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 :ملخص

نهذي مً خلا٘ هزه االإِالت بلى حعلُؽ الظىء كلى آلُت مهمت حلمل كلى جٌلُل الاجصا٘ مم الجمهىس الخاسجي ؤلا 

اض ي باظخخذام  وهي الاجصا٘ الخذسي الزي ٌععى بلى الاظدشماس في مخخلٍ الأخذار راث الؼابم الشِافي، الذًني، الشٍ

مخخلٍ وظائل وؤشٖا٘ الاجصا٘ وبالاكخماد كلى اظتراجُجُاث مدذدة للىصى٘ بلى الأهذاي االإعؼشة، وهزا ما ظىي 

ؤظالُب بكذاد الخذر الاجصالي، مشاخل ولمل كلى ببشاصه مً خلا٘ جىطُذ مٌهىم الاجصا٘ الخذسي خصائصه، 

زا اظتراجُجُاجه، مم كشطىا  جصا٘ الخذسي  االإىخهجت باالإاظعاث الشباهُت لأهم اظتراجِخجاث الاالاجصا٘ الخذسي وٓ

  .لىلاًت جِعمعُلذ

باالإاظعاث الشباهُت مدل بن مً ؤهم ما جىصلىا بلُه ؤن الاجصا٘ الخذسي  ٌلذ مً ؤهم الخِىُاث الاجصالُت 

ت مم حماهيرها االإعتهذًت، وجدىىق اظتراجُجُاجه منها ما ًشجبؽ بالجمهىس الذساظت  التي حععى بلى خلّ كلاُاث ُىٍ

  .الذاخلي ومنها ما ًخىحه للجمهىس الخاسجي

 .   الخذر؛ الخذر الاجصالي؛ الاظتراجُجُاث؛ الاجصا٘؛ الاجصا٘ الخاسجي؛ الاجصا٘ الخذسي:المفخاخيت الكلماث

*** 

Abstract:  
Through this article, we aim to shed light on an important mechanism that works to activate 

communication with the external audience, which is the event communication, which seeks to 

invest in various events of a cultural, religious, and sports nature using various means and 

forms of communication and based on specific strategies. 

One of the most important findings that we have found is that event communication is one 

of the most important communication techniques that seek to create strong relationships with 

its target audiences, and its strategies vary, including those related to the internal audience and 

others directed to the external audience.  
Keywords: communication event  communication;  event communication;  external  

communication;  strategies;  the event. 
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I. مقذمة 

ٍ بىٌعها وخلّ اهؼباق اًجابي  كمذث اللذًذ مً االإاظعاث بلى اهتهاج ظُاظت اجصالُت حذًذة لخلشٍ

كنها جذمج بين االإاظعت والخذر والؤكلام والتي جخجلى في الاجصا٘ كبر الخذر ؤي اظخخذام وظائل اجصالُت في 

.  جىـُم اليشاػاث والأخذار واخخظانها

  جدىىق الأخذار التي ًمًٕ ؤن جبرص مً خلالها االإاظعاث ًِذ جخخز شٖل وظائل اجصا٘ الللاُاث اللامت 

والتي جخجلى في الأبىاب االإٌخىخت، االإلخُِاث، االإاجمشاث، االإلاسض والصالىهاث، ؤو ُذ جخخز ػابم زِافي 

أالإعابِاث الٌىُت، االإهشحاهاث، الاخخٌالاث الشظمُت، ؤو ؤن جخخز شٕلا آخش ٓشكاًت بلع الأوشؼت ًىجذ 

بلع االإاظعاث جلجإ بلى ماظعاث ؤخشي خاصت لترعى لها الخذر الزي جىـمه والتي مً شإنها ؤن حعخٌُذ 

ت والتي حعخؼُم ؤن جـهش مً خلالها االإاظعاث االإشاًِت  ّ لصىستها، بطاًت بلى اليشاػاث الخيرً مىه في الدعىٍ

ّ الخوؼُاث الؤكلامُت االإصاخبت لها، ًِذ بذؤث االإاظعاث جخىحه هدى اظخولا٘ الخذر ؤو  للخذر كً ػشٍ

. االإىاظباث بكلامُا بشكاًتها ؤو جِذًم كمل خيري بوُت حشُٕل صىسة اًجابُت في ؤرهان االإخلاملين ملها

ت بين االإاظعت   ٌعخخذم الاجصا٘ الخذسي الاجصا٘ الصخص ي ٓذكامت لخىاصل ًهى ًيشإ كلاُاث ُىٍ

الشاكُت للخذر والجمهىس االإعتهذي،  بر تهذي االإاظعاث مً خلا٘ جىـُمها الإخخلٍ الأخذار والخـاهشاث 

اطُت وهيرها عب زِت ...وسكاًت مخخلٍ الأوشؼت الشِاًُت والشٍ بلى حشُٕل ؤو جدعين صىستها وظملتها وٓ

. الجمهىس االإخلاملين ملها

مً ؤبشص االإاظعاث بىلاًت جِعمعُلذ  حلذ االإاظعاث الخذماجُت والتي مً ؤهمها االإاظعاث الشباهُت  

التي تهخم بالجمهىس الخاسجي والزي ًمشله الشباب بمخخلٍ ششائده بوُت بكلامه، جىحيهه وجيشُؼه، ؤي ؤنها 

شها، مم اظخِبالها للشباب وجىحيههم خعب ػلبهم، بطاًت بلى  ير االإللىماث كً الأوشؼت التي جىً حععى لخىً

اًم والأكُاد اللاالإُت والىػىُت، جىـُمها للأوشؼت  اهخمامها بالأخذار مً خلا٘ جىـُمها للملاسض في الأ

زا الأبىاب االإٌخىخت وهيرها مً الأوشؼت التي حلٕغ اهخمامها بخجعُذ اظتراجُجُاث  الؤكلامُت والشِاًُت وٓ

ض كلُه مً خلا٘ هزه الذساظتالاجصا٘ الخذسي    . وهزا ما ظىي هشٓ

: على طىء ما طبم ًمكً طسح الإشكاليت الخاليت

جٌلُل الاجصا٘ االإاظس ي باالإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت ٘ الاجصا٘ الخذسي جخجعذ اظتراجُجاث ٍُٓ   

 الخاسجي ؟

: جخفسع عً هره الإشكاليت مجمىعت مً الدظاؤلاث

ما هى مٌهىم وبذاًاث الاجصا٘ الخذسي؟  -

خصائص الاجصا٘ الخذسي؟ ًُم جخجلى  -

ماهي ؤظالُب ومشاخل بكذاد الخذر الاجصالي؟  -

 ما هي ؤبشص اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي االإعاهمت في جٌلُل الاجصا٘ االإاظس ي الخاسجي؟ -

 ماهي ؤهم  وظائل ودكائم الاجصا٘ الخذسي االإلخمذة باالإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت؟  -

ًُما جخجلى اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي االإلخمذة باالإاظعاث الشباهُت لىلاًت جِعمعُلذ   -

االإعاهمت في جٌلُل الاجصا٘ االإاظس ي الخاسجي؟ 

: نهدف مً خلال هره الدزاطت إلى
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خُتصببشا - .  مٌهىم الاجصا٘ الخذسي وحزوسه الخاسٍ

. خصائص الاجصا٘ الخذسيالخلشٍٍ ب -

 .مشاخل بكذادهابشص ؤظالُب بكذاد الخذر الاجصالي و -

 . حعلُؽ الظىء كلى ؤبشص اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي -

 .الخلشي كلى ؤهم  وظائل ودكائم الاجصا٘ الخذسي االإلخمذة باالإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت -

 .كشض اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي باالإاظعاث الشباهُت لىلاًت جِعمعُلذ -

مٌهىم مهم ؤصبدذ االإاظعاث جخىحه هدى ججعُذه مً خلا٘ جبرش أهميت هره الدزاطت في جسكيزها على 

ًِذ حلاؿم الاهخمام بالأخذار مً ُبل االإاظعاث كلى اخخلاًها  بظتراجُجُاجه ؤلا وهى الاجصا٘ الخذسي،

ت ظملتها، مً خلا٘  الاظدشماس في الأخذار باظخخذام  للىصى٘ بلى جٌلُل اجصالها وجدعين صىستها وجِىٍ

. مخخلٍ وظائل وؤشٖا٘ واظتراجُجُاث الاجصا٘

 ببشاص اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي االإلخمذة في االإاظعاث جصداد أهميت هره الدزاطت في جسكيزها على

الشباهُت االإخىاحذة كلى معخىي ولاًت جِعمعُلذ باكخباس ؤن هزه االإاظعاث حععى بلى جٌلُل اجصالها مم 

ّ ؤشٖا٘ الاجصا٘ االإخلذدة  بوُت ٓعب زِتهم وحشُٕل صىسة بًجابُت في ؤرهانهم،  حمهىسها الخاسجي كً ػشٍ

لذ الاجصا٘ الخذسي مً ؤبشص الأشٖا٘ التي حلخمذ كليها في االإىاظباث  الأكُاد الذًيُت، والأًام الىػىُت )وَ

ض صىستها (واللاالإُت زا حلضٍ أث، وٓ  .       بوُت الىصى٘ بلى جشبُذ ؤو حوُير ظلى

 التأصيل الهظري للاتصال الحذثي :أولا

 مفهىم الاجصال الحدسي .1

 ؤخذ ؤهماغ الاجصا٘ الزي ؤخز حعمُاث la communication événementielleٌلذ الاجصا٘ الخذسي  

ّ الخذر  ، الاجصا٘ الخـاهشي  la communication par l’événementكذًذة مً ؤبشصها الاجصا٘ كً ػشٍ

ب مً مٌهىمين ؤظاظُين الاجصا٘ والخذر، ٌشير مٌهىم الاجصا٘ بلى اللملُت الؤحخماكُت التي  وهيرها وهى ًترٓ

ت ؤو مٕخىبت  ًدباد٘ مً خلالها ػشفي الاجصا٘ مجمىكت مً الشظائل ورلٗ كبر وظائؽ مخىىكت ُذ جٖىن شٌىٍ

.   (694، ص 2021بىمشلل، )ؤو مشئُت، ورلٗ بوشض بخذار حوُير ما لذي الؼشي الآخش

ُت الأخذار التي ظىي جازش كلى الجمهىس    ؤما الخذر ًهى ٔل ما ًخللّ  بةوشاء، بداسة، جىـُم وجشُ

ِا لشلازت كىامل الأو٘ ًشجبؽ باالإٖان والزي ُذ ًٖىن خاص ؤو كام، مدلُا ؤو مىدشش  االإعتهذي، وهي جخخلٍ وً

حوشاًُا، والشاوي ًشجبؽ باالإذة ًالأخذار جدىىق مذتها مً ؤخذار ُصيرة جذوم لذُائّ ؤو ظاكاث بلى ؤخذار 

لت جذوم لبظلت ؤًام ؤو ؤشهش في ؤخُان ؤخشي، ؤما اللامل الشالث ًيرجبؽ بمدخىي الخذر الزي ًإخز كذة  ػىٍ

ت)ؤشٖا٘ زِافي ساٍض ي ججاسي  والزي  (...ملاسض، ماجمشاث، مهشحاهاث، ؤبىاب مٌخىخت سكاًت، ؤكما٘ خيرً

خؼلب ججهيز كخاد وحعُير مادي وجخؼُؽ مدٕم للمهام   ,Langelet, 2009)بذوسه ًدذد الجمهىس االإعتهذي وٍ

p04).  

جِىُت اجصالُت جشجٕض كلى ببذاق ؤو خلّ ؤخذار الإاظعت ملُىت، :" ٌعسف الاجصال الحدسي على أهه  

مًٕ ؤن ٌعتهذي الاجصا٘ الخذسي  لذكىة ؤٓثر كذد ممًٕ مً الجمهىس االإعتهذي للخٌاكل مم هزا الخذر، وٍ

. (297، ص 2015بىسُلت، )...."الضبائً ؤو االإعتهلٕين، الصخاًت
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هى الاجصا٘ الزي ًِىم كلى خلّ الأخذار :" وبمىحى ليع ببعيد عً الخعسٍف الظابم عسف على أهه  

ت،  وججمُلها والتروٍج لها لخدُِّ هذي الاجصا٘، ملاٌشت الخذر الزي ًجب ؤن جٖىن له ؤهمُخه الجىهشٍ

صىم كلى الخذر   .(. (marcon, 2016, p 7 "ًالاجصا٘ الخذسي ٌعدىذ بلى الخذر وٍ

ت :" وفي حعسٍف آخس زبطه بالهدف خيث عسفه على أهه  ىٍ الاجصا٘ الزي ٌععى بلى خلّ ؤحىاء مميزة وُ

في خُاة االإاظعت مم مخخلٍ حماهيرها، جبِى في الزآشة االإاظعاجُت ، وؤن الهذي ًخلذي جِاظم هزه الأحىاء 

    .(82، ص 2016حجاج، )"بلى الاظخٌادة مً مخخلٍ الىخائج الؤًجابُت التي جٖىن في شٖل حوؼُاث بكلامُت

ب جِىم به االإىـمت بدُث جشبؽ اظمها ؤو كلامتها الخجاسٍت بدذر :" كما عسف على أهه هـام اجصا٘ مشٓ

ٓما ًىصٍ الاجصا٘ الخذسي كلى ؤهه وظُلت اجصا٘ خاسج وظائل ". (بلخ...ساٍض ي، ًني، كلمي)احخماعي زِافي 

ِت ؤصلُت  ,Omani"الؤكلام حعخخذمه االإاظعاث والجملُاث بهذي بًصا٘ سظائل مازشة ودُُِت بؼشٍ

Larhrissi, 2020, p 05)  )   .

 ومشير مبخٕش حذًذ خذر وبًجاد وبىاء خلّ كلى جِىم جِىُت : "وبخعبير أكثر شمىلا ٌعسف على أهه  

ماث الؤبذاق كلى ُائم للاهخمام ت زابخت جِلُذًت ؤخذار بخُاء ؤو والخٌلاث ألخٕشٍ  العىت سؤط ٓمىاظباث مإلىً

 لأهه كىه الاظخوىاء ًمًٕ لا الزي االإعخِبل الجمهىس هى و ؤلا الاجصالُت اللملُت في كىصش ؤهم به مشلا، حعتهذي

 ؤو الٕتروهُت مٕخىبت، ( دكىاث كبر شخصُت بصٌت مذكىما هالبا ًٖىن الاجصا٘، والزي هزا وساء مً االإبخغى

ّ كً كامت بصٌت ؤو )هاجٌُت ت العملُت ؤو االإؼبىكت الؤكلاهاث ػشٍ  بلى الخذر ًصل ؤن ًمًٕ ٓما... البصشٍ

دت اظتهذاي م بالجمهىس الاجصا٘ مجا٘ في جذعى ؤخشي ششٍ اوي، بىلٕلُباث،(االإخىُ .  (313، ص 2017سُ

 شٖل مً ؤشٖا٘ الاجصا٘ الِائم كلى خلّ بىاءً على ما طبم وعسف الاجصال الحدسي على أهه  

ت الللاُت  الأخذار مم دكىة الجماهير االإعتهذًت لخٌاكل ملها في صمان ومٖان مدذدًً بذُت بوشض  جِىٍ

.    ملهم وبىاء اهؼباكاث اًجابُت في ؤرهانهم

خيت للاجصال الحدسي .2  الجروش الخازٍ

ت، الخجملاث ُذم ُذًمت حلذ حزوسه للخىاصل ٓإداة الخذر بن اظخلما٘ ذ ًِذ البششٍ  الخظاسجين كشً

 خٌلاث ؤخذار، شٖل ؤخزث والتي الخذسي، للاجصا٘ البعُؼت الأشٖا٘ مً اللذًذ بشوص الُىهاهُت والشوماهُت

. اللامت الأمآً بلع في جِام ومعابِاث

 واالإىؼِت، الشلىب بؼبُلت اسجبؼذ التي الخذزُت الأشٖا٘ بلع ؿهىس اللشبُت االإىؼِت شهذث ٓما

 خصصذ والزي الأخذار، بلع مم جضامىا الشلشاء، ملخِى كٖاؾ ًيها  ٓعىَ جِام أهذ التي الشلش ٓمعابِاث

ت ومعابِت خذزا العلىدًت اللشبُت االإملٕت له اللشب،  والشلشاء االإشٌِىن ًيها ًدىاًغ باظمه ظمُذ ظىىٍ

ل . هامت وهُئاث ماظعاث وسكاًت وبخمىٍ

ً الِشن بذاًاث وفي الخذًث اللصش في ؤما  الشىسة هؼاَ وجىظم الخجاسٍت االإىاًعت واشخذاد اللششٍ

 ٓإدواث والصالىهاث االإلاسض اظخلما٘ خلا٘ مً الإىخجاتها التروٍج في االإاظعاث بلع كمذث الصىاكُت،

ت اللملُاث اظخلما٘ ؤي خذماتها،  و مىخجاتها للشض حذًذة ووظائل ىٍ ُِت الترُ  الخذر شٖل جإخز التي والدعىٍ

 .(83، ص 2016حجاج، )ومىخجاتها خذماتها وكشض ُذساتها، لإبشاص
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 جإظِعا كلى ما ظبّ ًمًٕ الِى٘ ؤن بشوص الاجصا٘ الخذسي لِغ ولُذ  اللصش الخذًث وبهما بشص مم 

أهذ جخخز مً الخٌلاث واالإعابِاث وظائل لخلّ وجىػُذ الللاُاث، زم جؼىس هزا  االإجخملاث الِذًمت التي 

الاجصا٘ بخؼىس االإاظعاث وحوير بِئتها بر ؤصبذ الاظدشماس في الأخذار ظبُل لىجاخها وجٌلُل كلاُاتها مم 

.     حمهىسها الخاسجي

 خصابص الاجصال الحدسي .3

ًديمص الاجصال الحدسي عً غيره مً أهىاع الاجصال الأخسي بمجمىعت مً الخصابص ججعله مىفسدا 

: ومً بين هره الخصابص هركس

ٌلخمذ الاجصا٘ الخذسي في مماسظت ؤوشؼخه كلى الأظلىب الللمي الِائم كلى الذساظاث والبدىر  -

 .االإعخمشة، والخخؼُؽ الللمي العلُم ًهى لِغ وشاػا كشىائُا

اظدشاسٍت لأنها جِذم للإداسة الللُا مشىستها في ٌُُٓت  (جىٌُزًت-اظدشاسٍت)الاجصا٘ الخذسي وظُلت  -

 .الخلامل مم الجماهير، وجىٌُزًت لأنها جىٌز خؼؽ الللاُاث اللامت وبشامجها وخملاتها

داسة خُث حلٕغ وحهت هـش الجماهير للإ: الاجصا٘ الخذسي له وؿائٍ اجصالُت راث جإزير مخباد٘ -

أًت الىظائل والأشٖا٘  الللُا، وحلٕغ وحهت هـش الؤداسة لٖاًت الجماهير االإلىُت مً خلا٘ اظخخذام 

  .(117، ص 2016كشاًبُت، هىاسي، )والِىىاث والأظالُب الاجصالُت االإخاخت

ًىـش بلى الاجصا٘ الخذسي مً حاهبين، الأو٘ اظتراجُجي لأهه ٌعمذ ببىاء ميزة جىاًعُت بششغ ؤن  -

ض الصىسة واالإبُلاث، ًالاجصا٘ الخذسي  ًٖىن مذمجا مم ؤدواث الاجصا٘ الأخشي، والشاوي ؤداة لخلضٍ

 . ( Boistel,P 10)ٌعاكذ االإاظعت كلى جدُِّ ؤهذاًها االإخمشلت في الشهشة، الصىسة، وصٍادة الخدٌيز

ّ ملُاسًٍ -  :ًصىٍ الاجصا٘ الخذسي وً

ِي خُىما ًٖىن :  وهى رو شِينمىطىعاحي - ؤ أهذ االإاظعت مىطىكه، وحعىٍ ماظس ي برا 

 .مىطىكه مىخج، خذمت ؤو كلامت ججاسٍت

 ورلٗ كىذما ًٖىن اجصا٘ الخذر مخىحها بلى حماهير االإاظعت في بِئتها الذاخلُت اطتهدافي - ب

والخاسحُت ؤي اجصا٘ خذسي داخلي لخلّ حى مً الللاُاث الؤوعاهُت العلُمت بين اللاملين 

ت ظملت  وجىػُذ صلاث الخىاًّ بُنهم، اجصا٘ خذسي خاسجي بوُت جدعين الصىسة وجِىٍ

اوي، بىلٕلُباث،(االإاظعت والخٌاؾ كليها كىذ ؤًشاد حمهىسها الخاسجي االإعتهذي ، ص 2017سُ

ًاالإاظعاث  في االإعتهلًُٕوبالخالي ًالاجصا٘ الخذسي ٌعتهذي حماهير مخىىكت جخمشل . (319

أء،  حععى دائما بلى الخلامل مم كملائها النهائُين، مىؿٌى االإاظعاث واالإخلاوهىن ملها، الشش

 .(lucien Mathias,  2016, p 25)االإعاهمىن

ت ؤو حوُير صىسة االإاظعت وكلاماتها الخجاسٍت مىخجاتها ؤو  - ش ؤو جِىٍ يهذي الاجصا٘ الخذسي لخؼىٍ

م مً ظملت الللامت الخجاسٍت ؤو االإاظعت، وجِذًم صىسة بًجابُت كً  خذماتها، ٓما ٌععى بلى الشً

م مً وعبت مبُلاتها وببشاص صٌاث مىخجاتها  .(Accaoui, 2010, p09)االإاظعت، والشً

ًخطح لىا مً حملت الخصائص االإميزة له ؤن الاجصا٘ الخذسي ٌلخمذ كلى البدث والخخؼُؽ وهى ٌلذ 

ٓخجعُذ لبرامج الللاُاث اللامت بر ٌعخخذم وظائلها للاظدشماس في الأخذار االإخىىكت االإشجبؼت بمجا٘ وشاغ 

ت ظملتها وجىػُذ كلاُاتها  االإاظعت، بوُت  حشُٕل صىسة اًجابُت كنها في ؤرهان حماهيرها االإعتهذًت  وجِىٍ

. ملهم
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 مراحله واستراتيجياته: الاتصال الحذثي: ثانيا

 أطاليب إعداد الحدر الاجصالي .1

     إن جىظيم الحدر الاجصالي لا ٌعد أمسا طهلا باليظبت لللابمين على هرا الحدر وإهما ًخطلب الإحابت 

: (115، ص 2016كشاًبُت، هىاسي، )على مجمىعت مً الأطئلت هركس منها

ت الخاحاث التي  (ما هى وشاغ االإاظعت؟) whatماذا؟  - هىا يهخم الِائم كلى الخذر الاجصالي بملشً

ذ االإاظعت بشباكها مً خلا٘ الخذر، ًلا ًدذد مجا٘ اليشاغ كلى ؤظاط العلم والخذماث  جشٍ

شها . االإِذمت وبهما ًٖىن كلى ؤظاط الخاحاث الىاحب بشباكها والأًٖاس االإشاد جمشٍ

لا بذ كلى  الِائم بالاجصا٘ ؤن ًدذد الجمهىس االإعتهذي بذُت  (الإً ًىحه هزا الخذر؟)whoمً؟  -

. وهى الزي جىحه بلُه ظلم وخذماث االإاظعت ؤو الزي ًخلامل مم االإاظعت مً داخلها وخاسحها

هىا ًخم جدذًذ الأظلىب الزي جيخهجه االإاظعت لخدُِّ  (ٍُٓ ًخم جإدًت هزا الخذر؟) Howكيف؟  -

زا ػشَ بًصا٘ مللىماتها بلى حمهىسها . ؤهذاًها االإعؼشة، وٓ

ّ الخذر؟)  Whyلماذا؟ - لا ًمًٕ جىـُم ؤي خذر دون  (ما الوشض مً اجصا٘ االإاظعت كً ػشٍ

ىي كلى الوشض الأظاس ي مً الخذر  .  جدذًذ والىُ

 الحدسي الخىظيم  في"Aida" وفي هرا الظياق وعسض همىذج

ت  له لخلّ هىٍ
ً
جعذ الهامت االإللىماث بمشوس ٌعمذ مما به خاصت ًخؼلب الخذر جىـُما حُذا  وٍ

دذر االإىطىق ِت ووًِا والجمهىس، الخذر بين اًتراض ي ؤو ًللي لِاء وٍ ًجب ؤن ًمش الخذر "Aida" لؼشٍ

 بجزب
ً
 بٌلل للُِام الذًم بلى وصىلا الشهبت وخلّ  مشوسا بةزاسة  الاهخمام الاهدباه بمجمىكت مً االإشاخل بذءا

ِت وهزه الخذر، في االإعاهمت ًدِّ ُما ًلي  االإىجض، الخذر هزا هجاح ًظمً مما ًلالا الخىاصل ججلل الؼشٍ وً

اوي، )ششح لهزه اللىاصش   :(108-107، ص ص 2017سُ

 .كىه جىطُداث ؤخز ومداولت  كلُه الخلشي والخدشي دون الخذر ًمش لا :الاهدباه -

 .الخذر هزا مً والاظخٌادة الٌائذة  كلى الظىء ًشاس الاهخمام بدعلُؽ :الاهخمام -

 .به خاطشا ًٖىن وؤن للخذر للزهاب وداًم سهبت  هىا ًخم اللمل كلى خلّ :السغبت -

ت خلا٘ مً ؤو الخىٌُز في االإعاهمت بلى الاهخِا٘ :بالفعل الليام -  .االإٖان وششاء حجض كبر االإشاسٓ

حلٕغ هزه الأظالُب االإىضخت لٌُُٕت جىـُم الخذر ؤهه ًِىم كلى بجباق ػشَ كلمُت ُائمت كلى 

يز كلُه باكخباسه  الخخؼُؽ والبدث لخدذًذ الهذي، الؤحشاءاث، الىظائل، الجمهىس االإعتهذي الزي ًخم الترٓ

 .   هى الخلِت الأظاظُت مً الاجصا٘ الخذسي

 مساخل الإعداد للاجصال الحدسي   .2

ًخطلب إعداد الحدر الخخطيط له لمىاحهت كل طازا فهى ًمس بمجمىعت مً المساخل جدظم 

: (456، ص 2017ًهذي، بىلٕلُباث، )بالترابط والتي جخمشل في

ت  -  المسخلت الخدظيرً

في هزه االإشخلت ًدذد الِائم بالخذر الهذي ؤو الأهذاي مً وساء الخذر وهي حلخبر الخؼىة الأولى في الخدظير 

للخذر لأن هزا الأخير ٌععى في النهاًت بلى جدُِّ هزه الأهذاي، ًالأهذاي هي التي جدذد هىق الخذر 

. ، ٌُُٓت جيشُؼهاالإذكىوناالإىاظب، الأشخاص 
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ِت  ًالأهذاي ًجب ؤن   SMARTللمعاكذة في جدذًذ الأهذاي بصٌت واضخت ودُُِت، ًمًٕ الاظدىاد بلى ػشٍ

: حعخىفي االإلاًير الخالُت

ذه االإاظعت و Spécifiqueخاص  - ين/ؤن ًٖىن واضخا ُذس الؤمٖان لُبرص ما جشٍ  .ؤو االإشاسٓ

ل، ًدُذ سحم  Mesurableكابل لللياض  - الخُُِم هى مٌخاح الىجاح كلى االإذي االإخىظؽ ؤو الؼىٍ

لاث الجمُم  .الصذي بمٖاهُت ُُاط ما بلذ الخذر بما ٌعمذ  بالخلذًل وبالخالي جلبُت جىُ

  .ؤي ًخم جدُِِه شِئا ًشِئا Atteignableكابل للخجظيد   -

ذ االإىاظب، وباالإيزاهُت االإخصصت له Réalisteواكعي  -  . ؤي ًمًٕ جدُِِه في الىُ

خا  - خ مدذد ؤو ًترة صمىُت مدذدة، وهزا ٌلني ججىب Temporellement defineمدذد ماُ  جاسٍ

ذ ممًٕ  .ججعُذه في ؤظشق وُ

ِت   .  جدُذ بمٖاهُت جىـُم وجإػير الخذر بذُتSMARTكلى هزا ًؼشٍ

مً الظشوسي في مشخلت جدذًذ الأهذاي ػشح العاا٘ الصخُذ هل ًخم جىـُم الخذر للإكلام، 

 .  (,p 07) Guide communication n03 ,2020 وهيرها.....للخدٌيز، لخدُِّ الىلاء، لإػلاَ مىخج 

ٓما ًخم في هزه االإشخلت جدذًذ الجمهىس االإعتهذي والزي ًىِعم بلى الجمهىس الأظاس ي االإعتهذي 

ألصخٌُين )بصٌت مباششة، والجمهىس الىظُؽ الزي ًِىم بةًصا٘ مللىماث كً الخذر للجمهىس االإعتهذي 

   .(456، ص 2017ًهذي، بىلٕلُباث،  )(....ومعيري االإىـماث والجملُاث

  مسخلت بىاء الحدر -

لخىـُم اللمل والخخؼُؽ له،  (...جدذًذ الاخخُاحاث، جىصَم االإهام)في هزه االإشخلت ًخم بكذاد دًتر ششوغ 

وبالخالي ًصبذ هزا الذًتر ٔىزُِت مشحلُت لجمُم الجهاث الٌاكلت في جىـُم الخذر ًِذم ٓذلُل بسشادي 

.  ًجُب كلى ؤظئلتهم خى٘ الخذر

: (,p 09) Guide communication n03 ,2020ًجب أن ًجيب دفتر الشسوط على الأطئلت الخاليت

 لأي هشض ًخم جىـُم الخذر؟              -

 ؟(مٖان الخذر)الإً؟  ؤًً  -

 ما هي االإىاكُذ النهائُت؟                 -

 ماهي الأوشؼت؟ -

 .   (الىِل، الؤػلام، الؤُامت)ما هي الىظائل؟  -

 . (بشهامج الخذر)ما هي الؤحشاءاث؟  -

جِذًش االإيزاهُت االإخصصت لٖل الأوشؼت ًجب ؤن جٖىن مدعِت مم االإللىماث الىاسدة )ما هي االإيزاهُت؟  -

 .(في دًتر الششوغ

 ما هي االإهام االإدذدة؟ ٍُٓ ًخم جىصَلها؟       -

 ؟ما هي الُِىد -

ص الحدر وجسكيخه -  مسخلت حعصٍ

ىن، الاهترهذ)مً خلا٘ الاظخلاهت بىظائل الؤكلام   وهزا بوُت الؤكلام كً  (....الصخاًت، الشادًى، الخلٌضٍ

وللٌذ اهدباه مخخلٍ الجماهير ًيبغي ؤن ًٖىن الخذر ؤصلي ًدمل ؤًٖاسا معخدذزت . الخذر وبشه وخٌـه

ل حمهىس كشض ي بلى حمهىس وفي)  .(بمٖاهُت جدىٍ
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 مسخلت إعداد خصيلت عً الحدر  -

في هزه االإشخلت ًخم بكذاد خصُلت خى٘ الخذر والزي ًخخز شٖل حصخُص خى٘ مذي جإزير الخذر، وجخجلى 

ً، مللىماث كنهم)الجمهىز المباشس ماششاث الُِاط في   الجمهىز الغير مباشس (كذد الأشخاص الخاطشٍ

مِاسهت ) طمعت المؤطظت (...كذد الأشخاص الزًً حلشطىا الإىطىق الخذر، جدلُل كائذاث وظائل الؤكلام)

 .(بين ظملت االإاظعت ُبل الخذر وبلذه

 الحالت اللاهىهيت  -

جخلذد ُىاهين بُامت الأخذار ًللى الِائم بالخذر ؤن ًظبؽ الخالت الِاهىهُت ختى ًماسط وشاػه الاجصالي 

ّ الظىابؽ االإششوكت والتي هزٓش منها ػلب سخصت ًُما ًخص اظخولا٘ الٌظاء اللمىمي، ػلب سخصت : وً

اليشش في الأمآً االإخصصت لهزا الوشض، ػلب الؤكاهت مً الخماًت االإذهُت والأمً الىػني للخذخل بن لضم 

    .(456، ص 2017ًهذي، بىلٕلُباث، ) الأمش، والخإمين كلى الخظىس، دًم الظشائب اللاصمت

جبرص هزه االإشاخل ؤن كملُت الؤكذاد للخذر الاجصالي جِخط ي االإشوس بمجمىكت مً االإشاخل االإدعلعلت 

ِها جدذًذ اللىاصش الأظاظُت  الجمهىس االإعتهذي، دًتر الششوغ، الخالت )واالإخٖاملت والتي ًخم وً

ىت .  والتي بمِخظاها ًخجعذ الخذر  (وهيرها..الِاهىٍ

اطتراجيجياث الاجصال الحدسي   .3

جدىىع أطاليب واطتراجيجياث الاجصال الحدسي منها ما ًخىحه للجمهىز الداخلي بغيت جىطيد العلاكت 

معهم وغسض الليم والاججاهاث التي حظعى المؤطظت لخىطينها في هفىطهم ومً بين هره الإطتراججياث 

: هركس

 هي وظُلت مً وظائل الاجصا٘ الصخص ي واالإباشش، ًِىم ًيها االإشظل بخىحُه خذًث وظؽ الىدواث -

خم الاظخلاهت باالإخخصين لخدظير للىذوة  مجمىكت خى٘ مىطىق ملين يهخم به مً خظش الىذوة، وٍ

لخدُِّ الهذي االإيشىد منها، ولا بذ ؤن ًدشص االإخدذر الشئِس ي في الىذوة ؤن ًخزٓش هىق الجمهىس 

أن  ومىطىق الىذوة ومىاظباتها وهى ما ًجلل مً الىذوة مُذاها للخىاصل االإشمش، والبىاء، بر ٔلما 

لالُت ائذة وً ، ص 2021كشاًبُت، هىاسي، )االإىطىق هير مٌهىم معبِا للمخلِين ؤصبذ را ؤهمُت وً

62) . 

ججمم ًدعم باللمىمُت، ولا ًِخصش كلى ًئت دون ؤخشي، ولًٕ :" ٌلشي الاخخٌا٘ بإهه :الاخخفالاث -

حماهير االإاظعت بمخخلٍ ًئاتها حلخبر االإشاسْ الشئِس ي ًُه مً ؤحل الابتهاج بدذر ؤو بىدُجت ظاسة، 

، ص 2011صاخب ظلؼان،  )"ؤو بلذ جدُِّ هجاح في بشهامج ؤو مششوق ؤو بالاخخٌا٘ بزٓشي مدببت

تها ؤو الاخخٌا٘ بىجاح .  (200 ألاخخٌا٘ بلُذ مُلادها ؤو بمئىٍ جدىىق الاخخٌالاث داخل االإاظعت 

بلخ، وهزه الأخذار حعاكذ في جدٌيز اللما٘ وفي جلاخمهم مم مششوق االإاظعت، ٓما ...مششوكها

 .حعهم في صاٍدة كامل الشطا الىؿٌُي لللما٘ بصاء ماظعاتهم

اطيت -  ٌعاكذ جىـُم هزا الخذر في ٓعش سوجين اللمل باالإاظعت، ًهى ًشصت جىظيم دوزاث زٍ

للالخِاء واالإىاًعت، ومىاظبت للتروٍذ كً الىٌغ والخخلص مً طوىغ اللمل، ٓما ٌعاكذ كلى 

ت كلاُاث اللمل وصٍادة جلاخمها، لزا لا بذ ؤن ًشسخ مشل هزا الخذر في زِاًت وجِالُذ االإاظعت  جِىٍ

 .(698، ص 2021بىمشلل، )الإا له مً ؤهمُت في مجا٘ اللمل وفي جدعين صىسة االإاظعت
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     في الملابل ًىحد اطتراجيجياث وأطاليب مىحهت للجمهىز الخازجي باعخبازه العىصس الفاعل في بلاء 

م جىظيم  المؤطظت واطخمسازها لرا لا بد مً الاهخمام به وجىطيد العلاكاث معه وذلك عً طسٍ

: مجمىعت مً الأخدار مً أبسشها

الصالىن هى شٖل مً ؤشٖا٘ الاجصا٘ الخذسي الزي ٌلمل كلى حمم االإخخصين ؤو الصالىهاث  -

ت وبًجاد صبائً حذد ش كملهم، ومً ؤحل ملشً ين لىٌغ الِؼاق لأحل جؼىٍ  .االإدترً

ًالصالىن هى وظُلت اجصا٘ وبكلان وجـاهشة ججاسٍت حعمذ لاحخماق كذة ؤًشاد في مٖان واخذ 

ألاهترهذ وهيرها ًبِى  والاجصا٘ االإباشش ًُما بُنهم، ًشهم جؼىس الىظائل الخٕىىلىحُت والاجصالُت 

اوي، )الصالىن ًداًف كلى االإيزة واللمعت الؤوعاهُت  :(63، ص 2017سُ

زلٗ بكلام الجماهير  المعازض - ٍ بةهخاج االإاظعت وؤوشؼتها وٓ جللب االإلاسض دوسا مهما في الخلشٍ

خؼلب رلٗ بكذاد مؼبىكاث حلشي باالإاظعت . بذوس االإاظعت الاحخماعي والخذماث التي جاديها وٍ

ت ؤو الىمارج االإجعمت واالإلصِاث لخىطُذ  وبهخاحها، مم اظخخذام الىظائل العملُت ؤو البصشٍ

   .(183، ص 2004كبذه، )والخىحُه والؤُىاق 

 حلذ مً ؤبشص الىظائل التي حعخخذمها االإاظعاث لخدعين صىستها في ؤرهان الأبىاب المفخىخت -

 جدُذ له ًشصت مِابلت االإعاولين والؤدلاء اخليحمهىسها الخاسجي، ٓما حلذ وظُلت للجمهىس الذ

 .(318، ص 2011الذًلمي، )بأسائهم 

ٓما حعمذ للجمهىس الخاسجي بالاػلاق كلى مىخجاث االإاظعت وهيرها مً الخذماث االإِذمت مً ػشي 

هزه االإاظعت، وكادة ما ًخم ًيها بكذاد اظخماساث بظخبُاهُت، للخلشي كلى وحهاث هـش و ؤساء 

 .(46، ص 2000الجىهش، )الضواس

أظخآغ  Le sponsoringزعاًت الأخدار والخظاهساث  -  ؤن  Jean Marie   Castexًشي حان ماسي 

جِىم به ماظعت ججاسٍت ما بمىاظبت خذر ساٍض ي ؤو هيره  (مالي ؤو مادي)الشكاًت هي ٌٓالت ؤو جٌٕل 

بهذي جىحُه صىسة كلاماتها الخجاسٍت مً حهت، ومً حهت ؤخشي لخلذًل الاولٖاظاث اللشىائُت لهزا 

وبالخالي ًالشكاًت هي ؤداة جلجإ بلُه االإاظعاث واالإىـماث االإخخلٌت كلى االإعخىي . الخذر لصالخها

اللمىمي ؤو الخاص لخدُِّ ؤهذاي اجصالُت خاصت بخدعين الصىسة الزهىُت لإظم االإاظعت ؤو 

ادة  االإىـمت ومىخجاتها وسًم دسحت الىعي بها لذي الجمهىس االإعتهذي، وؤخشي ججاسٍت جخللّ بضٍ

 .(66، ص 2021كشاًبُت، هىاسي، )االإبُلاث والؼلب كلى مىخجاتها

هي دكم مادي ؤو مالي ؤو خذمي ًخم جِذًمه لخذر ؤو شخص ؤو مىخج ؤو  Le partenariatالشساكت  -

ماظعت بهذي الخصى٘ كلى ميزة بكلاهُت، كادة ما حلخبر مشادًت للشكاًت وحلني طمىُا ؤن الششٍٗ 

  .(  (Omani, Larhrissi, 2020, p 07 ٌعخٌُذ مً هاخُت الـهىس والتروٍج له

ت - ت  الليام بالأعمال الخيرً  كذة حعمُاث منها الشكاًت الشِاًُت  Mécénatًؼلّ كلى الأكما٘ الخيرً

ت وكمل بخعان، لا ًشد مً :"  وهي حلشي كلى ؤنها  patronageوالاحخماكُت، والاخخظان  سكاًت خيرً

وسائه سبذ مادي، وبهما ٌلبر كً ظعي االإاظعت االإدخظىت بلى جدعين صىستها كلى االإذي االإخىظؽ ؤو 

ل وببشاص مىاػىتها للبلذ الزي جيخمي بلُه ؤو حلمل ًُه، ورلٗ مً خلا٘ خماًتها وظىذها االإادي  الؼىٍ

 ".لِظاًا احخماكُت ؤو كلمُت ؤو زِاًُت ؤو بُئُت ؤو راث مىٌلت كامت
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ت التي ًمًٕ ؤن جِىم بها االإاظعت هجذ خملاث الخبرق بالذم، الُِام بدىـٍُ  مً بين الأكما٘ الخيرً

االإدُؽ مً ؤحل خماًت البِئت، خملاث الدصجير، معاكذة الٌِشاء والأًخام، جِذًم ُشوض مالُت 

. (700، ص 2021بىمشلل، )الخ...للشباب الؼمىح مً ؤحل الُِام بمشاسَم راجُت

ؤصبدذ ملـم االإاظعاث جبرص  : كئطتراجيجيت حدًدة للاجصال الحدسيالشبكاث الالكتروهيت  -

ب ؤو صٌداث كلى شبٖاث الخىاصل الاحخماعي التي حلذ ٓإوشؼت  بٌلالُت مً خلا٘ مىاُم الىٍ

اجصالُت مخؼؼت ًخم بىائها مً ػشي الِائمين كلى هزا االإجا٘ في االإاظعت، الواًت منها خظىس 

ب، الىصى٘ بلى حماهيرها والؤخاػت بهم كبر سظائلها الاجصالُت بٖل الىظائل،  االإاظعت كبر الىٍ

ٍ باالإاظعت وؤوشؼتها، الاهٌخاح كلى مدُؼها، بلىن واظتهذاي حماهيرها حذًذة، ٓعب ولاء  الخلشٍ

تها وجدعين  ب بلى صبائً ًللُين، جإُٓذ هىٍ ل صائشي صٌداث االإاظعت كبر الىٍ الضبائً الخالُين وجدىٍ

لبر كً هزا الىىق مً الاجصا٘ بالاجصا٘   .(458، ص 2017ًهذي، بىلٕلُباث، ) ...صىستها  وَ

 والزي ٌشير بلى كملُت الاجصا٘ التي ججمم اًتراطُا الجمهىس كبر مىصت مخاخت كلى 2.0الخذسي 

ب (خذر اًتراض ي)الأهترهذ  شها شبٕت الىٍ ، ؤو بزشاء خذر مادي بالاظخخذام االإىاصي للأدواث التي جىً

ِخين2.0 لخا الؼشٍ   .تهذًان بلى اليشش والتروٍج للخذر واالإىـمت التي جٍِ وساءه بشٖل ؤًظل  ، ؤ

: (. (marcon, 2016, p 09  زلازت أشكال2.0وعليه ًخخر الاجصال الحدسي            

ب  -  . ُبل ؤزىاء وبلذ الخذر بهذي الؤكلان كىه2.0الاجصا٘ الخذسي كبر الىٍ

ب  - ذ، خُث ًخم هِله مباششة كلى الىٍ ماجمش كبر )جىٌُز خذر مادي واًتراض ي في هٌغ الىُ

 .(بلخ....الٌُذًى

 .     جىٌُز خذر اًتراض ي بالٖامل -

:      حظخطيع المؤطظاث جىظيف مىصاث الخىاصل الاحخماعي لخدمت الاجصال الحدسي عبر زلازت مساخل

في هزه االإشخلت جِىم االإاظعت االإىـمت للخذر بةوشاء صٌدت كبر شبٕت الأهترهذ، كبل الحدر  -

،" خذر"بوشاء ظلعت مً الشظائل الالٕتروهُت، بوشاء صٌدت  الخىاصل كبر  كلى الٌاٌغ بىْ

ًمًٕ ؤن جخصل االإاظعت  ، (,p 10) Guide communication n03 ,2020شبٖاث الخىاصل الاحخماعي

ِت الخدظير للخذر وهزا ًٌُذ في بكلام الجماهير بمخابليها كبر شبٖاث الخىاصل الاحخماعي   بيشش ػشٍ

. خى٘ الخذر وؤًظا بدساحهم في ُلب الخدظيراث

ت االإدخىي مباششة وهىا ًجب كلى الِائم أزىاء الحدر -  حعمذ شبٖاث الخىاصل الاحخماعي بمشاسٓ

ُذًىهاث  ىن صىسهم وً ين، ًيشش االإشاسٔ ه مم االإشاسٓ شاسٓ كلى الخذر ؤن ًدذد جىصٌُا للخذر وَ

ين واالإخابلين للخعاب  مباششة مً ُلب الخذر معخخذمين هزا الخىصٍُ، جـهش للأصذُاء االإشاسٓ

االإخصص للخذر ششٍؽ مً الصىس والٌُذًىهاث ػُلت الخذر مً صواًا مخخلٌت ومً كذظاث 

ت في اليشش مً ػشي االإعخخذمين . مخلذدة ًٌظل االإعخخذمىن هزا الىىق مً اليشش لأهه ًدُذ كٌىٍ

، ص 2017ًهذي، بىلٕلُباث، )ما ٌلؼُه ػابم خاص خاسج كً الؼابم الشظمي االإإلىي للخذر

463). 

ّ الِائم كلى الخذر بخدظير ووشش ًُذًى ًلخص الخذر، بعد الحدر  - في هزه االإشخلت ًِىم الٌشٍ

زا ُُاط هخائج وجإزيراث الخذر، وجُُِم اللائذ مىه، مم اللمل كلى االإداًـت  مم وشش صىس كىه، وٓ

ً واالإعاهمين والأشخاص الزًً كملىا  كلى الللاُاث التي ؤُُمذ مً خلا٘ الخذر بشٕش الخاطشٍ

 .   (,p 12) Guide communication n03 ,2020كلى وشش ًلالُاث الخذر لترْ ؤزش ػُب في هٌىظهم



 283- 268ص ص                الاتصال الحذثي كآلية لتفعيل الاتصال المؤسشي الخارجي                                استراتيجيات 

 

278 

هزه الاظتراجُجُاث حلٕغ ؤشٖا٘ ووظائل الاجصا٘ الخذسي التي  ًخطح لىا مً خلا٘ ما ظبّ ؤن 

ٍ كلى  ًمًٕ للماظعاث الاكخماد كليها في جىـُمها للخذر، واخخُاس هىق مً بين هزه الاظتراجُجُاث ًخىُ

زا هىق الجمهىس االإعتهذي (...زِافي، ساٍض ي، كلمي)ػبُلت الخذر  ، بطاًت بلى ػبُلت (داخلي، خاسجي)، وٓ

ٍ باالإاظعت وؤوشؼتها، جدُِّ )الهذي  ت العملت، الخلشٍ صاٍدة الىلاء، الشطا الىؿٌُي، جدعين الصىسة، جِىٍ

      .(وهيرها...الشبذ 

ٓما ؤن االإاظعاث ؤصبدذ حعدشمش في الشبٖاث الؤلٕتروهُت ٌٓظاء حذًذ، ورلٗ بةوشاء صٌداث 

اث  الأخذار التي جىـمها ُبل ؤزىاء  ض جىاحذها بها، ومً زم  هِل مجشٍ كبر مىصاث الخىاصل الؤحخماعي لخلضٍ

وبلذ الخذر لاظخِؼاب ؤٓبر كذد مً الجماهير لخٌاكل مم هزه الأخذار ومخابلت  مجشباتها وجشْ رٓشي ػُبت 

.    في هٌىظهم

II. الطرق والأدوات 
 

 مههج وأدوات الذراسة 

             

 هزا خلا٘ ومً الباخث بجباكه، كلى ًجب الزي االإىهج جدذد التي هي االإىطىق ػبُلت ؤن االإلشوي مً

 للماظعاث  الٕبير لللذد ًىـشا   بالعيىت   المسحمىهجهى  الذساظت لهزه االإىاظب االإىهج بإن هشي االإىؼلّ

صلب كلُىا بمٖاهُت دساظتهم حمُلا، هزا ما ؤلضمىا اخخُاس الشباهُت االإخىاحذة كلى معخىي ولاًت جِعمعُلذ 

ِهم بىاظؼت  ما ؤجاخه هزا االإىهج مً ؤدواث زلازت ماظعاث شباهُت   حملىا االإللىماث والبُاهاث كً ػشٍ

 .لخلشي كلى اظتراجُجاث الاجصا٘ الخذسي االإىخهجت بها 

ت البُاهاث ؤدواث حمم كلى لِذ اكخمذها في دساظدىا   التي جىاظبذ مم ػبُلت دساظدىا والتي  الظشوسٍ

في ملاخـت مخخلٍ الأوشؼت التي جِام باالإاظعاث الشباهُت واالإشجبؼت والتي اظخخذمىاها  الملاخظت ججلذ في

بالاجصا٘ الخذسي، ٓما اكخمذها كلى ؤداة االإِابلت والتي اظخخذمىاها  للخصى٘ كلى مللىماث مً الؤػاساث 

، اخى٘ مخخلٍ الأوشؼت والأهىاق الخذزُت االإىـمت بهاللاملت بمخخلٍ االإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت  

ذ جميزث هزه االإِابلاث ىي كلى الىِاغ الأظاظُت التي جخص مىطىق وُ  بالخٌاكل الجاد والهادي ُصذ الىُ

 .دساظدىا

لدتنع وعيهة الذراسة  

اض ي  ب الشٍ زا داس الشباب واالإشٓ جمشل مجخمم بدشىا في الأًشاد اللاملين بذًىان ماظعاث الشباب وٓ

 .الجىاسي االإخىاحذًً كلى معخىي ولاًت جِعمعُلذ

ِت الِصذًت، ًِذ اخترها مجمىكت مً  الزًً ًمشلىن _الؤػاساث اخخُاس اللُىت جم كلى ؤظاط الؼشٍ

مذساء االإاظعاث الشباهُت، واالإخمشلين في مً بلع االإاظّعاث الشباهُت _  صىسة همؼُت كً مجخمم البدث

ت، الِائمين كلى مصلخت الاظخِبا٘ الاجصا٘ الِائمين كلى  مصلخت الخيشُؽ والاجصا٘ والخُاة الجملىٍ

والخىحُه، الِائمين كلى مصلخت الؤصواء بمخخلٍ االإاظعاث الشباهُت الخابلت لذًىان ماظعاث الشباب 

م كليهم الاخخُاس  ، وبالخالي ًِذ بلى كذد مٌشداث كُىدىا بىلاًت جِعمعُلذ  .ًً مبدىر10  الزًً وُ

III.  لذل بالمؤسشات الشبانية المهتهجة الاتصال الحذثي الهتائج المرتبطة باستراتيجيات

 تيشنشيلت ولايةالذراسة ب
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اطُت  باث الشٍ زا االإشٓ حلذ االإاظعاث الشباهُت لىلاًت جِعمعُلذ مً بُىث الشباب، وداس الشباب وٓ

ُت التي جٌسح االإجا٘ ؤمام كذد ٓبير  ت، الشِاًُت والاحخماكُت والترً الجىاسٍت مً بين الهُئاث الىٌعُت والتربىٍ

يهُت، وجىلي هزه االإاظعاث  اهخماما  زا جشً مً الشباب الإماسظت وشاػاث مخلذدة ظىاء زِاًُت ؤو ساٍطُت وٓ

ٓبيرا بالاجصا٘ الخذسي لىكيها بمٖاهخه في جدُِّ ؤهذاًها وججعُذا لإظتراجُجُتها اللامت، بر ٌلذ هزا الىىق مً 

الاجصا٘ مً ؤبشص الآلُاث والأوشؼت الاجصالُت التي حلخمذ كليها هزه االإاظعاث في جىاصلها مم حمهىسها 

ىخشػىن  الذاخلي والخاسجي كلى وحه الخصىص بوُت جىػُذ الللاُت ملهم وحللهم ًخِشبىن مً االإاظعت وٍ

ً صىسة اًجابُت كنها . في وشاػاتها، مم ظليها لخٖىٍ

 دعابم ووطابل الاجصال الحدسي بالمؤطظاث الشباهيت مدل الدزاطت : المدىز الأول 

مً ؤهم الخِىُاث مً وحهت هـش االإبدىزين باالإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت ٌلذ الاجصا٘ الخذسي  -

حلخمذ كليها هزه االإاظعاث بوُت جىػُذ كلاُاتهم مم  حمهىسهم  الخاسجي ، والتي الاجصالُت التي 

ًخم مً خلالها الاظدشماس في الأخذار واالإىاظباث  بةخُائها بالاكخماد كلى اظتراجُجاث هزا الاجصا٘ 

ً صىسة اًجابُت في ؤرهانهم  .لخٖىٍ

التي جِام في االإاظعاث - ٓةظتراجُجُاث للاجصا٘ الخذسي–حلخمذ االإلاسض والأبىاب االإٌخىخت  -

خظب ): الشباهُت مدل الذساظت كلى مجمىكت مً الىظائل والذكائم  الاجصالُت والتي جخجلى في 

ت بدًىان مؤطظاث الشباب ذ المظؤول عً مصلحت الخيشيط والاجصال والحياة الجمعىٍ  (جصسٍ

اث - ؤ ، جىصق كلى ًئاث :مطىٍ
ً
 ًىُا

ً
 هي كباسة كً وزُِت مشحلُت مخخصصت مٕخىبت وملذة بكذادا

ت اث التي حلذها االإصالح االإٖلٌت بهزا اليشاغ . ملُىت جدخاج جلٗ االإللىمت التي جدىيها االإؼىٍ االإؼىٍ

جدخىي كلى مللىماث جخص  مهام وؤهذاي وؤوشؼت االإاظعاث الشباهُت جِذم لشباب الضائش لهزه 

اث جدخىي كلى كشض مخخصش ًدمل مللىماث  االإاظعاث، ومً حهت ؤخشي ًِىمىن بةكذاد مؼىٍ

اث ؤخشي ...حلشي باالإىاظبت التي ًخم بخُائها مشل كُذ الاظخِلا٘، كُذ الىصش، ًىم الشهُذ ، ومؼىٍ

جدخىي كلى جىحيهاث وهصائذ جٖىن مصخىبت بشلاساث لاًخت للاهدباه ًمشس مً خلالها سظالت ملُىت 

... مشل بخُاء الُىم اللالمي دون جذخين، الُىم اللالمي لعشػان الشذي، الُىم اللالمي للعُذا

ّ الصىسة :ملصلاث - ب ت حلبر كً ًٕشة ؤو مىطىق ملين، كً ػشٍ  ٌلخبر االإلصّ وظُلت حلبير بصشٍ

هزه الىظُلت . والشظم واللباساث االإىحضة، بدُث ججزب هـش مً ًمش بها وحشذ بهدباهه للمىطىق

مىطىع حعخلين بها االإاظعاث الشباهُت في بخُائها للمىاظباث ؤي في اجصالها الخذسي لخذكى بلى 

.معين، أو جدرز مً مىطىع آخس، أو حشسح مىطىع  بصىزة معبرة وعبازاث مىحصة  

اث وكخيباث - ث ت : وشسٍ حعخلملها االإاظعاث الشباهُت لتزوٍذ الشباب بمللىماث جشٌُُِت جىكىٍ

زا حششح لهم مً خلالها مىاطُم ملُىت، وحلؼي لهم الإدت كنها  . جدعِعُت، وٓ

 ًخم كشض ًُذًىهاث بالصىث والصىسة الإخخلٍ الٌلالُاث التي جِام في :عسوض لفيدًىهاث - ر

زا الإخخلٍ الأوشؼت  زا في االإاظعاث الشباهُت الخابلت له، وٓ اطُت، الشِاًُت، )الذًىان وٓ الشٍ

شها هزه االإاظعاث (الللمُت .  التي جىً

ٍ بإُعام :المجلاث - ج ا مً ُبل بلع االإاظعاث الشباهُت، ًخم مً خلالها الخلشٍ ًُ  جصذس ًصل

زا جدىاو٘ ملٌاث حلشي باالإىسور الزي جضخش به مىؼِتهم والصخصُاث التي صىلذ  االإاظعت، وٓ

يزهم كلى ببشاص الخـاهشاث  خهم، وجبرص اللذًذ مً االإىطىكاث التي تهم الشباب، بطاًت بلى جشٓ جاسٍ

. والأوشؼت التي جدخظنها هزه االإاظعاث
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اطتراجيجياث الاجصال الحدسي  بالمؤطظاث الشباهيت مدل الدزاطت لخفعيل الاجصال : المدىز الشاوي

 بالجمهىز الخازجي 

جمظهس في هره ثالاجصال الحدسي  اطتراجيجياث  اطخخلاصىا أن  المبدىزين ومً خلال إحاباث  

: المؤطظاث  مً خلال 

جىـم االإاظعاث الشباهُت ملاسض في   لإخياء الأًام والأعياد الىطىيت والدًييتالمعازض جىظيم  -

 مشل الُىم الىػني للشهُذ، كُذ الىصش، كُذ الاظخِلا٘، بهذي الأكُاد والأًام الىػىُت واللاالإُت

ض سوح االإىاػىت في هٌىط الشباب، ٓما حعهش كلى  خها ووُائلها بوُت حلضٍ ٍ بخاسٍ بخُاء الزٓشي الخلشٍ

ض الُِم الذًيُت لذيهم، وهيرها ٘..بخُاء االإىاظباث الذًيُت مشل كاشىساء، االإىلذ الىبىي بطاًت  بلى حلضٍ

اًم اللاالإُت مشل الُىم اللالمي دون جذخين، الُىم اللالمي للعُذا  ٍ ..الأ وهيرها ورلٗ بوُت  الخلشٍ

ُاث الاًجابُت وحوُير البلع  زا لخشبُذ بلع العلىٓ بها لخىكُت الشباب وجدعِعهم وجىحيههم وٓ

ذ المظؤولت عً خليت الإصغاء ). وجىػُذ الللاُاث والشوابؽ الاحخماكُت ملهممنها،  خظب جصسٍ

اض ي الجىازي  .(بالمسكب السٍ

ت بٌشكيها، ًشق  هزه االإلاسض ًخم جىـمها مً ُبل مصلخت الخيشُؽ والاجصا٘ والخُاة الجملىٍ

ت ومبادلاث الشباب والخُاة  شق الأوشؼت الاحخماكُت والتربىٍ الؤكلام والاجصا٘ والؤصواء واالإشاًِت، وً

زا خلاًا الاظخِبا٘ الاجصا٘ والخىحُه وخلاًا الؤصواء باالإاظعاث الشباهُت الخابلت  ت، وٓ الجملىٍ

 .لذًىان 

ٍ بإُعامها : الأبىاب المفخىخت - جىـمها االإاظعت وملخِاتها، والتي تهذي مً خلالها بلى الخلشٍ

شها والذوس الزي جِىم به، وهزا بوُت جىػُذ الللاُاث مم  الشباب وجدٌيزهم كلى  والأوشؼت التي جىً

.   الاهخشاغ في مخخلٍ الأوشؼت

حلذ مً بين الىظائل الشٌهُت التي حلخمذ كليها هزه االإاظعاث في االإىاظباث االإخخلٌت :  المداطساث  -

حملُاث، ؤظلاْ الأمً، الخماًت االإذهُت، ؤخصائُين هٌعاهُين، )بر ًخم اظخظاًت بلع الٌاكلين 

ؤي  ؤن هزه االإاظعاث جِىم بدىـُم مداطشاث بالخيعُّ مم هالاء الٌاكلين مشلا في  (....مجاهذًً

اض ي الجىاسي باظخظاًت مجاهذي 2019 ًٌُشي 18ًىم الشهُذ االإصادي لُىم  ب الشٍ  ُام االإشٓ

ت االإِام في   2020االإىؼِت لإخُاء الزٓشي والخذًث كً جطخُاث الأظلاي، وفي ؤظبىق العلامت االإشوسٍ

زا الِائم بالاجصا٘ بمذًشٍت الأمً،  جم اظخظاًت الِائم بالاجصا٘ كلى معخىي الخماًت االإذهُت، وٓ

ب وهزا بوُت  الخدعِغ والخىكُت بمخاػش خىادر االإشوس، والأخصائُت الىٌعاهُت كلى معخىي االإشٓ

ذ المظؤولت عً خليت الاطخلبال الاجصال والخىحيه )صسق زِاًت اخترام ُاهىن االإشوس و خظب جصسٍ

اض ي الجىازي . (بالمسكب السٍ

يهُت بوُت خلّ كلاُاث مم : المظابلاث - ت زِاًُت جشً جىـم االإاظعاث الشباهُت كذة معابِاث ًٕشٍ

حمهىسها الخاسجي وبصٌت خاصت مم االإىخشػين بهزه االإاظعاث ومً بين هزه االإعابِاث هزٓش 

ت ومعابِت ؤخعً كمل ًذوي بمىاظبت الاخخٌا٘ بزٓشي  معابِت ؤخعً بدث خى٘ العيرة الىبىٍ

االإىلذ الىبىي الششٍٍ، معابِت الشِاًت البُئُت  ومعابِت ؤخعً ملصِت حلبر كً مىاظبت الاخخٌا٘ 

 18بالُىم اللالمي للصجشة، معابِت ؤخعً بدث كً خُاة الشهُذ بمىاظبت الُىم الىػني للشهُذ 

 05بمىاظبت الاخخٌا٘ بلُذ الاظخِلا٘ والشباب  (رآشة ؤحذادها)ًٌُشي، معابِت ؤخعً سوبىسجاج 

لُت وهيرها مً االإعابِاث  ذ االإعاو٘ كً)حىٍ  خليت الاطخلبال الاجصال والخىحيه بداز خعب جصشٍ

    .(الشباب



 سامية  خبيزي 
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جىحهذ االإاظعاث الشباهُت هدى اظخدذار آلُاث حذًذة لخىاصل مم الجمهىس :   الاجصال السكمي -

الخاسجي الإىآبت الخؼىساث الخٕىىلىحُت مً خلا٘ جىحهها هدى اظخخذام الشبٖاث الؤلٕتروهُت 

ألاهترهذ بةوشائهم لصٌداث سظمُت كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي ًِغ بىْ بوُت حلل الجمهىس 

شها والٌلالُاث والأخذار التي جىـمها هزه  الخاسجي كلى بػلاق بمخخلٍ الأوشؼت التي جىً

ت باالإللىماث والآساء والخللُِاث . االإاظعاث، بدُث ًصبذ هزا الٌظاء مخاح للجمُم لخٌاكل واالإشاسٓ

دًىان ماظعاث الشباب )

جِعمعُلذ

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064707757414)  
IV. خاتمة  :

 الاجصال الحدسي ٌعد مً أهم أشكال الاجصال الري ٌعخمد على اطتراجيجياث  هخلص إلى اللىل أن

وأطاليب جمكً اللابمين عليه مً الاطدشماز في الأخدار بغيت بىاء صىزة خظىت وطمعت طيبت لدي 

 : إن مً أبسش الىخابج التي جىصلىا إليها هركسحماهيرهم المظتهدفت، 

ت مم حماهيرها  - ٌلذ الاجصا٘ الخذسي مً ؤهم الخِىُاث الاجصالُت التي حععى بلى خلّ كلاُاث ُىٍ

االإعتهذًت مً خلا٘ الاظدشماس في الأخذار وحلل الجمهىس ًخٌاكل ملها لخبِى في رآشة االإاظعت 

 .وحمهىسها

أن ًخخز شٖل خٌلاث معابِاث جِام في ؤمآً  - الاجصا٘ الخذسي بشص في االإجخملاث مىز الِذم والزي 

ً اسجبؼذ باظخخذام االإاظعاث لصالىهاث  كامت، زم بشصث ؤشٖا٘ حذًذة في بذاًاث الِشن اللششٍ

ت كلاُاتها مم حمهىسها الخاسجي  .واالإلاسض في االإىاظباث لتروٍج الإىخجاتها وجِىٍ

ًخميز الاجصا٘ الخذسي كً هيره مً ؤهىاق الاجصا٘ بمجمىكت مً الخصائص بر ٌلخمذ كلى البدث  -

لذ مً بين بشامج الللاُاث اللامت والزي ًخم جىٌُذها بوُت  والخخؼُؽ الللمي في ججعُذه لأوشؼخه،  وَ

أًت ؤشٖا٘ ووظائل الاجصا٘ االإخاخت  جىػُذ الللاُاث مم حماهير االإاظعت، ٓما ٌعخخذم هزا الاجصا٘ 

عتهذي الجماهير الذاخلُت والخاسحُت للماظعت كلى اخخلاًهم وجىىكهم لدشُٕل صىسة  للماظعت، وَ

ض ظملتها  .  اًجابُت في ؤرهانهم وحلضٍ

ًخؼلب كلى الِائمين كلى جىـُم الخذر الاجصالي الاكخماد كلى الأظلىب الِائم كلى جدذًذ وشاغ  -

شة لخجعُذ الخذر، مم طشوسة جدذًذ الهذي مً  االإاظعت، الجمهىس االإعتهذي، الىظائل االإخىً

 في جىـُم الأخذر الِائم كلى حزب الاهدباه،  AIDAالاجصا٘ الخذسي، ٓما ًمًٕ الاكخماد كلى همىرج  

 . بزاسة الاهخمام، خلّ الشهبت، الذًم للُِام بالٌلل

ت والتي ًخم ًيها جدذًذ  - جمش كملُت الؤكذاد للاجصا٘ الخذسي بمجمىكت مً االإشاخل جبذؤ باالإشخلت الخدظيرً

ّ مجمىكت مً االإلاًير، مم جدذًذ الجمهىس االإعتهذي، لُخم بلذها في  مشخلت بىاء الخذر  الأهذاي وً

ض  بكذاد دًتر ششوغ ًدذد مً خلاله الأوشؼت، الىظائل، االإيزاهُت، االإهام، الُِىد، زم جإحي مشخلت حلضٍ

ُخه مً خلا٘ الؤكلام كىه كبر وظائل الؤكلام للٌذ اهدباه الجماهير له، وصىلا بلى مشخلت  الخذر وجشُ

ير الأمً  بكذاد الخصُلت خى٘ الخذر اهتهاء بظبؽ الخالت الِاهىهُت بؼلب سخصت الاظخولا٘ اليشش، جىً

 .   وهيرها

جدىىق اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي منها ما ًشجبؽ بالجمهىس الذاخلي بوُت هشط ُُم واججاهاث  -

االإاظعت في هٌىظهم وصٍادة سطاهم وولائهم وهزا مً خلا٘ جىـُم الىذواث، الاخخٌالاث، الذوساث 

اطُت، وفي االإِابل ًىحذ اظتراجُجُاث مىحهت للجمهىس الخاسجي بوُت حشُٕل صىسة بًجابُت في  الشٍ

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064707757414
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ؤرهانهم وجىػُذ الللاُت ملهم وهزا مً خلا٘ جىـُم الصالىهاث، االإلاسض، الأبىاب االإٌخىخت، الشكاًت، 

ت وهيرها  .الششآت، الُِام بالأكما٘ الخيرً

ؤصبذ اظخخذام شبٖاث الخىاصل الاحخماعي ٓةظتراجُجُت حذًذة للاجصا٘ الخذسي ؤصبدذ االإاظعاث  -

حلخمذ كلُه لخلضص خظىسها كبر شبٕت الأهترهذ، ورلٗ باظخخذامها الإىصاث الخىاصل الاحخماعي ُبل 

ت االإدخىي  ِت الخدظير للخذر، وؤزىاء الخذر بمشاسٓ الخذر بةوشاء صٌدت ًاٌعبىْ ليشش ػشٍ

 .   والصىس، وبلذ الخذر بيشش ًُذًى ًلخص الخذر مم ُُاط هخائجه وجإزيراجه

حلخمذ االإاظعاث الشباهُت مدل الذساظت كلى مجمىكت مً الذكائم الاجصالُت لخجعُذ اظتراجُجاث  -

اجً الٕخِباث، االإجلاث، الٌُذًىهاث اث، االإلصِاث، اليششٍ  ... الاجصا٘ الخذسي والتي جخجلى في االإؼىٍ

ًخىلى دًىان ماظعاث الشباب واالإاظعاث الشباهُت الخابلت له جىٌُز بشامج الؤكلام والاجصا٘ والؤصواء  -

للشباب بوُت جىزُّ صلتهم بهم ومً هزه البرامج ما ًخللّ بالاجصا٘ الخذسي بدُث ٌلخمذون كلى 

مً خلا٘ بخُائهم للأًام والأكُاد الىػىُت والذًيُت، جىـُمهم  االإىحهت للجمهىس الخاسجي اظتراجُجُاجه 

للملاسض، الأبىاب االإٌخىخت، االإداطشاث، االإعابِاث بطاًت بلى جىحههم هدى اظخخذام مىاُم الخىاصل 

 .الاحخماعي بوُت جٌلُل اجصالهم مم حماهيرهم االإعتهذًت

 :المساحع

: كخب

 .(2000 مٕخبت الشائذ، :كمان)الجىهش مدمذ هاجي، وظائل الاجصا٘ في الللاُاث اللامت،  .1

. (2011داس الشِاًت لليشش والخىصَم، : كمان)الذلُمي كبذ الشصاَ مدمذ، االإذخل بلى الللاُاث اللامت،  .2

 .(2011،  داس االإعيرة لليشش والخىصَم:كمان)صاخب ظلؼان مدمذ، الللاُاث اللامت ووظائل الاجصا٘، .3

 .(2004،  ٔلُت الؤكلام:حاملت الِاهشة)كبذه مدمىد ًىظٍ مصؼٌى، مِذمت في الللاُاث اللامت،  .4

 :الأطسوخاث

اوي ؤًىب،  الاجصا٘ الخذسي في االإاظعاث االإخدٌُت .5 ت سُ دساظت مُذاهُت جدلُلُت للخذر الاجصالي :  الجضائشٍ

 باالإاظعت االإخدٌُت ؤخمذ باي ُعىؼُىت، ؤػشوخت دٓخىساه في كلىم الاكلام والاجصا٘، 2016شهش الترار 

، 03ُعم الاجصا٘ والللاُاث اللامت، ٔلُت كلىم الؤكلام والاجصا٘ والعمعي البصشي، حاملت ُعىؼُىت 

 .2017، ُعىؼُىت

 :   الملالاث

، ُعىؼُىت كاصمت :  ظمُت،  الاجصا٘ الخذسي كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي بىسُلت  .6 صٌدت ًاٌغ بىْ

 ، 2015 ،13، خىلُاث، حاملت ُاالإت للللىم الاحخماكُت والؤوعاهُت، اللذد -همىرحا–الشِاًت اللشبُت 

 .316-295الصٌداث 

ض ظملت االإاظعت، مجلت االإلُاس، االإجلذ  .7 بىمشلل ًىظٍ، ًلالُت اظتراجُجُاث الاجصا٘ الخذسي في حلضٍ

 .702-692الصٌداث ، 2021  ،7، اللذد 25
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