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 :ملخص

ججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الخىكُمُت باالإاؾؿت الى الىشف نً اَضفذ َظٍ الضعاؾت       

مً زلاٌ الخؿغق الى الىشف ،خُث اضبدذ َظٍ االإماعؾاث جازغ في اججاَاث الهاملحن في االإاؾؿاث الصخُت،الاؾدشفاثُت

نً واكو الدؿُحر الاصاعي بهظا اللؿام ومضي ؾهُه الى جىغَـ مبضؤ الهضالت الخىكُمُت وهظا الخهغف نلى الاؾالُب 

الخىكُمُت التي حؿهم في جدؿحن اصاء االإمغغحن والظي ًمىً ججؿُضٍ مً زلاٌ جدلُم مبضؤ الهضالت واالإؿاواة، ولأحل طلً 

 في حمو البُاهاث اؾخماعة الاؾخبُان بوجمذ الاؾخهاهت االإىهج الىضفي مً زلاٌ ؤؾلىب االإسح الاحخماعي، جم الانخماص نلى 

الضعاؾت بلى ؤن االإمغغحن مً زلاٌ الهباعاث االإؿغوخت نليهم جىضلذ ؾااٌ، وبهض حمو البُاهاث 31خُث اخخىي نلى 

ة بميان نملهم خُث واهذ اججاَاتهم متراوخت بحن لخىكُميكطض كُاؽ الاججاَاث خىٌ عغاَم خىٌ واكو الهضالت ا

 مىسفػت ومغجفهت بحن ؾلبُت وبًجابُت

 .الهضالت؛ الهضالت الخىكُمُت؛ الهضالت الخىػَهُت؛ الهضالت الؤحغاثُت؛ الؿلىن الخىكُمي:المفخاخيت اليلماث

Abstract:  
       This study aimed to reveal the attitudes of the nurses towards the reality of organizational 
justice in the hospital institution, as these practices have begun to influence the attitudes of workers 

in health institutions, by addressing the reality of admin istrative management in this sector and the 
extent of its endeavor to devote the principle of organizational justice as well as identifying 

methods Organizational methods that contribute to improving the performance of nurses, which 
can be embodied by achieving the principle of justice and equality. For this purpose, the 
descriptive approach was relied upon through the social survey method, and the questionnaire form 

was used in collecting data, as it contained 31 questions,After collecting data, the study concluded 
that the nurses, through the statements presented to them, intended to measure attitudes about their 

satisfaction with the reality of organizational justice in their workplace, as their attitudes ranged 
between low and high, between negative and positive. 
Keywords: Justice; organizational justice; distributive justice; procedural justice; organizational 

behavior. 
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I. وكذوة 

احخمام االإىكماث وخضاث احشيل   مً ؤحل زضمت الفغص واالإجخمو مها، لها ًت بوؿاهُت جم اوشائَ

ؤَضاف حؿعى الى جدلُلها في بؾاع ػماوي ومياوي وفلا لاؾتراجُجُت مدضصة ومً ؤحل جدلُم مجمل َظٍ 

ت االإخاخت ومضي مؿاَمت َظٍ االإىاعص في جدلُم الاَضاف  الاَضاف لابض مً الانخماص نلى االإىاعص االإاصًت والبشغٍ

االإؿؿغة  وباػصًاص َظٍ الخىكُماث حهلُضا جىؾهذ هؿاق البدث والخلص ي خىلها مً ؤحل فهم واكهها 

والخفاف نلى هُانها ومداولت غبـ وجفؿحر جىحهاتها هكغا للخدضًاث الىبحرة التي جىاحهها في قل الخغحراث 

 الُىم، الظي ؤزغ بشيل او بازغ نلى مسخلف ؤوؿاق ٌاالإدؿاعنت والخلضم الهلمي والخىىىلىجي الهاثل الظي وشهض

ت في االإاؾؿاث جبها .االإجخمو بما فيها االإاؾؿاث الخضماجُت خُث جسخلف ؤهماؽ وؤؾالُب حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ل ة وهظا جىفحر ؤؾالُب ومُياهحزماث عالخبة وطاث لهضة مهؿُاث ؤو مخغحراث مسخلفت هخىفحر الُض الهاملت االإاَ

ى ما ًطؿلح نلُه مفهىم الهضالت الخىكُمُت التي  ا وَ الدؿُحر التي جخطف بالهضالت والخىكُم واالإؿاواة ؤو غحرَ

حهبر نً ما ًضعهه الفغص صازل االإىكمت التي ًيخمي اليها مً مؿاواة ونضالت وخؿً الدؿُحر،  والتي جىبثم منها 

خُث حهخبر الهضالت الخىكُمُت  (الهضالت الؤحغاثُت الهضالت الخىػَهُت، الهضالت الخهاملُت):اٌنضة ؤبهاص ؤَم

لت جؿبُلها صازل االإاؾؿاث وبمسخلف ؤبهاصَا ؾالفت الظهغ مدل الضعاؾت مً زلاٌ مداولت جفؿحر الُت  ؾغٍ

 بشيل نام واالإاؾؿاث الصخُت بشيل زاص،مً زلاٌ الىشف نً  مىكف واججاَاث ؾلً ةالخضماحي

االإمغغحن هدى واكو َظٍ الهضالت، والظي  ؾِخم الخهغف نلُه بهض الضعاؾت االإُضاهُت في الىاكو الجؼاثغي مً 

 زالضي نبض ةزلاٌ كُاؽ اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الخىكُمُت في اللؿام الطحي بماؾـ

ظا مً مىؿلم ؾغح الؤشياٌ الخالي ؼ مؿدشفى الأم والؿفل بمضًىت جبؿت وَ : الهؼٍ

ؼ بمضًىت  ماهي اججاَاث ؾلً االإمغغحن  هدى واكو الهضالت الخىكُمُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

جبؿت؟ 

 :وجىضعج مىه الاؾئلت الفغنُت الخالُت 

ؼ بمضًىت جبؿت؟-   ماهي اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الخىػَهُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ بمضًىت جبؿت؟-   ماهي اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الؤحغاثُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ بمضًىت جبؿت؟ -  ماهي اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

 الجانب الهظري وو الذراشة: أولا

،بانخباعٍ مضزلا مهما   جإحي ؤَمُت َظٍ الضعاؾت مً ؤَمُت مىغىم الهضالت الخىكُمُت  :أهىية الذراشة .1

في بىاء مىار مهني ٌؿانض نلى جدلُم الغغا الىقُفي، ومً زمت جدؿحن ؤصاء مغصوصًت االإاؾؿت حغاء ما ًدضزه 

ىمي مً زلتهم في بصاعة ماؾؿتهم وفي كضعتها نلى اهطافهم وخطىلهم  مً شهىع الهاملحن بالهضٌ واالإؿاواة، وٍ

 . نلى ول خلىكهم واؾخفاصتهم بشيل ناصٌ مً الخدفحزاث التي جلضمها ماؾؿتهم

 : أهذاف الذراشة .2

ول في  ومضي جىفغ الهضٌ واالإؿاوة حغاءمداولت الىشف نً اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو نضالت الا- 

 . الخهلُماث والؤحغاءاث االإماعؾت نليهم هؿلىهُاث جىكُمُت جفغغها صًىامُىُت الىكام الىقُفي للمىكمت

مً االإىكمت  لهم صمهالؿعي الى الىشف نً ؤَمُت وحىص نضالت الخىػَو هماشغ ًلِـ عغا الهاملحن بما جم- 

ا مً االإخغحراث الخىكُمُت التي جفـ اعمهام وؤحىع وغحرَ  . جلُُم ؤصاء االإمغغحن ماصًا ومهىىٍ

الىشف نً الؿلىهُاث الخهاملُت التي ًخلاكاَا االإمغغحن صازل االإؿدشفى ومضي مؿابلتها الإهاًحر وكُم 

 . لان الفغص احخماعي بضوعٍاالإجخمو وؤن االإمغع فغص مً االإجخمو ولا ًياص ًىفطل نً حمانخه في االإىكمت
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ا  الخهغف نلى بصعان االإمغغحن خىٌ الهضالت الخىكُمُت ومداولت ججؿُض واكو االإماعؾاث الخىكُمُت وجفؿحرَ

 .نلمُا وفم مباصت الهضٌ واالإؿاواة

 :فرضيات الذراشة  .3

ؼ هدى الهضالت الخىػَهُتململؿً اَىان اججاَاث مىحبت  -   .عغحن بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ت-  ؼ كىٍ  .اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى الهضالت الاحغاثُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ نلى اججاَاث ؾلً االإمغغحن-   .جازغ الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

 : والتعكيب عميها الذراشات الصابكةاشتعراض . 4

 astudy on the psychologicaleffect of organizational justice(: kaur 2016)دزاطت . 1.4

perceptions on job satisfaction" : دزاطت عً الخؤثير الىفس ي لمفهىم العدالت الخىظيميتعلى السطا

 تهضف َظٍ الضعاؾت بلى مهغفت الهلاكت بحن الهضالت الخىكُمُت والغغا الىقُفي وبحن الهضالت "الىظيفي

الخىكُمُت وعؤؽ االإاٌ الىفس ي هما تهضف ؤًػا بلى مهغفت الهلاكت بحن عؤؽ االإاٌ الىفس ي والغغا الىقُفي، 

ل ًازغ عؤؽ االإاٌ الىفس ي بًجابُا نلى الغغا الىقُفي ولخدلُم ؤَضاف َظٍ الضعاؾت اؾخسضمذ الباخثت : وَ

 نلى االإىهج الىضفي لأهه الأوؿب للكاَغة مىغىم الضعاؾت مً ؤحل وضف الانخماصجم : مىهج الدزاطت- 

الهلاكت بحن الهضالت الخىكُمُت والغغا الىقُفي وهظلً وضف الخإزحر الىفس ي الإفهىم الهضالت الخىكُمُت نلى 

 .الغغا الىقُفي

ناملا مً الهاملحن في كؿام واخض مً اللؿاناث  (218)جيىن مجخمو الضعاؾت مً : مجخمع الدزاطت وعيىت- 

 .الهىضًت الهامت

 في َظٍ الضعاؾت وجم جىػَهها نلى ؤفغاص نُىت الضعاؾت وجم اؾترصاصَا الاؾدباهتجم اؾخسضام : أدواث البدث- 

 .حمُهها

: وزلطذ َظٍ الضعاؾت بلى نضة هخاثج ؤَمها

شحر الىخاثج بلى ؤن َىان نلاكت بًجابُت بحن الهضالت الخىكُمُت، والغغا الىقُفي وعؤؽ االإاٌ الىفس ي ونلاوة ث- 

نلى طلً حمُو االإخغحراث كُض الضعاؾت ؤي الغغا الىقُفي ًمىنها الخيبا بلى خض هبحر بالأبهاص االإسخلفت للهضالت 

 .الخىكُمُت

هما حشحر الىخاثج بلى ؤن الهضالت الخىػَهُت حهخبر ؤكىي مخىبئ الإفهىم الهضالت الخىكُمُت، والغغا الىقُفي - 

ظا ٌهجي ؤهه بطا واهذ مفاَُم الهضالت الخىػَهُت مىاجُت لضي الىاؽ، فهم ؤًػا لضيهم  وعؤؽ االإاٌ الىفس ي وَ

 .مً االإدخمل جطىعاث بًجابُت هدى الهضالت الخىكُمُت والغغا الىقُفي وعؤؽ االإاٌ الىفس ي

ًمىنها الخيبا  (الخىػَهُت والؤحغاثُت والخفانلُت)هما حشحر الىخاثج بلى ؤن الأبهاص االإسخلفت للهضالت الخىكُمُت - 

 .بلى خض هبحر بإبهاص الغغا الىقُفي، وعؤؽ االإاٌ الىفس ي

وؤوضذ َظٍ الضعاؾت بإن االإىكماث ًجب ؤن جىكغ بلى الؤهطاف في الخىػَو والؤحغاءاث والخفانلاث مً 

ؼ عغا الهمل وعؤؽ االإاٌ الىفس ي  .ؤحل حهؼٍ

واكع ممازطت العدالت الخىظيميت : "(شلابي وليد، شيساوي صلاح الدًً، بىشاَس مدمد لخظس)دزاطت . 2.4

 َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغف نلى كُاؽ مؿخىي الهضالت "وعلاكتها بالخىافم المهني لدي المىظف

الخىكُمُت ومضي بصعان االإىقفحن لهاجه االإماعؾاث االإؿبلت نليهم وؾبل جفطُلها بطىعة صخُدت صازل 

الىؾـ االإهني والخهغف نلى مؿخىي الخىافم االإهني لضي مىقفي الؤصاعة االإدلُت، هما َضفذ بلى جلضًم بحغاءاث 

وؤؾالُب ؤواصًمُت في شيل ملترخاث مً شإنها ؤن حؿانض نلى الخفهُل الؿلُم لآلُاث الهضالت الخىكُمُت 

ت للمىكمت وجدلم الخىافم االإهني للمىقفحن والخللُل مً جفص ي  والتي جىهىـ نلى حمُو الأوشؿت الؤصاعٍ

:االإماعؾاث الخىكُمُت غحر الؿلُمت نلى بِئت الهمل وليي ًدلم الباخثحن الهضف مً صعاؾتهم جم اؾخسضام  
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ؾبُم الضعاؾت نلى نُىت نشىاثُت بؿُؿت كىامها اؾخسضام االإىهج الىضفي وجم ثللض جم : مىهج الدزاطت- 

 .مىقف (65)

للض اؾخسضم الباخثحن اؾخبُاهحن واخض ًسظ الهضالت الخىكُمُت والثاوي بسطىص الخىافم : أدواث الدزاطت- 

 .االإهني

: وللض جىضلذ َظٍ الضعاؾت بلى نضة هخاثج ؤَمها

جىحض نلاكت اعجباؾُت صالت بخطاثُت بحن الهضالت الخىكُمُت والخىافم االإهني لضي مىقفي الؤصاعة االإدلُت بىلاًت - 

 .االإؿُلت

 .ًىحض بصعان نالي للمماعؾاث الخىكُمُت خىٌ الهضالت لضي مىقفي الؤصاعة االإدلُت بىلاًت االإؿُلت- 

 .بن مؿخىي الخىافم االإهني مغجفو لضي مىقفي الؤصاعة االإدلُت بىلاًت االإؿُلت- 

مددداث العدالت الخىظيميت وعلاكتها بظلىن المىاػىت الخىظيميت مً : "(2015أبى طمعان )دزاطت . 3.4

َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى وضف وجدلُل الهلاكت بحن 'وحهت هظس الظباغ في حهاش الشسػت بلؼاع غصة

مدضصاث الهضالت الخىكُمُت، وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت مً زلاٌ الخهغف نلى وحهت هكغ غباؽ حهاػ 

: الشغؾت بلؿام غؼة، وليي جدلم َظٍ الضعاؾت ؤَضافها اؾخسضمذ

انخمضث َظٍ الضعاؾت االإىهج الىضفي الخدلُلي مً ؤحل وضف وجدلُل مدضصاث الهضالت : مىهج الدزاطت- 

 .الخىكُمُت ونلاكتها بؿلىن االإىاؾىت الخىكُمُت

جػمً مجخمو الضعاؾت غباؽ حهاػ الشغؾت بلؿام غؼة، الخاملحن لغجبت هلُب فما فىق : مجخمع الدزاطت- 

 .غابـ (1550)والظًً ًبغ نضصَم 

، خُث  (400)للض ؾبلذ َظٍ الضعاؾت نلى نُىت ؾبلُت نشىاثُت ميىهت مً : عيىت َرٍ الدزاطت-  غابـ

اؾخماعة نلى ؤفغاص الهُىت وجم اؾترصاص  (400) هإصاة في حمو البُاهاث ووػنذ الاؾدباهتاؾخسضم الباخث 

 .اؾخماعة (353)

: وللض زلطذ َظٍ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت

 .وحىص نلاكت اعجباؾُت مىحبت بحن مدضصاث الهضالت الخىكُمُت، وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت- 

 :جىحض الهضالت الخىكُمُت نمىما بضعحت مخىؾؿت، خُث حاء جغجِب مدضصاتها والخالي- 

ـــــ بضعحت نالُت-  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  .نضالت الخهاملاث ـ

ـــــ بضعحت مخىؾؿت-  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  .نضالت الؤحغاءاث ـ

ـــــ بضعحت غهُفت وكلُلت-  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  .نضالت الخىػَو ـ

 .ؤما نً ؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت فجاء بضعحت هبحرة ونالُت بجمو ميىهاجه- 

ؤزبدذ الضعاؾت وحىص فغوق طاث صلالت اخطاثُت بحن مخىؾؿاث اؾخجابت االإبدىزحن ججاٍ الهلاكت مً زلاٌ - 

ت، ؾىىاث الخضمت): االإخغحراث الخالُت ت، االإؿمى الىقُفي، الغجبت الهؿىغٍ ، وللض (هىم الؤصاعة، الفئت الهمغٍ

 الىقُفي الظي حؿعى له الشغؾت، الاهخماء ؾلىن االإىاؾىت كُمت جىكُمُت حهبر نً بانخباعؤوضذ َظٍ الضعاؾت 

خُث انخبرث َظٍ الضعاؾت ؤن تهُئت مىار جىكُمي حؿىصٍ مباصت الهضالت واالإؿاواة له ؤزغ هبحر في عفهت 

. االإاؾؿت وجدلُم ؤَضافها االإيشىصة

 الخىظيمي، دزاطت ميداهيت على بالالتزامالعدالت الخىظيميت وعلاكتها : "(2015طميت خفيدٌ )دزاطت . 4.4

 َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغف نلى مؿخىي عخبت مً عماٌ مدًسيت جىشيع الىهسباء والغاش بمدًىت الأغىاغ

 الخىكُمي مً وحهت هكغ نُىت الضعاؾت لظلً مً ؤحل الخهغف نلى الالتزامالشهىع بالهضالت الخىكُمُت و

 االإخغحراث بازخلاف الخىكُمي مً وحهت هكغ نُىت الضعاؾت الالتزاممؿخىي الفغوق بحن الهضالت الخىكُمُت و

 التي الاؾخيخاحاث، وهظلً مداولت الىضىٌ بلى نضص مً (الجيـ الأكضمُت، االإؿخىي الخهلُمي)الضًمغغافُت 
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ت  ؼ وجإضُل بصعان اللُاصاث الؤصاعٍ  االإخغحراث الخىكُمُت لىغو الؿُاؾاث التي حؿانض بازخلافحؿاَم في حهؼٍ

 : الهامل في االإاؾؿت وليي جدلم الباخثت اَضاف صعاؾتها اؾخسضمذالتزامنلى ػاٍصة 

اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىضفي الخدلُلي مً ؤحل وضف وجدلُل الهلاكت بحن الهضالت : المىهج المظخسدم- 

ت وزطاثظ همُت مً ؤحل بزباث ضضكها وزباتهاالالتزام الخىكُمُت و  .الخىكُمي وفم ؤؾالُب ؾُيىمترً

ت جىػَو الىهغباء والغاػ : مجخمع الدزاطت وعيىت-  " ؾىهلغاػ"ًخيىن مجخمو الضعاؾت مً حمُو نماٌ مضًغٍ

نامل، خُث ؾبلذ الضعاؾت نلى نُىت نشىاثُت بؿُؿت جمخاػ  (256)ملاؾهت الأغىاؽ والبالغ نضصَم ب

 .نامل (128)بؿهىلت الخطىٌ نليها كضعث بـ 

( 128) نلى حمُو البُاهاث، خُث وػنذ الاؾخماعةللض اؾخسضمذ الباخثت جلىُت : الخلىيت المظخسدمت- 

: وللض زلطذ َظٍ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُتاؾخماعة، ( 125 )اؾترحاماؾخماعة وجم 

جىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت خىٌ صعحت شهىع الهماٌ بالهضالت الخىكُمُت والؤلتزام الخىكُمي حهؼي - 

 .الإخغحر الجيـ

 الخىكُمي لضي الهماٌ والالتزامجىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت خىٌ مؿخىي الشهىع الهضالت الخىكُمُت - 

 .حهؼي الإخغحر الأكضمُت

 الخىكُمي بلا ؤهه لا والالتزاممي صوعا َاما في صعحت شهىع الهاملحن بالهضالت الخىكُمُت يبلغذ االإؿخىي الخهل- 

 . الخىكُميوالالتزامًازغ في الغفو مً مؿخىي الشهىع بالهضالت الخىكُمُت 

 بالجاهب الىفس ي في الخهامل مو الهماٌ بط ٌهض االإدىع الأؾاس ي في بالاَخمام وللض وضذ َظٍ الضعاؾت 

صفو الهماٌ هدى الؤهجاػ وهظلً غغوعة جىمُت وػٍاصة بصعان الهماٌ للهضالت الخىكُمُت ًما ًىهىـ بالإًجاب 

 .نلى ؤصاء َالاء الهماٌ وبالخالي نلى الأصاء الؤحمالي للمىكمت وبالخالي جدلُم ؤَضافها الخىكُمُت

 صعحت مماعؾت الهضالت الخىكُمُت :بعىىان( 2018)دزاطت أخمد زليل الىجاز، عاػف ًىطف ملابلت . 5.4

لضي عئؾاء ؤكؿام الخمغٍؼ في االإؿدشفُاث الخاضت ونلاكتها بالضافهُت هدى الهمل مً وحهت هكغ االإمغغحن 

 َضفذ احغٍذ في االإؿدشفُاث الخاضت في مدافكت الهاضمت نمان في الاعصن في الأعصن، صعاؾت مُضاهُت 

الضعاؾت للخهغف بلى صعحت مماعؾت الهضالت الخىكُمُت لضي عئؾاء ؤكؿام الخمغٍؼ في االإؿدشفُاث الخاضت 

ن االإىهج االإؿحي اونلاكتها بالضافهُت هدى الهمل مً وحهت هكغ االإمغغحن في الأعصن، خُث اؾخسضم الباخث

 مً مجخمو  % 15 نشىاثُت بؿُؿت بيؿبت  ، وػم نلى نُىت فلغة38 ًخيىن مً الاعجباؾي واؾخماعة اؾخبُان

ا في ما ًلي اهار 207 طوىع و 194 ممغع وممغغت منهم 401الضعاؾت اي ما ٌهاصٌ  بلغذ : وؤَم الىخاثج هىحؼَ

وبضعحت مغجفهت وحاء جغجِب ؤبهاص  (0.73)باهدغاف مهُاعي(4.06)الضعحت اليلُت الإماعؾت الهضالت الخىكُمُت 

نضالت الخهاملاث، الهضلت الخلُُمُت، الهضالت الؤحغاثُت، الهضالت الخىػَهُت، وجبحن وحىص نلاكت : الهضالت والآحي

اعجباؾُت بحن بًجابُت بحن صعحت مماعؾت الهضالت الخىكُمُت لضي عئؾاء ؤكؿام الخمغٍؼ وصافهُت االإمغغحن 

م . هدى نملهم مً حهت هكغَ

 : وفهوم العذالة التهظيىية. 5

ى غض الجىع وفي ؤؾماء الله ؾبداهه :  مشخلت مً الهضٌ:العدالت لغت . 1.5 ما كام في الىفـ ؤهه مؿخلُم، وَ

ى في الأضل مطضع ؾُمي به فىغو مىغو الهاصٌ ى الظي لا ًمُل به الهىي فُجىع في الخىم، وَ . الهضٌ، وَ

هضٌ: والهضٌ  (2004مىكىع، لؿان الهغب، ).الخىم بالخم ، ًلاٌ َى ًلط ي بالخم وَ
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. في الشغَهت الؤؾلامُت فهى ؾمى هفؿه بالهضٌ فالهضالت حهخبر مً ؤَم الأؾباب التي جػمً الغاخت للإوؿان
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وحهض الهضالت الخىكُمُت صافها مدفؼا ًاصي بلى الغاخت الىفؿُت فىحىص َظٍ الهضالت ٌشهغ الفغص بالأمان 

 .والاؾمئىان

صعحت جدلُم االإؿاواة والجزاَت في الخلىق " حهغف نلى ؤنها:الخعسيف الاصؼلاحي للعدالت الخىظيميت. 2.5

والىاحباث التي حهبر نً نلاكت الفغص باالإىكمت،وججؿض فىغة الهضالت مبضؤ جدلُم الالتزاماث مً كبل االإىقفحن 

 (2017الىجاع، )ًً اججاٍ االإىكمت التي ٌهملىن فيها،وجإهُض الثلت الخىكُمُت االإؿلىبت بحن الؿغف

االإؿاواة الخُدخػمىلُامالفغصؤو "بإنها Admasنغفها آصمؼ هما

ىيؿبتبلىمضزلاتهم، وخُثُدؿاوًاالإهضٌ  االإىقفبملاعهتمهضالإسغحاتهيؿبتبلىمضزلاتهمهمهضالإسغحاجالؼملاءالآزغٍ

 (2009ؾلؿان، )"ؤهدخدللالهضالتوخُثلاًدؿاوًاالإهضلأهِشهغالفغصخُيئظبالكلم

الهضالت الخىكُمُت في َظٍ الضعاؾت، هي شهىع ول فغص مً حشحر : الخعسيف الاحساةي للعدالت الخىظيميت. 3.5

 الاحغاءاث واللغاعاث، وجىػَو االإهام والامخُاػاث وفي بدىفُظؾلً الخمغٍؼ ؾُاصة الهضالت فُما ًخهلم 

ؼ،  بهظا حهبر نً الهلاكت اللاثمت بحن الفغص  وهياالإهاملاث صازل االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

واالإىكمت مً زلاٌ مسخلف االإماعؾاث والؿلىهُاث ومضي بصعان هؼاَتها ومىغىنُتها، وبالخالي فالهضالت 

الخىكُمُت جمثل مخغحر جىكُمي َام جدىمه ؤؾـ الهضٌ واالإؿاواة في الؤحغاء و الخىػَو واالإهاملت في االإىكمت 

 . وزاعحها

مىً اللىٌ ان الهضالت الخىكُمُت  جخدضص فُما ًضعهه الفغص مً هؼاَت ومىغىنُت الاحغاءاث : "  وٍ

 (2020ًحي، )."واالإسغحاث التي حهبر نً نلاكت الفغص باالإىكمت 

: أبعاد العذالة التهظيىية. 4.5

ا  ت االإؿاواة ؤو الؤهطاف التي صنا بليها وفؿغَ والتي جفترع بحغاء الفغص  (StaceyAdams)ؤن هكغٍ

ً بلى مضزلاتهم، خُث حهغغذ لاهخلاصاث  الإلاعهاث بحن وؿبت مسغحاجه بلى مضزلاجه مو وؿبت مسغحاث الآزغٍ

غ هماطج  شضًضة بؿبب نضم كضعتهم نلى وغو بؾاع شامل الإفهىم الهضالت الخىكُمُت وبىاء نلُه فلض جم جؿىٍ

حضًضة عهؼث نلى جلؿُم الهضالت بلى ؤهىام وبالخالي ًجب صعاؾت جفاضُل َظٍ الأهىام ؤو الأبهاص ختى ًخم 

ً ضىعة شمىلُت ؤوؾو نً الهضالت الخىكُمُت، وللهضالت الخىكُمُت بحمالا زلازت ؤبهاص ؤؾاؾُت  : جيىٍ

 (:Distributive Justice)العدالت الخىشيعيت - أ

   ٌهىـ مفهىم الهضالت الخىػَهُت شهىع الهاملحن بالهضالت بسطىص ما ًدطلىن نلُه مً مسغحاث 

كض جيىن نلى شيل ؤحىع وجغكُت وخىافؼ ملابل حهىصَم في الهمل، فالهاملىن لا ًغهؼون فلـ نلى همُت 

االإسغحاث التي ٌؿخفُضون منها، بل يهخمىن هظلً بهضالت َظٍ االإسغحاث وكض واهذ اللػاًا االإخهللت بالغواجب 

وشهىع الهاملحن بهضالتها مىغىم لضعاؾاث مبىغة في الهضالت الخىكُمُت بلا ؤن الضعاؾاث الخالُت امخضث 

 :لدشمل وافت االإسغحاث وحشمل جلً االإسغحاث ما ًلي

. ؤي ما ًدطل نلُه الفغص مً ميافأث: الجاهب المادي- 

ٌهبر نً الخلضًغ للفغص الظي ًدطل نلى ميافأث مً كبل مخسظي اللغاعاث وختى لهظٍ : الجاهب الاحخماعي- 

ت فإن الفغص حهاون بحن ما ًدطل نلُه مً جلضًغ وما ًلضم مً بؾهاماث في الهمل وبىاء نلى طلً  الىكغٍ

ًخدضص بصعان الفغص للهضالت ؤو نضم الهضالت، وججضع الؤشاعة بلى ؤن الؤخؿاؽ بالهضالت َى ؤمغ وؿبي ًسخلف 

م مىً جلؿُم الأفغاص بلى زلار مجمىناث مً خُث بخؿاؾهم بالهضالت وَ : مً شخظ لآزغ وٍ

م مجمىنت مً الأفغاص االإهاصًً الظًً ًفػلىن الخطىٌ نلى صزل ؤكل مما ٌؿخدلىهه: الأفساد المؤثسون-   .وَ

م الأفغاص الظًً ًدؿاوي نىضَم الؤخؿاؽ بالهضالت مو مهضلاث الؤخؿاؽ بالهضالت لضي : المظاوون- وَ

ً في مىكماث ممازلت . االإىقفحن الآزغٍ



 267- 240ص ص.....................                              اتجاهات  شمك المىرضين نحو واقع العذالة التهظيىية بالمؤشصة الاشتشفائية

 

 

246 

م الأفغاص الظًً ٌشهغون بالللم في خالت وىن مهضلاث الؤخؿاؽ بالهضالت في غحر ضالخهم: الراجيىن- . وَ

ٌهخبر الهضٌ في الخىػَو مهُاع للمسغحاث مً زلاٌ اؾخسضام الغئؾاء في االإاؾؿت الخضماجُت  (2017ؤؾماء، )

ت ول مهاًحر الهضٌ واالإؿاواة والأهطاف في جدلُم نضالت هُفُت والتي ًخم مً زلالها مشاعهت وجىػَو  الجؼاثغٍ

الخىافؼ والخيالُف بحن االإىعص البشغي للماؾؿت، وبالخالي نضالت الخىػَو بىكغ بليها في الخىكُم مً زلاٌ 

ل ما واهذ َظٍ الؿلىهُاث ناصلت ؤم لا غاوي، ).مجمىم الؿلىهُاث االإماعؾت صازل االإجمىنت وَ الؼَ

2012/2013) 

ت ؾاناث ؤهثر مثل ؤًام نهاًت  م نمل في االإاؾؿت الخضماجُت الجؼاثغٍ وهمثاٌ نلى طلً خُث ٌهمل فغٍ

دطلىن نلى هفـ االإغصوص االإاصي مو باقي الفغق  اًم الهاصًت وٍ  التي لم الأزغيالأؾبىم ؤو ؾاناث مخإزغة مً الأ

م الهمل الأوٌ بىحىص اللانضالت في الخىػَو وبالخالي ًازغ َظا  جماعؽ َظا اليشاؽ َىا جيىن الىدُجت بصعان فغٍ

ىا ًدضر زلل جىكُمي ًاصي بلى خالت للاؾخلغاع وقُفي  في الؿلىن الىفس ي والاحخماعي لضي َظٍ الفئت وَ

 .صازل الخىكُم

ؤن الهضالت الخىػَهُت حشحر بلى االإضعواث الخاضت باالإؿاواة االإغجبؿت بخىػَو مطاصع الثروة ؤو الهضالت نلى 

ؤؾاؽ الضزىٌ االإىطفت الهاصلت، خُث حهجي اصعان االإغئوؾحن لهضالت الغثِـ ؤزىاء جىػَو حمُو االإىاعص 

ت وهظلً االإهام واالإؿاولُاث الغؾمُت وغحر الغؾمُت، وطلً نىضما ًىاػن  الامخُاػاث والفىاثض االإاصًت واالإهىىٍ

الفغص بحن مضزلاجه بما ًدطل نلُه مً نمله، ونىضما ًلاعن هفؿه بغحرٍ مً ؤكغؤهه وهكغاثه، ومضي جىافم 

 .طلً مو آماله وجؿلهاجه

للض ؤزبدذ نضة صعاؾاث ؤن الهضالت الخىػَهُت جخدلم نىضما جخىفغ االإؿاواة والأهطاف في جىػَو 

االإطاصع والهىاثض والفغص الخىكُمُت بحن الهاملحن خُث ًخىحهىن هدى جلُُم ؤنمالهم وفم للانضة جىػَهُت 

 .كاثمت نلى مبضؤ الهضٌ واالإؿاواة

ؤن جإزحر الهضالت الخىػَهُت نلى الهلاكاث بحن الأفغاص صازل االإىكماث ًخىكف بلى خض هبحر نلى الأَمُت 

اليؿبُت للُم الهمل الاكخطاصًت والاحخمانُت ، فةطا ؾُؿغث اللُم ؾىف ًيىن ؤكل ؤَمُت في الخإزحر نلى 

 :ؾلىههم، وحشحر نضة صعاؾاث ؤًػا بلى ؤن نضالت الخىػَو جخػمً الخىػَو الهاصٌ في حاهبحن

ت: الجاهب المالي المادي- هبر نً حجم ومػمىن ما ًدطل نلُه الفغص مً ميافإة جدفحزً . وَ

هبر نً االإهاملت الصخطُت للفغص الظي ًدطل نلى االإيافأث مً كبل مخسظي : الجاهب المعىىي غير المادي-  وَ

ا ، اللغاع : وهي (Lée, PP 23-24)" لي"وزمت كىاهحن زلازت جدىم الهضالت الخىػَهُت صازل االإىكماث طهغَ

ى جىػَو الهىاثض وفلا الإؿخىي مؿاَمت الهامل، وفيها ًخفاغل الهاملىن في االإىكمت غمً : كاهىن الخيافؤ وَ

ػا ؤهبر ممً صوامه حؼجي فإن طلً ٌهجي نضم الهضالت والأهطاف . ٌهمل بضوام وامل ٌؿخدم حهىٍ

غاص به جىػَو الهىاثض نلى الهاملحن بشيل مدؿاوي بلؿو الىكغ نً زطاثطهم الفغصًت مثل : كاهىن المظاواة وٍ

ت في ؤضىٌ نلى طاث الهاثض، فالخضماث الصخُت مثلا جلضم  الجيـ واللىن والهغق، فالجمُو فغضهم مدؿاوٍ

ً وبطا خطل الهىـ فإن الهاملحن ًضعوىن جماما ؤهه ججاوػ في  لجمُو الهاملحن ولِـ فلـ َىظا نلى االإخمحزً

 .اللىانض

هجي جىػَو الهىاثض مو مغاناة خاحاث ول مىاؾً نلى خضٍ وفلا للمبضؤ الأوٌ بافتراع : كاهىن الحاحت وَ

 لِؿذ والأم التي لضيها زمـ ؤؾفاٌ ؤو لضيها ؾفل ؾفلانالأم التي لضيها : ، مثاٌالانخباعاث الأزغيحؿاوي 

ىان مهاًحر ؤزغي لخؿاب الهاثض ًيبغي مغاناتها ، .واخض فلـ غاوي، )وَ ( 2013_2012الؼَ

ؿبم حهاالإهم الهاملحن  ت جدخىي نلى بؾاع جىكُمي ًلىصٍ الغئؾاء وٍ ؤن االإاؾؿت الخضماجُت الجؼاثغٍ

وبهظا جيىن َظٍ االإىكماث كض زللذ فػاء ؾانض االإىعص البشغي الظي ًلىم بالهملُت الؤهخاحُت الخضماجُت 
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نلى بصعان ما ًضوع خىله مً نملُاث جىكُمُت حهلذ مىه مغاكبا وملاخكا ليل الخجاوػاث التي جمـ خلىكه 

وبالخالي نضالت الخىػَو جػبـ الخىاػن بحن ما ًلضمه الهاملحن مً حهىص ومهام جىكُمُت وما ًدطلىن نلُه مً 

ناثضاث ملابل مجهىصاتهم، وبالخالي نضالت الخىػَو جخدلم باالإؿاواة والهضٌ في جىػَو االإىكمت لهىاثضَا وبطا 

. وان الهىـ فإنها جسلم اللانضالت في الخىػَو

حشحر الهضالت الخىػَهُت في َظٍ الضعاؾت الى جىػَو ول االإىاعص : الخعسيف الاحساةي للعدالت الخىشيعيت - ب

ت نلى االإمغغحن مما ًجؿض ؤؾـ ومباصت نضالت الخىػَو هبهض مً ابهاص الهضالت الخىكُمُت، خُث يهخم  الؤصاعٍ

 .ؾلً االإمغغحن بملاعهت ول ما ًخدطل نلُه في االإاؾؿت مو غحرٍ مً هفـ الؿلً

جخمثل الهضالت الؤحغاثُت في الشهىع والؤخؿاؽ الؤًجابي لضي (:Procedural Justice)العدالت الإحسابيت -

( 2003اللؼاويت)االإغئوؾحن بهضالت الؤحغاءاث االإاؾؿُت التي اؾخسضمذ في جدضًض االإسغحاث وللض نغف 

جلً الهضالت االإهبرة نً خلُلت الخطغفاث الغؾمُت والتي جىهىـ لضي بخؿاؽ : الهضالت الؤحغاثُت بإنها

االإغئوؾحن في االإىكمت خُاٌ نضالت الؤحغاءاث االإؿخسضمت في جدضًض االإسغحاث االإخدطل نليها، لظلً حهخبر 

نضالت الؤحغاءاث بخضي وؾاثل بشانت عوح الجمانت لأن الؤحغاءاث الهاصلت جىحه عؾالت للمىقف نلى ؤن 

 .الجمانت جلضع ول نػى فيها

ونغفذ ؤًػا نلى ؤنها بخؿاؽ الهاملحن بهضالت الؤحغاءاث التي جىمً في اجساط اللغاعاث االإخطلت بخىػَو 

ظا ما ًفؿغ بخؿاؽ الهاملحن بإن الؤحغاءاث االإخبهت بىاؾؿت االإىكمت في جدضًض مً ٌؿخدم  الىخاثج وَ

. االإيافأث، وهي بحغاءاث ناصلت

صعحت الشهىع االإخىلض لضي الأفغاص بػاء نضالت الؤحغاءاث التي " بإنها 2009وللض نغفها الغفاعي في صعاؾخه 

، ونغفذ نلى ؤنها الؿغق والآلُاث والهملُاث االإؿخسضمت في "اؾخسضمذ في جدضًض االإسغحاث الخىكُمُت

لت التي جم مً  جدضًض االإسغحاث ؤو الىخاثج وهي االإدضص الأؾاس ي لإصعان الهاملحن للهضالت الخىكُمُت ؤي الؿغٍ

زلالها الخىضل بلى مػمىن وهىنُت وملضاع جىػَو االإسغحاث، خُث حهىـ مضي بصعان ؤو بخؿاؽ الهاملحن 

 هي بحغاءاث ناصلت، هما حهىـ االإيافأثبإن الؤحغاءاث االإخبهت بىاؾؿت االإىكمت في جدضًض مً ٌؿخدم 

خدلم َظا الىىم مً الهضالت  الخطىع الظَجي لهضالت الؤحغاءاث االإخبهت في اجساط اللغاعاث التي جمـ الفغص، وٍ

نىضما ًخاح للمىقف فغضت مىاكشت الأؾـ واللىانض التي ؾىف جخم نلى ؤؾاؾها جلُُم ؤصاثه، خُث ًخم 

: بصعان الفغص للهضالت الؤحغاثُت خؿب آعاء بهؼ الضاعؾحن والباخثحن وفلا للشغوؽ الخالُت

. ؤن ًخم جؿبُم الؤحغاءاث بشيل زابذ ومؿخمغ نلى الجمُو صون اؾخثىاء

.  حمُو آعاء الجماناث االإخإزغة باللغاعالانخباعؤن ًازظ بهحن ، وؤن جيىن الؤحغاءاث زالُت مً الخدحز

حؿعى االإىكماث صوما بلى جدلُم ؤَضافها ومخؿلباث هجاخها مً زلاٌ زلم ؤو مداولت زلم الخىاػن بحن 

مخؿلباث االإىعص البشغي الىقُفُت وما ًدطل نلُه ملابل مجهىصاجه الخىكُمُت وبالخالي جػو االإاؾؿاث 

ت ؤَضافها مً مىؿلم جىفحر نضالت بحغاثُت حهمل نلى حظب الهاملحن هدى ؤصائهم  الخضماجُت الجؼاثغٍ

الجُضفالهضالت الؤحغاثُت هي واخضة مً مكاَغ الهضالت الخىكُمُت التي حهىـ مضي شفافُت بحغاءاث االإىكمت 

ججاٍ الهاملحن بها، والهضالت بهض ؤزلاقي ًىظ نلُه صًيىا الخىُف لأهه مكهغ مً مكاَغ الخىم بالهضٌ 

واالإؿاواة بحن ؤفغاص االإجخمو مهما ازخلفذ صعحاتهم ومحزاتهم لأن الهضٌ ًؼعم االإدبت والخىافم الاحخماعي الظي 

بضوعٍ ًسلم الخىائم بحن الفغص ووقُفخه التي ؤن خـ ؤهه غحر مهامل بالهضٌ واالإؿاواة مو غحرٍ مً الهاملحن 

خه الىقُفُت   الىقُفي لهظا والاهخماءفإهه خُنها ٌهِش خالت الاغتراب الىقُفي ونضم بخؿاؾه بهػىٍ

 (2009الغخمان، ).الخىكُم

 ونضالت الؤحغاء حهبر نً مىهجُت لها كىانض في اجساط اللغاعاث الخىػَهُت، وبحغاءاتها الخىكُمُت 

ىحض الىثحر مً الضاعؾحن عبـ َظا البهض بالإحغاءاث الىكامُت التي حهخمض نلى كىانض ممىهجت مً  االإسخلفت وٍ
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م ؤحل اجساط اللغاعاث الؤحغاثُت وختى كىانض وؤؾـ هكامُت ًخم الخفؿً لها مً كبل حهاث مسخطت في الخىكي

وباػصًاص االإىكماث حهلُضا ؤضبدذ حؿخسضم هكاما مهلىماجُا وىؾُلت احخمانُت مً ؤحل جدلُم نضالت ، 

الؤحغاءاث خُث هلىم بخىفحر كانضة بُاهاث ومهلىماث واضخت للهاملحن االإؿخفُضًً مً االإسغحاث خىٌ اللغاع 

االإخسظ في بحغاءاث الخىػَو مثل جىػَو االإهام وبؾىاصَا، جىػَو الأعباح والهىاثض والأوشؿت بمسخلف 

ت الخضماجُت هي مىار ًجمو بحن جللباث وقُفُت مخغحرة ومىعص بشغي ٌؿعى بلى ...ؤهىانها فاالإاؾؿت الجؼاثغٍ

عي حُضا ؤهه نىطغ فهاٌ في الخىكُم ولا  جدلُم طاجه مً زلاٌ فغع وقاثفه مهما واهذ هىنها لأهه ٌهلم وَ

 (2011بىكلُو، ).حؿخؿُو َاجه الأزحرة جدلُم ؤَضافها الخىكُمُت مً صوهه

جمثل نضالت الاحغاءاث اوهياؾا الإضي بخؿاؽ و بصان الهاملحن بهضالت  :الخعسيف الاحساةي للعدالت الاحسابيت- 

 جمثل مجمىنت اللغاعاث التي جخسظَا الاصاعة في جدضًض  االإسغحاث ،فاالإمغع في االإاؾؿت لأنهاالاحغاءاث 

الاؾدشفاثُت لضًه خم االإشاعهت في اجساط اللغاعاث والاحغاءاث الخىكُمُت التي حهض في الاؾاؽ كىانض واؾـ 

 .ًخم وفلها جلُُم ؤصاثه

ؤوٌ مً اَخما بضعاؾت بهض نضالت الخهاملاث، خُث اجفلا  (Bies&Moag 1986)ٌهخبر :العدالت الخعامليت- ج

نلى ؤن الهضالت الخىكُمُت جىضعج منها الهضالت الخفانلُت والتي حهبر نً مضي بصعان الهاملحن لهضالت االإهاملت 

ؤزىاء جؿبُم الؤحغاءاث هما ؤوضخا بإن لهضالت االإهاملت ؤزىاء جؿبُم الؤحغاءاث هما ؤوضخا بإن بصعان الهاملحن 

 :للهضالت الخىكُمُت ًخدضص بىاء نلى ؤعبهت نىامل

. مضي وحىص مبرعاث واضخت لللغاعاث االإخسظة- 

. مضي ضغاخت االإؿاولُت وبزلاضه بدُث لا ٌؿخسضم الخضام ؤزىاء حهامله مو االإهاملحن- 

 .مضي اخترام االإؿاوٌ للهاملحن- 

م ؤو -  مضي التزام االإؿاوٌ بإصب االإهاملت في حهامله مو الهاملحن بدُث لا ٌؿخسضم ؤًه ؤلفاف جاصي مشانغَ

م الإهغفت جطغفاث الأفغاص وحهاملاتهم الصخُدت  جسضشهم، هما ؤن مهغفت الفغق بحن الخم ونضمه ًمهض الؿغٍ

ؤو الخاؾئت ججاٍ بهػهم البهؼ وبالخالي ٌؿعى الهاملحن صوما بلى جدلُم طاتهم مً زلاٌ مخؿلباث ؤؾاؾُت 

 (Hermansjahruddini, 2013) .جلىم نلى اخخُاحاتهم الؿبُهت والػغوعة

وحهغف الهضالت في الخهاملاث بإنها مضي بخؿاؽ الهاملحن في االإىكمت بهضالت االإهاملت التي ًدطلىن 

والهضالت الخهاملُت حهجي . (2011بىكلُو، ). نليها نىضما جؿبم نليهم الؤحغاءاث الخىكُمُت واللىانض الغؾمُت 

التي ًخللىنها مً زلاٌ جؿبُم الؤحغاءاث  (الؤوؿاهُت والخىكُمُت)صعحت بخؿاؽ الهاملحن بهضالت االإهاملت 

ؤن نضالت الخهاملاث جفؿحر في مدخىاَا (Kinick ،2021). الخىكُمُت االإسخلفت وبيل ؤبهاصَا الاوؿاهُت واالإاؾؿت

ظا نىضما جؿبم نليهم مجمىنت الؤحغاءاث  بلى مضي بخؿاؽ الهاملحن بهضالت االإهاملت التي ًدخاحىنها وَ

ماحاهبحنالخىكُمُت االإؿخفتي نليها وبالخالي نضالت االإهاملت لضيها   : ؤؾاؾُحن وَ

 .مهاملت الهاملحن بىاؾؿت عئؾاء االإىكمت- 

 .جلضًم االإشغوناث االإىاؾبت ليل اللغاعاث الخىكُمُت وزاضت بلى الأفغاص الظًً ًخإزغون بها- 

 ؤن نضالت الخهاملاث جفؿغ مضي فهم الهاملحن ليل الؤحغاءاث التي ًخسظَا الغئؾاء ؾىاء نلى مؿخىي 

مهاملاتهم االإسخلفت ؤو نلى االإؿخىي الخىكُمي الىقُفي مما ًفؿغ الؤصعان واللبىٌ مً ؾغف ؤفغاص الهمل 

اتهم الىقُفُت . بازخلاف مؿخىٍ

نضالت الخهاملاث ؤو الهضالت الخفانلُت هما ٌؿميها الىثحر مً الباخثحن هي امخضاص الإفهىم الهضالت 

ً في االإىكمت   الؤحغاثُت خُث حشحر بلى مضي الهضالت التي ًماعؾها ضىام اللغاع في الخهامل مو الآزغٍ

(Hermansjahruddini, 2013) ، ًبضو ؤن نضالت االإهاملت حهبر نً االإهاملت الصخطُت مً خُث خؿاؾُت
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الؤصاعة لغغباث الهاملحن ومغاناة ؤخاؾِؿهم واخترامهم وىنهم ٌشيلىن االإىعص البشغي االإدغن للهملُت 

. الخىكُمُت الخضماجُت واخترام فهمهم ليل ما ًطضع مً بحغاءاث مسخلفت

حهبر الهضالت الخهاملُت في َظٍ الضعاؾت نً مضي بخؿاؽ ؾلً : الخهغٍف الاحغاجي للهضالت الخهاملُت 

االإمغغحن بهضالت االإهاملت والخفانل صازل وزاعج االإاؾؿت الاؾدشفاثُت مً زلاٌ االإهاملاث واالإماعؾاث 

 .الؤوؿاهُت والخىكُمُت 

 : أهىية العذالة التهظيىية. 5.5

ؤن مً ؤَم ما ًازغ نلى جلضم االإىكماث َى ما ًضعهه االإىقفحن مً حاهب االإىكمت بسطىص الهضالت 

الخىكُمُت، فهي جمثل بخضي االإيىهاث الأؾاؾُت للبلاء مً خُث بحؿام مضاعن الأفغاص بشيل ؤهثر مً الؿابم 

هكغا للثلافت والخهلُم الظي امخض بلى شغاثذ وؾبلاث واؾهت مً االإجخمو بإهمله، هما وبُيذ الىثحر مً 

الضعاؾاث والأبدار االإُضاهُت في مجاٌ الهضالت الخىكُمُت ؤن االإىقفحن الظًً ًضعوىن مضي حهامل مىكماتهم 

 لا بل والخفاوي الىقُفي مً ؤحل جدلُم طواتهم وجدلُم ؤَضاف ة الاؾخمغاعيالهاصٌ لهم ًغغبىن بالبلاء و

 (2008 ,الطماصي)االإىكمت والىضىٌ بلى خالت مً الخىاغم بحن ؤَضاف االإىكمت وؤَضاف الفغص

َىان مً ًغي ؤن ؤَمُت الهضالت الخىكُمُت حهىص بلى ؾببحن ؤؾاؾُحن الأوٌ ؤن الأفغاص ٌؿخسضمىن 

ضوا ؤن ٌشهغوا  بصعان الهضالت الخالُت باالإىكمت لخيبا بما ًمىً ؤن ٌهاملىا به مؿخلبلا والثاوي ؤن الأفغاص ًغٍ

 .بإنهم حؼء مً االإىكمت وجىافغ الهضالت ماشغ بإنهم ملبىلحن ومخضعبحن مً حاهب كُاصتهم

جلهب الهضالت الخىكُمُت صوعا بالغا وىنها ؤخض ؤَم االإيىهاث الأؾاؾُت للهُيل الاحخماعي والىفس ي 

للمىكمت، بدُث ؤنها ؤضبدذ مً الأمىع االإهمت التي حشغل الفغص الهامل ؤهثر مً اَخمامه باالإاصًاث في جدلُلها 

خمثل طلً في  :وٍ

جضفو الهضالت الخىكُمُت ؤفغاص االإىكمت بلى الهمل بشهىع مؿبم لضيهم بإن ؤهطافهم ًلابله فيها ؤهطاف - 

اح والهمل  االإاؾؿت لهم ؤي ؤن اكخىام الهاملحن بىحىص ؤهطاف بماؾؿتهم وباالإلاعهت مو ػملائهم ًضفههم للاعجُ

 .الجاص مً ؤحل جلضًم ؤصاء مخمحز ًسضم االإاؾؿت وؾمهتها

حهخبر الهضالت الخىكُمُت نىطغا مهما في الخإزحر نلى الؿلىن الخىكُمي مً زلاٌ جدفحز الهاملحن وبزاعة - 

ض مً الهمل والىلاء للمىكمت زاضت نىضما ًخإهضون مً ؤن الهمل والىلاء َما الأؾاؽ االإخبو  صافهُتهم للمؼٍ

. للخطىٌ نلى مياؾب ؤهثر ٌؿعى الهامل لخدلُلها

ؤن جؿبُم الهضالت الخىكُمُت ًللل مً مؿخىي الطغام االإىحىص صازل االإاؾؿت، ؾىاء وان َظا الطغام نلى - 

االإؿخىي الفغصي ؤو الجماعي وىهه ٌهُم جدلُم ؤَضاف الهاملحن ومطالخهم، بط ؤن الخفاوث في مهاًحر جلُُم 

 (ؾهُضة، صون ؾىت)الأصاء ووحىص لا نضالت جىػَهُت ؤو حهاملُت ٌهخبر ؤَم مؿبباجه

: العواون المؤثرة عمى إدراك العذالة التهظيىية. 6.5

( GreenbergandLind2000)للض اَخم الىثحر مً الباخثحن والضاعؾحن للهضالت الخىكُمُت ومً بُنهم 

ً في  مً زلاٌ جلضًم نضص مً االإباصت التي جازغ في ؾلىن الهاملحن فُما ًخهلم بهلاكت االإىقفحن مً االإضعٍ

ا كضمذ ليي جفؿغ  ظا ما ًازغ نلى بصعان الهضالت الخىكُمُت وبالخالي َظٍ الهىامل التي ؾِخم طهغَ االإىكمت وَ

 :ؤَمُتها في مضي بصعان الهاملحن للهضالت الخىكُمُت ومً بحن َظٍ الهىامل هجض

خُث ًجب ؤن جيىن كغاعاث الخىػَو في االإىكمت مدؿلت، هما ؤن الؿلىن : (Lomsistency)الإحظاق - أ

. اللُاصي االإدؿم َى شغؽ غغوعي لإصعان االإىقفحن للهضالت

فُما ًخهلم بالخىػَو ؤو الهملُاث ًجب ؤلا ًلىم االإضًغ بالخمُحز والخدحز غض مىقفي (: Prejudice)الخديز - ب

 .االإىكمت
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خُث ًجب ؤن ًخم الخهامل مو االإهلىماث في االإىكمت بضكت وؤمإهت، ونضم اؾخغلاٌ (: Accuracy)الدكت - ج

 .االإهلىماث ومهالجتها ليشغ الفخىت ؤو لأغغاع شخطُت والاَخمام باالإطلخت الهامت للمىكمت

ًجب ؤن ٌهؿي االإىقفحن الخم في الانتراع ؤو جصخُذ اللغاعاث الخاؾئت االإخسظة (: Conection)الخصحيذ - د

ظا ما ًفؿغ  ً، وَ مً كبل االإضعاء، هما ؤهه ًيبغي جصخُذ الخلل ؤو اللغاعاث غحر الصخُدت مً كبل االإضعٍ

ً لأنهم ٌشيلىن نىطغ  مشاعهت الهاملحن في نملُت صعاؾت ول اللغاعاث والؤحغاءاث االإخسظة مً ؾغف االإضعٍ

.  اللغاعاث وجصخُذ ؤزؿائهااجساطمهما في االإىكمت ولهم الخم في االإؿانضة نلى 

ؤي نملُت ضىو اللغاعاث التي جازغ نلى االإىقفحن ًجب ؤن جكم (: Represenation)الخمثيل أو المشازهت - ٌ

 .ممثلحن ننهم ؤزىاء جؿبُم َظٍ اللغاعاث

ا (: Ethics)الأزلاكياث - و ظا الهامل ٌهخبرَ ًجب ؤن حهىـ نملُت ضىو اللغاع اللُم الأزلاكُت للمىقفحن، وَ

 الأزلاكُاث ٌشيل في مجمله حاهبَاما حضا لأن الأزلاكُاث حهبر نً الخلم االإماعؽ في الخىكُم وبالخالي 

 .مجمىنت الطفاث التي ًمخلىها الهاملحن وهي غغوعة له في االإهاملت والهمل وجطغفاجه مً زلاٌ ضىو اللغاع

 ًخهلم الأزغيبلى االإباصت ؾابلت الظهغ نضة ؾلىهُاث هي  (hoy and tarter 2004 )  هما ؤغاف

ً وهي  :بالهضالت الخىكُمُت والتي جازغ نلى االإىار الخىكُمي ليل مً االإىقفحن واالإضعٍ

ظا : (Equity)الأهصاف - و ؤي ؤن االإىقفحن ًجب ؤن ًضعن ؤن ما ًدطل نلُه ًدىاؾب مو حهىصٍ التي كضمهاوَ

مً زلاٌ الهضالت الخىػَهُت والخهاملُت مما ٌؿانض نلى االإىاػهت بحن مسغحاث ومضزلاث االإىقف الخىكُمُت 

ظا ما ًدفؼٍ نلى الؤبضام في الهمل   . فُهوالخفاويوالىقُفُت وَ

 .ؤي ؤن جطىع الفغص ٌؿاَم في بصعاهه الهام للهضالت(: Perceptio)الخصىز أو الإدزان - ش

ؤي اللُام بمهاملت االإىقف بدؿاؾُت وهغاَُت واخترام (: Interpesonal justice)العدالت الشخصيت - ن

ؼ اللُم الأزلاكُت  ؼ خىمه نلى االإؿاواة والهضالت، فالهضالت الصخطُت حؿانض في حهؼٍ وبالخالي حؿاَم في حهؼٍ

.  وقُفي للمىكمتازخلاٌوزلم فػاء ؤوؿإوي زاٌ مً االإشاخىاث والخطىماث في الهمل التي جاصي بلى 

ًجب ؤن جيىن نملُت ضىو اللغاع بهُضة نً االإطالح الظاجُت وؤن جيىن (: Egalitaian)المؼالبت بالمظاواة - ٌ

 وفلا للمىفهت الجمانُت ونلى مؿخىي االإىكمت االإتروهت

مً زلاٌ ما جم طهغٍ مً نىامل مازغة نلى بصعان الهضالت الخىكُمُت اجطح ؤن الؿلىن الخىكُمي 

ًفؿغ مضي بصعان وفهم الهاملحن للهضالت الخىكُمُت مً زلاٌ حملت مً االإلىماث الأؾاؾُت واالإهمت التي جفؿغ 

ى الخطىٌ نلى مهاملت ناصلت في الخىػَهاث والؤحغاءاث والخكي  مضي جمؿً الهاملحن بمؿلبهم الأؾاس ي وَ

هُت زالُت مً الىكغ بلُه هألت في ؤهجاػ مهامه بل ًجب مهاملخه نلى ؤهه نىطغ خُىي َى ول اوـببمهاملت 

 (2010االإترون، ).  للمىكمت لأهه فغص احخماعي والؤهخاحُتالهملُاث الخىكُمُت 

 :وبادئ الإدارة والعذالة التهظيىية. 7.5

" الؤصاعة الطىانُت والهامت"اعجبؿذ مباصت الؤصاعة بإنماٌ االإهىضؽ الفغوس ي َجري فاًىٌ ضاخب هخاب 

غ واالإىؿم 1960والظي ضضع له ؾىت  ، خُث واهب ؤفياعٍ بلى خض هبحر ؤفياع جاًلىع، خُث لم جسخلف في الجىَ

بلا ؤنها مخمحزة بلى خض ما مً زلاٌ وغهه مباصت الؤصاعة الأعبهت نشغ التي هاصي بها خُث ؤشاعث وبشيل واضح 

بلى غغوعة الهضٌ واالإؿاواة مو الهاملحن، خُث فؿغ الهاشمي َظٍ االإباصت وكاٌ بػغوعة ؤن جيىن االإيافأث 

التي ًدطل نليها الهاملحن ناصلت زم ناصلت وؤهض نلى غغوعة طلً، وهاصي بلى الخسلي بمباصت الهضٌ واالإؿاواة 

مً زلاٌ االإهاملت بالإهطاف مً كبل الغئؾاء في الهمل مً ؤحل هؿب زلت الهاملحن وؾهُا لضفو الغوح 

ت   (الهاشمي، صون ؾىت). وهظلً حظبهم هدى جلضًم الأفػل للمىكمتوالاحخمانُتاالإهىىٍ
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وللض كضم مدمض ػاًض جدلُلا مخياملا خُث ًغي ؤن مباصت الؤصاعة لفاًىٌ جغجبـ اعجباؾا مباشغا بالهضالت 

اتهما و ًمىً جلؿُم جلً االإباصت خؿب اعجباؾها بإهىام الهضالت الخىكُمُت هما ًلي  :الخىكُمُت وبيافت مؿخىٍ

وحشحر َظٍ االإجمىنت مً االإباصت بلى االإسغحاث التي ًدطل نليها : مجمىعت المبادا المسجبؼت بعدالت الخىشيع- أ

: الهاملىن مً االإىكمت وهي

ؿانض جلؿُم الهمل نلى : جلظيم العمل-  بدُث ًجب ؤن ًخسطظ ول نامل في حؼثُت وقُفُت مهُىت، وَ

. ػاٍصة هفاءة الهاملحن واهدؿابهم لخبراث مهىُت نالُت، ومً زم ػاٍصة اهخاحُتهم ومسغحاتهم االإاصًت

 نىضما ًدـ الهاملحن ؤن ما ًخلاغىهه مً ؤحغ ملابل ؤنمالهم في االإىكمت ًدىاؾب وما :الأحس المىاطب- 

ت وحؿضًت َىا جيىن صعحت بخؿاؾهم بىحىص الهضٌ واالإؿاواة والهىـ  ًلىمىن به مً مجهىصاث فىغٍ

 .صخُذ

هخبر نامل مؿانض نلى الغفو مً بهخاحُت الفغص وزاضت بهض جغجِب وافت الؤمياهاث االإاصًت :الترجيب-   وَ

ت االإؿانضة نلى بهجاػ االإهام االإؿلىبت  .والبشغٍ

وهي مجمىنت االإباصت االإغجبؿت بخدضًض الؤحغاءاث التي جضزل : مجمىعت المبادا المسجبؼت بعدالت الإحساءاث- ب

 :في جدضًض االإسغحاث التي ًدطل نليها الهاملحن وؤًػا اللغاعاث الطاصعة في خله ومنها

لا ًدىافى َظا االإبضؤ وغغوعة الهضالت مو الهاملحن، خُث حؿانض َظٍ االإباصت في جدلُم : وخدة الهدف- 

االإؿاواة والهضٌ صازل االإىكمت بحن االإضعاء والهاملحن، فخىحض حهىص الأؾغاف ٌؿاَم بلضع هبحر في جدلُم 

 .الهضف الىاخض واالإطلخت الهامت صون الخىحه هدى االإطلخت الخاضت

 َظا االإبضؤ ومً زلاٌ حؿمُخه ٌهبر نً مبضؤ جؿبُم هفـ اللىاهحن والؤحغاءاث نلى وافت الهاملحن :المظاواة- 

بشيل ناصٌ صون الخفغكت بُنهم، خُث بةَماٌ َظا االإبضؤ الهام ًدضص زلل في جىامي شهىع الهاملحن بهضم 

 .الهضالت الخىكُمُت

 فمفهىم الؿلؿت َىا ًغجبـ بدم بضضاع الأوامغ واللغاعاث مً ؤحل غبـ ؾحر الهمل :الظلؼت والمظؤوليت- 

ؼ عوح االإؿاولُت لجمُو  ظا ٌؿانض بشيل هبحر في جىغَـ الهضالت واالإؿاواة مً ؤحل حهؼٍ نلى ؤخؿً وحه، وَ

مدمض، ).ؤؾغاف االإىكمت خُث بطا واهذ الؿلؿتفي ًض الصخظ االإىاؾب والؿلؿت لا جإحي صون جدملاالإؿاولُت

2006) 

 :الجانب الميذانيىو الذراشة : ثانيا

: الذراشة الميذانية . 1

ؼ  بمضًىت جبؿت ،ؤحغٍذ َظٍ الضعاؾت في : المجاٌ المياوي- أ واهذ كض االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

 بهض جغكُت جبؿت بلى ولاًت، ؤًً جم فخدها آهظان هلؿام صخُىقل َظا االإغفم ًاصي 1974فخدذ ؤبىابها نام 

، لُغحر مجغي جضزلاجه الصخُت و ازخطاضه و ًدىٌ بلى كؿب ضحي مخسطظ في 2009مهامه بلى غاًت 

ش االإاؾؿت الىخُضة االإخسططت في َظا االإجاٌ  الأمىمت و الؿفىلت بهض بناصة الانخباع له و ضاع مىظ طلً الخاعٍ

 مطالح زاضت بإمغاع اليؿاء و الخىلُض و ؾب وحغاخت 4 و ًػم الُىم َظا اللؿب الطحي 12بالىلاًت عكم 

ول مطلخت بها نضة وخضاث للخدالُل والأشهت والفدظ بالطضي والخللُذ، بالإغافت بلى طلً جخىفغ والأؾفاٌ 

ى نضص غحر واف بالىكغ للخىافض الىبحر نلُه مً مسخلف بلضًاث الىلاًت166َظٍ االإاؾؿت نلى  ا وَ غا هكغٍ  . ؾغٍ

 االإخسططت في ؤمغاع اليؿاء و الخىلُض و ؾب الأؾفاٌ وحغاخت الأؾفاٌ الاؾدشفاثُتؤوشئذ االإاؾؿت 

 االإخمم باالإغؾىم 02/12/1997:  االإاعر في 97/465:بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم . زالضي نبض الهؼیؼ جبؿت/ص

 االإخسططت الاؾدشفاثُتاالإهضٌ و االإخمم للاثمت االإاؾؿاث 24/02/2008:  االإاعر في 08/62: الخىفُظي عكم 

 .باالإغؾىم الخىفُظي 
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: اليشاػاث السبيظيت - 

. اليشاؽ الغثِس ي للماؾؿت َى الخىلُض و ؾب اليؿاء و هظلً ؾب الأؾفاٌ

 .الفدظ و الىشف الاؾخعجالي للخىامل

 :المميزاث العامت - 

 :الإدازة العامت و بها مياجب إدازيت زاصت - 

ت الاؾدشفاثُتؤن االإاؾؿت  :  االإخسططت في الأم و الؿفل جبؿت بها نضة مىخب بصاعٍ

.  مىخب الاجطاٌ+ مىخب الخىكُم الهام + مىخب االإضًغ الهام • 

ت و االإىاػناث و مىخب •  ت الفغنُت لإصاعة الىؾاثل و ًدخىي نلى مىخب حؿُحر االإىاعص البشغٍ االإضًغٍ

. االإحزاهُت و االإداؾبت و هظلً الخيالُف الصخُت 

ت الفغنُت للمطالح الاكخطاصًت و االإيشأث اللانضًت و الخجهحزاث و بضوعٍ ًدخىي نلى مىخب •  االإضًغٍ

. االإطالح الاكخطاصًت و مىخب االإيشأث اللانضًت و الخجهحزاث و الطُاهت 

ت الفغنُت لليشاؾاث الصخُت و ًدخىي نلى مىخب جىكُم وشاؾاث الهلاج و جلُُمها و مىخب  • االإضًغٍ

 (24/02/2008). الاؾخلباٌ و الخىحُه و اليشاؾاث الاحخمانُت و الهلاحُت و مىخب صزىٌ االإغض ى

ؼ بخبؿتالاؾدشفاثُتاالإاؾؿت جلو : المىكع الجغسافي- ب .  وؾـ مضًىت جبؿت زالضي نبض الهؼٍ

لُت28 الفترة االإمخضة بحنؤحغٍذ الضعاؾت االإُضاهُت في : المجاٌ الصماوي- ج  ؤوث شهغ  م12ً  غاًتبلى2022  حىٍ

 :وؤَم مغاخل الضعاؾت االإُضاهُت، هي ، 2022لؿىت 

لُت 28الضعاؾت الاؾخؿلانُت مً -  لُت 31 بلى 2022حىٍ االإىغىم ازخباع مضي كابلُت  وطلً بغُت 2022 حىٍ

ؼ للضعاؾت االإُضاهُت، وفي  نً  الضعاؾت الاؾخؿلانُت وؤقفغث، ، جبؿتاالإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

 . َظٍ الضعاؾت امياهُت بحغاء

 وؾانضث نلى حمو ول 2022  ؤوث 08 بلى غاًت 2022 ؤوث   01حمو البُاهاث زلاٌ الفترة االإمخضة مً - 

االإهلىماث االإخهللت باالإاؾؿت ومجخمو الضعاؾت وجىػَو الاؾخماعة ،جدلُل البُاهاث وازخباع الفغغُاث وان طلً 

غ الضعاؾت مً 2022 ؤوث 10 بلى غاًت 2022 ؤوث 09زلاٌ الفترة االإمخضة مً   الى 2022 ؤوث 10،بنضاص جلغٍ

 2022 ؤوث 12غاًت 

بالىكغ لهىىان الضعاؾت فلض اكخطغث الضعاؾت نلى ؾلً االإمغغحن و ؤَم زطاثظ : المجاٌ البشسي- د

  50 ممغع، وفي فترة الضعاؾت االإُضاهُت وان نضص االإمغغحن االإىاوبحن َى 184الخهضاص الهام : االإجاٌ البشغي هي

 ممغع

 : مىهج الدزاطت. 2

جم انخماص االإىهج الىضفي همىهج للإحابت نً اشيالُت الضعاؾت وازخباع فغغُاتها وطلً مً زلاٌ 

ت  .ؤؾلىب االإسح الشامل، نلى االإمغغحن االإىاوبحن في جلً الفترة زاضت وؤن اغلبُتهم واهىا في نؿلت ؾىىٍ

II  .الطرق والأدوات 

 : أدوات جمع البيانات. 1

جم انخماص ؤصاة الاؾخبُان هإصاة عثِؿُت، وكض انضث بما ًدلم ؤَضاف البدث، خُث جيىهذ مً ؤعبو 

 اؾئلت، ومدىع زاوي ًلِـ اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو 7مداوع ، وهي مدىع البُاهاث الصخطُت به 

ؼ  زالث  ًسخبر  اججاَاث ؾلً .  ؤؾئلت  ومدىع8به _ جبؿت_الهضالت الخىػَهُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ   ؤؾئلت، ومدىع 8ًدخىي نلى  _  جبؿت_االإمغغحن هدى واكو الهضالت الاحغاثُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ
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ؼ   8به _  جبؿت_عابو ًىشف اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى واكو الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

 .ؤؾئلت

 :ؤما مغاخل انضاصَا فياهذ هما ًلي 

بها نلى نُىت ملضعة بـ -   ممغغحن  وجم جىػَهها واناصة اؾترحانها، واصزاٌ نليها 10انضاص وسخت ؤولُت زم ججغٍ

ت، مً زباث وضضق خُث جمثلذ هخاثج طلً في  الخهضًلاث اللاػمت وبهضَا جم جدضًض زطاثطها الؿُيىمترً

 :الجضاوٌ الآجُت

: الخصائص الصيكووترية لأداء الذراشة. 1.1

Cronbach’s Al)ًبيىليممعاملالثباجؤلفاهسوهبار: 01حدوٌ  pha) 

 مهامل الثباث نضص الهباعاث االإداوع

 0.820 8 الهضالت الخىػَهُت

 0.910 8 الهضالت الؤحغاثُت

 0.926 8 الهضالت الخهاملُت

 0.959 24 ول مداوع الاؾخبُان

 للهُىت الاؾخؿلانُت SPSSمً بنضاص الباخثان بالانخماص نلى مسغحاث بغهامج: االإطضع

 01 عكم هلاخكمىالجضوٌ

-0.820 )بحنجه للمداوعالخاضتبالاؾخبُاهاالإىحهللهُىتالاؾخؿلانُتجتراوح كُمألفاهسوهبارؤهمهاملالثباث

وهي كُممغجفهتحضا، مماٌهىُإهمهاملالثباجللمداوع مغجفو،  (0.959(همابلغمهاملالثباجالإحمالي(0.926

. جلِؿماوغهخللُاؾه، بالخالُفهُخفُبإغغاغالضعاؾت وجخمخهبضعحتزباحهالُتومىاؾبت(الاؾخبُان)َظاًاهضؤهالأصاة

مصفىفت معاملاث )ًبين كيم معاملاث ازجباغ المداوز مع بعظها وبالدزحت اليليت للملياض : 02حدوٌ 

باغ البيييت بين دزحاث الأبعاد الفسعيت  (الازج

 الضلالتالؤخطاثُت االإدىع الثالث الثاوياالإدىع االإدىع الأوٌ االإداوع

 االإدىع الأوٌ
 

 صاٌ 0.809** 0.800*

 الثاوياالإدىع
 

 صاٌ 0.935** 

 االإدىع الثالث
 

 صاٌ  

 spss مسغحاث بغهامج بالانخماصنامً بنضاص الباخث:االإطضع

 مؿخىي الضلالت االإدؿىب صاٌ نىض مؿخىي ان ؤنًدبحن مً زلاٌ هخاثج االإداوع التي ضاغها الباخث

ت 0.05الضلالت   وؤًػا فهي صالت نىض 0.01، ومً زم فهي صالت نىض االإؿخىي 0.355 ٌؿاوي 29 وصعحت خغٍ

، لظا هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ الظي ًبحن مهاملاث الاعجباؽ ليل نباعة مو مدىعَا زم مو 0.05االإؿخىي 

ؤن حمُو مهاملاث الاعجباؽ الكاَغة في الجضوٌ مدطىعة  (حمُو فلغاث الاؾخبُان)الضعحت اليلُت للملُاؽ 

ت  (0.935-0.800)بحن اللُمخحن  االإدؿىبت ؤهبر مً rوهي صالت خُث ؤن كُم  (0.05)وهي صالت نىض مؿخىي مهىىٍ

ت  (0.05)الجضولُت نىض مؿخىي صلالتrكُمت  ظا ٌهىـ الطضق  (0.355)والتي حؿاوي  (29)وصعحت خغٍ وَ

. البىاجي لأصاة الضعاؾت

 :مجتىع الذراشة وخصائصه. 2

ؼ واالإشخغلحن فهلُا ني االإىاوبول االإمغغحنجمثل مجخمو الضعاؾت في  " في مؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

مخاػ مجخمو الضعاؾت بيىن ا، وممغغت  ممغع50البالغ نضصَم  والطفاث هفـ الخطاثظ  ًدملىن جهمفغصاوٍ
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مما ؾهل في نملُت الخلص ي والبدث الهلمي خُث جم اؾخسضام ؤؾلىب االإسح الشامل لجمُو االإمغغحن 

ؼ   : واَم زطاثظ مجخمو الضعاؾت ماًلي _جبؿت _االإىاوبحن في االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

  ًمثل زصابص أفساد مجخمع الدزاطت03حدوٌ زكم 

ت الخىغاع البضاثل االإخغحر  مجمىم اليؿب االإئىٍ

اليؿب 

ت  االإئىٍ

االإجمىم 

 50 %100 %22 11ط الجيـ 

 %78 39ؤ 

 50 %100 %10 05 24- 20الهمغ 

25-29 10 20% 

30-34 13 26% 

 %44 22 فما فىق 35مً 

 50 %100 %48 24 (نؼباء)ؤنؼب الىغهُت الهاثلُت 

 %46 23 (ة)متزوج 

 %4 02 (ة)مؿلم 

 %2 01 (ة)ؤعمل 

االإؿخىي الضعاس ي  

 

 

 

 50 %100 %4 2مخىؾـ 

 %28 14زاهىي 

 %68 34حامعي 

الاكضمُت في الهمل 

 

 

 

1_3 6 12% 100% 50 

 

 

 

 

4_7 13 26% 

8_11 13 26% 

 %34 17 ؾىت فما فىق 11

الغجبت 

 

 50 %100 %28 14 مؿانض ممغع

 %18 9 مؿانض ممغع عثِس ي

 %10 5 مؿانض عناًت ؤؾاٌ

ل  %4 2 ممغع مِاَ

 %6 3 ممغع ممخاػ

 %18 9 ممغع للصخت الهمىمُت

ممغع للصخت الهمىمُت 

 مخسطظ

8 16% 

 spss مسغحاث بغهامج بالانخماصنامً بنضاص الباخث:االإطضع

 خُث الؤهارمً فئت مجخمو الضعاؾت  ؤن ؤغلبُت ؤفغاص  ؤنلاًٍبضو مً زلاٌ الىخاثج التي ًبُنها الجضوٌ

الؤهار كل ملاعهت بيؿبت فئت ؤ وهي وؿبت %22 في خحن جمثل فئت الظوىع وؿبت % 78جمثل َظٍ الفئت وؿبت 

، خُث ٌهخبر َظا الخفاوث في جىػَو ًىلاتهً هدى مهىت الخمغٍؼ وىنها جىاؾب عغباتهً ومالؤهارمما ًفؿغ اججاٍ 
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 الإهضلاث الهضٌ الؤهار فئت بصعان مجخمو الضعاؾت خؿب مخغحر الجيـ ماشغا نلى فهم وجفؿحر مضي ؤفغاص

 خُث جم الخماؽ عغاًَ باالإهىت واالإؿاواة في االإؿدشفى، مما ؾانض في جؼاًض وؿبتهً ملاعهت بيؿبت فئت الظوىع

ً مً فئت الظوىع، هما ؤن الخىىم الجيس ي ٌؿمذ للضعاؾت باؾخدػاع صوع مخغحر الجيـ في  ؤهثر مً غحرَ

جدضًض الاججاٍ، وىن االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت جدخاج الى مىقفاث مً حيـ اهار في مسخلف الخسططاث 

الاؾدشفاثُت ختى ًدؿجى لهً االإؿاَمت في جلضًم زضماث افػل جخماش ى مو الثلافت الصخُت لأفغاص االإجخمو 

 .الظي ٌهغف هىنا مً الخطىضُت في َظا االإُضان 

 % 44 ؾىت فما فىق بيؿبت 35 ؤفغاص مجخمو الضعاؾت ؾنهم ًتراوح مً الؤشاعة بلى ؤن ؤغلبُت ًمىً هما

م مً الأنلىوهي اليؿبت  ، زم جليها فئت االإمغغحن الظًً جتراوح ؤنماعَ زم  %26 ؾىت بيؿبت 34_30 في الجضوٌ

م بحن   هجض فئت ؤزغي جتراوح الأزحروفي  %20 ؾىت بيؿبت 29_25هجض فئت االإمغغحن الظًً جتراوح ؤنماعَ

م مً  .  في الجضوٌ الأكل وهي اليؿبت %10 ؾىت بيؿبت جلضع ب 24_20ؤنماعَ

 ؾىا مً االإمغغحن هي فئت االإمغغحن الظًً جتراوح الأهبرًمىً اللىٌ ؤن الفئت   ومً َظا الؿُاق 

م مً  كض جيىن الخدلذ بالهمل في ؾً  ؾىت فما فىق وهي وؿبت جضٌ نلى وحىص فئت مً االإمغغحن 35ؤنماعَ

 لان جلضًم مثل َظٍ . خؿب الهمغ لػغوعة مطلخت االإجخمو وخاحاجهمً طوي الخبرةغحر مبىغ ؤو نىـ طلً 

االإهام الخؿاؾت في االإاؾؿاث الصخُت بشيل نام ًخؿلب افغاص مخمىىحن وهاضجحن ختى ًدؿجى لهم جإصًت 

مهامهم بيل ضضق واماهت وجمىً االإاؾؿت الصخُت مً وغو زلت االإغض ى في الخضماث االإلضمت لهم  ،هما ؤن 

ت ٌؿمذ بالخهغف نلى صوع الهمغ في الخإزحر نلى الاججاٍ الهام ،  جىىم ؤفغاص مجخمو الضعاؾت بهضة فئاث نمغٍ

ا وبالخالي ان اججاٍ الهضالت الخىكُمُت لضي َالاء %44وؤن وحىص وؿبت  هإنلى وؿبت ًىضح مضي هطجهم نمغٍ

 .االإىقفحن ًيىن اهثر ضضق وشفافُت

 مما ًفؿغ %48 ؤن فئت االإمغغحن غحر االإتزوححن في االإؿدشفى هي اليؿبت الهالُت خُث جمثل وؿبت هما

 لهضة ؤؾباب شخطُت، لم ًدؿً لىا  عغم ؾنهم الظي حهضي مغخلت مهُىتنؼوف بهؼ االإمغغحن نً الؼواج

مهغفتها مً االإبدىزحن لىً جبضو نليهم نلاماث الغاخت والاؾخلغاع الاحخماعي، في خحن جليها فئت االإتزوححن بيؿبت 

 مً الهمل، مما ًفؿغ ؤنهم ٌٌلم خُث بضث نليهم نلاماث الخهب واالأولىوهي وؿبت ؤكل هىنا ما مً  46%

 الفئت مً َظٍ خُث بالخلغب %4، وجليها فئت االإؿللحن بيؿبت  غحرٌهملىن مً ؤحل جدلُم مضزىٌ شهغي لا

ؤوكاث االإىاوبت  الاهفطاٌ والؿلاق وكض ًيىن الؿبب بلىهذ غغىؾاث في الهمل مما ؤصي بها ا مؤنهاوحضها 

 فئت جبضو الآزغي وهي الأعامل مً %2، وجليها وؿبت للممغغحن وزاضت الؤهار منهم مما ازترن الىقُفت ؤولا

اقنليها خالت الخهب   خُث  في الجضوٌالأكل ونضم الخىافم الىفس ي والاحخماعي في الهمل وهي اليؿبت والؤعَ

ًمىً ان ًازغ نامل الاؾخللالُت في خُاة االإمغغحن نلى اصاء وقُفي مغجفو هكغا لىحىص ماشغ الىقُفت فلـ 

في خُاتهم ما ًجهلهم ًىغؾىن حل حهىصَم لخلضًم مجهىصاث افػل صوما ملاعهت  باالإمغغحن الظًً لضيهم 

.التزاماث ازغي ججهل جىافلهم مو اصاء مهامه اهثر ضهىبت واكل حهض  

ي ًبضو مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ؤنلاٍ ؤن وؿبت فئت االإمغغحن الظًً لضيهم مؿخىي حهلُمي حامعي ٌ

 مما ًفؿغ ؤن الخهلُم الهالي لضًه مسغحاث زاضت بلؿام %68 ؾبت في َظا الجضوٌ بً الأنلىوؿبتاٌ

ؼ للام بغالخمغٍؼ، مما ًفخذ االإجاٌ ؤمام َظٍ الفئت للخىقُف وهي اليؿبت الأن  في مؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

والؿفل بمضًىت جبؿت وبالخلغب مً َظٍ الفئت وحضها ؤنها هجخذ في مؿابلاث شبه الؿبي التي ًجغيها االإههض 

نهم مً ؤحل  ً الشبه الؿبي، وفلا الإهاًحر ملىىت ، َظا وكض جم جضعبٍهم وجيىٍ  نلى وقُفت خطىلهمالهالي للخيىٍ

 %28وي بيؿبت ان مؿخىاَاالضعاس ي لم ًخهض الثيوالغناًت الصخُت، في خحن جليها وؿبت الفئت الذالخمغٍؼ 

ظٍ الأزحرة  م مؿابلت كامذ بدىكُمها االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت، ولىنها ؤوَ ًػا جدطلذ نلى االإىطب نً ؾغٍ

صخاب الخهلُم الجامعي وبالخلغب منهم وحضها ؤنهم ًلىمىن بمؿانضة الفئت الأولى، وجليها فئت ؤكل مً ؤعجبت 
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 و ًبضو ؤن َظٍ وهي اليؿبت الأكل في الجضوٌ %4االإمغغحن الظًً مؿخىاَم الضعاس ي لم ًخهض االإخىؾـ بيؿبت 

ة كلُلت ملاعهت مو ؾابلاتها مما توحهض َظٍ الفالفئت ؾخاوٌ للؼواٌ عغم زبرتها بؿبب الؿً اللاهىوي للخلانض 

ن جدؿحن احل غمؤ مً الي او الثالثت زاهىيًفؿغ ؤن االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت حشترؽ االإؿخىي الخهلُم الو

.  مً زلاٌ هفاءاث مسخطت في الخمغٍؼ مؿخىي زضماتها

 ؾىت 11ؤهثر مً  مهىُت ة لضيهم زبرة اؽالضعمجخمو جبحن ؤن ؤغلبُت ؤفغاص ؤما مً هاخُت الخبرة فلض 

 11_8 ؾىىاث وهظلً زبرة مً 7_4ي خحن جليها مباشغة فئت االإمغغحن الظًً لضيهم زبرة مً ف%34بيؿبت 

ت جلضع ب   مما ًفؿغ الخداق َاجحن الفئخحن بالىقُفت في هفـ الىكذ في خحن وؿخؿُو %26ؾىت بيؿبت مدؿاوٍ

 وهي اليؿبت الأكل في %12 ؾىىاث زبرة في الهمل بيؿبت 3 بلىؤن وسجل فئت االإمغغحن الظًً لضيهم مً ؾىت 

، خُث جمثل َظٍ الفئت االإمغغحن خضًثي الههض  ها نليهم نلاماث اللبىٌ والغاخت ف االإؿدشفى ولاحفيالجضوٌ

 .اث الخىكُم الاؾدشفاجي للماؾؿتيفي الهمل مما ًفؿغ مضي جىافلهم وؾلىن

ؼ للام والؿفل في ولاًت  جيىن مجخمو الضعاؾت مً االإمغغحن االإىاوبحن في مؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

 وممغغت مىػنت نلى نضة عجب ا ممغع50واالإلضع نضصَم ب 2022جبؿت في فترة الهؿلت الطُفُت لؿىت 

 وهي اليؿبت الأنلى في الجضوٌ وجليها وؿبت مؿانضي الخمغٍؼ %28فئت مؿانضي الخمغٍؼ بيؿبت :والخالي 

 والتي جدؿاوي ووؿبت ممغض ي الصخت الهمىمُت بىفـ اليؿبت، زم جليها وؿبت ممغض ي %18الغثِؿحن بيؿبت 

وهي فئت لا ًمىً للمؿدشفى الاؾخغىاء ننها في الهؿل مما ًخىحب  %16الصخت الهمىمُت االإخسططحن بيؿبت 

نليها االإىاوبت بشيل مؿخمغ لأنها مخسططت ومخهضصة الخسططاث في الخمغٍؼ زم جليها فئت مؿانض عناًت 

وهي وؿبت مً االإمغغحن الظًً ًلىمىن بغناًت الأؾفاٌ خضًثي الىلاصة في االإؿدشفى خُث  %10ؤؾفاٌ بيؿبت 

في  %6 في االإؿدشفى، زم جليها وؿبت فئت ممغع ممخاػ بيؿبت الأؾفاٌبضث نليهم نلاماث الغغا وخب عناًت 

ل بيؿبت  ب  في الجضوٌ مما ًفؿغ ؤن َظٍ الفئاث مً الغثالأكلوهي اليؿبت  %4خحن جليها وؿبت ممغع ماَ

ػُت مخياملت فُما بُنها في   مما ًجؿض ضىعة الخيامل الىقُفي صازل  االإهام صازل االإؿدشفى ؤصاءالخمغٍ

 .االإاؾؿت الاؾدشفاثُت 

 :الادوات الاحصائية . 3

ت و االإخىؾؿاث الخؿابُت كطض كُاؽ اججاَاث ؾلً االإمغغحن   جم جىقُف الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ؼ   _جبؿت _ هدى واكو الهضالت الخىكُمُت في االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

الخماس ي لخدلُل  (Likert)جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث:الخدليل الإخصاةي لعبازاث مداوز الاطخبيان- أ

 نً مضي مىافلتهم ؤو نضم مىافلتهم ليل نباعة مجخمو الضعاؾت  مً زلاله ؤفغاص نبرنباعاث الاؾخبُان خُث ي

، وكض جم  مً ؤحل كُاؽ اججاَاتهم  هدى واكو الهضالت الخىكُمُت مً نباعاث الاؾخبُان غمً زمـ صعحاث

ب البي  في الهلىم الاحخمانُت ، كطض الؤخطاثُت في الخاؾب في بغهامج الغػم وبصزالهاهاث اجغمحز الاؾخبُان وجبىٍ

ل بحاباث االإمغغحن   ومؿخىي االإداوع الؤحاباث صعحاث بخطاثُت كابلت لللُاؽ، والإهغفت مؿخىي بلىجدىٍ

:  واالإىضح في الجضوٌ الخالي(2020ًحي، ) مهخمض نلى االإخىؾـ الىػوي الخاص بالبضاثل الخمؿت والأبهاص

ًجظد المخىطؽ الىشوي : 04حدوٌ 

 spssمسغحاث بغهامج بالانخماصنلى ن امً بنضاص الباخث:االإطضع

 المظخىي المخىطؽ الىشوي

 مىسفع 2.33_1

 مخىطؽ 3.67_2.34

 مسجفع 5_3.68



بورزق نوار  .  جذيوي نادية، . د.ط

 

 

257 

 عرض وتحمين ووهاقشة نتائج فرضيات الذراشة. 4

 عرض وتحمين نتائج الفرضية الأولى. 1.4

الهضالت  بمدىع واكو نباعاث جخهلم (08)ًدخىي َظا البهض نلى :(العدالت الخىشيعيت): عبازاث البعد الأوٌ- أ

. الخىػَهُت الؿاثضة في االإاؾؿت مجاٌ الضعاؾت

( ةوشيعيالعدالت الذ )وًٌبين اليظب المئىيت، المخىطؽ الحظابي ليل عبازة مً عبازاث البعد الأ: 05حدوٌ

  الدزاطتحخمعلم

 العـــــــــــــــــــبارة

موافق 

 بشدة

مواف

 ق

محاي

 د
 معارض

معارض 

 بشدة

ع
و
جم

لم
ا

 

 

ي
اب
س

ح
ال
ط 

س
و
مت

ال
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لأن
ا

 

ب
تي

ر 
لت

ا
 

  

 التكرار
التكرا 

 ر

التكرا

 ر
 التكرار التكرار

% % % % % 

أؽؼش أٌ ػتء انؼًم 

ٕٚصع ثٍٛ انًشضٍٛ 

 .لثؾكم ػبد

 يشرفغ 03 2.498 3,54 50 08 07 09 02 24

ش ٔعبئم  ٚزى رٕفٛ

مٚخ ػبدنخ  انؼًم ثطش

 .نجًٛغ انًًشضٍٛ

48 04 18 14 16 100% 

 يشرفغ 05 2.696 3,28
11 03 04 13 09 50 

اداسح رزجبٔة 

انًغزؾفٗ ثؼذانخ يغ 

انًطبنت انًُٓٛخ نكم 

 .انًًشضٍٛ

42 06 08 26 18 100% 

 يزٕعظ 07 2.113 2,64
11 01 09 17 12 50 

فَظ  اؽؼش ثبربدخ 

انفشؿ نكبفخ 

انًًشضٍٛ فٙ 

 .انزكٍٕٚ

22 02 18 34 24 100% 

 يشرفغ 02 2.268 3,76
27 04 03 12 04 50 

خ انًًشضٍٛ  ٚزى رشلٛ

ثؾكم ػبدل ٔدغت 

 .دسجخ الاعزذمبق

54 08 06 24 08 100% 
 

3,34 

 

3.127 

 

04 

يشرفغ 

 24 02 05 05 14 50 

ٚزى رٕصٚغ انًكبفآد 

ػهٗ انًًشضٍٛ 

 .ثؤَصبف ٔػذل

48 04 10 10 24 100% 
 

3,04 

 

2.325 

 

06 

يشرفغ 

 15 04 08 14 09 50 

يضم )ٚزى رٕصٚغ انًُخ 

ثؾكم .(يُذخ انكٕسَٔب

 ػبدل

30 08 16 28 18 100% 
 

4,08 

 

1.830 

 

01 

يشرفغ 

 30 07 04 05 04 50 

ٚزى رغهٛظ انؼمٕثبد 

ثؾكم يُصف ثٍٛ كم 

 انًًشضٍٛ

60 14 08 10 08 100% 

 يزٕعظ 07 2.113 2,64
11 01 09 17 12 50 

 يشرفغ 2.371 3.29المجموع الكلي للمحور الأول 

 spss انخماصا نلى مسغحاث بغهامج الباخخانمً بنضاص : االإطضع

 ًخم جىشيع المىذ مثل مىدت هىزوها» التي جىظ نلى حاءث الهباعةمً زلاٌ الجضوٌ االإبحن ؤنلاٍ 

، 01.83 وباهدغاف مهُاعي بلغ 04.08في االإغجبت الأولى مً الترجِب ؤي بمخىؾـ خؿابي بلغ ، «بشيل عادٌ

ًغحو َظا بلى وىن ؤػمت وىعوها كض ؤزغث بشيل  (مىافم بشضة)وحاءث بحاباث االإمغغحن خىٌ َظٍ الهباعة بـ 

هبحر نلى اللؿام الطحي بشيل نام لاؾُما ؤهه جم ججىُض اللؿام الطحي هيل الإىاحهت َظٍ الأػمت وكض هاٌ 

ص لهظٍ الأػمت بشيل ناصٌ وفلا الإا جىظ نلُه الىطىص اللاهىهُت ياالإمغغىن االإهىُىن االإىذ االإخهللت بالخجً

 .مما ًضٌ بإن ول مً وان مىاوبا في قل الجاثدت جدطل نلى االإىدت صون جدحزالىاعصة 

 03.76خخلذ االإغجبت الثاهُت مً جغجِب نباعاث االإدىع بمخىؾـ خؿابي مغجفو بلغ اؤما الهباعة التي 

ظٍ الهباعة هي 02.26باهدغاف مهُاعي كضع بـ  ، «أشعس بئجاخت هفع الفسص ليافت الممسطين في الخىىيً» وَ

ىاث وصوعاث جثلُفُت  م جلضًم الخيىٍ َظا وحؿعى الؤصاعة الصخُت بلى جدؿحن مؿخىي مؿخسضميها نً ؾغٍ
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اًم ت االإخهللت بخدؿحن ؤصاوالاؾتراجُجُاثخىٌ جىؾُو االإفاَُم والآلُاث  خجؿض َظا في الأ َم االإىقفحن، وٍ

ت  .الضعاؾُت والأوشؿت الخىنىٍ

 العمل ًىشع بين الممسطين بشيل ءأشعس أن عب»ؤما الهباعة التي اخخلذ االإغجبت الثالثت فهي نباعة 

 وواهذ الؤحابت االإلضمت مً 02.49 باهدغاف مهُاعي كضع بـ 03.54بمخىؾـ خؿابي مغجفو بلغ ملضاعٍ « عادٌ

 بحابت 24 (مىافم بشضة) االإخىؾـ الخؿابي لهظٍ الهباعة هي اعجفامكبل االإمغغحن التي جاهض صخت وكىة و

جغحو َظٍ الؤحاباث بلى وىن االإهام جىػم بحن االإمغغحن بشيل ناصٌ صون جمُحز لأن اللاهىن الضازلي للماؾؿت 

 اهلؿامالاؾدشفاثُت ًخمغهؼ خىٌ جىفحر االإمغغحن بشيل مىخكم وفي مطالح االإاؾؿت الاؾدشفاثُت حهمل صون 

 ضباخا بلى 07االإمغغحن مً الؿانت في بصاعة االإؿدشفى جىػَو مىاوبت  االإؿاولحن  ًدخم نلى  ؾانت واملت ما24

م ضباخا مً الُىم االإىالي َظا 07غاًت الؿانت  ج نً ؾغٍ خم مً  مؼٍ عٍم ف باؾدبضالهماالإمغغحن والأؾباء وٍ

ظا اختراما للضوع الاحخماعي صازل االإاؾؿت الاؾدشفاثُتنمل آزغ .  صون جدحز او مداباة وَ

 ضباخا بلى غاًت 08ؤما فُما ًخهلم بالجاهب الؤصاعي فاالإهمىٌ به َى هكام الضوام الىاخض مً الؿانت 

 بدؿلُم االإهام بلى ػملائهم لُخم ا ػوالا، َظا ولا ٌغاصع االإمغغىن ؤماهً نملهم ختى ًلىمى16:30الؿانت 

. ص نليهم ؤزلاكُاث َظٍ االإهىتنمىاضلت الهمل بشيل مخىاػ خؿب ما ث

ًخم جسكيت الممسطين بشيل عادٌ وخظب دزحت »ؤما في االإغجبت الغابهت فلض حاءث الهباعة 

 وحاء االإخىؾـ الخؿابي لهظٍ الهباعة 03.12هدغاف مهُاعي بلغ ا و03.34بمخىؾـ خؿابي كضع بـ « الاطخدلاق

خم جغكُت االإمغغحن الظًً امغجفو لأن التركُاث في اللؿام الطحي جسػو للى هحن الىقُفُت الهمىمُت وٍ

.  صون اي حهؿُل الشغوؽ اللاهىهُت وخؿب جىفغ االإىطب االإالياؾخىفىا

« ًخم جىفير وطابل العمل بؼسيلت عادلت لجميع الممسطين»ؤما في االإغجبت الخامؿت فجاءث الهباعة 

ظ02.69هدغاف مهُاعي كضع بـ با و03.28بمخىؾـ خؿابي مغجفو بلغ  هدُجت االإخىضل بليها هي هدُجت ٌ اٌ وَ

مىؿلُت لأن ؾبُهت الخضماث االإلضمت صازل االإاؾؿاث الاؾدشفاثُت جخؿلب وؾاثل نمل ؾبُت وول ماؾؿت 

هُت زاضت بالهخاص الؿبي ولا ًمىً لأي ماؾؿت الخلطحر في َظا الجاهب اهُت زاضت بالخجهحزاث ومحزالضيهم محز

عمت لىػاعة الصخت والؿيان وبضلاح االإؿدشفُاث مفاصَا غغوعة جىفحر االإىاعص ضالاؾُما وؤن الخهلُماث اٌ

الؿبُت االإسخلفت ليل مطالح االإؿدشفُاث مو الترهحز نلى حهلُمها والخفاف نليها ختى جػمً جلضًم زضماث 

. بًجابُت للمىاؾً

 ًخهلم بالهباعة التي جم ؾغخها نلى 03.04ؤما في االإغجبت الؿاصؾت فإهه جم حسجُل مخىؾـ خؿابي بلغ 

عغحن بإهطاف ونضٌ وبلغذ وؿبت الؤحاباث التي جىافم بشضة م نلى الماالإيافأثمجخمو الضعاؾت جلِـ جىػَو 

يىن َظا خؿب جىغُداث االإمغغحن في االإىاؾباث ههُض االإغؤة، نُض الهماٌ، الُىم %48نلى َظٍ الهباعة   وٍ

هُت جمثل َظٍ االإىاؾباث كطض حغؿُتها بشيل حُض، هما االهالمي للصخت، اًً جسطظ بنضاص االإؿدشفى محز

. ًخم مىذ االإمغغحن ؤحىع نلى ؤًام الهمل الؤغافُت التي حؿخضنيها غغوعة االإطلخت

أن إدازة المظدشفى جخعامل »ؤما االإخىؾـ الخؿابي للهباعة التي حاءث في االإغجبت الثامىت االإخهللت بـ 

زخُاع مىافم ا بحاباث االإمغغحن بلى واهدغفذ 02.64فلض بلغ « بعدالت مع المؼالب المهىيت ليل الممسطين

ى %42بشضة بيؿبت   الغالب في َظٍ الهباعة، وكض جىاولذ َظٍ الهباعة مو الهباعة الأزحرة بىفـ الازخُاع وَ

 وبلغذ ؤغلبُت 02.64االإخىؾـ الخؿابي وهفـ الاهدغاف االإهُاعي للهباعة الأزحرة والتي بلغ مخىؾؿها الخؿابي 

 َظا %60بيؿبت « ًخم حظليؽ العلىباث بشيل مىصف بين ول الممسطين»الؤحاباث بإنهم مىافلىن نلى ؤهه 

هىن الىقُفت الهمىمُت وجبضؤ مً نلىبت مً صعحت الأولى بلى غاًت نلىبت الأن الهلىباث االإىطىص نليها في ق

ذ االإىقفحن خؿب الأزؿاء التي ًلىم بها االإمغغىن ؤزىاء ؤصاء مهامهم . مً الضعحت الغابهت واالإخمثلت في حؿغٍ
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مً زلاٌ َظا البهض الظي ًلِـ بهض الهضالت الؤحغاثُت، خُث جم حسجُل ؤن ؤغلبُت االإخىؾؿاث 

 هالخا صعحت مغجفو ازىحنالخؿابُت لهباعاث َظا االإدىع حاءث مخىؾؿت بلا في نباعجحن 

نباعاث جخهلم بالهضالت الاحغاثُت  (08)ًدخىي َظا البهض نلى (العدالت الاحسابيت): وياعبازاث البعد الث- ب

 .الؿاثضة في االإاؾؿت مجاٌ الضعاؾت

 (العدالت الإحسابيت): وياًبين اليظب المئىيت، المخىطؽ الحظابي ليل عبازة مً عبازاث البعد الث: 06حدوٌ

 لمجخمع الدزاطت

العـــــــــــــــــــــــــــبار

ة 

موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق
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 بشدة

ع
و
جم

لم
ا
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

رذشصبداسحانًغزؾفىؼهىب

رخبرانمشاساربنٕظٛفٛخثُبء

مخٔيٕض ٔػهىًؼطٛبرذلٛ

 ػٛخٔيُطمٛخ

10 07 17 12 12 50 

 يشرفغ 01 1.879 3,28
20 14 34 24 24 100% 

ٚزًبػلايكبفخانًًشضُٛت

كلانزؼهًٛبرٕالإجشاءاربنى

رخزحيُطشفبداسحانًغزؾف

ٖ 

17 02 09 14 14 50 

 يشرفغ 02 2.353 3,12
34 04 18 28 28 100% 

ِررشاػٛبلإجشاءاربنزٛززخ

ااداسحانًغزؾفىًصبنذكب

 انًزؤصشح فخالأطشاف

 ثٓبدَٔزذٛض

06 05 15 15 15 50 

 يزٕعظ 04 1.889 2,78
12 10 30 30 30 100% 

رؤخز 

 ثآساء اداسحانًغزؾفٗ

ًب٘ انًًشضُٛذَٔزًٛٛضفٛ

رؼهمجبنزؼهًٛبرٕانمشاساربنى

 ُْٛخ

07 02 12 15 15 50 

 يزٕعظ 07 1.764 2,46

14 04 24 30 30 100% 

رًُذبداسحانًغزؾفىبنذمم

جًٛؼبنًًشضُٛفًُٛبلؾخا

 لإجشاءارمجهزُفٛزْب

04 04 10 16 16 50 
 يزٕعظ 08 1.868 2,36

08 08 20 32 32 100% 

رزشاجؼبداسحانًغزؾفىؼٍ

فَٛزنكزذمٛمهمالشاسارٓب َكب

 ػذانخثُٛبنًًشضٍٛ

15 01 10 12 12 50 
 يزٕعظ 03 2.459 2,90

30 02 20 24 24 100% 

لرذشصبداسحانًغزؾفىغ

 ٖ

رٕضٛذٕؽشدٕرجشٚشالإ

جشاءاربنًزخزحنجًٛؼبنًى

 سضُٛذَٔزًٛٛض

14 01 05 11 19 50 

 يزٕعظ 05 2.776 2,60
28 02 10 22 38 100% 

ٚزًزطجٛمبنزؼهًٛبرجؼذانخػم

 ىجًٛؼبنًًشضٍٛ

10 02 10 09 19 50 

 يزٕعظ 06 2.337 2,50
20 04 20 18 38 100% 

 يزٕعظ 2.165 2.75ني االثالمجموع الكلي للمحور 

 spss انخماصا نلى مسغحاث الباخثانمً بنضاص : االإطضع

إدازة المظدشفى جدسص على »حاءث َظٍ الهباعة في االإغجبت الأولى التي جلغ ؤن مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ 

هدغفذ بحاباث ا و03.28بمخىؾـ خؿابي كضع بـ « جساذ اللسازاث الىظيفيت بىاء على معؼياث مىؼليتا

 لأن ؤغلبُت االإمغغحن ؤكغوا ؤن اللغاعاث التي جخسظَا الؤصاعة لِـ %34زخُاع مداًض بما وؿبخه ااالإمغغحن بلى 

. لهم فيها ؤي صزل وجازظ بحن االإؿاولحن فلـ همضًغ االإؿدشفى وممثل االإمغغحن ؤو ؤي مىقف هلابي

ًخم إعلام وافت الممسطين بيل الخعليماث والإحساءاث »ؤما في االإغجبت الثاهُت فلض حاءث الهباعة 

 بمىافم %34 وواهذ ؤغلبُت الؤحاباث بـ 03.12بمخىؾـ خؿابي كضع بـ « المخسرة مً ػسف إدازة المظدشفى
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بشضة وحاء االإخىؾـ الخؿابي بهظٍ الهباعة مغجفو لأن ؤي كغاع جخسظٍ بصاعة االإؿدشفى ًخم الؤنلان نىه في 

خم حؿلُم وسخت مً ؤي كغاع ًخهلم بالدؿُحر بلى عئؾاء االإطالح لُخم بزؿاع االإىقفحن به  .لاثدت الؤنلاهاث وٍ

أن إدازة المظدشفى جتراحع عً كسازاتها أن وان في ذلً »ؤما في االإغجبت الثالثت فلض حاءث نباعة 

 َظا لأن بصاعة االإؿدشفى حؿعى 02.90كضع بـ  (مخىؾـ)بمخىؾـ خؿابي « جدليم للعدالت بين الممسطين

. حاَضة بلى جىغَـ مبضؤ الهضالت بحن االإىقفحن

جمذ ضُاغتها  وصعحخه مخىؾـ ًخهلم بالهباعة التي 02.78ؤما في االإغجبت الغابهت بمخىؾـ خؿابي كضع بـ 

 "َمح االإؿاؽ بمطاٌنضمبصاعة االإؿدشفى جغاعي في بجساط بحغاءاث وافت الأؾغاف "ؤحل مهغفت ؤن واهذ مً 

 (مهاعع)زخُاع او (مداًض)زخُاع ا وهي %30زخُاعاث بيؿبت ا 03هدغفذ ؤغلبُت الؤحاباث وجلفذ خىٌ افلض 

َظا لأهه في بهؼ الخالاث التي جخسظ فيها بصاعة االإؿدشفى بهؼ اللغاعاث التي حؿعى  (مهاعع بشضة)زخُاع او

ن الؿحر الخؿً للماؾؿت الاؾدشفاثُت لا ًمىً ؤن جغاعي فيها عاخت بهؼ االإمغغحن هما لا ًمىً ؤن ابلى غم

ىافم االإمغغحن ول اللغاعاث فالآعاء جسخلف ووحهاث الىكغ جخهضص وجدىىم . ًلبل وٍ

أن إدازة المظدشفى جمىذ الحم لجميع »ؤما في االإغجبت الخامؿت فلض حاءث الهباعة التي جبدث نً 

 وواهذ ؤغلبُت 02.36كضع بـ  (صعحت مخىؾـ)بمخىؾـ خؿابي « الممسطين في مىاكشت الإحساءاث كبل جىفيرَا

ت هي كغاعاث بعججالُت لا ًخم %32الؤحاباث بمهاعع ومهاعع بشضة ؤي ما بيؿبت   لأن ؤغلبُت اللغاعاث الؤصاعٍ

. َاح الؿحر الخؿً ليل مطاٌغمانمغاناث قغوف ولا خالت االإمغع فيها فهضف االإاؾؿت الاؾدشفاثُت َى 

 ؤما في االإغجبت الؿاصؾت فلض حاءث الهباعة التي جىشف ؤن بصاعة االإؿدشفى جدغص نلى جىغُذ وشغح 

غ الؤحغاءاث االإخسظة لجمُو االإمغغحن صون جمُحز، فلض حاء االإخىؾـ الخؿابي لهظٍ الهباعة بضعحت  وجبرً

 وواهذ ؤغلبُت الؤحاباث بمهاعع بشضة ؤي ما وؿبت 02.77 وباهدغاف مهُاعي بلغ 02.60مخىؾـ ؤي ما ًلضع بـ 

ت في ؤخُاها جخهامل ، َظا لأن بصاعة االإؿدشفى 38% ولا التي جمـ باؾخلغاع االإاؾؿت  اللغاعاث اجساطبالؿغٍ

ت  ًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ بؾلام االإمغغحن نلى ول جفاضُل الؤصاعة لأن الؤصاعة بالأؾاؽ لضيها هىم مً الؿغٍ

 للخفاف نلى مبضؤ  جػمً بها الؿحر الخؿً للماؾؿت الصخُتواؾتراجُجُاثفي الهمل وحؿحر وفم لخؿـ 

 .االإطلخت الهامت الظي جدضر نىه فاًىٌ همبضؤ َام مً مباصت الؤصاعة 

فلض حاءث في االإغجبت الؿابهت « ًخم جؼبيم الخعليماث بعدالت على حميع الممسطين»ؤما نباعة 

 َظا لأن %38 مهاعع بشضة ؤي ما وؿبت ازخُاع خىٌ الخفذ وؤغلبُت الؤحاباث 02.75بمخىؾـ خؿابي بلغ 

ىان ؤزلاكُاث نمل لاؾُما وؤن مجاٌ الهمل صازل االإاؾؿاث الصخُت بشيل  َىان قغوف نمل مهُىتوَ

هت في ؤصاء االإهام، لأن َظا ا والأزلاق والغػحضًتنام َى مجاٌ حض خؿاؽ ًخؿلب الخدلي بالطبر واالإثابغة واٌ

اللؿام لضًه هىم مً الخؿاؾُت في جؿبُم الخهلُماث زاضت وؤن َىان مً االإمغغحن الظًً كضمىا زضماث 

عاكُت حضا لهظا اللؿام وهاَػىا في ؾبُل الخلضم باللؿام والغقي به هدى الأفػل، ولا ًمىً ؤبضا لأن ًخدلى 

ىان مً االإمغغحن اثاالإمغغىن بىفـ ؤزلاكُاث الهمل فيل ممغع لضًه  حاٍ فىغي ًسخلف به نً مهىخه وَ

ىان مً لا ًخدلى بإزلاكُاث االإهىت،  َظا االإىؿلم لا ًمىً لإصاعة االإؿدشفى ؤن جؿبم ومً مً ًلضؽ مهىخه وَ

إدازة » والتي مفاصَا ؤن بالإصاعةعغحن مالخهلُماث بهضالت فلض حاءث الهباعة التي جىشف نً نلاكاث الم

ووان االإخىؾـ «  ًخعلم بالخعليماث واللسازاث المهىيت فيما الممسطين دون جمييزبآزاءالمظدشفى جؤزر 

 (مهاعع بشضة)و  (مهاعع) وعجخذ ؤغلبُت الؤحاباث بـ 02.46ما وؿبخه  (مخىؾـ)الخؿابي لهظٍ الهباعة 

 للغاعاث ؤو اجساطَا ما ًاهض ؤن بصاعة االإؿدشفى لا جإزظ بغؤي ول االإمغغحن ؤزىاء %60وبلغذ الؤحاباث 

بحغاءاث مهُىت َظا لأن الؤصاعاث لضيها مجلـ الأؾباء وفُه ممغع ًمثل اللؿام الشبه الؿبي ولا ًمىً ؤن 
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 خفاقا نلى الؿحر الخؿً للىكام الؤصاعي الظي حؿحر اكتراخاتهمَم ؤو تًفخذ االإجاٌ ليل االإمغغحن لإبضاء آعا

.  االإاؾؿت الاؾدشفاثُت

ة وػَعينباعاث جخهلم بالهضالت الذ (08)ًدخىي َظا البهض نلى :(العدالت الخعامليت): عبازاث البعد الثالث- ج

. الؿاثضة في االإاؾؿت مجاٌ الضعاؾت

العدالت : )ثالثًبين اليظب المئىيت، المخىطؽ الحظابي ليل عبازة مً عبازاث البعد اٌ: 07حدوٌ 

  الدزاطتحخمعلم (ةعامليالذ

 العــــــــــــــــــــــــبازة

مىافم 

 بشدة
 معازض مداًد مىافم

معازض 

 بشدة

ىع
جم

الم
 

بي
ظا

لح
ؽ ا

ط
خى

الم
 

ي ز
عيا

الى
ساف

د
الأه

 

ب
 جي

لتر
ا

 

 

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

رزٛذبداسحانًغزؼ

فغبنفشؿ  فىُ

أيبو 

اانجًٛؼهزمذًٚبلزش

دبرًٓجخصٕؿ

 عٛشانًئعغخ

05 05 07 18 15 50 

 يزٕعظ 06 2.088 2,44

10 10 14 36 30 100% 

رذزشيبداسحانًظ

ٖ سغجخ رؾف

انًًشضُٛذَٔزًٙ

 يبَغ ٚضيبنًٛكٍ

 لبََٕٙ

19 02 04 13 12 50 

 يشرفغ 01 2.833 3,06

38 08 08 26 24 100% 

رؾشدبداسحانًظ

رؾفىؤعجبثبرخبرانك

ساسارجؾكهٕدٕٚة

 كلادزشاو

15 01 11 11 12 50 

 يزٕعظ 02 2.442 2,92

30 02 22 22 24 100% 

رزؼبيلإداسحانًظ

رؾفىجًؼطٛبرصبد

لخيؼكلانًًشض

 ُٚذًَٔذبثبح

13 01 10 12 14 50 

 يزٕعظ 05 2.400 2,74

26 02 20 24 28 100% 

رؾجؼبداسحانًظ

رؾفىشٔدبنؼًلال

جًبػٛجُٛبنًًش

 ضُٛذَٔزًٛٛض

10 07 07 13 13 50 

 يزٕعظ 03 2.702 2,90

20 14 14 26 26 100% 

رذػًبداسحانًغذ

ادساربنًًشةؽفىى

لأْذضُٛبنخبديخ

 ثؾكهًُصفافٓب

14 01 12 12 11 50 

 يزٕعظ 03 2.296 2,90

28 02 24 24 22 100% 

كضٛشيبرشعلإداس

حانًغزؾفىجؼضبل

يًشضُٛهزًضٛهٓب

بنًُبعجبربنًذهٙ فٛ

حثؾكهذٔسٚذًَٔخ

 اثبح

23 09 01 13 13 50 

 يزٕعظ 02 2.728 2,92

26 18 02 26 26 100% 
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 ثؤَُٙ اؽؼش

فشدْبيفٛبنًغزؼ

ُخلانًب  ألالّٛ فىً

 يؼبيهخٌ يُذظ

15 01 12 04 18 50 

2,82 2.763 04 

يزٕعظ 

 30 02 24 08 36 100% 

 يزٕعظ 2.531 2.837الثالث المجموع الكلي للمحور 

 spss انخماصا نلى مسغحاث بغهامج الباخثانبنضاص : االإطضع 

التي جلِـ االإخىؾـ الخؿابي لبهض الهضالت في الجضوٌ ؤنلاٍ و  مً زلاٌ الىخاثج االإخىضل بليها 

 وباهدغاف مهُاعي كضع بـ 02.83الضعاؾتكض حاءث هخاثج َظا البهض بمخىؾـ خؿابي بلغ م الخهاملُت الإجخم

، وحاءاالإخىؾـ الخؿابي لهظا البهض مخىؾـ نلى غغاع باقي الأبهاص، ؤما جغجِب نباعاث َظا البهض فلض 02.53

 :حاءث والخالي

االإغجبت ، «اهىويا قاوعاجدترم إدازة المظدشفى زغبت الممسطين دون جمييز ما لم ًىً م»خخلذ نباعة ا

ؼ حؿعى حاَضة لإعؾاء 03.06الأولى بمخىؾـ خؿابي بلغ   َظا لأن االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

دُت مبضؤ االإؿاواة بحن االإىقفحن وججؿُض عوح الهمل الجماعي وجىفحر حى نمل ؤهثر ؤ ، ؤما الهباعة التي حاءث عٍ

هثير ما جسطل إدازة المظدشفى »في االإغجبت الثاهُت خؿب االإخىؾـ الخؿابي لهباعاث َظا البهض فهي نباعة 

 02.92بمخىؾـ خؿابي كضع بـ « بعع الممسطين لخمثيلها في المىاطباث المدليت بشيل دوزي دون مداباة

 ؤي ؤن بحاباث االإمغغحن حاءث مخىؾؿت لأن ؤغلبُت اللغاعاث صازل بصاعة 02.44وباهدغاف مهُاعي بلغ 

. االإؿدشفى لا جخإحى مً نضم بل هي حؿحر وفم ؾحروعة كاهىهُت وخؿب الىكام الضازلي للماؾؿت َظا

حشجع إدازة المظدشفى زوح العمل الجماعي بين الممسطين دون »وحاءث في االإغجبت الغابهت نباعة 

ى مخىؾـ خؿابي مخىؾـ، لأن َظا االإُضان مً مُاصًً الهمل ًغجىؼ 02.90بمخىؾـ خؿابي بلغ « جمييز  وَ

وول ممغع لضًه جسطظ في مجاٌ مهحن ًدخاج وبوؿاهُت في الأؾاؽ نلى الهمل الجماعي لأنها مهام مخياملت 

لت ؤو بإزغي بلى مؿانضة ػملا م نمل مخيامل مً الجهاػ الؿبي والجهاػ شبه الؿبي ثهبؿغٍ  لأن ول فغٍ

خلاؾمىن االإهام خؿب جسططاتهم وخؿب االإهام االإلؿمت نليهم  .وٍ

جدعم إدازة المظدشفى مبادزاث الممسطين »ؤما الهباعة التي حاءث في االإغجبت الخامؿت فهي نباعة 

 02.90 مً الؤحاباث التي وافم بشضة بمخىؾـ خؿابي بلغ %28بيؿبت ، «الخادمت لأَدافها بشيل مىصف

َظا لأن االإؿدشفى مً بحن الؤصاعاث الهمىمُت الظي ًلىم بخلضًم زضماث و وحاءث َظٍ الهباعة مخىؾؿت 

 زاضت وهدً وهِش للمىاؾىحن لهظا ًخؿلب صاثما جلضًم ؤفياع حضًضة ومهاضغة جخماش ى مو الىغو الخالي

 .مسلفاث الجاثدت

ظا مً بحن  وكض جم الخىاضل بحن بصاعة االإؿدشفى واالإىؾىحن بسلم فػاء الخىاضل فُما بُنهم وَ

ملترخاث االإمغغحن وهي في الأؾاؽ فىغة بًجابُت،ؤما وىن االإمغغحن ًدؿىن بإَمُتهم في االإؿدشفى فهظٍ 

بحاباث االإمغغحن بلى ؤنهم ف هدغاا و02.82الهباعة حاءث في االإغجبت الؿاصؾت بمخىؾـ خؿابي مخىؾـ كضع بـ 

ت حؿحر وفم هكم كاهىهُت لا %36مهاعغىن بشضة نلى َظٍ الهباعة بيؿبت   َظا لأن ؤغلبُت الؤصاعاث الجؼاثغٍ

جغاعي فيها مشانغ ونىاؾف االإىقفحن مهما واهذ ضفاتهم لأن مجالاث الهمل نمىما جسػو للهللاهُت 

ضفها َى غمواالإىغىنُت وابهاص الهاؾفت   .ن الؿحر الخؿً للماؾؿت لا غحراوَ

 الظي ًخهلم بهباعة 02.74وكض حاء في االإغجبت الؿابهت مً نباعاث َظا االإدىع بمخىؾـ خؿابي كضع بـ 

فلض واهذ ؤغلبُت بحاباث ، «أن إدازة المظدشفى جخعامل بمعؼياث صادكت مع ول الممسطين دون مداباة»

والخالي  الهباعة خىٌ َظٍبحاباث االإمغغحن  خُث واهذ %28مجخمو الضعاؾت بإنهم مهاعغىن بشضة بيؿبت 

 . ممغغىن10 ؤي %20 واالإداًضون ا ممغع12 ؤي %24فاالإمغغىن االإهاعغىن لهظٍ الهباعة 
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جديذ إدازة » وحاءث الهباعة %26 ممغع ؤي ما وؿبخه 13ؤما االإىافلىن بشضة فلض بلغ نضصَم 

 في االإغجبت الأزحرة في َظا «كتراخاتهم بسصىص طير المؤطظتاالمظدشفى هفع الفسص أمام الجميع لخلدًم 

، ؤما %100 مً ؤضل %36زخُاع اهدغفذ ؤغلبُت الؤحاباث بلى االبهض الظي ًلِؿه بهض الهضالت الخهاملُت و

، لأن بصاعة االإؿدشفى لا جدُذ الفغص ؤمام ؤغلبُت %30االإمغغىن االإهاعغىن بشضة فلض بلغذ وؿبتهم 

َم وبكتراخاتهم، بل َىان مجلـ ؤؾباء ًلىم بخلضًم بكتراخاث خىٌ جدؿحن ؾحر تاالإمغغحن لإبضاء آعا

الخضماث التي جلضمها االإاؾؿت الاؾدشفاثُت ولا ًمىو ؤبضا مً وحىص ممغغحن ممثلحن للؿاكم الشبه الؿبي، 

لضمىن آعاءَم وبكتراخاتهم خىٌ الؿحر الخؿً للماؾؿت . وٍ

ؼ خىٌ الهباعاث  مً زلاٌ الجضوٌ الظي ًىضح جغجِب بحاباث االإبدىزحن في مؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

االإخهللت بالبهض الأوٌ لهظٍ الضعاؾت واالإخمثل في بهض الهضالت الخىػَهُت الإجخمو البدث جبحن ؤن نباعة َظا البهض 

 مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت اًً ؤزبخىطمً بحاباث االإمغغحن اٌة اؾلاكا  هالذ صعحت مغجفو08والبالغ نضصَا 

 03.29 بلغ ا خؿابيا ونبر نلى َظٍ الؤحاباث مخىؾـاؤن بهض الهضالت الخىػَهُت صازل االإؿدشفى مغجفو

بحاباث االإمغغحن في َظا االإدىعمغجفهت وجاهض جىفغ بهض الهضالت خُث واهذ  02.37باهدغاف مهُاعي كضع بـ و

. الخىػَهُت في االإؿدشفى

 :اختبار فرضيات الذراشة . 2.4

مً ؤحل ازخباع فغغُاث الضعاؾت ؾىف وهخمض نلى مهامل الاعجباؽ بحرؾىن للُاؽ الهلاكت بحن 

  :مخغحراث الضعاؾت ، وفُما ًلي نغع لىخاثج ازخباع فغغُاث الضعاؾت

َىان اججاَاث مىحبت في ؾلً االإمغغحن بمؿدشفى زالضي " والتي مفاصَا :ازخباز الفسطيت الاولى . 1.2.6

ؼ  هدى الهضالت الخىػَهُت   "نبض الهؼٍ

ـــى  : 8حدوٌ زكم   ًىضح هخابج ازخباز الفسطيت الاولـ

ـــض ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــت البهـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــت الخىػَهُـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الهضال

ــت ـ ـ ـ ــت الخىػَهُـ ـ ـ ـ ـ  0 .935 مهامل الاعجباؽ بحرؾىن الهضال

 000. 0 (sig )مؿخىي الضلالت 

 N 50نضص الاؾخجاباث 

 SPSSاالإطضع مً بنضاص الباخثان انخماصا نلى مسغحاث 

  حؿاوي  )(sig  في خحن ان كُمت 0 .935  ان مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بلغ كُمت 8مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

  وبالخالي هغفؼ الفغغُت الهضمُت  التي جلغ بهضم وحىص 0.01 وهي كُمت ؤكل مً مؿخىي الضلالت 0 .000

ؼ  هدى الهضالت الخىػَهُت وهلبل الفغغُت  اججاَاث اًجابُت في ؾلً االإمغغحن بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ هدى الهضالت  البضًلت التي جلغ  بان َىان اججاَاث مىحبت في ؾلً االإمغغحن بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ظا ما اهضث نلُه بحاباث االإبدىزحن االإخهللت باالإدىع الاوٌ مً الاؾخماعة التي جمذ ضُاغتها وكض  الخىػَهُت وَ

حاء االإخىؾـ الخؿابي الظي ًسخبر َظٍ الفغغُت مغجفو و بالخالي هلبل الفغغُت الاولى مً َظٍ الضعاؾت وجم 

 .جإهُض صختها

اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى الهضالت الاحغاثُت  بمؿدشفى " والتي مفاصَا : ازخباز الفسطيت الثاهيت. 2.2.6

ت   ؼ  كىٍ  "زالضي نبض الهؼٍ

 ًىضح هخابج ازخباز الفسطيت الثاهيت  : 9حدوٌ زكم 

ـــض ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــت البهـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــت الاحغاثُـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الهضال

ــت ـ ـــت الاحغاثُـ ـ ـ ـ  0 .800 مهامل الاعجباؽ بحرؾىن الهضال
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 000. 0 (sig )مؿخىي الضلالت 

 N 50نضص الاؾخجاباث 

 SPSSاالإطضع مً انضاص الباخثان انخماصا نلى مسغحاث 

 0.000فلض بلغذ  (sig )في خحن ان كُمت 0 .800 بلغ ن  ان مهامل اعجباؽ بحرؾى9ًىضح الجضوٌ عكم 

 ومً زم فةهىا هغفؼ الفغغُت الهضمُت وهلبل الفغغُت البضلُت التي 0.01وهي كُمت اكل مً مؿخىي الضلالت 

ت " جلغ ب  ؼ  كىٍ بمهجى ان " اججاَاث ؾلً االإمغغحن هدى الهضالت الاحغاثُت  بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

ؼ جبؿت حؿعى حاَضة مسخغة بظلً ول الامياهُاث االإخاخت كطض  االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

غحو َظا ليىن الهضالت الاحغاثُت جازغ نلى الؿلىن الخىكُمي في ؾلً  جىغَـ مبضا الهضالت الاحغاثُت، وٍ

 .االإمغغحن

ؼ جبؿت "  والتي مفاصَا :ازخباز الفسطيت الثالثت  . 3.2.6 جازغ الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

 "نلى اججاَاث ؾلً االإمغغحن  

 ًىضح هخابج ازخباز الفسطيت الثالثت  : 10حدوٌ زكم

ــــــــــــــــــخ انزؼبيهٛخ انجؼذ  انؼذان

ــــــخ انزؼبيهٛخ  0 .809 يؼبيم الاسرجبط ثٛشعٌٕ انؼذان

 000. 0 (sig )يغزٕٖ انذلانخ 

 N 50ػذد الاعزجبثبد 

 SPSSاالإطضع مً انضاص الباخثان انخماصا نلى مسغحاث 

( sig )في خحن ان كُمت 0 .809 ان مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بلغ كُمت 10ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ت التي جضو خىٌ 0.01 وهي كُمت اكل مً مؿخىي الضلالت 0.000بلغذ  لا "  وبالخالي هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ؼ جبؿت نلى اججاَاث ؾلً االإمغغحن   "جازغ الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض الهؼٍ

جازغ الهضالت الخهاملُت بمؿدشفى زالضي نبض " وهلبل الفغغُت البضًلت لهظٍ الضعاؾت والتي مفاصَا 

ؼ جبؿت نلى اججاَاث ؾلً االإمغغحن   مما ٌهجي ان الهضالت الخهاملُت باالإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي " الهؼٍ

ظا ما ًجؿض كُمت الهلاكاث الؤوؿاهُت  ؼ جبؿت لها جإزحر مهىىي كىي نلى اججاَاث ؾلً االإمغغحن وَ نبض الهؼٍ

 .صازل االإاؾؿت الاؾدشفاثُت

 :وهاقشة نتائج الذراشة في ضوء الذراشات الصابكة. 3.4

الخىػَهُت، الؤحغاثُت، )مً ؤَم هخاثج الضعاؾت ؤن مؿخىي الهضالت الخىكُمُت بإبهاصَا الثلازت 

مخىؾـ لضي الهاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، وهي هدُجت حهىـ الخلاعب الىبحر بُنها وبحن الىخاثج  (الخهاملُت

ابى ؾمهان ؾىت )االإؿخسلطت مً الضعاؾاث الؿابلت، ومً َظٍ الىخاثج ما زلطذ بلُه صعاؾت 

مدضصاث الهضالت الخىكُمُت ونلاكتها بؿلىن االإىاؾىت الخىكُمُت مً وحهت هكغ الػباؽ "االإىؾىمت ب (2015

وحىص نلاكت اًجابُت بي مدضصاث الهضالت خُث زلطذ َظٍ الأزحرة بلى "في حهاػ الشغؾت بلؿام غؼة 

الخىكُمُت وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت وجسخلف مو الضعاؾت الخالُت في وىن َظٍ الضعاؾت كض جىضلذ بلى 

غحو الازخلاف بحن الضعاؾخحن في  مخىؾـ خؿابي مخىؾـ زاص بالهضالت الخىكُمُت مً زلاٌ ؤبهاصَا، وٍ

وىن ول صعاؾت ؤحغٍذ في قغوف ػماهُت ومياهُت مسخلفت، وهظا آلُاث نمل االإاؾؿاث الصخُت الخاضت 

والهمىمُت ؤًػا جسخلف الضاعؾخان مها في ان ول ماؾؿت حؿؿغ اَضاف ؾحروعتها الخىكُمُت خؿب الكغوف 

 .واالإىاعص االإخاخت

شلالي ولُض وشُساوي ضلاح الضًً و )ؤما الضعاؾت التي جىضلذ بلى مؿخىي الهضالت مغجفو هظهغ صعاؾت 

غم لخػغ التي احغٍذ نلى نُىت " واكو مماعؾت الهضالت الخىكُمُت ونلاكتها بالخىافم الىفس ي "االإهىىهت ب (بىَ
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والخىافم الهضالت الخىكُمُت نلى وحىص نلاكت بحن  التي ؤهضث مً مىقفي الاصاعة االإدلُت بىلاًت االإؿُلت و

الىفس ي للمىقف ،ما اوحب بػغوعة الاَخمام بالجاهب الىفس ي في الخهامل مو االإىقفحن ،وجخلاعب مو الضعاؾت 

خا في الجؼاثغ ، خُث ؤن َظٍ الضعاؾت  ؤحغٍذ في حىىب  الخالُت في مُضان الضعاؾت لأن ول مً الضعاؾخحن ؤحغٍ

الجؼاثغ والضعاؾت الخالُت احغٍذ في شغق الجؼاثغ، الا ؤن الازخلاف ًبلى كاثما بحن الضعاؾخحن نلى خؿب 

قغوف الهمل والؤمياهُاث االإخىفغة وؤًػا الثلافت الصخُت واالإهىُت ليل ممغع ومضي جمىىه مً ؤصاء مهامه 

 .نلى ؤهمل وحه

والتي جىضلذ بلى ؤن الضعحت اليلُت الإماعؾت  (ؤخمض زلُل الىجاع، وناؾف ًىؾف كابلت)صعاؾت ؤما 

ا الإُضان الضعاؾت ؤن َىان نلاكت اعجباؾُت الهضالت الخىكُمُت مغجفهت ، ازبدذ َظٍ الضعاؾت بهض ازخباعَ

واًجابُت بحن ول ابهاص وماشغاث الهضالت الخىكُمُت في مماعؾت الهضالت الخىكُمُت بحن االإمغغحن وعئؾاء 

ظا لم ًخدلم في الضعاؾت الخالُت لازخلاف طَىُاث االإمغغىن وجبانض الفىغ واالإفهىم  ؤكؿام الخمغٍؼ وَ

الىقُفي بحن ؤحُاٌ مً مماعس ي َظٍ االإهىت هما ؤن اللىاهحن الىاعصة للمؿدشفُاث في ما ًخهلم بدؿُحر 

االإاؾؿت الاؾدشفاثُت غمً الؤضلاخاث التي حهخمضَا الجؼاثغ للنهىع باللؿام الطحي جسخلف مً وكذ بلى 

.ازغ وجخغحر بحن فتراث بهضف الىضىٌ باالإاؾؿت الصخُت ومؿخسضميها بلى ؤعقى االإغاجب وؤفػل الخضماث  

الهضالت الخىػَهُت، الهضالت : ومً ؤَم هخاثج الضعاؾت حاء جغجِب ؤبهاص الهضالت الخىكُمُت والآحي

. (ؤخمض زلُل الىجاع ناؾف ًىؾف ملابلت)وهي هدُجت جخهاهـ جماما مو صعاؾت. الؤحغاثُت، نضالت الخهاملاث

ؤن مؿخىي الهضالت الخىكُمُت في الضعاؾاث الؿابلت مخباًً، وهي هدُجت حهىـ الىاكو االإاؾؿاحي ما 

 اللاهىن الضازلي:  بلى ؤن مؿخىي وصعحت الهضالت الخىكُمُت ًسػو لهضة نىامل منها جفؿحرًٍمىً 

 . والؤمياهُاث االإخىفغة ، الطىف الىقُفيللماؾؿاث

 جخؿابم مو بمسخلف ؤبهاصَا ؤغلبُت الضعاؾاث التي تهخم بضعاؾت الهضالت الخىكُمُت وما ًمىً كىله ؤن

َظٍ الضعاؾت التي جبدث نً فهم وجفؿحر مخغحر الهضالت الخىكُمُت وجسخلف مو َظٍ الضعاؾت التي جبدث نً 

صًىامُىُت الهلاكاث التي جغبـ االإمغع باالإاؾؿت الاؾدشفاثُت وهظا البدث نً الاؾتراجُجُاث التي جضفو 

 .باالإمغع للهمل صازل االإاؾؿت بيل بزلاص وحضًت والبدث صوما نً ؤفػل الأؾالُب التي جمىىه مً طلً

III  .نتائج الذراشة : 

: ؤؾفغث َظٍ الضعاؾت نلى مجمىنت مً الىخاثج هظهغ منها 

 وحىص مىاوو بلىة بلى ًغحو الخىػَو ؤو ًغغىن نلى جىػَو االإهام في خالاث كلُلت  ؤغلب االإبدىزِىإنهمؤحاب_

 وحه، َظا ًمىو ؤهمل التي جدىٌ صون مماعؾتهم الإهامهم نلى الأمىمتاللاهىن واؾخفاصة االإىقفاث مً نؿل 

ؼ االإىقف الغاثب بمىقف خاغغ َظا ٌ ؤًً  وجؤهملجمخو االإىقفحن بخىػَو االإهام فُما بُنهم نلى  ًخم حهىٍ

.  االإهامؤصاء الدؿاوي في مبضؤ، وبالخالي ًسخل الأضلُت الإهامه بغافتٌهجي ؤن ًلىم االإىقف بمهام 

ومً زلاٌ بحاباث االإمغغحن اجطح ؤن االإمغغحن مً زلاٌ الهباعاث االإؿغوخت نليهم كطض كُاؽ الاججاَاث _

 زفػتاَاتهم متراوخت بحن مًجخىٌ عغاَم خىٌ واكو الهضالت الخىػَهُت بميان نملهم خُث واهذ اث

، ًغحو َظا ليىن الخفاوث في االإهام وهظا ؤكضمُت ول ممغع نً الآزغ وؤًػا ومغجفهت بحن ؾلبُت وبًجابُت

 ؾىت لا ًمىً باي 20الخبرة في مُضان الهمل، فاالإمغع الظي كضم مهامه في االإاؾؿت الاؾدشفاثُت الإضة جلاعب 

خاٌ مً الأخىاٌ ؤن ًيىن في هفـ االإؿخىي مو ممغع متربظ ؤو حضًض في االإُضان لأن الأكضمُت في مجاٌ 

 .الهمل جىؿب االإمغع زبرة عضِىت خىٌ الخالاث التي جترص بلى االإؿدشفى بشيل ًىمي

 االإؿدشفى جلىم بدصجُو االإباصعاث الاًجابُت االإلترخت مً كبل ؤن بصاعةمً زلاٌ َظٍ الضعاؾت جبحن _ 

 لا ؾُما منها االإباصعاث االإخهللت بالهمل الجماعي وزلم فػاء احخماعي اوؿاوي َاصف في االإؿدشفى االإىقفحن
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لأن الخمغٍؼ مهىت اوؿاهُت هبُلت جدخاج الى جيامل وقُفي في اوؿاق االإاؾؿت الاؾدشفاثُت مً ؤحل الؿحر 

 .الخؿً في الخىفل بالأم والؿفل صخُا وهفؿُا صازل و زاعج االإؿدشفى 

:  خاتمة

جبحن مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت بجاهبيها الىكغي واالإُضاوي ان للهضالت الخىكُمُت جإزحر نلى ؾلىواث 

ؼ  هما ؤن الهضالت الخىكُمُت كض جىػنذ نلى _جبؿت _ االإمغغحن صار االإاؾؿت الاؾدشفاثُت زالضي نبض الهؼٍ

خؿب االإىاكف التي ٌهتريها االإىقف في ؾُاق ؾحروعجه االإهىُت، فمنها ما ًخهلم بؿحروعة الخضعج الىقُفي 

للمىقف مً خُث الخىػَو الهاصف والهاصٌ واالإخىاػن للمهام، َظا واعجبؿذ مفاَُم الهضالت الخىكُمُت بالغغا 

ه االإفهىم مً مخغحراث خُث جبضؤ مفاَُم الهضالت الخىكُمُت في وسج نلاكاث  الىقُفي مً زلاٌ ما ًدخىٍ

صازل اليؿم الىقُفي الهام وجتراوح َظٍ الهلاكاث بحن نلاكت االإىقف بمؿاوله، الىغهُت الاحخمانُت 

للمىقف، الخالت الىفؿُت للمىقف واؾخهضاصاجه للهمل ومماعؾت االإهام االإؿىضة بلُه، وجبلغ الهضالت 

الخىكُمُت مؿخىي نالُا اطا بلغذ الهلاكت بحن االإىقف ومجاٌ نمله مؿخىاَا الاًجابي اًً جلبل َظٍ الهلاكت 

في خض طاتها مبضا الاؾخمغاعٍت والخىاضل فةطا بلغذ الهلاكاث صازل مجاٌ الهمل مبضؤ الثلت والغغا 

والؿمإهِىت فإن الهلاكاث صازل الهمل خخما ؾخيىن طاث مؿخىي ؤنلى وبالخالي ًغجبـ بصعان االإمغغحن لىاكو 

ؼ نلاكت االإمغع ببِئت  الهضالت الخىكُمُت بما جلىم به بصاعة االإؿدشفى مً ؾلىهُاث جىكُمُت حهمل نلى حهؼٍ

نمله والهىـ، 

وكض ازبدذ َظٍ الضعاؾت ان بهض الهضالت الخىكُمُت الاهثر جإزحرا وجىاحضا في االإاؾؿت الاؾدشفاثُت التي 

ظا ما اهضجه احاباث االإمغغحن وججاوبهم مو نباعاث  احغٍذ فيها َظٍ الضعاؾت َى بهض الهضالت الخىػَهُت،  وَ

َظا البهض وجإهض ان اصاعة االإؿدشفى جدغص نلى جىغَـ مبضا الهضالت الخىكُمُت لان  اللؿام الطحي بيل 

ماؾؿاجه ٌهخبر كؿانا خؿاؾا في االإجخمو ًخؿلب االإغوهت في الدؿُحر الاصاعي والؿبي والشبه الؿبي، و كض 

ازبدذ َظٍ الضعاؾت مً زلاٌ ازخباع فغغُاتها التي جلِـ ابهاص الهضالت الخىكُمُت ان َىان مؿاعي خضًثت 

مً كبل بصاعة االإؿدشفى كطض جىغَـ َظا االإبضؤ  خؿب الامياهُاث االإخاخت مً حهت وخؿب الؿُاؾاث 

 .الصخُت االإىخهجت في َظا اللؿام مً حهت ازغي
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