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أء الاصؼىاعي كلى الأوشؼت البىُٕت لبىٗ تهدف :ملخص ذ جم ICICI هزه الىسُت البدثُت بلى ببشاص جإزحر الز  وُ

أء الاصؼىاعي وؤهم جِىُاجه، مم جىطُذ االإضاًا التي ًِذمها للبىىْ التي جدبنى هزه  جىاو٘ الؤػاس الىـشي للز

ذ ؤوضخذ الذساظت الاهخِا٘ الخذسٍجي لبىٗ   مي ICICIالخِىُاث االإخؼىسة طمً ؤوشؼتها، وُ  هدى اللالم الشُ

حز هزا البىٗ كلى دمج جِىُاث  وما هخج كىه مً حوُحر في الأظالُب االإلخمذة في جِذًم الخذماث االإالُت، مم جشٓ

أء الاصؼىاعي طمً ؤوشؼخه مي بلى      .الز ذ خلصذ الذساظت بلى خاحت الىـام االإالي في ؿل الخدى٘ الشُ وُ

أء  معاًشة الخؼىساث م مً معخىي ؤداء هزا الىـام ؤًً ًمثل الز االإعخمشة في الخِىُاث الخذًثت والتي جشً

ض كلُه بىٗ   ؤًً اكخمذ كلى ؤرسق الشوبىث الاصؼىاكُت الإلالجت ICICIالاصؼىاعي ؤهمها وؤخذثها،  وهى ما سٓ

حر خذمت اللملاء كبر االإىصاث االإلخمذة كلى جِىُت الشوبىث  الأوساَ الىِذًت، وجُُِم الِشوض االإمىىخت مم جىً

أء  مي للبىٗ، وكلُه لابذ مً ؤن جذسْ البىىْ الُىم طشوسة جبني جِىُاث الز م مً معخىي الأداء الشُ وهى ما سً

ٌاءة في الأداء، ودُت في االإلالجت والخُُِم للبُاهاث االإالُت راث الؼبُلت  الاصؼىاعي الإا جدِِه مً ظشكت وٓ

 .الخعاظت

أء الاصؼىاعي؛ الشوبىث؛ الِشوض؛ خذمت اللملاء؛ بىٗ  :االإفخاحيت الهلماث  .ICICIالز

*** 
Abstract: This research paper aims to highlight the impact of artificial intelligence on 

the banking activities of ICICI Bank , so it presented the theoretical framework of 
artificial intelligence and its most important technologies, with an explanation of the 
advantages it provides to banks that adopt these technologies within their activities, The 

study showed the gradual transition of ICICI Bank towards the digital world and the 
resulting change in the methods adopted in providing financial services, with this bank 

focusing on integrating artificial intelligence technologies within its activities.  
     The study concluded that the financial system needs, in light of the digital 
transformation, to keep pace with the continuous developments in modern technologies, 

where artificial intelligence is the most important and latest one, This is what ICICI 
Bank focused on, as it relied on artificial robot arms to process banknotes, evaluate 

granted loans while providing customer service through platforms based on robot 
technology, which raised the level of digital performance of the bank, and therefore 
banks must realize today the need to adopt artificial intelligence techniques. Because of 

the speed and efficiency it achieves in performance, and accuracy in processing and 
evaluating financial data of a sensitive nature.  

Keywords: Artificial Intelligence; Robot; loans; customer service; ICICI Bank. 

mailto:houda.bouhnik@univ-tebessa.dz


 184- 169ص  ص                                                                  ICICIأثز تبني البنوك لتقنيات الذكاء الاصطناعي دراسة حالة بنك 

 

 

170 

I. مقذمة 

ٌلخبر الىـام االإالي ؤظاط ُُام الذو٘ واظخِشاسها، خُث ًخدذد معخىي جؼىس وهمى اُخصادها بمذي      

جؼىس الىـم االإالُت االإلخمذة والهُئاث الِائمت كلى هزا الىـام، وهى الأمش الزي ًٌشض طشوسة اللمل كلى 

ش الأوشؼت  مىآبت الخؼىساث الخاصلت في مخخلٍ الأظالُب والخِىُاث التي ًخم مً خلالها جِذًم وجؼىٍ

ضث  م مً معخىي ٌٓاءتها، خاصت في ؿل الخوحراث البُئُت االإعخمشة والتي سٓ والخذماث االإالُت االإِذمت، والشً

ذ شهذ الىـام االإالي جبني لللذًذ مً الأظالُب  مي الإخخلٍ االإجالاث، وُ بشٖل ٓبحر كلى الخدى٘ هدى اللالم الشُ

ش  ُت وجؼىٍ مي لللذًذ مً االإىـماث االإالُت، ٓما ظاهم في جشُ والخٕىىلىحُاث التي ظاهمذ في هجاح الخدى٘ الشُ

الخذماث االإِذمت، الأمش الزي حلل هزا االإجا٘ ُؼاكا معتهذًا مً ُبل االإىـماث التي حععى بلى جدُِّ 

الشبذ، وهدُجت لزلٗ اشخذث االإىاًعت بحن االإىـماث البىُٕت وهحر البىُٕت التي اظخؼاكذ ومً خلا٘ الخِىُاث 

أهذ خٕشا كلى البىىْ  .الخذًثت جِذًم اللذًذ مً الخذماث االإالُت التي 

هُٖلُخه، ًشض   بن هزا الخوحر والخىىق في الخذماث االإالُت واشخذاد االإىاًعت في الِؼاق االإالي وحوحر      

كلى البىىْ البدث كً الخلى٘ الجزسٍت التي جدِّ لها الىمى والاظخمشاس في ؿل البِئت شذًذة الخوحر 

ت الجُذة لخاحاث اللملاء والعشكت في بشباق هزه  ٍ كلى االإلشً والخىاًغ، ؤًً ؤصبذ الخمحز ًيها ًخىُ

أء الاصؼىاعي ٓإهم  مُت، بلُذا كً الأظالُب الخِلُذًت، وفي هزا العُاَ ؿهش الز الخاحاث كبر الىظائؽ الشُ

وؤٓثر الخِىُاث االإخؼىسة التي اظخؼاكذ اختراَ اللذًذ مً االإجالاث الهامت والىجاح ًيها، وهى ما دًم بالبىىْ 

بلى جبني جِىُاجه ومداولت جٌُُٕها طمً الاخخُاحاث االإالُت لللملاء، مً ؤحل جدُِّ الِذسة كلى الخمحز 

ذ اظخؼاق بىٗ  أء الاصؼىاعي طمً ICICIوالىجاح، وُ  مىآبت زىسة الخدىلاث مً خلا٘ دمج جِىُاث الز

ُت ض مٖاهخه العىُ  .ؤوشؼخه االإِذمت للعىَ الهىذي بهذي جدُِّ سطا كملائه وحلضٍ

ما هو جأثير جبني جقنياث الرماء الاصطناعي : بىاءا كلى ما جِذم ًمًٕ ػشح بشٖالُت البدث الآجُت: الؤشهليت-1

  الاسخفادة من هره الخقنياث؟ICICIفي البنوك؟ وليف اسخطاع بنو 

: وبىاءا كلُه ًمًٕ ػشح الأظئلت الٌشكُت الآجُت     

أء الاصؼىاعي؟ وما هي جِىُاجه؟-   ما هى الز

؟-  أء الاصؼىاعي في البىىْ  ما هي مجالاث اظخخذام الز

أء الاصؼىاعي لبىٗ -    في ؿل جبني هزا الأخحر لبلع جِىُاجه؟ICICIما هي االإضاًا التي ًِذمها الز

 أهميت الدزاست-2

 الخؼىساث الخٕىىلىحُت الهائلت في الِؼاق االإالي والتي اظخؼاكذ بخذار ًٕدس ي البدث ؤهمُخه مً      

هِلت هىكُت في الخذماث البىُٕت، ؤًً ؿهشث اللذًذ مً االإىـماث الِادسة كلى جِذًم هزه الخذماث بخٖالٍُ 

أء جإزحر ؤُل وبٖل ظهىلت كبر الأهترهذ، وهى ما دًم بالبىىْ بلى مداولت ًهم  هزا الِؼاق كلى الاصؼىاعي الز

أء  ها، وحهذي البدث بلى وطم بػاس مٌاهُمي للز والاظخٌادة مً جِىُاجه الإىاحهت االإىاًعت الششظت التي ٌلشً

، مم حعلُؽ الظىء كلى ججشبت بىٗ   . في الهىذICICIالاصؼىاعي وببشاص مجالاث اظخخذامه في البىىْ

 منهجيت الدزاست-3

باكخباسه االإىهج الأوعب االإشجٕض كلى حمم  في الجاهب الىـشي  جم الاكخماد كلى االإىهج الىصٌي    

ِت مىطىكُت اكخمادا كلى الٕخب واالإِلاث والأبدار أًُت كً مىطىق البدث وجُُِذها بؼشٍ ، مللىماث 

 وجدلُلها واظخخلاص ICICIومىهج دساظت الخالت في الجاهب الخؼبُِي مً خلا٘ حمم االإللىماث خى٘ بىٗ 

.  بشٖالُت البدثكلىللإحابت حملت مً الىخائج 
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II. الطزق والأدوات 

 أساسياث الرماء الاصطناعي: أولا

أء الاصؼىاعي واظخخذامه في اللذًذ مً االإجالاث بلى طشوسة       لِذ ؤدي الاهدشاس الىاظم لخِىُاث الز

 :ًهم هزا االإصؼلح والخلشي كلى ؤهم جؼبُِاجه ٓما ًلي

 حعسيف الرماء الاصطناعي-1

أء الاصؼىاعي بلى ُذسة ٓمبُىجش ؤو سوبىث مذكم بٕمبُىجش، كلى ملالجت االإللىماث، : "     ٌشحر الز

ِت ممازلت للملُت الخٌٕحر لذي البشش في الخللم واجخار الِشاساث وخل االإشٕلاث،  والىصى٘ بلى هخائج بؼشٍ

ش ؤهـمت ُادسة كلى ملالجت االإشٕلاث االإلِذة بؼشَ مشابهت  أء الاصؼىاعي هى جؼىٍ وبالخالي ًةن هذي الز

 (181، صٌدت 2020ظالمي و بً دٌُل، ) ".البششلللملُاث االإىؼُِت والاظخذلالُت كىذ 

أء: "     ٓما ٌلشي كلى ؤهه وؤهماغ  البششٍت الزهىُت الِذساث ًدأي بما والبرامج، الآلاث جبذًه الزي الز

 الإجا٘ اظم وهى ٓزلٗ الآلت، في جبرمج لم ؤوطاق كلى الٌلل وسد الخللم، الاظخيخاج، كلى الِذسة :مثل كملها،

أدًمي  (72، صٌدت 2021الؼىخي، ) ."رٔي ظلىْ اجخار كلى ُادسة وبشامج خىاظِب صىم بٌُُٕت ٌلنى ؤ

ؼاهُت للخللُم اللالي بإهه أدًمُت اللشبُت البرً خه الأ ذ كشً اظم ًؼلّ كلى مجمىكت مً : "     وُ

أء  اث ملُىت مً الز ش ؤهـمت جدأي معخىٍ الأظالُب الجذًذة لبرمجت الىـم االإداظبُت، والتي حعخخذم لخؼىٍ

ىاهحن ممثلت في رآشة الخاظىب ائم وُ  & ,Ayad, Abdelghani, Halali) ".البششي، وحعمذ لهم باظخيخاج وُ

Muwafak, 2021, p. 10) 

تها جِىُاث  أء الاصؼىاعي هى هدُجت للخؼىساث الخٕىىلىحُت التي كشً      مما ظبّ ًمًٕ الِى٘ ؤن الز

أء البششي، ؤًً ًمًٕ ؤن جدل مدله في اللذًذ مً  الخىاظِب، والتي تهذي بلى الىصى٘ بالآلت بلى معخىي الز

الىؿائٍ والأوشؼت كلى اخخلاي مجالاتها، وهي بهزا حشٖل هِلت هىكُت في خُاة الأًشاد مً خلا٘ الخؼىساث 

تها جِىُاجه والتي خِِذ اللذًذ مً الاهجاصاث في اللذًذ مً االإجالاث  .الهائلت التي كشً

 أنماط الرماء الاصطناعي- 2

ً هما أء الاصؼىاعي في صىٌحن مخماًضٍ -29، الصٌداث 2019مىس ى و خبِب بلا٘، ) :جـهش ؤهماغ الز

30) 

أء الاصؼىاعي بلى الذسحت التي : الرماء الاصطناعي القوي- 2-1 ش الز مصؼلح ٌعخخذم لىصٍ كملُت جؼىٍ

ت وؿٌُُا للإوعان، في هزا الىمؽ لا ًىحذ ًشَ حىهشي بحن البرمجُاث  ت معاوٍ جٖىن ًيها ُذسة الآلت الٌٕشٍ

ُاث الؤوعان  اث الذمان البششي، وبحن ظلىٓ أء الاصؼىاعي والتي جدأي بالظبؽ جصشً الِائمت كلى الز

أء الاصؼىاعي الِىي في ىة الىعي، وحشمل الخصائص الشئِعُت للز : الؼبُعي، بما في رلٗ الِذسة كلى الٌهم وُ

الِذسة كلى الخٌٕحر والخٌاكل، خل الألواص وبصذاس الأخٖام، الخخؼُؽ والخللم، الخىاصل، ٓما ًٖىن لذًه وعي، 

 .ؤًٖاس مىطىكُت، مشاكش وظلىْ

ض كلى :الرماء الاصطناعي الضعيف- 2-2 أء الاصؼىاعي االإصمم خصُصا لٖي ًشٓ  هى شٖل مً ؤشٖا٘ الز

أء  مهمت ملُىت جمذ بشمجتها بدُث ًٖىن مخِنها للواًت، وهى ًخخلٍ مم الىمؽ الِىي الزي ًٖىن ًُه الز

الاصؼىاعي ُادسا كلى امخلاْ اللذًذ مً الىؿائٍ الؤدسآُت التي ًمخلٕها الؤوعان، ًالىمؽ الظلٍُ ًمخلٗ 

ل البُاهاث  أءا طلٌُا مدذدا ًدأي العلىْ الزٔي في مىؼِت واخذة مدذدة، ًهى ٌعاكذ كلى جدىٍ ر

الضخمت بلى مللىماث ُابلت للاظخخذام مً خلا٘ آدشاي الأهماغ والخيبااث وهى ًلتزم بالِىاكذ االإبرمج كليها 

 .ولا ًمٕىه ججاوصها

 جطبيقاث الرماء الاصطناعي- 3
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زا  أء الاصؼىاعي وجخخلٍ باخخلاي االإجا٘ الزي ًخم اكخمادها كلُه، وٓ      جخلذد جؼبُِاث الز

أء الاصؼىاعي هي جلٗ التي  ِه، هحر ؤن ؤهم جؼبُِاث الز خعب الهذي مً الخىاسصمُاث والىمارج االإلذة وً

 : ٓما ًلي(Min, 2010)حلٕغ مٌهىمه والتي خذدها 

 Artificial Neural Networksالشبهاث العصبيت الاصطناعيت - 3-1

ِت بلى هزه الخِىُت      اظدىذث ًهي  اللصبُت، الخلاًا ؤي الحي، اللظى دمان خلاًا بها حلمل التي الؼشٍ

 كً البلع ببلظها مخصلت اللِذ هزه البُىلىحُت، اللصبُت الخلاًا مم جخىاًّ التي اللِذ مً كذد جخٖىن مً

ّ ل ػشٍ مي وصن له سابؽ الشوابؽ، ؤ ً الأظاظُت الىظُلت هي وؤوصاجها الشوابؽ ملحن، وهزه سُ  الزآشة لخخضٍ

لت ِت االإللىماث االإذي، ؤًً حلالج ػىٍ  ؤخشي كصبُت خلُت بلى مذخلا اللصبُت الخلاًا بخذي هاجج ججلل بؼشٍ

 الخجشبت، مً لـلشبٖاث الاصؼىاكُت الخللم ًمًٕ الٕمبُىجش، لزآشة االإترابؼت الشبٕت بها باظخخذام مشجبؼت

 (Min, 2010, p. 15) .االإجشدة ؤو الوامظت االإللىماث ملالجت الأهماغ، كلى الخلشي االإحزاث، جمُحز

 Roboticsالسوبوجاث - 3-2

     هي كباسة كً آلت ٓهشومُٖاهُُٕت جخٖىن مً هُأل مشابهت للإوعان، ًمًٕ بشمجتها لخادي بلع 

ا، هحر ؤجها جِىم باهجاصها بِىة ؤٓبر  الأكما٘ الشاُت واالإشهِت والشوجُيُت والخؼشة التي ًِىم بها الؤوعان ًذوٍ

أء الاصؼىاعي لإكؼاء الشوبىث الِذسة  لخمذ كلى جِىُاث الز لالت، وَ ِت آمىت وً وؤداء ؤظشق دون خؼإ وبؼشٍ

ت، ًهم االإدُؽ والاظخجابت للذد مً اللىامل الخاسحُت  (28، صٌدت 2019مىس ى و خبِب بلا٘، ). كلى الخشٓ

 Machine Learningحعلم الآلاث - 3-3

 االإللىماث حمم كملُت جدعحن خلا٘ مً ورلٗ كلى الخللم، ُذستها صاٍدة هى الآلاث      ًِصذ بخللم

 بشمجت دون مً الخللم كلى ُادسة الآلاث ججلل بصىسة بُنها، حذًذة واظخخشاج كلاُاث ًىسٍت، بصىسة وجدلُلها

 الؤلٕتروهُت، للهجماث حلشطها آدشاي كلى الٕمبُىجش ؤحهضة ومثا٘ رلٗ ُذسة مً ػشي الٌىُحن، معبِت

 ٓما هجذ العُاساث آلُت، بصىسة ملها والخلامل بل ومصذسها، وهذًها الهجماث هزه هىكُت جدلُل وجمٕنها مً

ِا ظحرها خؽ حلذًل كلى ُادسة الُِادة راجُت ّ، لخالت وً م ؤو الؼشٍ  الزهاب في صاخبها التي ًشهب الأمآً جىُ

 (77، صٌدت 2021الؼىخي، ). الأخشي الخؼبُِاث مً وهحرها بليها،

 Deep Learningالخعلم العميق - 3-4

أء الاصؼىاعي معخمذ مً الخللم الآلي، ًشجٕض كلى مجمىكت       الخللم اللمُّ شٖل مً ؤشٖا٘ الز

ألشبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت والتي جدأي الخلاًا اللصبُت في حعم  مً الخىاسصمُاث حشمل كذة جِىُاث 

ِت كمل الذمان البششي ًهي جخٖىن  الؤوعان، اظخىخذ الشبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت مبذؤها مً خلا٘ ػشٍ

أهذ الشبٕت ؤكمّ لما صاد كذدها ٔلما  مىس ى و خبِب ). مً كذة خلاًا كصبُت اصؼىاكُت مشجبؼت ببلظها ؤ

 (28، صٌدت 2019بلا٘، 

  Expert Systemالأنظمت الخبيرة - 3-5

أة كلى ُادسة ٓمبُىجش بشامج الخبحرة الأهـمت      جمثل ُت االإهاساث مدا ت االإلشً  االإشٕلاث خل مثل البششٍ

هم البصشي والؤدساْ  ٓبحر لِذس ًٌٕي بما ملِذ مشٖلت مجا٘ خى٘ االإىؼِي الخٌٕحر ؤداء كلى ُادسة وهي اللوت، وً

ت الخبرة مً ذ وحذث(Min, 2010) .البششٍ  في خصىصا–خبراث الخبراء   اظخخلاص ؤحل مً الىـم هزه  وُ

عاكذ مدل ًدل خبحر هـام في وطمها – الىادسة الخخصصاث ً، الخبراث لأشخاص هزه هِل في الؤوعان وَ  آخشٍ

ِت خل كلى ُذسجه بلى بالإطاًت الٕبحر بحن  الخٖامل  ؤهمُخه في البششي، وجٕمً الخبحر مً ؤظشق االإشٕلاث بؼشٍ

ت، اللىاصش االإٖىهت له وهي  الىـام وهى والتي جيخج مىخجا هاما والاجصالاث، االإللىماث، الشبٖاث جِىُت االإلشً

 (126-125، الصٌداث 2017لؼٌُت، ) الخبحر
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 Agent- based System   الأنظمت الوليلت - 3-5

ُل هى كباسة كً ُٓان بشمجي ًمخلٗ خصائص رُٓت مثل الاظخِلالُت، الخٌٕحر، الِذسة كلى       الىٓ

الخللم، الخلاون، والخٌاوض، مما ًدُذ له اهجاص كمله دون الخاحت بلى الخذخل االإباشش ؤو الخىحُه مً ُبل 

ً، ومم بُئخه لاهجاص  لاء الآخشٍ الؤوعان ؤو الُٕاهاث الأخشي، ٓما ًمٕىه الخلاون بشٖل جبادلي والخىاصل مم الىٓ

 (25، صٌدت 2019مىس ى و خبِب بلا٘، ). االإهام الخاصت التي لا ًمًٕ ؤن جادحها البرمجُاث الخِلُذًت

 اسخخداماث الرماء الاصطناعي في البنوك : ثانيا

مي الإخخلٍ هُئاجه،       لِذ شهذ االإجا٘ االإالي كلى هشاس االإجالاث الأخشي جبني لٌٕشة الخدى٘ الشُ

واهخِالا واضخا مً الأظالُب الخِلُذًت بلى الأظالُب االإؼىسة االإلخمذة كلى الخٕىىلىحُاث الخذًثت، والتي ًـهش 

أء الاصؼىاعي ٓإخذ ؤهم هزه الخِىُاث التي اظخؼاكذ االإىـماث االإالُت بما ًيها البىىْ جبىيها والاظخٌادة  الز

 . منها

 الاصطناعي دوافع جبني البنوك لخقنياث الرماء- 1

أن لثىسة الخؼىساث الخٕىىلىحُت ؤزش ٓبحر وواضح كلى بِئت الأكما٘ ؤًً ظلذ مخخلٍ       لِذ 

مي، مً ؤحل الِذسة كلى مىاحهت هزه الخوحراث  الأػشاي والهُئاث التي جيشؽ ًيها بلى جبني ًٕشة الخدى٘ الشُ

مُت، وهى ما دًم بالبىىْ ٔىجها ؤهم الأػشاي الٌاكلت في بِئت  خاصت في ؿل االإضاًا التي خِِتها االإىـماث الشُ

أء الاصؼىاعي  في الىِاغ  الأكما٘ بلى مىآبت ٔل ما هى حذًذ ومخؼىس، وجـهش ؤهم دواًم جبني البىىْ للز

 (Königstorfer & Thalmann, 2020, pp. 3-4): الآجُت

 االإنافست شيادة -1-1

مي للبىىْ بلى ؿهىس  الخذماث االإالُت وجىىق اللذًذ مً      لِذ ؤدي الخؼىس الخٕىىلىجي والخدى٘ الشُ

 هحر بالإطاًت بلى ؿهىس اللذًذ مً االإىـماث الؤلٕتروهُت، مما صاد مً خذة االإىاًعت بحن االإىـماث البىُٕت،

 ًِذمىن الجذد االإىاًعحن ؤن ٌلني سبدُت، وهزا بشٖل ٓبحر للِؼاكاث االإالُت الأٓثر البىُٕت التي حعتهذي

، أهذ ظابِا مخخصصت خذماث  اللملاث جباد٘ ،(PayPal )االإذًىكاث ملالجت مثل مدخٕشة ًِؽ كلى البىىْ

(Transferwise)، ُشوض وجِذًم( MyBank)ادة هزه ، حلني ذ لذحهم اللملاء ؤن االإىاًعت في الضٍ  الخُاساث مً االإضٍ

ذون التي باالإىـمت ًخللّ ًُما ٍُ بىُٕت لذحها، خعاباث ًخذ ًشٍ ذون وٓ ذون وؤًً االإذًىكاث، ظذاد ًشٍ  ًشٍ

أء الاصؼىاعي مً ؤحل  كلى الخصى٘ ُشض، بن هزه االإىاًعت ُذ شجلذ البىىْ كلى جبني جِىُاث الز

ها هزا الِؼاق،  ُت وحللها ُادسة كلى مىاحهت االإىاًعت الششظت التي ٌلشً ش الخذماث االإصشً جدعحن وجؼىٍ

أء (MyBank) الصُني االإِشض مثل االإىاًعحن، مً اللذًذ ٌعخخذم ومثا٘ رلٗ  خذماتهم لجلل الاصؼىاعي الز

لالُت ٌٓاءة ؤٓثر أء ٌعاكذ ٓما وؤُل ظلشا، وً  الأمثل الىطم بشإن الِشاساث اجخار الاصؼىاعي ؤًظا في الز

 .اللملاء اظتهذاي وجدعحن االإحزاهُت، وطم في ؤظالُبهم جدعحن كلى االإعخخذمحن الٌشكُت، ومعاكذة للمٖاجب

 العملاء جفضيلاث حغيير -1-2

م مً ظٍِ ، وهى ما  كملاء جٌظُلاث      بن جىظم هؼاَ الخذماث االإالُت الالٕتروهُت ُذ سً البىىْ

اءا للمىـماث التي ًىدعبىن بليها، وبالخالي  بشٖل ؤطلٍ واللملاء البىىْ بحن الللاُاث ؤصبدذ حللهم ؤُل وً

 ؤن ٌلني حاربُت، وهزا الأٓثر اللشوض راث االإىـماث بلى متزاًذ بشٖل هـشا لأن اللملاء الُىم ًخدىلىن جذسٍجي،

الظوؽ، مما ًذًم بهم  جدذ البىىْ كمل همىرج ًظم االإتزاًذة االإىاًعت مم بالاُتران اللملاء جٌظُلاث حوُحر

أء الاصؼىاعي التي حعاكذ في ّ جِىُاث الز  لللملاء االإالي العلىْ جدلُل بلى مىاحهت هزه الخدذًاث كً ػشٍ

هم واخخُاحاتهم واللمل كلى جٌُُٕها طمً خذماث  مذًىكاتهم جدلُل خلا٘ مً البىُٕت، وبالخالي ًهم ظلىٓ

 .ُادسة كلى جلبُت هزه الاخخُاحاث وهى ما ًظمً في الأخحر كذم حعشب اللملاء

 الخنظيميت االإطالب شيادة -1-3
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اكا البىىْ      جىاحه الخىـُمُت لوشض مىاحهت الأصماث االإالُت الي جخلشض لها  كذد اللىائذ ٓبحرا في اسجٌ

 بلى ًادي ما وهى خاصت وؤن مجا٘ وشاػها لم ٌلذ ًِخصش كلى الىؼاَ الىػني وبهما حلذاه للىؼاَ الذولي،

لها، هزا الأخحر  والامخثا٘ وجٌعحرها اللىائذ مشاُبت خاصت مً هاخُت الخجاسٍت للبىىْ باليعبت الخٖالٍُ صاٍدة

أء  للخبراء الُذوي اللمل كلى ٌلخمذ الزي االإخخصصحن، وهزا ما دًم بالبىىْ بلى جٍُُٕ جِىُاث الز

  . الاصؼىاعي مً ؤحل وطم خل جِني ٌعاكذ كلى جدذًذ اللىائذ الخىـُمُت وطمان جؼبُِها

 ازجفاع مخاطس الأمن -1-4

الأمً مً ؤهم االإىاطُم الخعاظت خاصت في االإجا٘ االإالي، الزي ٌلشي باالإىاصاة مم       ٌلذ مىطىق

 الخؼىس الخٕىىلىجي جؼىسا في ػشَ الىصب والاخخُا٘ التي جىاحهها الخعاباث االإالُت، كلى الشهم مً الخذابحر

شة، ائُت االإخىً والاخخُا٘،  الأمىُت الاختراُاث مىم جداو٘ التي ،(SSL)الآمىت الخىصُل مأخز ػبِت حشٌحر مثل الىُ

أًُت في ؿل حلحر وجؼىس مخاػش الاخخُا٘، والتي ؤصبدذ حعخىحب جؼىسا في  هحر ؤن هزث الخِىُت جبِى هحر 

أء  الِادسة كلى الخِاغ الخوُحراث الاصؼىاعي ػشَ مٖاًدتها، وهى ما دًم بالبىىْ بلى جبني جِىُاث الز

ُت بت واالإىبلثت مً  العلىٓ  .االإدخالحن حاهب االإشٍ

 الأعماى شبنت حجم جوسع- 1-5

، والزي ًـهش في  جدذًا البىُٕت الٌشوق وجىظم شبٕت الخالُت االإللىماث هـم حجم      ًمثل للبىىْ

اق الخٖالٍُ  للٌشوق الأمثل للىطم ًٖىن ؤن ٓما ًمًٕ الآلي، الصشاي ؤحهضة شبٕت وصُاهت بخذمت االإشجبؼت اسجٌ

أء ؤظالُب وهىا ًـهش دوس الخجاسٍت، البىىْ بًشاداث كلى ٓبحرا جإزحرا االإشٕلاث مثل  هزه خل في الاصؼىاعي الز

بالإطاًت بلى الخدذًذ  والٌشوق، الآلي الصشاي ؤحهضة مً والاظخلام الىِذي الدعلُم حذولت ُذسجه كلى ؤجمخت

. الؤًشاداث والتي بذوسها حعاهم في صاٍدة الذُُّ للمىاُم الٌلالت للٌشوق

 مجالاث اسخخدام الرماء الاصطناعي في البنوك- 2

أء الاصؼىاعي اظخخذاماث واظلت هـشا لِذسجه كلى اهجاص اللذًذ مً االإهام االإلِذة       ٌلشي الز

ذ ٓما جىؼىي كلى  لا٘ بلُذا كً الىمارج الخِلُذًت التي جخؼلب الٕثحر مً الجهذ والىُ م وً بشٖل ظشَ

أء الاصؼىاعي  اث ؤكلى مً الخؼإ، واالإجا٘ االإالي مً ؤهم االإجالاث التي جدخاج بلى جبني جِىُاث الز معخىٍ

 :للُِام باللذًذ مً الأوشؼت، ًمًٕ جىطُدها ٓما ًلي

 الائخماني الخصنيف- 2-1

اللذًذ مً الىمارج الؤخصائُت واللملُاث  كلى للملائها الائخماهُت الجذاسة      حلخمذ البىىْ كىذ ُُاط

 الائخمان مخاػش لخِذًش والاهدذاس الِشاس، وشجشة الؤخصائي، والخدلُل االإلاملاث، بُاهاث التي حعمذ بجمم

الائخمان ؤم لا، وهىا جـهش ًلالُت  ظذاد كلى ُادسًا ظُٖىن االإِترض أن برا ما وجُُِم ؤًظل بشٖل للمِترض

أء جِىُاث اظخخذام ض الاصؼىاعي الز  االإخاػش الىاحمت كنها، رلٗ ؤن وجِلُل الائخمان، دساظت همىرج دُت لخلضٍ

 الائخمان جِذًم خلا٘ مً الائخماهُت الأكما٘ جىمُت كلى البىىْ ٌعاكذ الائخماوي للخُُِم ؤًظل همىرج وحىد

ظىن أهىا الزًً للمِترطحن  االإدخملت العذاد كً الخخلٍ خالاث جدذًذ في ٌعاكذ ؤهه ٓما رلٗ، لىلا ظحُرً

ع وبالخالي ؤًظل، بشٖل   (Bhatia, 2022, p. 292) ظُمىدىن الائخمان، أهىا الزًً لأولئٗ الائخمان مىذ سً

 البُاهاث مً هائل كذد اظدُلاب الشبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت الِادسة كلى وهىا جـهش جِىُت     

ِت وملالجتها ش رُٓت بؼشٍ الِذسة  بلى االإجا٘ االإالي، بالإطاًت في كالُت ٌٓاءة راث ًجللها العشَلت وجِذًم الخِاسٍ

 واظترحاكها االإشابهت، الخالاث في لاظخخذامها العابِت والخجاسب البُاهاث مً الهائل بهزا اللذد الاخخٌاؾ كلى

 في الاُخصادًت االإخوحراث مً ٓبحر كذد بعلىْ الخيبا ٓما حعاكذ كلى الِشاساث الخاظمت، لاجخار كىذ الخاحت

 وكذة ملٌاث كذة دساظت خلا٘ مً في البىىْ الِشوض مىذ مخاػش جدلُل في اظخخذامها مما ٌعخذعي واخذ آن
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 اظخخذامها جم آهُت، ٓما هخائج كلى والخصى٘ االإلاًحر حوُحر بمٖاهُت زىاوي، بالإطاًت بلى هظىن في للاهخِاء ملاًحر

. مً الأمثلت بُِمها وهحرها للخيبا واللاخِت، العابِت همزحت البُاهاث خلا٘ مً مٌِىدة بُاهاث اظترحاق كملُت في

( 132، صٌدت 2017لؼٌُت، )

 العملاء وخدمتهم فهم- 2-2

أء جؼبُِاث مً ٓبحر حضء ًخظمً       مخلذدة، ًلىذما مصادس مً دمج بُاهاث اللملاء الاصؼىاعي الز

ىن الؤهترهذ، بشبٕت اللملاء ًخصل خم البُاهاث مً اللذًذ ًترٔ كلى  الخصى٘ الخاصت بهم والتي حلبر كنهم، وٍ

 الؤهترهذ كبر وشاغ اللملاء كلى مً خلا٘ جِىُت الخىُِب كً البُاهاث ؤًً جخم ملالجتها للخلشي البُاهاث هزه

تهم مُت، وهىٍ ُاتهم التي جدلُل لُخم في الأخحر جدُِّ الِذسة كلى الشُ نها بذُت ًدصها جم ظلىٓ  بىاظؼت وجخضٍ

ذ في االإىصاث ش ؤحل مً الخاطش الىُ ٍ وملٌاث آلُت هُأل جؼىٍ حعاكذ في ًهمهم والخلشي  التي اللملاء حلشٍ

 & ,Boddu, Santoki, Khurana, Koli, Rai) كليهم بالشٖل الزي ًدِّ اظتهذاًهم بشٖل دُُّ وهاجح،

Agrawal, 2022, p. 2291)  حز اهخمامها  رلٗ ؤن الؼبُلت الخعاظت للخذماث االإالُت حعخىحب كلى البىىْ جشٓ

ذ، بما ًدِّ  كلى اللملاء واللمل كلى خذمتهم ومداولت جلبُت اخخُاحاتهم وملالجت شٖاواهم في ؤُشب وُ

ذ مً معخىي زِتهم بها وهى ما ًىلٕغ بالٌائذة كلى االإىـمت واللمُل كلى خذ العىاء، لزلٗ ضٍ  سطاهم وٍ

حز كلى الاظخجابت العشَلت الإخؼلباث كملائها خلا٘ كلى ًخلحن ذ البىٗ الترٓ  وهىا ًىاحه البىٗ مدذد، صمني وُ

مدذد، وهىا ًـهش دوس  صمني بػاس في البُاهاث مً ٓبحرة ٓمُت ملالجت ًجب خُث باالإُِاط جخللّ مشٖلت

أء جِىُاث اظخخذاماث الخلِائُت  البىىْ مً االإلالجت في جمٕحن الؼبُلُت، اللوت ملالجت ظُما لا الاصؼىاعي الز

 بلى الاظخللاماث مً الآلاي مئاث وجصيٍُ االإهُٖلت هحر الىصُت االإعدىذاث مً ٓبحرة لٕمُاث الخصيٍُ وجدُِّ

ّ بلى جىحيهها مً والخإٓذ ؤهىاق ت رلٗ ٌعمذ لخلها، االإىاظب الٌشٍ عاكذ للمخؼلباث والشٖاوي، ؤظشق بدعىٍ  وَ

 جذُُّ حعهُل بلى بالإطاًت الشٖىي، مً الىىق لىٌغ الاظخجابت في الاحعاَ طمان كلى االإالُت االإاظعاث ؤًظا

ت الخصيٍُ بلملُاث مِاسهت اللملُت  (Bhatia, 2022, pp. 291-292)  .الخِلُذًت الُذوٍ

 الآليت  الاسدشازة -2-3

ش آلُت مىصاث كً كباسة      هي  مً بذءا الخىاسصمُاث، كلى حلخمذ واظدثماسٍت مالُت اظدشاساث جىً

ج باظخخذام الأًشاد والهُئاث، مً حملها ًخم التي االإللىماث  االإشىسة خُث جِترح االإخخلٌت، الخِىُاث مً مضٍ

لاث خصُصًا مصممت مدخملت اظدثماسٍت خلىلا الآلُت خم واخخُاحاث لخىُ في  منها الاظخٌادة االإعدثمش االإدذد، وٍ

أث البىُٕت الخاصت والخذماث الأصى٘ وبداسة البىىْ االإالُت مثل الخذماث مجا٘ والخإمحن،  الخِاكذ وشش

 (Bhatia, 2022, p. 291) :وحلخمذ كلى 

ُت؛ الخىظبت *  االإلشً

 الؼبُلُت؛ اللوت ملالجت *

ضه؛ الآلي الخللم كلى الؤششاي *  وحلضٍ

. الخبحر الىـام خىاسصمُاث *

 آثاز اسخخدام الرماء الاصطناعي في البنوك - 3

أء جؼبُّ      ؤدي م ٌٓاءة  بلى البىىْ في الاصؼىاعي الز جدُِّ اللذًذ مً االإضاًا االإخمثلت ؤظاظا في سً

مًٕ جىطُذ هزه االإضاًا ٓما  اث الثِت والأمان وٍ م معخىٍ ؤكمالها وحلمُّ الللاُاث مم اللملاء بالإطاًت بلى سً

 (Mawali, Al Lawati, & S, 2021): ًلي

أء الاصؼىاعي مً خُث اللملاء مم الللاُاث جدعحن -  وخل اللواث خىاحض بداسة مٕىذ جِىُاث الز

ذ ؤي وفي مٖان ؤي في الٌىس، وجدُِّ الخٌاكل بحن البىٗ واللمُل لللملاء كلى كنها الؤبلان ؤو االإشٕلاث  وُ

ض ،(24/7) ذ ممًٕ،  الشٖاوي مً والخذ البىُٕت، ٌٓاءة الخذماث وهى ما ؤدي بلى حلضٍ ؤو ملالجتها في ؤُل وُ
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العابِت، ؤدي بلى  واالإٖاالإاث الصىث ؤهماغ بىاءا كلى اللملاء ظلىْ همؽ دساظت كلى الِذسة بالإطاًت بلى ان

 .ًهم اللمُل والِذسة كلى الخإزحر ًُه  وحلمُّ كلاُخه بالبىٗ

الخيبئي  خلا٘ اظخخذام الخدلُل مً االإخاػش االإالُت التي ُذ ًخلشض بليها اللمُل ؤو البىٗ جخٌٍُ- 

ت الأمىا٘، هعُل مىم الاخخُا٘، كً للٕشٍ ت، ظشُ بي، التزوٍش التهشب الهىٍ رلٗ، مً  بلى وما والاخخلاط الظشٍ

ت مً خلا٘ الخدِّ ت الُِاظاث مم ومؼابِتها الخٖىمت كً الصادسة الهىٍ  الٌُذًى، ؤو الصىسة ؤو للىحه الخُىٍ

ذ هىاْ ًٖىن بدُث م مً معخىي الثِت  العُبراوي والأمً اللملاء مً االإصذاُُت مً االإضٍ ، وهى ما ًشً للبىىْ

 .لذي البىٗ والزي ٌلخبر حىهش اللمل البىٖي في البِئت الالٕتروهُت

ذ - أء ًضٍ  مً خلا٘ الائخمان، مخاػش لخُُِم ًيها الىـش ًخم التي البُاهاث وؤهىاق كذد مً الاصؼىاعي الز

 الاحخماعي، الخىاصل مىاُم بُاهاث الاجصالاث، بُاهاث اللامت، الخذماث ًىاجحر :مثل جِلُذًت هحر مصادس بدساج

 الاحخماكُت والبُاهاث والخؼبُِاث والىصىص االإٖاالإاث :مثل الزٔي الهاجٍ بلى االإعدىذة البُاهاث وجدلُل

 ًخيبإ ؤن ًمًٕ الىاجج الىمىرج ؤن واظخيخاج العذاد كً اللمُل حلثر اخخمالُت لخِذًش والذًمىهشاًُت

 (Königstorfer & Thalmann, 2020, pp. 5-6) .دُت ؤٓثر بشٖل الأصوش الؤُشاض في بالاًتراطاث

أء بلى االإعدىذة RegTechجِذًم الخلى٘ الخِىُت كبر جؼبُّ جِىُت -   :الاصؼىاعي، والتي حعاكذ في الز

 الأخٖام جإزحراث جدذًذ خلا٘ مً الامخثا٘ لها وطشوسة الخىـُمُت االإخؼلباث بداسة كلى االإىـماث حعاكذ* 

 الؤحشاءاث العُاظاث الذولُت؛ الىؿٌُُت؛ الأوشؼت والخذماث؛ واالإىخجاث الأكما٘ همارج كلى الخىـُمُت

 وهحرها مً الظىابؽ، الدشوُلُت؛

 وبداستها، االإالُت وهحر االإالُت الخىـُمُت، االإخاػش في الخدٕم في حعاكذ* 

ش ؤداء *   .الخىـُمي الامخثا٘ جِاسٍ

أء ًللب -  وؤدائها، ًِذ ظاهم في جِذًم االإدلُت البىىْ سبدُت جدعحن مهما في دوسا الاصؼىاعي الز

 كلاُاث بداسة للأظهم، الؤلٕترووي الخذاو٘ الؤلٕتروهُت، بجمام االإذًىكاث الؤهترهذ، البىُٕت كبر الخذماث

لالُت كمل مدل اللملاء، واللذًذ مً الىؿائٍ التي خلذ  .Mohammed, 2021, p). الؤوعان بٖل ٌٓاءة وً

193) 

 ICICIدزاست جبني جقنياث الرماء الاصطناعي في بنو : ثالثا

مي ظلُا منها الإىاحهت االإىاًعت الشذًذة ICICIٌلخبر بىٗ   ؤخذ البىىْ التي جبيذ ًٕشة الخدى٘ الشُ

أء الاصؼىاعي طمً ؤوشؼخه مً  ذ كمل هزا البىٗ كلى دمج جِىُاث الز ُت، وُ والخٌاؾ كلى خصتها العىُ

اث جىاًعُت كالُت مً الأداء  .ؤحل الىصى٘ بلى معخىٍ

 ICICIجقديم بنو - 1

 مً ؤهم االإاظعاث االإالُت ICICIالصىاعي ؤو ما ٌلشي اخخصاسا ببىٗ  والاظدثماس الائخمان      ٌلخبر بىٗ

م معخىي الخذماث االإالُت االإِذمت، مً خلا٘ مىآبت الخؼىساث الخٕىىلىحُت  في الهىذ الزي ٌععى بلى سً

 .وطمها طمً ؤوشؼخه البىُٕت

 ICICIحعسيف بنو - 1-1

 ملُاس 75 ُذسه ظىقي ، بشؤظما1994٘الهىذ ظىت  في الصىاعي والاظدثماس الائخمان بىٗ       جم بوشاء

اكذة دولاس ذ كملاء وُ ا، 52 كً جضٍ لخبر ؤخذ ملُىهً أث ؤبشص وَ ُت وؤٓثرها االإالُت الخذماث شش  بوشائه مىز مىزىُ

ل الذولي البىٗ  ٓمششوق مشترْ مم1955التي ؿهشث ظىت  ICICI الزي جم مً خلا٘ دمجه بماظعت  لخمىٍ

لت االإشاسَم ُصحرة أث مً اللذًذ بها جِىم التي الأحل وػىٍ ش الشش  الهىذًت، والتي اظخمشث بلى هاًت جدشٍ

ذ اظخؼاق  اللالمي، الاُخصاد مم جٖاملا ؤٓثر الهىذًت الأظىاَ ؤًً ؤصبدذ الدعلُيُاث، في الهىذي الاُخصاد وُ



 هذى بوحنيك
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 الخُاة كلى الخإمحن البىُٕت الاظدثماسٍت، الخذماث مثل مخىىكت مالُت ومىخجاث جِذًم خذماث ICICI بىٗ

، وفي وبداسة الاظدثماسي وسؤظما٘ ت ؤو٘  ؤصبذ1999 ظىت الأصى٘  في بدساحها ًخم مالُت ماظعت وؤو٘ هىذًت ششٓ

مخلٗ بىسصت ىسْ، وٍ  في آلي صشاي حهاص 13846 و ًشكا 5275 واظلت مٖىهت مً شبٕت الآن ICICI بىٗ هُىٍ

ا 17 في جىاحذا الهىذ، ٓما خِّ ؤهداء حمُم  ,Raghava) .ودبي وهحرها وظىواًىسة ٔىوى وهىوى دولت، منها مالحزً

2022) 

 حعهُلاث كً ًبدثىن الزًً االإىخـمت الأحىس وؤصخاب االإهىُحن مً ICICI بىٗ وجخٖىن ُاكذة كملاء     

يخمىن ملاءمت، وؤٓثر بىُٕت ؤظشق ئاث االإخىظؼت الؼبِت خلٌُاث بلى وٍ ت والللُا، وً لملىن مخىىكت، كمشٍ  في وَ

ٌُت االإىاػّ ICICI بىٗ والصىاكاث، ٓما ٌعتهذي االإهً مخخلٍ  الخذماث بلى ٓبحر بشٖل جدخاج التي الهىذ في الشٍ

ل لأكما٘ مىاظبت مخصصت بمىخجاث االإالُت، ل ومجمىكاث الزاجُت، االإعاكذة ومجمىكاث الأصوش، الخمىٍ  جمىٍ

أث وائخمان االإضاسكحن،  (Bank, 2021) .الشش

 ICICIأهداف بنو - 1-2

 (Bank, 2021) : جخمثل فيالأهذايٌععى البىٗ بلى جدُِّ حملت مً      

ض ههج خلا٘ لللملاء مً ُُمت خلّ-   ."للبىٗ كاد٘ لللمُل، كاد٘ "جدذ شلاس اللمُل، كلى ًشٓ

ش للبىٗ، مً خلا٘ الؤظتراجُجُت الأهذاي جدُِّ مً جمًٕ التي الخٕىىلىحُا الاكخماد كلى-   بيُت جؼىٍ

ت، جِىُت حز ُىٍ مىت، االإىصاث كلى والترٓ بما ًدِّ  الأمان، ومحزاث الابخٖاساث في االإعخمشة والاظدثماساث والشُ

ُت للبىٗ في اللملاء، لاخخُاحاث الاظخجابت العشَلت والٌلالت ذ مً الخصت العىُ  البِئت وبالخالي ًضٍ

  .ًيشؽ ًيها البىٗ التي الذًىامُُٕت

ض-  مي الخمٕحن كبر اللملاء ججشبت حلضٍ  .اللملُاث وجبعُؽ الشُ

  ICICI القيمت لبنو محسماث- 1-3

لللملاء،  ظلعت ججاسب وجِذًم مىصاث بىاء خلا٘ مً اظتراجُجي بشٖل الىمى  بلىICICI بىٗ      حهذي

أث ورلٗ مً خلا٘ ظخت لللملاء، واالإىضخت في  الخذماث جِذًم في البىٗ بظتراجُجُت حىهش حشٖل للُِمت مدش

 :الجذو٘ ؤدهاه

ـــو : 1الجدوى  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــت لبنـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــاث القيمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ICICIمحسلـ

ـــو  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــت لبنـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــاث القيمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ICICIمحسلـ

Bank to 

BankTech - 

 مً الاظخٌادة

 الخٕىىلىحُا

مُت  كبر والشُ

الأكما٘  

اصد

 اللملُت خام

 واالإشوهت

 الدشوُلُت

الخلا

 الذاخلي ون

 مخلذد

 الىؿائٍ

أث  والششا

الخاسحُت  

الترْ

 كلى ًض

 الأظىاَ

الصوحرة  

التر

 كلى ٓحز

 الىـم

البُئُت  

 ههج

 خى٘ خًمدىس

ت اللمُل  بضاوٍ

دسحت 360  

ش  جؼىٍ

مُت مىصاث  سُ

 ججاسب جِذًم

مُت  ظلعت سُ

 ششائذ لجمُم

 مذكىمت اللملاء

ت جِىُت ببيُت ُىٍ  

التر

 كلى ٓحز

 بصالت

 في الاصدخام

 اللملُاث

 لخدعحن

 ججشبت

 اللملاء

 والٌٕاءة

حلضي

 البىٗ ُذسة ص

 جِذًم كلى

 مً الخذماث

 حصجُم خلا٘

 داخل الخلاون

 االإىـمت

أث  والششا

الخاسحُت  

 بىاء

 مدلي ًهم

 الإخؼلباث

 مً العىَ

 خلا٘

 الخدلُلاث

 ووطم

جُت  بظتراجُ

مَ ًلالت  للخىص

خذ

 اللملاء مت

 وؤهـمتهم

البُئُت  

 

 مٖان

 لخلبُت واخذ

 حمُم

 الاخخُاحاث

البىُٕت 

 مم لللملاء

حز  كلى الترٓ

 االإخاػش



 184- 169ص  ص                                                                  ICICIأثز تبني البنوك لتقنيات الذكاء الاصطناعي دراسة حالة بنك 

 

 

178 

الذاخلُت  وجخصُص 

 االإىاسد

 واالإٖاًأث

 (Bank I. , 2021, p. 15): االإصدز

أث للُِمت مبيُت ؤظاظا ICICI     ًلاخف مً الشٖل ؤكلاه ؤن بىٗ   ًشجٕض في وشاػه كلى ظخت مدش

مُت والخىحه باللمُل، وجخمدىس هزه الُِم خى٘ الىِاغ الآجُت  :كلى الخٕىىلىحُا الشُ

مُت التي -  ش االإىصاث الشُ مي، ورلٗ كبر جؼىٍ ل همىرج ؤكماله هدى اللالم الشُ ٌععى البىٗ بلى جدىٍ

حن  .حشٖل هِؼت الخِاء بحن البىٗ واللملاء، وجدِّ ظهىلت الاجصا٘ والخٌاكل بحن الؼشً

ض البىٗ كلى ؤجمخت اللملُاث الدشوُلُت ورلٗ لخدُِّ االإشوهت في اهجاص الأكما٘ والأوشؼت -  ًشٓ

 .ومىاحهت الخوحراث البُئُت، للخٌاؾ كلى الخجاسب الىاجخت لللملاء مم البىٗ في ؿل ؤي حوحر

مي ظهل مً ًشصت الاهٌخاح كلى اللالم الخاسجي، وما ًدمله مً ًشص -  حز البىٗ كلى الخدى٘ الشُ جشٓ

أث جدِّ الاظخٌادة مً االإهاساث والخجاسب الذولُت في هزا الِؼاق  .جخجعذ في شٖل حلاون وششا

 - ، ًىحه البىٗ حهىده هدى الأظىاَ االإدلُت، خُث ٌلمل كلى جلبُت الاخخُاحاث الخاصت بهزا العىَ

.مً خلا٘ وطم الاظتراجُجُاث التي جدِّ الأهذاي االإخؼؽ لها والتي جخخلٍ خعب ٔل ُؼاق  

ٌععى البىٗ بلى جدُِّ دوس االإعاولُت الاحخماكُت مً خلا٘ اللمل كلى جدُِّ سطا كملائه مً حهت - 

 .واالإجخمم مً حهت ؤخشي كبر خذمت اللملاء وؤهـمتهم البُئُت

أًت الاخخُاحاث لٖل كمُل كلى 360ٌععى البىٗ بلى جدُِّ ههج -   دسحت مً خلا٘ اللمل كلى جلبُت 

أًت الاخخُاحاث الخاصت بمخخلٍ الِؼاكاث، مداولا بزلٗ جدُِّ الشمىلُت في  خذي، بالإطاًت بلى حوؼُت 

 .جِذًم الخذماث البىُٕت

  ICICIالخطبيقاث السقميت لبنو - 2

مي لأوشؼخه مً خلا٘ بػلاَ ICICI     ظعى بىٗ  مُت الابخٖاساث مً اللذًذ بلى جؼبُّ الخدى٘ الشُ  الشُ

مً ؤحل مىآبت الخؼىساث الخٕىىلىحُت مً حهت، وجدُِّ سطا اللملاء كبر ججعُذ  االإمحزاث الخاصت راث

مُت مً حهت ؤخشي مً خلا٘ ما ٌلشي  ، ورلٗ الإىاصلت اليشاغ والىجاح في البِئت BankTechاخخُاحاتهم الشُ

مُت  .الشُ

  iMobile Payجطبيق - 2-1

ش      مي ًىً مُت وججاسب ظلعت  ملاملاثICICI لبىٗ االإخدشْ للهاجٍ الخؼبُّ الشُ شاملت جخص  سُ

حر، خعاب :اللذًذ مً الخذماث مثل ، ُشض ُشض الصخص ي، الِشض الخىً  واالإذًىكاث، العُاسة االإجز٘

ش اللذًذ مً االإضاًا التي ؤدث الصحي الخإمحن الخُاة، كلى والخإمحن الائخمان بؼاُاث  بلى والاظدثماساث، ٓما ًىً

 (Bank, 2021, p. 19) :وجخمثل ؤهم هزه االإضاًا في اكخماد هزا الخؼبُّ في ٓبحرة صاٍدة

اث" Pay to call "محزة -  لجهاث جلِائُا UPI( Unified Payment Interface) والتي جمًٕ مً سئٍت ملشً

ل هىاجٌهم اجصا٘ مُت مدٌـت ؤو دًم جؼبُّ ؤي بلى بعهىلت الأمىا٘ وجدىٍ  التي حعمذ UPI كبر جِىُت سُ

ل الأمىا٘ كبر خعاباث البىىْ االإخخلٌت  .للمعخخذمحن بخدىٍ

ّ كً الٌىاجحر والتي جمًٕ مً حعذًذ" Scan to Pay "محزة - .  العشَلت الاظخجابت سمض مسح ػشٍ

 ًللُا، البؼاُت خمل بلى الخاحت دون بالبؼاُاث مذًىكاث بحشاء لللملاء جدُذ التي" Tap-to-Pay "محزة- 

لاث للمذًىكاث الخؼبُّ في ICICI لبىٗ الخابلت هحر الائخمان بؼاُاث وسبؽ .  الزٔي والعذاد الخاسحُت والخدىٍ

لاث" Money2World "محزة - ل لللملاء جدُذ التي الخاسحُت والتي جخص الخدىٍ  الخذود كبر الأمىا٘ جدىٍ

. بعهىلت
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 ILens جطبيق- 2-2

مي خلا٘  للإُشاضILens جؼبُّ ICICIبىٗ       ُذم  وشامل مخٖامل ، ٓدل2022 االإالُت العىت الشُ

 جُُِم رلٗ في بما الصشي ختى االإبُلاث مً بذءًا الِشض خُاة دوسة حىاهب حمُم ٌوؼي اللِاسي للشهً

ألاث للمىؿٌحن واخذة واحهت االإمخلٖاث، وهي جمثل ىىاث الخاسحُت والى حر بهذي الخىصَم وُ  ملاملاث ججشبت جىً

ٌاءة ًائِت ش ٓما مدعّىت، حشوُلُت وٓ ٍ مً والخالُحن الجذد لللملاء ظلعت ججشبت جىً  بخؼاباث خلا٘ الخلشٍ

ذ في الِشض وجدبم الصشي بذء وخُاس الٌىسٍت، اللِىباث  مً خلا٘ هزا الخؼبُّ البىٗ ٓما ُذم الٌللي، الىُ

مُت االإلالجت  (Bank, 2021, p. 21). االإُِمحن هحر الهىىد لللملاء الؤظٖان ُشوض لؼلباث الشُ

 InstaBIZمنصت - 2-3

مُت مىحهت  مىصتICICI     ُذم بىٗ   في صاٍدة والتي شهذث الدجم، واالإخىظؼت الصوحرة للماظعاث سُ

ت معخىي ش هزه االإىصت البىُٕت للأكما٘، الخذماث كملاء مشاسٓ  في بما الخجاس لجمُم مخخلٌت كلى محزاث جخىً

مُت جدصُل خلى٘ بوشاء خُث جمٕنهم مً البىٗ، مم حاسي خعاب لذحهم لِغ الزًً ؤولئٗ رلٗ  الٌىس كلى سُ

 اللملُت هزه الٌىس، حعخٌُذ كلى كملائهم مً الأمىا٘ حمم في والبذء العشَلت الاظخجابت ، سمضUPI ملشي مثل

ا جملأ والتي للبىٗ االإخِذمت الخؼبُِاث بشمجت واحهاث مً الشاملت اللاوسُُت ًُ  وجخدِّ الخعاب ًخذ همىرج جلِائ

ت مً  كلى السخب مً الاظخٌادة بىٗ ؤي للملاء ًمًٕ ،"InstaOD Plus "خلا٘ مً الٌىس، كلى الخاحش هىٍ

 بِىما الٌىس، كلى الجاسٍت خعاباتهم في ًمٕنهم هزه الخاصُت الٌىس، ٓما كلى ملُىن 2.5ًصل بلى  االإٕشىي

ا البىٗ لذي حاسي خعاب ًخذ بلذ بزلٗ الُِام الأخشي البىىْ للملاء ًمًٕ ًُ م  .KYC الٌُذًى باظخخذام سُ

(Bank, 2021, p. 21) 

 ICICIاسخخداماث الرماء الاصطناعي في بنو - 3

م مً معخىي ؤدائه، ورلٗ مً خلا٘ ICICI     خاو٘ بىٗ   الاظخٌادة مً الخؼىساث الخٕىىلىحُت للشً

أء الاصؼىاعي مثل ؤرسق الشوبىث، واالإعاكذ الاًتراض ي وبلع الخؼبُِاث الِائمت كلى جِىُاجه  جؼبُّ الز

 .االإخؼىسة

  Robotic Armsأذزع السوبوث الاصطناعيت - 3-1

 في ومخٕشسة الدجم ٓبحرة خؼىاث وجىٌُز كلى ؤرسق الشوبىث الاصؼىاكُت لأجمخت ICICI بىٗ      ٌلخمذ

لخبر الىِذًت الأوساَ ًشص آلاث كلى الىِذ ملالجت مً  ُلُل كذد بحن ومً الهىذ في ججاسي بىٗ ؤو٘ االإخؼىسة، وَ

 ؤٓثر ًشص في الآلُت الأرسق هزه الاصؼىاكُت، خُث حعاكذ الشوبىث ؤرسق اللالم التي حعخخذم معخىي البىىْ كلى

ا، وسُت ملُاس 1.8 وخىالي ًىمُا، هِذًت وسُت ملاًحن ظخت مً  جمامًا وآلُت اخخٖآُت هحر كملُت بلى رلٗ ًادي ظىىٍ

 مًٕ ؤهه ٓما باظخمشاس، الأٓبر الأحجام مم للخلامل الأوساَ، وجدِّ معخىي ؤكلى مً الذُت واالإشوهت لٌشص

حز مً االإىؿٌحن  .والؤششاي االإظاًت الُِمت راث الىؿائٍ كلى ؤٓبر بشٖل الترٓ

ِت كمل ٔل  الأوساَ لٌشص مخؼىسة آلاث زلار كبر الىِىد في ملالجت اصؼىاكُت آلُت رساق      وجخمثل ػشٍ

ذ في  وسبؽ هحر االإِبىلت، الىِذًت الأوساَ ومداراة الؤخشاج، مٕذط مً االإلالجت الىِىد وجدصُل واخذ، وُ

 الخضم،
ً
 مً حىدتها، وجخم هزه اللملُاث مً خلا٘ مجمىكت خعب االإلىُت الأدساج في بظِاػها وؤخحرا

 معخمش بشٖل اللمل مً زىاوي ًِؽ، وهى ما ًمٕنها هظىن في مللمت 70 مً ؤٓثر مً للخدِّ االإعدشلشاث

 (BANK, 2019) .اهِؼاق ؤي دون وظلغ

 IPALاالإساعد الافتراض ي - 3-2

أء كلى هى جؼبُّ ُائم iPalالاًتراض ي  االإالي      االإعاكذ ؤظئلت  كلى للإحابت الاصؼىاعي، مخاح الز

 البىُٕت بالخذماث وحلل التزود الأظاظُت االإلاملاث بحشاء كلى وهى ٌعاكذ البىُٕت، اللملاء خى٘ الخذماث
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 الاظخٌعاساث ًهم كلى مذسب ٔىهه هي بحاباث جلِائُت، iPal ًِذمها التي الؤحاباث بن حمُم ؤظهل، الُىمُت

مًٕ وجدعحن  (IPAL Chattbot, 2022) :في iPal ٌعاكذ ؤن الشدود، وٍ

 اللامت، البىُٕت الؤحابت كلى الاظخٌعاساث- 

ل االإدمى٘ الهاجٍ شخً وبكادة الٌىاجحر ظذاد مثل بهجاص االإلاملاث االإالُت-   رلٗ، بلى وما الأمىا٘ وجدىٍ

م، ؤو الخؼبُّ داخل الخىِل-   االإىُ

 الصخص ي، االإلٍ كشض- 

 .الآلي الصشاي ؤحهضة ًشق ؤُشب واُتراخاث خى٘ خى٘ الٌشق، جٌاصُل جِذًم- 

 LiGo زوبوث- 3-3

  ؤن جٌظُلاث ومُىلاث اللملاء اخخلٌذ خُث اججهذ هدى جٌظُل واحهاثICICI     ؤدسْ بىٗ 

 االإدادزت
ً
ب مثل الخِلُذًت الِىىاث مً بذلا  مىصت والٌشوق، لزلٗ ظعى البىٗ بلى بوشاء الاجصا٘ ومشآض الىٍ

أء ذ الصىس خلا٘ مً واالإدادزاث الصىجُت والخٌاكلاث الذسدشت خذمت ًمٕنها مخؼىسة اصؼىاعي ر ت، وُ  الشمضٍ

ش جؼبُّ  ت  وهى سوبىث مدادزت ورلٗ بالخلاون بحن2018 ظىت LiGoجم جؼىٍ ت IBM Watson ششٓ  ICICI وششٓ

Prudential Life Insurance LiGo،  ٌعاكذ هزا الشوبىث في جِذًم اللذًذ مً الخذماث لللملاء كلى ظبُل

ا الخإمحن ُعؽ أن برا االإثا٘، ًِ خ االإبلى بلشض LiGo ًعُِىم  لللمُل معخد  لإحشاء سابؽ مم الاظخدِاَ وجاسٍ

 بةحشاء LiGo ًِىم دكم ًني ملحن، بلى ًدخاج ؤو مشٕلاث لأي اللمُل مىاحهت خالت وفي الؤهترهذ، كبر دًلت

ذ وضح ؤخذ مم مٖاالإت لاء الإلالجت االإشٖل االإؼشوح كلُه، وُ  Ganessanالخٕىىلىحُا وهى  معاولي سئِغ  الىٓ

Soundiram  ٗفي بىICICI،  مم جٌاكل ملُىن 2.5 مً ؤٓثر معاكذة  م2020ًؤن الخؼبُّ جمًٕ خلا٘ ظىت 

 (Ltd, 2021) .الؤًجابُت الشدود مً٪ 95 هجاح ملذ٘ مم اللملاء

 ICICIمصايا الرماء الاصطناعي في بنو - 4

أء الاصؼىاعي طمً ICICIاظخؼاق بىٗ           ؤن ًدِّ اللذًذ مً االإضاًا مً خلا٘ جؼبُّ جِىُاث الز

ذ ؿهشث هزه الاظخٌادة بشٖل واضح في جُُِم الِشوض وخذمت اللملاء، وجـهش هزه االإضاًا  ؤوشؼخه االإالُت، وُ

 :في الىِاغ الآجُت

 ICICIمصايا الرماء الاصطناعي في جقييم قسوض - 4-1

أء  الؤهترهذ كبر الِشوض في مجا٘ بداسة  ICICIالاصؼىاعي اللذًذ مً االإضاًا لبىٗ       ًِذم الز

ها وجخمثل في وجُُِمها  (Loan, 2020) : وصشً

 ظشكت ملالجت الِشوض واالإىاًِت كليها، طمان- 

ٍ ملٍ بوشاء في االإعاكذة-   مشة، لأو٘ ُشوض كلى الخصى٘ ػلباث الإِذمي ائخماوي حلشٍ

ذ حزب كلى البىىْ معاكذة-   الأكما٘، همى وطمان الؤُشاض هؼاَ بلى االإِترطحن مً االإضٍ

، الخذمت جٖالٍُ خٌع-   للبىىْ

ض-   الخىـُمي، وطمان الامخثا٘ الأمً حلضٍ

 االإخاػش، وبداسة البُاهاث جدعحن- 

أء ٌعاكذ-   مشة لأو٘ ائخماوي مِترض ملُىن 350 مً ؤٓثر بلى الىصى٘ في االإِشطحن الاصؼىاعي الز

 الأُل، كلى٪ 33 بيعبت الِشوض ظذاد في الخإخش خالاث مً وظُِلل

أء جِىُت جظمً-   واالإعدىذاث االإللىماث في ؤظشق بشٖل الأخؼاء آدشاي الآلي والخللم الاصؼىاعي الز

ع كلى البىىْ ٌعاكذ مما الِشض، ػالب ًِذمها التي ً سً لذ االإدخملحن، االإخلثرً ت الخدلُلاث اظخخذام وَ  الخيباٍ
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 في الخإخش خالاث جِلُل في ٌعاكذ ًهى وبالخالي االإدخمل، لللمُل العذاد ظلىْ آدشاي في٪ 90 بيعبت دُُِا

. العذاد

 ICICIمصايا الرماء الاصطناعي في خدمت عملاء بنو - 4-2

أء الاصؼىاعي مً ًهم كملاء البىٗ وخذمتهم مً خلا٘ االإضاًا الآجُت :     ٌلضص الز   (India, 2020) 

أ ICICI بىٗ ٌعخخذم-  أء مدش  والخدلُل الؼبُلُت اللوت وملالجت الآلي بالخللم مذكىما الاصؼىاعي للز

 وجِذًم البىٗ واحهت خلا٘ مً وخلها االإشٖلت وملالجت اللملاء اظخللاماث ًهم كلى البىٗ هـام الإعاكذة الذلالي

 الشدود الٌىسٍت،

ذ البىُٕت لخِلُل كملُاجه في البرمجُت الشوبىجاث اظخخذام في ICICI بىٗ بذؤ-   وجدعحن الاظخجابت وُ

 الأخُان مً ٓثحر في ًادي مما الآلي، الدشوُل بإدواث مِخىم هحر البىٗ كملاء مً ُعم ًضا٘ هحر ؤهه لا الٌٕاءة،

 الاظخٌعاساث، مً اللذًذ خلا٘ مً البىٗ بالؼشَ الخِلُذًت مم الخىاصل بلى
ً
ل كىذ خاصت  مً الأمىا٘ جدىٍ

ذ مخىظؽ صاد الاظخٌعاساث كبر الؼشَ الخِلُذًت ًِذ لخذًّ الذولُت، وهدُجت االإىاُم  كليها للشد االإعخوشَ الىُ

 اللملاء، سطا كلى ظلبا ؤزش مما ظاكت، 12 بلى

لاث كملُاث جدعحن كلى ُادسا البىٗ ؤصبذ - ذ في الاظخٌعاساث كلى والشد به الخاصت الخدىٍ الٌللي،  الىُ

أء مدشْ اظخخذام في البىٗ بذؤ ٓما  كلى البصشي الخلشي باظخخذام االإعدىذاث ًدص كملُت في الاصؼىاعي الز

. الأخشي

 ICICIجطوز الأداء السقمي لبنو  -4-3

أء الاصؼىاعي في جدعحن وسًم  مُت الِائمت كلى جِىُاث وؤظالُب الز      ظاكذث الخؼبُِاث الشُ

ـهش رلٗ مً خلا٘ الىخائج االإدِِت في الٌترة الأخحرة واالإخمثلت في مُت التي ًِذمها، وٍ  :الأداء للخذماث الشُ

(Bank I. , 2022) 

ُت الخذماث جؼبُّ بخىظُم 2020 دٌعمبر في البىٗ ُام -  بلى ،iMobileاالإدمى٘  الهاجٍ كبر االإصشً

iMobile Pay بىٗ ؤي للملاء البىُٕت والخذماث الذًم خذماث ًِذم الزي .

 وبيعبت العابّ بالشبم مِاسهت٪ 4 بيعبت 2023 كام مً الثاوي الشبم في الائخمان بؼاُاث بهٌاَ ُُمت همذ- 

مي الاهظمام خلا٘ مً الائخمان بؼاُاث كلى الؤهٌاَ في متزاًذا همىًا البىٗ شهذ ظىىي، ٓما ؤظاط كلى٪ 43  الشُ

 .لللملاء

أث وامخُاص الخجاسٍت البىُٕت الأكما٘ اظخمشث-   اللشوض مً خلا٘ الىمى في واالإخىظؼت الصوحرة الشش

مُت ذ وصلذ للبىٗ، الىاظلت الٌشوق شبٕت مم حىب بلى حىبًا InstaBIZ مثل الأظاظُت والأهـمت الشُ  ُُمت وُ

، خُث 2023 كام مً الثاوي الشبم في ظىىي ؤظاط كلى٪ 23 بلى وعبت InstaBIZ كلى مىصت االإالُت االإلاملاث

ذ هزه االإىصت خىالي .  2022 ظبخمبر 30 بلى هاًت  ICICI بىٗ خعاباث ؤصخاب هحر مً حسجُل 195000 كشً

، FASTag خلا٘ مىصت مً الؤلٕتروهُت الشظىم جدصُل في مجا٘ العىَ في الشائذ هى البىٗ ؤصبذ-

ُت خصت كلى اظخدىر خُث  في كبر هزه االإىصت الؤلٕتروهُت الشظىم جدصُل في الُِمت خُث مً٪ 31 بلوذ ظىُ

 .ظىىي ؤظاط كلى٪ 20 بيعبت الخدصُل في همى مم ،2023 كام مً الثاوي الشبم

 جِذم الؤهترهذ كبر مىصت وهي ،Campus Powerمىصت  البىٗ ؤػلّ- 
ً
 مثل مخىىكت بىُٕت خلىلا

لاث الخعاباث الِشوض، ُت، جدىٍ  للؼلاب البُئي الىـام بلى االإظاًت الُِمت وخذماث الأحىبُت، اللملاث االإصشً

. وخاسحها الهىذ في اللالي للخللُم

ل هـام وهى، "Smart Wire "هـام البىٗ ؤػلّ-  والزي  SWIFT كلى الىـام اللالمي ٌلخمذ داخلي جدىٍ

لاث ملاملاث بةحشاء االإُِمحن واللملاء االإُِمحن هحر للهىىد ٌعمذ ِت داخلُت جدىٍ  الؤهترهذ، كبر وسُُت هحر بؼشٍ

مُت االإلاملاث مً بحشاء اللملاء والزي مًٕ ِت سُ ذ ومً االإٖان في البىُٕت بؼشٍ  .ًىاظبهم الزي الىُ
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III. خاجمت: 

مي مً ؤحل طمان        ذ البىىْ طشوسة جبني الخؼىساث الخٕىىلىحُت والذخى٘ بلى اللالم الشُ ؤدسٓ

اظخمشاستٍها في العىَ االإالي، هزا الأخحر الزي ؤصبذ ٌلشي اللذًذ مً الخوحراث ٓما ؤصبذ معخِؼبا مً ُبل 

اللذًذ مً االإىـماث هحر البىُٕت التي جِذم الخذماث االإالُت بالاكخماد كلى شبٕت الاهترهذ، وبالخالي شٖلذ 

اء للبىىْ التي بُِذ جداًف كلى اللذًذ مً الأظالُب الخِلُذًت في ؿل البِئت الخذًثت، وهى ما  مىاًعحن ؤُىٍ

مي وجبني الخِىُاث الخذًثت الِادسة كلى جِذًم واهجاص الخذماث والأوشؼت  خٌضها كلى الىلىج بلى اللالم الشُ

ُت والاهٌخاح كلى العىَ اللالمي مً ؤحل اُخىاص  البىُٕت بٖل ٌٓاءة وبالخالي االإداًـت كلى خصتها العىُ

ذ ؤدسْ بىٗ  مي، وُ طشوسة هزا الاهٌخاح والخبني للخؼىساث الخٕىىلىحُت   ICICIًشصه االإخاخت كبر اللالم الشُ

أء الاصؼىاعي، بهذي جدُِّ العشكت والٌٕاءة في ؤداء الأوشؼت  مما شجله كلى الاظدثماس في جِىُاث الز

البىُٕت وحلمُّ الللاُاث مم اللملاء، وبالخالي امخلاْ االإضاًا الخىاًعُت الِادسة كلى حلله مً البىىْ الشائذة 

 . في الهىذ واالإىاًعت كلى االإعخىي اللالمي

 النخائج-1

 :     جمثلذ ؤهم الىخائج االإعخخلصت مً هزه الىسُت البدثُت في الآحي

أء ظاكذ-  في  الؼبُلُت، اللواث الشوبىث وملالجت الآلي، الخللم الاصؼىاعي االإلخمذ كلى جِىُت الز

هم اخخُاحاتهم وحعائلاتهم وجدُِّ الاظخجابت العشَلت لهم، وهى ما ًمثل محزة  جدُِّ الخىاصل مم اللملاء وً

جىاًعُت في ؿل البِئت الخالُت شذًذة الخىاًغ، ؤًً حععى اللذًذ مً االإىـماث البىُٕت وهحر البىُٕت بلى 

ُت كبر ًهم اللملاء وخذمتهم وبالخالي حلمُّ وجىػُذ كلاُتها بهم .امخلاْ خصت ظىُ  

 - ، ٌاءة الأوشؼت االإالُت للبىىْ م معخىي وٓ أء الاصؼىاعي االإخؼىسة هجاكتها في سً ؤزبدذ جِىُاث الز

ـهش هزا الاخخلاي بشٖل واضح في مجا٘ الِشوض ًِذ ظمدذ الأظالُب  مِاسهت بالأظالُب الخِلُذًت، وٍ

االإخؼىسة مثل الشبٖاث اللصبُت الاصؼىاكُت االإلخمذة كلى ملالجت الٕم الهائل مً االإللىماث والبُاهاث في 

م ملذ٘ الخُُِم الذُُّ الإلٌاث الِشوض، هزه الأخحرة التي جمثل ؤظاط وشاغ البىىْ  .سً

 ؤن ًدِّ ٌُضة هىكُت مِاسهت بالبىىْ االإىاًعت كلى االإعخىي االإدلي واللالمي، ICICIاظخؼاق بىٗ - 

ورلٗ مً خلا٘ امخلآه لخِىُت ؤرسق الشوبىث الاصؼىاكُت والتي خِِذ ٌٓاءة كالُت في مجا٘ ملالجت الأوساَ 

ذ، وهى ما ظاكذ كلى جخٌُع جٖالٍُ الأوشؼت الشوجُيُت، طمان ؤمً  الىِذًت بٖل دُت وفي ؤُل وُ

ت هدى الأوشؼت راث الُِمت االإظاًت  .االإلاملاث وجىحُه الجهىد البششٍ

أء الاصؼىاعي في جدُِّ مبذؤ الخىحه باللمُل لبىٗ -  ض كلى جؼبُّ شلاس ICICIظاكذ الز  الزي ًشٓ

، مً خلا٘ جؼبُّ االإعاكذ الآلي الزي ٌعاهم بشٖل ٓبحر في معاكذة اللملاء "كاد٘ لللمُل، كاد٘ للبىٗ"

.كبر الشد الٌىسي كلى حعائلاتهم وبًجاد الخلى٘ العشَلت للمشأل االإالُت التي ًؼشخىجها كبر هزا الخؼبُّ  

ُت -  ٌععى البىٗ بلى اظتهذاي مخخلٍ الِؼاكاث والٌئاث مً ؤحل الخصى٘ كلى ؤٓبر خصت ظىُ

مُت  جِذم اللذًذ مً الخذماث االإالُت والاظدشاسٍت،  واالإداًـت كليها مً خلا٘ ما جؼىسه مً مىصاث سُ

أهىا ؤًشادا ؤو ماظعاث مثل م iMobile Pay ،InstaBIZ: لللملاء ظىاء  ذ ظاهمذ هزه الخؼبُِاث في سً ، وُ

مي للبىٗ  . الأداء الشُ

 الخوصياث-2

 :بىاء كلى الىخائج االإخىصل بليها ًمًٕ جِذًم الاُتراخاث الآجُت     

جدخاج بلع الأوشؼت البىُٕت والخعاظت مثل ًشص الأوساَ الىِذًت بلى االإلالجت الذُُِت، خُث ؤن - 

الخؼإ ًيها ٌشٖل تهذًذا للبىٗ والىـام االإالي، وهى ما ًجلل مً بجباق الأظالُب االإخؼىسة مثل ؤرسق الشوبىث 
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الاصؼىاكُت ؤًظل الخلى٘ االإِذمت للبىىْ والتي جظمً االإلالجت الآلُت والذُُِت بشٖل سوجُني ومعخمش، بما 

 .ًدِّ معخىي كا٘ مً الأمان في ؤداء البىٗ

جمثل الِشوض كصب الأوشؼت البىُٕت، وكلُه ًهي جدخاج بلى دساظاث دُُِت ُائمت كلى اللذًذ مً - 

أء الاصؼىاعي التي جـهش في ُذسجه كلى الخىُِب كلى  االإاششاث االإخخلٌت وهىا لابذ مً الاظخٌادة مً جِىُت الز

ت واالإعخدذزت لخُُِم الِشوض بؼشَ ؤٓثر خذازت .البُاهاث وملالجتها لاظخخشاج االإللىماث الظشوسٍ  

طشوسة دمج جِىُت الشوبىث في بداسة كلاُاث اللملاء، الإا لها مً دوس في حلمُّ الللاُت بحن البىٗ - 

جُا مً خلا٘ الٌهم والاظخجابت  واللمُل خاصت في ؿل الؼبُلت الخعاظت للخذماث البىُٕت، والتي جبنى جذسٍ

 .العشَلت التي ًِذمها الشوبىث الإخخلٍ الدعائلاث االإؼشوخت
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