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 :ملخص

 المخمثلت في زأض الماُ البؼسي، زأض ،دوز زأض الماُ الكٌسي بمٍىهاجهوجبُان لخددًد هره الىزنت هدقذ          

، صالت، الأظلانت المسخلكت والمخمثلت في اُا بأبػادههمُت الهدزاجالإبداغُت، في ث،الماُ الهٌُلي وزأض الماُ الصبىوي

. والمساظسة، زوهتالم

نصدًت  مً أقساد غُىت ،م الاطخبُان يأداة زئِظُت لجمؼ البُاهاثا اطخسدمً أحل الىصىُ لهرا الهدف جم

مظخػملحن برلَ SPSS باطخسدام بسهامج الخدلُل الإخصائيالػُىتهره بُاهاث  قسد، وجم جدلُل 100بحجم 

اًلمخىطغ الخظابي، ازخباز  وند جىصلذ الدزاطت ئلى .، الاهدداز البظُغTأطالُب المػالجت الإخصائُت 

معاخً بلؿُث ػسيت  في والابداع جىقس ًل مً زأض الماُ الكٌسي  الخدهو مً:مجمىغت مً الىخائج أهمها

 ،وجىمُت الابداغبالؼسيت مدل الدزاطت أزس لسأض الماُ الكٌسي بمسخلل مٍىهاجه في جدهُو ووحىدالٌبري، 

 ابداع؛  زأض ماُ شبىوي؛اُ هٌُليم زأض ؛ زأض ماُ بؼسيزأض ماُ قٌسي؛:الكلماجالمفتاحيت

*** 

Abstract:  

      The present study aimed to determine the role of intellectual capital with its 

components represented in human capital, structural capital and client capital in 

achieving creativity with its various dimensions represented in fluency, originality, 

flexibility and risk. 

In order to achieve this, the questionnaire was used as a main tool to collect data from 

the sample of 100 individuals, and these data were analyzed using the statistical analysis 

program SPSS and the statistical treatment methods such as arithmetic mean, T-test, 

simple regression,The study reached a set of results, the most important of them are : 

- There is an availability of both intellectual capital and competitive advantage in 

Belghith Grand Mills.-There is an effect of intellectual capital with its various 

components in achieving a competitive advantage for the studied company. 

Keywords:Intellectual capital; Human capital; Structural capital; Client capital; 

Creativity. 
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I. ًكذًة 

حظعى حمُؼ المىظماث للبهاء في الظىم والاطخمساز في مجاُ غملها، لًٌ ذلَ لا ًخدهو بؼٍل ٌظحر في 

ت  ت والادازٍ ظل بِئت ػدًدة الخػهُد طسَػت الخؿُحر أصبدذ قيها المىظماث مجبرة غلى حؿُحر أطالُبها الدظُحرً

ت خدًثت جسيص  لت المدي وجبني مكاهُم ادازٍ قيها غلى حمُؼ أصىلها بما والبدث غً اطتراجُجُاث جىاقظُت ظىٍ

أض الماُ الكٌسي الري أصبذ ًىظس الُه غلى أهه الػامل الأطاس ي لىجاح  زاصت منهازملمىض اللاقيها الأصىُ 

.   المىظماث زاصت في ظل انخصاد نائم بالدزحت الأولى غلى المػسقت

 زأض الماُ الكٌسي بمٍىهاجه البؼسي، الهٌُلي والصبىوي أخد المدكصاث الأطاطُت للػملُت خُث ٌظاهم

الابداغُت الهائمت غلى جىلُد الأقٍاز الجدًدة واهخاج الخلىُ الظسَػت، قالمىزد البؼسي ٌػخبر المصدز الأطاس ي 

. للئبداع والابخٍاز زاصت في ظل وحىد بِئت جىظُمُت وبنى جدخُت داغمت ومصجػت لثهاقت الابداع

ت للجىاهب جٌملت و الدزاطت بمىضىع ماالإلم بؿُت ئليها  الخعسم طِخم التي الىظسٍ

زأض الماُ الكٌسي الػلانت بحن وللئحابتغلىالإػٍالُتالسئِظُتجماغداددزاطتمُداهُتوظػىمىسلالهائلىمػسقت

 زلالها مً  جم خُث" بظىم أهساضالٌبري بلؿُث معاخًػسيت "في الدزاطت جمذ ذلَ  ولخدهُو،والابداع

ت غلى الىانؼ المُداوي :  مً هرا المىعلو ًمًٌ ظسح الإػٍالُت الخالُت.ئطهاط جلَ المضامحن الىظسٍ

سوق – طاحن بلغيث الكبرى ًت بشركت م الابداعجنميت اللدراثما مدى مساهمت رأس المال الفكري في 

أهراس ؟   

: فرضياث الدراست. 1

ت الخالُتالثلار الكسضُاث  مضمىن الإػٍالُت ًمًٌ صُاؾتزلاُمً  ، غبر صُؿخحن أخدهما صكسٍ

 :والأزسي بدًلت

 الفرضيت الأولى  :

H0: طىم – لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي في معاخً بلؿُث الٌبري

- أهساض

H1 : طىم أهساض– جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي في معاخً بلؿُث الٌبري -

 الفرضيت الثاهيت  :

H0: طىم أهساض– لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت للئبداع في معاخً بلؿُث الٌبري -

H1 : طىم أهساض– جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت للئبداع في معاخً بلؿُث الٌبري -

 الفرضيت الثالثت  :

H0: طىم – لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لسأض الماُ الكٌسي في جدهُو الابداع لمعاخً بلؿُث الٌبري

- أهساض

H1 : طىم أهساض– ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لسأض الماُ الكٌسي في جدهُو الابداع لمعاخً بلؿُث الٌبري -

: منهج الدراست. 2

 لٍىهه مىهجا مظاغدا غلى الخدلُل الؼامل ، في دزاطدىا غلى المىهج الىصكي الخدلُليالاغخمادطِخم 

والػمُو للمؼٍلت نُدالبدث ولٍىهه المىهج الري ًمخاش بالىصل الخكصُلي الدنُو للمػلىماث ذاث الػلانت، 

ت والمُداهُت لبىاء الإظاز الىظسي للدزاطت  قػلى صػُد الدزاطتالىصكُت طِخم الاظلاع غلى البدىر الىظسٍ

اًقت . وئزسائه أما غلى صػُدالبدث المُداوي الخدلُلي قظِخم الاغخماد غلى أطلىب دزاطت الخالت، مؼ جدلُل 

البُاهاث واطخسدام العسنالإخصائُت المىاطبت لمػالجتها وئزباث صخت أو زعأ الكسضُاث، وطِخم الاغخماد غلى 

 .الاطخبُان يأداة للدزاطت

 :أهداف الدراست. 3
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 :تهدف هره الدزاطت ئلى جدهُو حملت مً الأهداف أهمها

 حظلُغ الضىء غلى مكهىم زأض الماُ الكٌسي وأهم مٍىهاجه بالإضاقت ئلى مكهىم الابداع وأهم أبػاده،- 

طىم أهساض،     – ظاخً بلؿُث الٌبري بؼسيت مالخػسف غلى مدي جىاقس زأض الماُ الكٌسي - 

طىم – ظاخً بلؿُث الٌبري بؼسيت ممداولت جددًد غلانت الازجباط بحن زأض الماُ الكٌسي والابداع - 

 أهساض،    

س أداء -   .طىم أهساض– ظاخً بلؿُث الٌبري ػسيت مجهدًم مجمىغت مً المهترخاث التي حظهم في جعىٍ

: أهميت الدراست. 4

جخجظد أهمُت هره الدزاطت اهعلانا مً الدوز الجىهسي لسأض الماُ الكٌسي باغخبازه أخد أهم الأصىُ 

والمىازد الاطتراجُجُت في ظل انخصاد المػسقت، وغامل أطاس ي لخدهُو الخجدًد والخؿُحر مً زلاُ غملُاث 

. الابداع التي جمٌنها مً زلو نُمت لصبائنها وجدغم غلاناتها مؼ مدُعها الخازجي

الجاهب النظري  . أولا

: الإطار النظري لرأس المال الفكري. 1

ت المىحىدة في المىظمت "  زأض الماُ الكٌسي بأههStewartThomasٌػسف مجمىع المػسقت والمادة الكٌسٍ

وبالخالي ًمًٌ وصل (Stewart, 1997, p. 129)". والتي ًمًٌ اطخسدامها في يظب المحزة الخىاقظُت وزلو الثروة

زأض الماُ الكٌسي بالمػلىماث والمػسقت المىحىدة دازل الؼسيت خُث أن المػلىماث زابخت في خحن أن المػسقت 

اًث، قهي أهم مصدز للهُمت المضاقت وأخد أهم  دًىامٌُُت،  وحػخبر المػسقت أخد أهم المىاد الخام للؼس

 (Adrian, 2008, p. 242). المسسحاث

ػخبر ت التي حػىد ملٌُتها للميؼأة والتي  " Despres&Chanvelوَ أن زأض الماُ الكٌسي ٌػىد للمىحىداث الكٌسٍ

ت قهى غبازة غً (Despres & Chauval, 2000, p. 317)". غلى أطاطها جدصل غلى الخماًت الكٌسٍ

وذلَ مً (10، صكدت 2001الػجزي، ). المػسقتالمكُدةالخُِمٌىخىظُكهاواطدثمازهابؼٍلصخُدلصالخالمىظمت

ل هره المػسقت ئلى نُمت   .Edvinsson & Sullivan, 1996, p)زلاُ جدىٍ

لت(358  (15، صكدت 2016/2017عجالي، ).مماٌظاهمكُبهاءالمإطظتقُػالمالمىاقظتلمدةظىٍ

 والري ًهظم Bontisفي ما ًخػلو بمٍىهاث زأض الماُ الكٌسي جم الاغخماد في هره الدزاطت غلى همىذج 

زأض الماُ البؼسي، زأض الماُ الهٌُلي وزأض الماُ الصبىوي : زأض الماُ الكٌسي ئلى زلازت مٍىهاث زئِظُت

(Ferreira & Martinez, 2011, p. 251) 

ػلىأهه خهنها"وند غسقسأطالمالالبؼسَ .  (Guillard & Roussel, 2010, p. 162)". المػازقىالمهازاجالخُِخدٌمبها الكسدوٍ

 .Cabrita & De Vaz, 2008, p). قهىمجمىغتمىالمىازدؾحرالملمىطتالخيهُجصءلاًخجصأمىػهىلمىظكُالمإطظت

تللمىظمتYoundtخُث ًسي (223 سٍ ادةالهُمتالانخصادًت، الظىنُت، الدؼؿُلُتوالخعىٍ  وند .أنها حظهم قحزً

  Ashtonاغخبر

جػىاصسالمػسقتالمخػلهتبالمهازاجىجسايمالخبرةوالإبداغىالابخٍازوندزةأقسادالمىظمتغلى"أن ػبازةغىمصٍ زأطالمالالبؼسَ

أداءمهامهمىخلالمؼاًلىاجساذالهسازاجالسػُدةوالخػاملمػالمساظس،وهىبرلٌُػٌظكاغلُتالمىظمتقُادازةمىازدهاالمل

 وند (164، صكدت 2013بً زدًجت ، )". مىطتوؾحرالملمىطتلخدهُهالمحزةالخىاقظُتوزلهالهُمت

كهدخدده مهازةالإبداع،وم:بثلازمٍىهاجهيLaroche&Mekinnyازخلكالٌخابىالباخثىهكُخددًدمٍىهاجسأطالمالالبؼسٍ

 ChenChang &هازةالخمحز،ومهازةالخػلم، أما 

بالهدزاث،والمػسقت،والإبداع،والمهازاث، أما   Cabrales etقهدخددامٍىهاجسأطالمالالبؼسٍ

alبثلازمٍىهاجمسخلكتهي يما .الأقٍاز،الخبراث،والهدزاث: قهدخددوامٍىهاجسأطالمالالبؼسٍ
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, الملا ; طػد, الػجزي). المػسقت،الهدزة،المهازة، والخبرة: أهأهممٍىهاجسأطالمالالبؼسٍهيChaudhry&Roomiأػاز

 (392-391خمُد غلي أخمد، الصكداث 

في خحن زأض الماُ الهٍُليهى غبازة غلى 

مخلَ زأض الماُ الهٌُلي  خمثلكُالبيُتالخدخُتالداغمتللػاملحن وٍ أٌص يءقُالمىظمتًدغمالػاملُىكُأداءغملهم،وٍ

بهى مػها ختى غىد مؿادزة الػاملحن لها،  قهى . (15، صكدت 2008غعُت، )مً نبل المىظمت وٍ

سالمىحىداجالمػسقُتالهٍُلُتالمخمثلتقُىظمالم ًخمثلكُهدزاجالمىظمتالخىظُمُتلخلبُتمخعلباجالظىم،وذلٌمىسلالخعىٍ

 وند (18، صكدت 2009الخلالمت و الػصاوي ، ). غلىماجالإدازٍت،خهىناليؼسوالخألُل وؾحرها

ت،  جمخددًدمٍىهاجأطاطُتلسأطالمالهٍُلُدخمثل في الثهاقتالخىظُمُت، الػملُاجالإدازٍ

 (10-9، الصكداث 2017بىػماُ و شزشاز، ) .أهظمتالمػلىماجىنىاغدالبُاهاث والهٌُلالخىظُمي

كهى  أما باليظبت لسأض الماُ الصبىهُالري ٌػخبرالمٍىهالثالثمً مٍىهاث زأطالمالالكٌسٍ

ظمىأًضازأطالمالالػلائهُأوزأطالم ٌؼحرئلىالهُمتالمخضمىتقُػلاناجالمىظمتمػصبائنهاوزضاالصبائىىولائهمللمىظمت،وَ

سي (129، صكدت 2010الخمداوي و غلي ، ).الالخازجي  Lothgren وٍ

بأهسأطالمالالصبىهيهىغلاناجالؼسيتمػالأظساقالخازحُتالمػىُت،والخُدؼملالصبائً، المىزدًً 

ل و الظماى ، ). والمىاقظِىىأطىانالأطهمىالخٍىمت قهى برلَ ٌػٌع (178، صكدت 2010العىٍ

الهُمتالخُِكسشها مظخىًسضاالصبائىىولاؤهمىالمىزدًىىالجهاجالخازحُتالأزسًىمااطخعاغذ 

مًٌ جددًد(131، صكدت 2014الخداد و خمد، ) .الؼسيتمىبىائهمىػلاناجمخمحزةمػهرهالأظساف  غىاصس زأض وٍ

الػلاماث الخجازٍت،صىزة المىظمت،ولاء الػملاء، نىىاث الخىشَؼ،اجكانُاث : الماُ الصبىهُػلى الىدى الخالي

 (Kaya & al, 2010, p. 159). ئزضاء الػمُل والترزُص،

 :الاطار المفاهيمي للإبداع. 2

 مصعلح الابداع بمكهىمه الجدًد في المجاُ الانخصادي الى المكٌس الانخصادي اطخػماًُسحؼ 

هت أو هظام "  والري غسقه غلى أهه1912الىُىيلاطٍُي حىشٍل ػىمبُتر طىت  الخصُلت الىاججت غً ابخٍاز ظسٍ

، صكدت 2014بً خسار، ودان ، و حجاز، )". حدًد في الاهخاج ًإدي الى حؿُحر مٍىهاث المىخج ويُكُت جصمُمه

33) 

ػسف جلَ الػملُت الػهلُت المػهدة، التي حػمل غلى جىلُد أقٍاز ومكاهُم حدًدة لم جًٌ "  غلى أههالإبداعوَ

ً زئِظُحن هما الخكٌحروالإهخاج ىت و )". مىحىدة مً نبل، وجىعىي الػملُت الإبداغُت غلى غىصسٍ بىزوٍ

مًٌ الجمؼ بحن "  قالإبداع هى(202، صكدت 2022خمُمداث،  ئهخاج ش يء حدًد لم ًًٌ مىحىدا مً نبل وٍ

ج مً الهدزاث والاطخػداداث والخصائص الصخصُت  حمُؼ أبػاد الإبداع في حػسٍل ػامل وهى أن الإبداع مصٍ

التي ئذا وحدث في بِئت مىاطبت ًمًٌ أن جسجهي بالػملُاث الػهلُت لخإدي ئلى هخائج أصلُت ومكُدة طىاء 

غملُت جيبإ " وذلَ باغخبازه(29، صكدت 2011/2012الػعاز، )". لخبراث الكسد أو المىظمت أو المجخمؼ أو الػالم

بالمؼٌلاث والىعي بمىاظً الضػل وغدم الاوسجام والىهص في المػلىماث، والبدث غً خلىُ وصُاؾت 

قسضُاث حدًدة وازخبازها وئغادة صُاؾتها أو حػـدًلها مـً أحل الخىصل ئلى خلىُ حدًدة باطخسدام 

ً  (42، صكدت 2013الػُاصسة، )". المػعُاث المخىقسة وجىصُل الىخائج للآزسٍ

وجخمثل أبػاد الابداع في العلانت، الأصالت، المسوهت والمساظسة خُث جخمثل العلانت في الهدزة غلى ئهخاج 

أو جىلُد غدد يبحر مً الأقٍاز أو البدائل أو الاطخػمالاث مؼ الظسغت في جىلُدها وجٍىن العلانت لكظُت أي 

ت أي الهدزة غلى اهخاج الأقٍاز والبدائل للمؼٌلاث بػلي ، بيُت، و بً ). الهدزة غلى الخػبحر غً الأقٍاز أو قٌسٍ

 أما الأصالت قهُخػٌع ندزة الكسدغلى اهخاج أقٍاز حدًدة هادزة وؾحر مٌسزة مً (107، صكدت 2019حلىُ ، 

ى، ). نبل الأشخاص المدُعحن به  في خحن حػٌع المسوهت ندزة الكسد غلى (123، صكدت 2020دالت و بصٍ
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ؼ مؼ حمُؼ المخؿحراث الخاصلت في بِئت الػمل، وحؿُحر همغ الخكٌحر بخؿحر المىنل وهرا باغعاء  الخٌُل الظسَ

ىت و ).أقٍاز مخىىغت في ضىء الخجازب الظابهت وهخائج الخؿرًت الػٌظُت لرلَ المىنل أو المؼٍلت بىزوٍ

أما المساظسة قهي جخمثل في أزر المبادزة في ظسح وجبني أقٍاز وأطالُب حدًدة (203، صكدت 2022خمُمداث، 

سي، صكدت ). مؼ جدمل المساظس الىاججت غً ذلَ الى حاهب جدمل المظإولُت المسجبعت بأغماُ الكسد ومهامه خسٍ

89) 

س الػمل،  اث قػلى المظخىي الكسدي ٌػٌع المهدزة الإبداغُت للػاملحن لخعىٍ ٍىن الإبداع غلى غدة مظخىٍ وٍ

اًء والمىهبت، أو مً زلاُ زصائص مٌدظبت لخل المؼاًل  اًلر ت ًخمخػىن بها  وذلَ مً زلاُ زصائص قعسٍ

وهره الخصائص ًمًٌ الخدزب غليها وجىمُتها، أما الإبداع غلى مظخىي الجماغاث قهى ًخدهو مً زلاُ حػاون 

حماغاث مدددة في الػمل في جعبُو الأقٍاز التي حظاهم في حؿُحر الص يء هدى الأقضل، في خحن الإبداع غلى 

 "المىظمت المبدغت" مظخىي المإطظاث هى هخاج للئبداع الكسدي والجماعي وببلىؽ هرا المظخىي ظهس مصعلح

 (533، صكدت 2019بىدلت و آزسون، ). التي ججسب الأقٍاز الجدًدة وحظعى ئلى اطدثمازها

دور رأس المال الفكري في جحليم الابداع . 3

ان جىمُت الهدزاث الابداغُت وجدظحن الاهخاحُت للمإطظاث وشٍادة زبدُتها ٌػخمد بؼٍل أطاس ي غلى 

اث ذلَ لأن مسخلل  ت التي حػخبر أطاض الابداع في المإطظاث وغلى مسخلل المظخىٍ الاطدثماز في الأصىُ الكٌسٍ

الابداغاث المإطظُت جبدأ بأقٍاز زلانت جضمً جدظحن الػلانت مؼ الػملاء هدُجت جهدًم مىخجاث وزدماث 

 قالمىظماث التي حظعى للخمحز مً زلاُ المػسقت بىطػها الإبداع مً زلاُ (123، صكدت 2015بىنابت، )مخمحزة 

شاٍدة المػسقت الضمىُت لأغضائها والتي حظهل جددًد وخل المؼٌلاث والخيبإ بيخائج الخلىُ الممٌىت واغخبر أن 

 .King, 2002, pp). ئخدار الخؿُحر الخهُهي والىصىُ الى الإبداع ٌظخىحب ههل المػسقت الضمىُت والمؼازيت بها

ص الابداع وجدهُو (59-61 ػخبر زأض الماُ الكٌسي بمٍىهاجه مىزدا أطاطُا في اطتراجُجُت المإطظت لخػصٍ وَ

 (185بً هرًس و بداوي، صكدت )الخمحز، 

 مً زلاُ مهازاجه وندزاجه في اهخاج الأقٍاز الجدًدة وظسح الخلىُ قػاُقسأض الماُ البؼسي ٌظاهم وبؼٍل 

 (199، صكدت 2020حلاب و بً حسوة ، )الظسَػت لمسخلل المؼٌلاث، 

سندزاجالإبداغىالمؼازيتلدًالأقساد  مٌىلسأطالمالالهٍُلُدصجُػىجعىٍ وٍ

سالبيىالخدخُتوجٌُُكهابماجهخضيهمخؿحراجالبِئتالدازلُتوالخازحُتللمىظم ووؼسالمػسقتمىسلالخٌثُكالأوؼعتوجعىٍ

ة،مثلانخىاءأخدزىظمالمػلىماث 

اًهمىنػهمالخىظُمُػلىاُ والبرمجُاجىنىاغدالبُاهاث،ئضاقتئلىاغخمادالهٌُلالخىظُمُالمىاطبالرًِصجػالأقسادمهما

 (224، صكدت 2015/2016قسخاحي، ). غملؤيثرواطخؿلاُ مػازقهم بؼٍل أقضل أقٍاز حدًدة

 في جدهُهالإبداغمً ٌظاهمأما زأض مالالصبائً قهى 

هػملُاجادازةالصبائىىحػمُها زلالإًجادمىخجاججدًدةأوازترانأطىانجدًدة،أويظبزبائىجدد،شاٍدةنُمتالصبائىػىعسٍ

، 2009مدمد و الكضل، ). جسكُضأوناجالدظلُمأوطسغتالاطخجابتلعلباجالصبائً ولػلانتمػالصبائىالخالُحن،

 (176صكدت 

يا اُ تطبيكي. ث ب اه اُ :  الج

تم ًّ خلاي الجاُب اهتطبيكي تصٌيٍ دراسة ًيذاُية ٓادفة هووقوف عوى ُتائج 

 . الجاُب اهِظري ورهم ًّ حلاي عذة ًراحى

 :  منهجيت الدراست الميداهيت-1

 :جىاولذ الدزاطت المُداهُت حملت مً الىهاط هريس منها



ْ  ،  يحي دريس  ًلان بوعٌرا

 

 

505 

: التعريف بالمؤسست محل الدراست 1.1

 ذاث مظإولُت مددودة، أوؼئذ مً ظسف مإطظها الديخىز غبد ػسيت هي الٌبريمعاخً بلؿُثػسيت 

م شزوقي بسأطماُ ًهدز ب جهؼ في بلدًت مداوزوغ ولاًت . ملُىن دج 8,3  ملُىن دج، زقؼ قُما بػد ئلى 6,2 الٌسٍ

م غلى مظخىي 959 هٌخاز خُث ٌظخكُد مً مىنؼ ممحز ازجكاغه 3.77طىم أهساض وجتربؼ غلى مظاخت ندزها 

 .طعذ البدس ومىار نازي مخىاقو مؼ وؼاط المعاخً

:  باطخؿلاُ زعىط ئهخاج2002 هىقمبر 1بدأ المسيب وؼاظه في 

.                                                                                                                      ظً ًىمُا420: زغ الهمذ الحن - 

 . ظً ًىمُا300: زغ الهمذ الصلب- 

 . ظً ًىمُا240: وخدة الأؾىام- 

.                                                                                                     ؾسام ًىمُاى 3100: وخدة العجائً- 

.                                                                                                           ؾسام ًىمُاى1200: وخدة الٌظٌع- 

ٌػمل المسيب وقو هظام غهلاوي مدزوض خظب المىاصكاث الدولُت في اطخسدام مىادها بمهاًِع هىغُت 

مػخبرة جهىم بانخىائها بصسامت بمىاصكاث غالمُت،يما جهىم بخدالُل صازمت لهره المىاد نبل حلبها ئلى المسيب 

له شاٍدة في الترجِب مً خُث الٌم " معاخً بلؿُث الٌبري"وجدهو . لخأيد مً مىاصكاث المىخىج المساد جدىٍ

والٌُل غلى مظخىي معاخً الؼسم لامخُاشها بمىاصكاث جهىُت وهىغُت غلما أن المإطظت مىسسظت في الؿسقت 

ت للخجازة والصىاغت .                                                                                              الجصائسٍ

:                                                                                                                          عينت الدراست 2.1

معاخً ػسيت  غامل في 246 غامل ئدازي مً مجمىع 100 في هره الدزاطت الػؼىائُتبلـ حجم الػُىت 

.                                                                                                                      جم اطترحاع هصكهامً مجمىع المجخمؼ % 40.65بلؿُث الٌبري أي ما ًمثل 

:                                                                                                                    أدواث الدراست 3.1

 لخدهُو أهداف الدزاطت وازخباز قسضُاتها، خُث جضمً غدد مً الأطئلت اطخبُانلهد جم جصمُم 

الػامت التي جدىاوُ زصائص غُىت الدزاطت، بالإضاقت ئلى الػدًد مً الأطئلت المخػلهت بأطئلت الدزاطت 

اًلخالي :                                                                                                                              وقسضُاتها، وند جم جهظُم الاطخبُان ئلى زلار مداوز 

.                                             (الجيع، الظً، المإهل الػلمي،الأندمُت والىظُكت )جضمً البُاهاث الدًمؿساقُت : المدىز الأوُ- 

زأض الماُ البؼسي، زأض الماُ الهٌُلي وزأض الماُ  )ًهِع زأض الماُ الكٌسي مً زلاُ مٍىهاجه: المدىز الثاوي- 

.  (الصبىوي

.                                                                                                                 (العلانت، الأصالت، المسوهت والمساظسة )ًهِع الابداع مً زلاُ أبػاده : المدىز الثالث- 

نمىا بخىشَؼ .ولهد جم الاغخماد غلى طلم لٍُازث الخماس ي لهُاض اطخجابت أقساد الػُىت للاطخبُان وأطئلخه

:   اطخبُان، والجدوُ الخالي ًىضح ذل50َ غامل ئدازي وجم اطترحاع 100الاطخبُان غلى 

 الاستبياهاث الموزعت والمسترجعت: 01الجدول ركم 

عذد أفراد 

 انعينت
عذد الاستبيبنبث 

 انموزعت
عذد الاستبيبنبث % اننسبت 

 انمسترجعت
 عذد الاستبيبنبث% اننسبت 

 انمفقودة
% اننسبت 

100 100 100 %50 50 %50 50 %

% 100 50 عذد الاستبيبنبث انصبنحت

 .مً ئغداد الباخثان: المصدر

: صدق وثباث أداة اللياس 4.1
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 جم خظاب مػامل ألكا يسوهبار Spssمً زلاُ اطخػماُ بسهامج الخصمت الإخصائُت للػلىم الاحخماغُت 

:  يما هى مىضح في الجدوُ الخالي

معامل ألفا كروهباخ : 02الجدول ركم 

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث : المصدر

 الابداع وبحن لمخؿحر باليظبت 0.814 أن نُمت ألكا يسوهبار جتراوح بحن 2ًخطح مً زلاُ الجدوُ زنم 

 % 60 باليظبت لمخؿحر زأض الماُ الكٌسي وهي نُمت مسجكػت، وغلى اغخباز أن الهُمت المهبىلت ئخصائُا هي 0.820

. ًٌمً الهىُ أن الاطدباهت ذاث دزحت غالُت مً الثباث

: المعالجت الإحصائيت واختبار الفرضياث-2

 :جمذ المػالجت الاخصائُت وازخباز الكسضُاث مً زلاُ الخعىاث الخالُت

: خصائص عينت الدراست 1.2

: ًمًٌ ئحماُ الخصائص الىصكُت لػُىت الدزاطت في الجدوُ الخالي

 خصائص عينت الدراست:03الجدول ركم 

 اننسب انمئويت  انتكراراث  انفئبث  انمتغيراث 
 % 66 33روش  انجنس

 % 34 17أٔصً 

 % 0 0 عٕح  25ألً ِٓ  انسن

 % 68 34عٕح   40 ئًٌ 25ِٓ 

 % 32 16 عٕح40 أوصش ِٓ 

 % 0 0اترذائٍ  انمؤهم انعهمي 

 % 4 2ِرىعؾ 

 ٌ  % 16 8شأى

 % 72 36ظاِؼٍ 

 % 8 4ذىىَٓ ِهٍٕ 

 % 14 7 عٕىاخ  5ألً ِٓ  الأقذميت 

 % 30 15 عٕىاخ 10 عٕىاخ ئًٌ ألً ِٓ 5ِٓ 

 % 52 26 عٕح 20 عٕىاخ ئًٌ 10ِٓ 

 % 4 2 عٕح 20أوصش ِٓ 

 % 34 17ئؽاس عاٍِ  انوظيفت 

 % 24 12ذمٍٕ 

 % 18 9ذمٍٕ عاٍِ 

 % 24 12ػىْ  

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث : لمصدرا

مً مجمىع % 60 قسد وبيظبت 33 أن جىشَؼ الرًىز في الػُىت ند بلـ 3ًخطح مً الجدوُ زنم 

. المبدىزحن، وهرا ٌػني أن أيثر مً هصل أقساد غُىت الدزاطت هم مً الرًىز

منهم جكىم % 32 طىت في خحن 40 و25مً المظخجىبحن جتراوح أغمازهم بحن % 68باليظبت للظً قان 

اًهذ وظبتها مىػدمت، أما في ما ًخػلو بالمإهل الػلمي 25 طىت بِىما الكئت الػمسٍت الأنل مً 40أغمازهم   طىت 

أغلى وظبت مً مجمىع أقساد الػُىت مً غُىت الدزاطت مإهلهم الػلمي حامعي وهم ًمثلىن % 72قان 

 طىت وهم ًمثلىن 20 ئلى 5مً أقساد الػُىت جتراوح مدة زدمتهم مً % 82باليظبت للؤندمُت قان . المدزوطت

زم الرًً جكىم زدمتهم % 14 طىىاث بيظبت 5اليظبت الأيبر، جليها قئت الػاملحن الرًً جهل مدة زدمتهم غً 

مً أقساد الػُىت ٌؼؿلىن مىصب ئظاز طامي وهم % 34وأزحرا باليظبت للىظُكت قان %. 4 طىت بيظبت 20

 معبمم أنفب كرونببخ انمتغيراث 

 0.820 رأس انمبل انفكري

 0.814 الابذاع
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مً زلاُ جدلُل الخصائص الىصكُت لػُىت الدزاطت قان وظبت الإهار مىسكضت مهازهت . ًمثلىن الأؾلبُت

اًلخػلُم مثلا، يما هلاخظ أن أؾلبُت أقساد  بالرًىز ند ًٍىن زاحؼ لسؾبتهً في الخىحه هدى مجالاث أزسي 

 طىت قان ذلَ ًإهلهم لكهم مىضىع 20 ئلى 5الػُىت حامػُحن ئضاقت ئلى أن أؾلبُتهم جتراوح مدة زدمتهم مً 

.  زأض الماُ الكٌسي ودوزه في جدهُو الابداع

: المتوسطاث الحسابيت لمتغيراث الدراست 2.2

اغخمدها غلى حدوُ الأوشان المىالي يمػُاز لُخم غلى أطاطه جدلُل المخىطعاث الخظابُت لٍل مً 

.  المدىز الثاوي والثالثمً الاطخبُان

 

 ]5,00-1.00]التحليل في الدراستملياس : 04الجدول ركم 

 مرتفع جذا مرتفع متوسط منخفض منخفض جذا انتصنيف

 ]5,00-4.21]  ]4,2-3.41]  ] 3,4-2.61]  ]2,6-1.81]  ]1,8-1.00]  انمذى

. مً ئغداد الباخثان: المصدر

 حليل محور رأس المال الفكري  ث1.2.2

ًظهس الجدوُ أدهاه ئحاباث أقساد الػُىت خىُ المدىز الثاوي المخػلو بسأض الماُ الكٌسي ومسخلل 

. (زأض الماُ البؼسي، زأض الماُ الهٌُلي وزأض الماُ الصبىوي )مٍىهاجه

 المتوسطاث الحسابيت والاهحرافاث المعياريت لمحور رأس المال الفكري: 05الجدول  ركم 

 انقرار الأهميت اننسبيت الانحراف انمعيبري انوسط انحسببي انعببراث انرقم

 رأس انمبل انفكري

01  ٌ ِشذفغ  1 0.873 3.88سأط اٌّاي اٌثشش

ِشذفغ  3 0.919 3.48سأط اٌّاي اٌهُىٍٍ  02

ِشذفغ  2 0.818 3.77سأط اٌّاي اٌضتىٍٔ  03

انقيمت الإحصبئيت الإجمبنيت نمحور رأس انمبل 

 انفكري
 مرتفع-  0.782 3.73

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث : المصدر

ىهي مسجبت وقها للمخىطغ 5ًبحن الجدوُ زنم   أزاء أقساد غُىت الدزاطت خىُ مدىز زأض الماُ الكٌسٍ

الخظابي مً أيبر وطغ خظابي ئلى أصؿس وطغ خظابي، وهلاخظ أن زأض الماُ البؼسي حاء في المسجبت الأولى 

 وهى بالخالي ًمثل المٍىن الأيثر 3.88مً خُث الأهمُت اليظبُت مهازهت بالمٍىهاث الأزسي وبمخىطغ خظابي بلـ 

 وأزحرا 3.77، زم ًلُه زأض الماُ الصبىوي بمخىطغ خظابي طىم أهساض– ظاخً بلؿُث الٌبري بؼسيت مجىاقسا 

. 3.48زأض الماُ الهٌُلي بمخىطغ خظابي 

بؼٍل غام ًمًٌ الهىُ أن هىاى ئحماع مً نبل أقساد الػُىت غلى وحىد جىاقس مسجكؼ لسأض الماُ 

. 3.73الكٌسي بمسخلل مٍىهاجه في المإطظت مدل الدزاطت خُث ندز المخىطغ الخظابي ب 

جحليل محور الابداع  2.2.2

 )ًظهس الجدوُ أدهاه ئحاباث أقساد الػُىت خىُ المدىز الثالث المخػلو بالإبداع ومسخلل أبػادها

. (العلانت، الأصالت، المسوهت والمساظسة

المتوسطاث الحسابيت والاهحرافاث المعياريت لمحور الابداع : 06الجدول ركم 

 انقرار الأهميت اننسبيت الانحراف انمعيبري انوسط انحسببي انعببراث انرقم

 الابذاع
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ِشذفغ  2 0.734 3.51اٌطلالح  01

ِرىعؾ  4 0.924 3.16الأطاٌح  02

ِشذفغ  3 0.798 3.48اٌّشؤح  03

ِشذفغ  1 0.725 3.55اٌّخاؽشج  04

 مرتفع-  0.671 3.55 انقيمت الإحصبئيت الإجمبنيت نمحور الابذاع

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث :المصدر 

 أزاء أقساد غُىت الدزاطت خىُ أبػاد الابداع، وهي مسجبت وقها للمخىطغ الخظابي 6ًبحن الجدوُ زنم 

مً أيبر وطغ خظابي ئلى أصؿس وطغ خظابي، وهلاخظ أن بػد المساظسة حاء في المسجبت الأولى مً خُث 

، زم ًلُه بػد العلانت بمخىطغ خظابي 3.55الأهمُت اليظبُت مهازهت بالأبػاد الأزسي وبمخىطغ خظابي بلـ 

.   3.16 وأزحرا بػد الأصالت بمخىطغ خظابي 3.48، زم بػد المسوهت بمخىطغ خظابي 3.51

 وقي نُمت مسجكػت، ومىه وظخيخج أن 3.55 بمسخلل أبػاده للئبداعبؼٍل غام بلـ المخىطغ الخظابي 

اًهذ مسجكػت، أي أن أقساد الػُىت ًسون أن معاخً بلؿُث الٌبري مبدغت في  دزحت المىاقهت غلى هرا المدىز 

. الهعاع الري جيؼغ قُه

: اختبار الفرضياث- 3

 :الفرضيت الأولى 1.3

طىم – ظاخً بلؿُث الٌبري حاءث الكسضُت الأولى للخدهو مً مدي جىقس زأض الماُ الكٌسي بؼسيت م

ت والبدًلت لها غلى الىدى الخاليأهساض،  : ولازخبازها جم صُاؾت الكسضُت الصكسٍ

H0: طىم – لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي في معاخً بلؿُث الٌبري

- أهساض

H1 : طىم أهساض– جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي في معاخً بلؿُث الٌبري -

. ( test suréchantillon unique ) للػُىت الأخادًت Tلازخباز صخت هره الكسضُت ههىم باطخسدام جدلُل
  للعينت الأحادًت لمتغير رأس المال الفكريTهتائج اختبار :07الجدول ركم 

الانحراف  انمتوسط انحسببي عذد أفراد انعينت انمتغير

 انمعيبري
Tدرجت انحريت    انمحسوبت

df 
مستوى 

 sigانذلانت 

رأس انمبل 

 انفكري
50 3.73 0.782 6.627 49 0.000 

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث : المصدر

 وهي نُمت مسجكػت 3.73 أن المخىطغ الخظابي لسأض الماُ الكٌسي بلـ 7زنم الجدوُهلاخظ مً زلاُ 

ت t ، يما أن نُمت 3مهازهت بالمخىطغ الخظابي الكسض ي المهدز ب   بلؿذ وهي 49المدظىبت غىد دزحت خسٍ

اًن مظخىي الدلالت 2.010 الجدولُت المهدزة ب t أيبر مً 6.627 ، α = 0.05 وهى أنل مً 0.000، في خحن 

ت ونبىُ الكسضُت البدًلت، أي أهه جىحد قسوم ذاث دلالت  وهرا ما ًدقػىا ئلى زقض الكسضُت الصكسٍ

، وباغخباز نُمت المخىطغ -طىم أهساض- ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي في معاخً بلؿُث الٌبري

الخظابي لمخؿحر زأض الماُ الكٌسي جهؼ ضمً المجاُ السابؼ مً نُم المخىطعاث الخظابُت المىحىدة غلى طلم 

لٍُازث ًمًٌ الهىُ أن هىاى أحماع مً نبل أقساد الػُىت غلى جىقس زأض الماُ الكٌسي في المإطظت مدل 

.  الدزاطت

 الفرضيت الثاهيت 2.3
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طىم – ظاخً بلؿُث الٌبري  للخدهو مً مدي جىقس غىاصس الابداع بؼسيت محاءثالكسضُت الثاهُت 

ت والبدًلت لها غلى الىدى الخاليأهساض،  : ولازخبازها جم صُاؾت الكسضُت الصكسٍ

H0: طىم أهساض– لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت للئبداع في معاخً بلؿُث الٌبري -

H1 : طىم أهساض– جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت للئبداع في معاخً بلؿُث الٌبري -

. ( test suréchantillon unique ) للػُىت الأخادًت Tلازخباز صخت هره الكسضُت ههىم باطخسدام جدلُل
 

 

 

  للعينت الأحادًت لمتغير الميزة التنافسيتTهتائج اختبار :8الجدول ركم 

عذد أفراد  انمتغير

 انعينت
درجت انحريت    انمحسوبتT الانحراف انمعيبري انمتوسط انحسببي

df 
مستوى 

 sigانذلانت 

 0.000 49 5.740 0.671 3.55 50 الابذاع 

 Spssمً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث : المصدر

 وهي نُمت مسجكػت مهازهت 3.55 الخظابي للئبداع بلـ المخىطغ أن 8هلاخظ مً زلاُ الجدوُ زنم 

ت t ، يما أن نُمت 3بالمخىطغ الخظابي الكسض ي المهدز ب   وهي أيبر 5.740 بلؿذ 49المدظىبت غىد دزحت خسٍ

اًن مظخىي الدلالت 2.010 الجدولُت المهدزة ب tمً  ، وهرا ما α = 0.05 وهى أنل مً 0.000 ، في خحن 

ت ونبىُ الكسضُت البدًلت، أي أهه جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت  ًدقػىا ئلى زقض الكسضُت الصكسٍ

، وباغخباز نُمت المخىطغ الخظابي لمخؿحر الابداع جهؼ -طىم أهساض- باليظبت للئبداع في معاخً بلؿُث الٌبري

ضمً المجاُ السابؼ مً نُم المخىطعاث الخظابُت المىحىدة غلى طلم لٍُازث ًمًٌ الهىُ أن هىاى أحماع 

.  مً نبل أقساد الػُىت غلى جىقس الابداع في المإطظت مدل الدزاطت

 الفرضيت الثالثت 3.3

أجذ الكسضُت الثالثت للخأيد مً وحىد الػلانت بحن ًل مً مخؿحر زأض الماُ الكٌسي ومخؿحر الإبداع 

ت والبدًلت لها غلى طىم أهساض،– ظاخً بلؿُث الٌبري بؼسيت م  ولازخبازها جم صُاؾت الكسضُت الصكسٍ

 :الىدى الخالي

H0: طىم – لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لسأض الماُ الكٌسي في جدهُو الابداع لمعاخً بلؿُث الٌبري

- أهساض

H1 : طىم أهساض– ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لسأض الماُ الكٌسي في جدهُو الابداع لمعاخً بلؿُث الٌبري -

 )وظخسدم همىذج الاهدداز الخعي البظُغ الري ًهِع أزس المخؿحر المظخهلالكسضُتلازخباز صخت هره 

(.  الابداع) غلى المخؿحر الخابؼ (زأض الماُ الكٌسي

 الاهحدار الخطي البسيط بين رأس المال الفكري والابداع: 9الجدول ركم 

 
 انمتغيراث

 الابذاع 

ببط  R²معبمم انتحذيذ  bمعبمم الانحذار  aمعبمم انثببث  مستوى انذلانت  Rمعبمم الارت

sig 

 0.878 0.714 رأس انمبل انفكري

 

0.693 

 

0.833 0.000 

 Spss مً ئغداد الباخثان بالاغخماد غلى مسسحاث  :المصدر

 وهرا ًدُ غلى وحىد غلانت 0.833 أن مػامل الازجباط بحرطىن بلـ 9هلاخظ مً زلاُ الجدوُ زنم 

ت بحن زأض الماُ الكٌسي والابداع، ومً زلاُ مػامل الخددًد   ًخطح لىا أن زأض الماُ الكٌسي R²ظسدًت نىٍ
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 α = 0.05 وهى أنل مً 0.000مً الخؿحراث الخاصلت في الابداع، وبما أن مظخىي الدلالت ندز ب % 69ًكظس 

ت ونبىُ الكسضُت البدًلت، أي أن زأض الماُ الكٌسي ٌظاهم في  قان هرا ًدقػىا ئلى زقض الكسضُت الصكسٍ

 :  جدهُو الابداع للمإطظت مدل الدزاطت، ومىه ًمًٌ وضؼ مػادلت الاهدداز يما ًلي

= a + bxy الابداع = 0.714+ زأض الماُ الكٌسي  (0.878) ومىه 

II.  الخاتمة

ػت  مما طبو ًمًٌ الهىُ أن الػملُت الابداغُت الهائمت غلى جىلُد الأقٍاز الىادزة واهخاج الخلىُ الظسَ

واًجاد الأطالُب الجدًدة لا جهخصس غلى امخلاى المإطظت للمىازد المالُت والمادًت قهغ بل مسهىن يرلَ 

بامخلايها لمىازد مػسقُت وهٍُلُت هادزة وؾحر نابلت للخهلُد، هره المىازد حظاهم وبؼٍل قػاُ في زلو الهُمت مً 

زلاُ جهدًم مىخجاث وزدماث ؾحر مىحىدة مً نبل أو ادزاُ جدظِىاث وحػدًلاث غلى المىخجاث والخدماث 

.  الهائمت بما ًضمً جلبُت الاخخُاحاث الخالُت والمدخملت

ومً زلاُ الدزاطت التي نمىا بها لمػسقت مدي مظاهمت زأض الماُ الكٌسي في جدهُو الابداع باليظبت 

: بلؿُث الٌبري جم الخىصل الى الىخائج الخالُتلؼسيت معاخً 

زأض الماُ البؼسي ٌػخبر أيثر مٍىهاث زأض الماُ الكٌسي جىاقسا في المإطظت مدل الدزاطت بمخىطغ خظابي - 

، وأزحرا زأض الماُ الهٌُلي بمخىطغ خظابي 3.77، زم ًلُه زأض الماُ الصبىوي بمخىطغ خظابي 3.88بلـ 

3.48  ،

، زم 3.55بػد المساظسة حاء هى أيثر أبػاد الابداع جىاقسا في المإطظت مدل الدزاطت بمخىطغ خظابي بلـ - 

، وأزحرا بػد الأصالت 3.48، زم بػد المسوهت بمخىطغ خظابي 3.51ًلُه بػد العلانت بمخىطغ خظابي 

، 3.16بمخىطغ خظابي 

جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت باليظبت لسأض الماُ الكٌسي ويرلَ باليظبت للئبداع،  - 

 وهي 3.73ًىحد جىقس لسأض الماُ الكٌسي في المإطظت مدل الدزاطت خُث بلـ المخىطغ الخظابي لهرا المدىز - 

نُمت مسجكػت،  

، 3.55ًىحد جىقس للئبداع في المإطظت مدل الدزاطت خُث بلـ المخىطغ الخظابي لهرا المدىز - 

 للمإطظت مدل الدزاطت غىد مظخىي  الابداعًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لسأض الماُ الكٌسي في جدهُو- 

ت  . α = 0.05مػىىٍ

 : وغلى ضىء ذلَ ًمًٌ جهدًم بػض الانتراخاث يما ًلي

دمج الػمالالجدد مؼ الػماُ الهدامى بهدف الاطخكادة مً زبرتهم ومهازتهم المسجبعت بمجاُ الػمل، ضسوزة - 

ت، -  اث الادازٍ اوؼاء نىىاث اجصاُ قػالت حظمذ بىهل المػسقت واهدؼازها ومؼازيتها بحن مسخلل المظخىٍ

الاطخجابت وبؼٍل دائم لاخخُاحاث الصبائً الٌمُت والىىغُت وأزد ػٍىاهم بػحن الاغخباز، - 

ا بهدف حصجُؼ الػاملحن غلى جكجحر ظاناتهم الابداغُت وبرُ أنص ى ما -  دغم الػملُاث الابداغُت مادًا ومػىىٍ

. لديهم في مجاُ غملهم

III.  قائٌة المراجع: 

 :المراجع اهعربية. 1
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