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 :ملخص

الخهسف نلى مهاًير الجىدة في جىفُر نملُاث الخدزٍب االإهني في االإىكماث والىشف            يهدف َرا البدث ئلى

وكد جم الخىضل مً خلاٌ . نً بهؼ الطهىباث والظلبُاث  في ملابل الاًجابُاث مً خلاٌ االإمازطت الفهلُت 

بهدم الدكت في  البدث في ذلً أن َىان بهؼ االإمازطاث جخل بالالتزام بمهاًير الجىدة في الخدزٍب جسجبـ

بُت وجطمُم وجىفُر بسامج الخدزٍب وهرا نملُت الخلُُم لهرٍ البرامج ومخابهتها   .جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 

 .االإىكمت، مهاًير الجىدة الخدزٍب االإهني، الخلُُم،  :المفتاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  

       This research aims to identify quality standards in the implementation of vocational 
training processes in organizations and to reveal some of the difficulties and negatives 
in exchange for the positives through actual practice. Through the research, it was 

concluded that there are some practices that violate adherence to quality standards in 
training, related to inaccuracy in determining training needs, designing and 

implementing training programs, as well as the evaluation and follow-up process for 
these programs. 
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I. مقذمة 

 َاوزدفي قل الخًيراث الخاضلت في بِئت نمل االإىكمت الاحخمانُت والاكخطادًت والخىىىلىحُت نليها حهل م

لاث واللدزاث واالإهازاث اللاشمت للأداء الفهاٌ، وذلًالبشسي كادزا نلى مىاهبت َرٍ الخددًاث   بتزوٍدٍ باالإإَ

الخىكُمي بخؿبُم   بما ًىهىع نلى الأداء،االإدسن لباقي مىازد َا االإادًت ،االإالُت و االإىازد الأولُتلأهه 

س مهلىماث ومهازف واججاَاث وطلىهُاث الهماٌ في اطتراجُجُاث الخدزٍب االإهني  الري يهدف ئلى ججدًد وجؿىٍ

أخر مىغىم الخدزٍب االإهني الُىم خيزا هبيرا مً اَخماماث االإىكماث هكسا .االإىكمت وجدلُم االإهازة في الأداء  وٍ

لخؿىز الخلىُاث والأطالُب والؿسق االإظخخدمت في جىفُرٍ وطسنت حًير االإهلىماث واالإهازف واالإهازاث التي 

ت مً الؤدازة الهلُا ئلى الؤدازة الىطؿى وهرلً  اث الؤدازٍ ًخؿلبها أداء مخخلف الىقاةف ونلى حمُو االإظخىٍ

ونىدما هخددر نً جؿىز جلىُاث جىفُر نملُاث الخدزٍب فاهىا هخددر .الؤدازة الدهُا نلى مظخىي الخىفُر 

ا مً بداًت جدلُل االإدُـ الخازجي للمىكمت ئلى جلُُم جلً البرامج  نً وحىد مهاًير ونً حىدة في حظُيرَ

ا الؤًجابي نلى الهامل واالإىكمت نلى خد طىاء ،فباليظبت للهامل فُطبذ ذا  بُت ومساحهت اهخلاٌ أزسَ الخدزٍ

يىن زاغُا، أما باليظبت للمىكمت فان الخدزٍب االإهني ًطبذ مً  هفاءة ومهازة نالُت وجخدلم بهؼ خاحاجه وٍ

أَم اطتراجُجُاتها لخدظين مخسحاتها الؤهخاحُت أو الخدمُت ئغافت ئلى اللػاء نلى الىثير مً االإشىلاث 

وئذا وان َدف االإىكمت َى جدلُم  زغا الهمُل فان الهدف . االإسجبؿت بالخدزٍب بشيل مباشس أو يير مباشس 

بُت مً مىكىز الجىدة في الخدزٍب  مً الخدزٍب َى جدلُم زغا االإخدزب والري َى الهمُل في الهملُت الخدزٍ

. وزغا الهمُل اوهياض لجىدة االإىخىج

 :الإشكاليت

ت في أداء نملها بمدي مىاهبتها الإخؿلباث أداء مخخلف االإهام واليشاؾاث في  جسجبـ هفاءة االإىازد البشسٍ

را ما ًىفسٍ الخدزٍب االإهني  للهامل واالإىكمت مً مظخجداث الهمل االإفسوغت مً البِئت الداخلُت  الىقُفت،وَ

والخازحُت للمىكمت، وهكسا للخًيراث االإدظازنت في مخخلف االإجالاث الاكخطادًت والاحخمانُت وخاضت 

الخىىىلىحُت وناالإُتها، فاهه جم وغو مهاًير ناالإُت جددد مدي حىدة نملُاث الخدزٍب في االإىكماث غمً 

بُت والخطمُم  مهاًير الجىدة الشاملت وهي مهاًير الجىدة في الخدزٍب االإهني مخهللت بخددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت وهرلً نملُت الخلُُم لهرٍ البرامج، خُث أن أبهاد جدلُم الجىدة في الخدزٍب   والخىفُر للبرامج الخدزٍ

باليظبت للهامل جخمثل في زفو مهازجه في الأداء وجدلُم السغا لدًه، وباليظبت للمىكمت في جدلُم الجىدة في 

لىً االإمازطت الفهلُت بهدف جدلُم مهاًير الجىدة في نملُاث .مخسحاتها وجدظين مياهتها في بِئتها الخازحُت

ت والهلمُت باليظبت  الخدزٍب االإهني جخؿلب الىثير مً الالتزام في الخىفُر وجىفير الؤمياهُاث االإادًت والبشسٍ

 :  الخالُت الدظاؤلاثؾسحاهؿلاكا مً َرا الؿسح هداوٌ في َرا البدث  و. للمىكماث

 الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمت جسجبـ بخددًد الاخخُاحاث ناًيرم جؿبُم  في ضهىباثَل َىان - 

بُت  .؟الخدزٍ

 الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمت جسجبـ بخطمُم وجىفُر بسامج ناًيرم جؿبُم َل َىان طلبُاث في - 

 .؟الخدزٍب

  .؟ الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمت جسجبـ بخلُُم بسامج الخدزٍبناًيرم جؿبُم َل َىان طلبُاث في - 

: الفزضياث

جددًد الاخخُاحاث جسجبـ ب  الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمتناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث  َىان -

بُت   .في ملابل بهؼ الؤًجابُاثالخدزٍ
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جىفُر بسامج وجطمُم جسجبـ ب  الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمتناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث  َىان -

 . في ملابل بهؼ الؤًجابُاثالخدزٍب

 جلُُم بسامج الخدزٍب الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمت جسجبـ بناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث َىان - 

 .في ملابل بهؼ الؤًجابُاث

: المنهج المستخدم

جؿبُم مهاًير الجىدة في ممازطاث ا مً خلاٌ وضف واكو ذجم انخماد االإىهج الىضفي الخدلُلي وٍ

 واالإسجبؿت لًذث في الاًجابُاث والظلبُاث وهرلً ضهىبا في االإىكماث بخددًد اٌنملُاث الخدزٍب االإهني

بُت ونملُت  بُت وجطمُم وجىفُر البرامج الخدزٍ بهىاضس مهاًير الجىدة في الخدزٍب االإخمثلت في الاخخُاحاث الخدزٍ

وملازهتها مو االإهاًير الهاالإُت وجدلُلها  ،مً خلاٌ جلص ي بهؼ الخجازب والدزاطاثالخلُُم لهرٍ البرامج

. االإخهللت بالجىدة في الخدزٍب

:  أهداف البحث

. جؿبُم مهاًير الجىدة في الخدزٍب االإهنيٌاالإىكمت كو فيها التي ثوالظلبُاث جددًد الطهىباث  -

.  لخؿبُم مهاًير الجىدة في الخدزٍب االإهنياثاالإىكمفي جؿبُم الخدزٍب االإهني في جددًد الؤًجابُاث - 

س الخدزٍب االإهني وجدلُله مهاًير الجىدة-  .   وغو اكتراخاث و الخىضُاث لخؿىٍ

 :مفاهيم الدراست: أولا

  المهنيمفهوم التدريب .1

ف ًسي أن  الخدزٍب مجمل  َىان الهدًد مً الخهازٍف التي جىاولذ مطؿلح الخدزٍب االإهني منها حهسٍ

الهملُاث اللادزة نلى حهل الأفساد و الفسق ًإدون وقاةفهم الخالُت و التي كد ًيلفىن بها مظخلبلا مً أحل 

 اليشاؾاث و الىطاةل ومهما نسف الخدزٍب بأهه مجم. (Vatier, 1984, p. 203) الظير الخظً للمإطظت بمهازة

ت في  ت الػسوزٍ والؿسق و الدناةم التي حظاند نلى جدفيز الهماٌ لخدظين مهازفهم و طلىههم و كدزاتهم الفىسٍ

 مً حهت أخسي دون أن الاحخمانُتآن واخد لخدلُم أَداف االإىكمت مً حهت و جدلُم أَدافهم الصخطُت و 

هما ًمىً اللىٌ أن الخدزٍب َى .(Sekiou, 1986, p. 153) هيس ى الأداء الجُد لىقاةفهم الخالُت و االإظخلبلُت

نملُت مسهبت مً مجمىنت نىاضس مخفانلت حظعى ئلى الخهدًل و الخًُير الؤًجابي لخىمُت مهلىماث و خبراث و 

كدزاث و اججاَاث و طلىهُاث الأفساد بًسع جدلُم االإهازة في الأداء و السغا لدي االإخدزب الهمُل الأوٌ في 

بُت ؿاهُت للخهلُمالهالي، ضفدت )مً مىكىز الجىدة في الخدزٍب  الهملُت الخدزٍ  .(03الأوادًمُت الهسبُت البرً

 :مفهوم نظام الجودة في التدريب. 2

بُت  ت و البرامج الخدزٍ س هفاءة االإىازد البشسٍ َى الىكام الري ًدلم أفػل دنم للمىكمت في مجاٌ جؿىٍ

 أوٌ  ISOالفهالت مً أحل غمان جدلُم الهاةد مً الاطدثماز، و بادزث االإىكمت الدولُت للمهاًير و االإلاًِع 

 جم 1999 دولت بدشىُل حمانت نمل لىغو مظىدة دلُل الإىاضفت حىدة مخخطت بالخدزٍب و في 22مسة مً 

مخؿلباث وفم  2001 و الخطدًم نليها و جم جىخُدَا نام ISO 10015جبني االإىاضفت الدولُت للخدزٍب 

 .(220، ضفدت 2009الهصاوي، ) ISO 10015االإىاضفت الدولُت  

 

:     المهني في المنظماث التدريباثمليع معايير الجودة في إعداد :ثانيا

 : التدريبيتالاحتياحاثجحديد . 1
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بُت بأنها مجمىنت االإإشساث التي جىشف نً وحىد فسق بين الأداء الخالي و  نسفذ الاخخُاحاث الخدزٍ

الأداء االإسيىب فُه لدي الأفساد بظبب هلظ مهازف و كدزاث و مهازاث َإلاء الأفساد و ما ٌشىب طلىههم و 

 .(29، ضفدت 2009الؿهاوي، )اججاَاتهم مً كطىز 

اث هي  بُت نلى زلار مظخىٍ :  و ًخم جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

با و نلى ماذا :جحليل المنظمت- أ  و ٌهني َرا جددًد أًً أو في أي الىخداث الخىكُمُت ًخؿلب الأمس جدزٍ

بُت مً وحىد مشىلاث ،(263، ضفدت 2000مطؿفى، )  وحظخؿُو االإىكمت الاطخدلاٌ نلى الاخخُاحاث الخدزٍ

 و ئطسافأداةُت خددَا االإدًسون منها شياوي الصباةً، جأخس في ئهجاش الأنماٌ، جيالُف ضُاهت نالُت حدا، 

اث نالُت مً الخًُب نً الهمل و الؤحاشاث االإسغُت، وظبت نالُت  جبرًس هبير، ندم حهاون بين الهاملين، مظخىٍ

اث مىخفػت و وظبت نالُت مً الخىادر م، ) مً الدوزان الىقُفي، مهىىٍ   .(208، ضفدت 2013خسٍ

 و ًخػمً جددًد مهام و واحباث الأنماٌ و االإهازاث و اللدزاث و االإهازف و الظلىهُاث التي :جحليل العمل- ب

 هما ًخػمً قسوف الهمل مثل انخبازاث الأمان و الظلامت و مهاًير الأداء ،ًخؿلبها أداء جلً االإهام و الىاحباث

م، ) و هرلً االإهداث و الأحهصة االإظخخدمت في أداء الهمل  و برلً ٌظاند جدلُل .(208، ضفدت 2013خسٍ

االإهام نلى الخطىٌ نلى جطىز وامل و شامل نً حىاهب اللطىز في ئهجاش االإهام أو الأدواز الىقُفُت مً خلاٌ 

 .(34، ضفدت 2009الؿهاوي، ) االإلازهت بين االإهاًير االإدددة للأداء و بين الؤهجاش الفهلي

اث :جحليل العامل- ج اث الأداء الفهلُت للفسد و ملازهتها باالإظخىٍ  ًبدأ جدلُل الفسد نادة بالىكىف نلى مظخىٍ

بأهثر دكت ًلىم جدلُل الهامل نلى دزاطت الهامل مً هاخُت كدزاجه ، (209، ضفدت 2009الؿهاوي، ) االإؿلىبت

لاجه و دوافهه و اججاَاجه و خاحاجه و طلىهه الىقُفي و مدي حهاوهه و خبه للهمل، كدزجه نلى الاجطاٌ  و مإَ

ً و مً بين أطالُب جدلُل اخخُاحاث . (344، ضفدت 2003االإسس ي، ) و الخفاَم و مدي اوسجامه مو الآخسٍ

الخدزٍب نلى مظخىي الفسد جدلُل الراث خُث ًلىم االإشسف و الهاملىن مهه بخددًد اخخُاحاث اللظم أو 

االإطلخت و جددًد حىاهب اللطىز و اخخُاحاث ول فسد مً االإهازاث و اللدزاث و مً أحل َرا الًسع ًمىً 

هرلً جلىم بهؼ االإىكماث بمىاكشت خؿـ االإظازاث الىقُفُت مو . اطخخدام اطخؿلاناث السأي واالإظىخاث

م، ) الهاملين الإظاندتهم نلى جددًد مىاؾً اللىة و اللطىز لديهم  . (210، ضفدت 2013خسٍ

 :جصميم و جنفيذ البرامج التدريبيت. 2

: و ًيىن مً خلاٌ الخؿىاث الخالُت

 و َرٍ ،(226، ضفدت 2009الهصاوي، ) جددًد أَداف الخدزٍب وفلا لىخاةج الدزاطت الخدلُلُت للهمل - 

لت  ، 1997الصبُدي، )  طلىهُت بدُث ًمىً كُاطهائحساةُتالأَداف حشير ئلى جددًد الىخاةج االإخىكهت بؿسٍ

وبطىزة نامت فان أَداف الخدزٍب كد حشمل االإهسفت الؤدزاهُت، االإهازاث، الاطخجاباث ، (170ضفدت 

م، )  الىحداهُت و الظلىن الأخلاقيالاهفهالُت  . (214، ضفدت 2013خسٍ

 . (226، ضفدت 2009الهصاوي، ) جددًد الخطاةظ و الطفاث لدي االإخدزبين- 

اث البرهامج و ئنداد االإىغىناث التي طِخم مىاكشتها و حًؿُتها أزىاء البرهامج و التي مً شأنها -  ئنداد مدخىٍ

ا نلى  ً وييرَ شمل ذلً االإىاد الهلمُت والخالاث الدزاطُت والخمازٍ أن حظهم في جدلُم أَداف البرهامج وَ

شيل مؿبىناث أو شساةذ أو أكساص ممًىؿت أو مىاد طخهسع ئلىتروهُا و ًيبغي أن جيىن االإىغىناث ذاث 

م، )زُلت بأَداف الخدزٍب  وضلت مباشسة و . (215، ضفدت 2013خسٍ

م، ) اخخُاز هىم الخدزٍب وفم أطع هي-  بُت أي داخل : (216، ضفدت 2013خسٍ ميان نلد البرهامج الخدزٍ

بُت أي االإىكمت أو  (في مىكو الهمل أو خازحه)االإىكمت أو خازج االإىكمت و حهت الخدزٍب التي جخىلى الهملُت الخدزٍ

. حهت الخدزٍب االإخططت هرلً جددًد الأفساد االإشازهين نلى أطاض فسدي أو نلى أطاض حماعي
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ا و َاما في هلل و جىضُل االإها-  ف واالإهازاث و االإُىٌ التي زاخخُاز االإدزبين فاالإدزب الىفء ٌهخبر ناملا خُىٍ

م، ) حشملها أَداف البرهامج و بالخالي هجاخه بُت (216، ضفدت 2013خسٍ ئغافت ئلى الؤالإام بالىطاةل الخدزٍ

ػاف .(348، ضفدت 2003-2002ماَس، ) الخدًثت و اللدزة نلى اطخخدام الأدواث االإظاندة في الخدزٍب  وٍ

ت و اليشاؽ بما ًمىً مً حرب اهدباٍ االإخدزبين . شخطُت االإدزب في اللدزة نلى الخأزير و الخُىٍ

اخخُاز أطالُب الخدزٍب فهىان أطالُب مخىىنت للخدزٍب منها االإداغساث ، االإىاكشت، دزاطت الخالاث، جمثُل - 

بُت بما ًخدم جدلُم .... الأدواز و االإداواة، طلت اللسازاث، جدزٍب الخظاطُت و ًخم اخخُاز الأطالُب الخدزٍ

بُت هما جدىىم َرٍ الأطالُب لراث الًسع . الأَداف الخدزٍ

بي و ًلدز الهاةد مً وزاةه في ضىزة شاٍدة -  جددًد ميزاهُت الخدزٍب بأن جددد بدكت جيالُف ول بسهامج جدزٍ

اب، ) الؤهخاحُت، جدظين الجىدة، خفؼ جيالُف االإىاد و االإهداث  .(120، ضفدت 1981نبدالىَ

 للبرهامج و أًام الخدزٍب الاهتهاءزطم مخؿـ حدوٌ البرهامج في ضىزجه النهاةُت و حهين مىانُد البدء و - 

وطاناجه و الؿسق االإظخخدمت فُه و جخابو االإىغىناث و الخأهد مً أن ميان الخدزٍب مهد لاطخلباٌ االإخدزبين 

ونلد الجلظاث و ذلً مً خُث اللاناث و االإهداث و الىطاةل و الؤشساف نلى ئنداد االإؿبىناث و مخخلف 

بُت كبل مىند البدء بىكذ واف و الـخأهد مً الهدد النهاتي للمخدزبين و وحىد االإيظلين االإظاندًً  االإىاد الخدزٍ

م ممً طِخىلىن نملُت الخىفُر اب، ) و الفىُين و ييرَ  و َىا ًطبذ البرهامج ، (122، ضفدت 1981نبدالىَ

بي   .للخىفُر و جدلُم الأَداف االإسحىةحاَصا الخدزٍ

 :جقييم بزامج التدريب. 3

 ً بُت هي1959 طىت Kirk Patrickاكترح الباخث هيرن باجسٍ اث لخلُُم البرامج الخدزٍ :   أزبو مظخىٍ

. َل طهد االإشازوىن بالبرهامج؟: زدود الفهل- 

. َل حهلم االإشازوىن مً البرهامج: الخهلُم- 

. َل ندٌ االإشازوىن طلىههم ؾبلا الإا حهلمىٍ: الظلىن- 

. َل أزس حهدًلهم للظلىن ئًجابُا نلى هخاةج نملهم: الىخاةج- 

اث الأزبهت للخلُُم : و فُما ًلي َرٍ االإظخىٍ

بُت و نما ئذا وان :ردود الفعل- أ  و ًلطد بها دزحت اًجابُت االإخدزبين و ئدزاههم للبرهامج و الأوشؿت الخدزٍ

 أو الاطخبُاهاث  أو الاطخلطاءاثالبرهامج مفُدا لهم و ٌهخمد في الخهسف نلى زدود الفهل نلى أدواث مهُىت هي 

 و ،(349، ضفدت 1994جىفُم، )ة ف نلى االإلابلاث و االإلاحالانخماد ئغافت ئلى ئمياهُت الاججاَاثملاًِع 

بي هيل  ًجب أن ًخػمً جلُُم زدود الفهل نً البرهامج كُاض دزحت أو مدي زغا االإخدزبين نً البرهامج الخدزٍ

ا في  ا أهثر فاةدة دون ييرَ أو حصء مهين مىه، هرلً مداولت الخهسف مً االإخدزب نلى الجىاهب التي ٌهخبرَ

هما ٌشمل جلُُم زدود الفهل مىغىناث . .(101، ضفدت 2008الدباى، ) البرهامج و أيها أهثر ضهىبت أو طهىلت

هي مدخىي البرهامج و َُيله و شيله، أطالُب الشسح، كدزاث االإدزب، حىدة البِئت الخهلُمُت، مدي جدلُم 

بُت، ئغافت ئلى جىضُاث لخدظين البرهامج هما حهؿى   بهد الخدزٍب بأطبىم أو أهثر و الاطخبُاهاثالأَداف الخدزٍ

بُت مىه اب، ) أخُاها جلدم في نهاًت أحصاء أو مساخل مهُىت مىه او بهد حلظاث جدزٍ ، ضفدت 1981نبدالىَ

163) . 

 اطخىنبها و الأطالُب التي حهلمها أو ؾسق و ًلطد به كُاض هم و حجم االإبادب و الخلاةم و اٌ:التعليم- ب

بي، و ًدلم اطخخدام َرا االإهُاز كُاض الخًير االإباشس الري أخدزه  االإخدزب هدُجت لاشتراهه في البرهامج الخدزٍ

، و في مظخىي الخهلُم جخم الؤحابت نلى الظإاٌ ما هي (101، ضفدت 2008الدباى، ) الخدزٍب لدي االإخدزب

ناب و فهم ي الإهسفت مدي اطذالاَخماماالإبادب واالإفاَُم و الخلاةم التي جم حهلمها مً الخدزٍب خُث ًيىن 
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و في حهلُم االإهازاث فان اطخهساع االإخدزبين الإهازاتهم في كاناث الدزاطت . االإخدزب للمبادب و الخلاةم و االإهازاث

ت ًمىً الخهسف  سٍ لت مىغىنُت لخددًد دزحت حهلم الفسد و مً خلاٌ الاخخبازاث الىخابُت أو الخدسٍ ٌهد ؾسٍ

  ، و للُاض الخهلم حظخخدم الىطاةل الخالُت(176، ضفدت 2003-2002خظً، ) نلى مدي اطدُهاب الفسد

ئحساء اخخباز ليل مخدزب نلى خدا الإهسفت مدي حهلمه و اطخفادجه مً البرهامج :(101، ضفدت 2008الدباى، )

بي بي و بهدٍو.الخدزٍ .  كُاض الخهلم بملازهت هخاةج أداء االإخدزب كبل البرهامج الخدزٍ

 في َرا االإظخىي ًخم كُاض الخًير الخاضل في طلىن االإخدزب في الهمل هدُجت لاشتراهه في :السلوك- ج

، 2008الدباى، ) البرهامج الخدزٍب و ملازهخه مو ما واهذ نلُه خالخه كبل ذلً هأن جلاخل الؤدازة ما ًلي

نلاكاجه بسؤطاةه أو  ،وندد الأخؿاء التي ًسجىبها في الهمل ،وبهد الخدزٍبٌ  كبالًُاب: (102-101الطفداث 

                 .مسؤوطُه

ما ًخم في خلاٌ َرا االإظخىي مً الخلُُم الؤحابت نً حظاؤٌ َل اطخخدم االإخدزب االإهازف، ن

االإهازاث، الخبراث و الاججاَاث التي جللاَا في الخؿبُم الهملي؟ و َل جم هلل أزس الخدزٍب ئلى خيز الخىفُر؟ 

، و يهخم جلُُم الظلىن بؿبُهت الخًير الري خدر في طلىن و أداء الفسد في (340، ضفدت 1994جىفُم، )

و َىان (176، ضفدت 2003-2002خظً، ) الهمل و ٌهد َرا الخلُُم أضهب مً جلُُم زدود الأفهاٌ و الخهلم

، الطفداث 2003-2002خظً، ) :مجمىنت مً الؤزشاداث التي حظاند في جلُُم الخًيراث الظلىهُت جخمثل في

176-177) :  

 .ًجب جلُُم أداء الفسد كبل و بهد الخدزٍب خاضت في الخدزٍب في مجاٌ الهمل- 

االإخدزب، زةِع االإخدزب، مسؤوض االإخدزب، ): ًجب جلُُم الأداء خلاٌ واخد أو أهثر مً االإجمىناث الآجُت- 

ً الرًً ًيىهىن نلى دزاًت بأداةه . شمُله، الأفساد الآخسٍ

. ًجب ئحساء جدلُل ئخطاتي الإلازهت الأداء كبل و بهد الخدزٍب لسبـ الخًيراث ببرهامج الخدزٍب- 

. ًجب ئحساء الخلُُم بهد الخدزٍب لهدة أشهس بهد اهتهاء البرهامج ختى ًيىن االإخدزب كد مازض فهلا ما حهلمه- 

. (لم جدطل نلى الخدزٍب)ًجب اطخخدام مجمىنت غابؿت- 

 ًخم في َرا االإظخىي مً الخلُُم مخابهت هخاةج الخدزٍب بهد اهتهاةه بفترة مهُىت ختى ًمىً الخهسف :النتائج- د

اب، ) نلى دزحت اطخمساز جأزير الخدزٍب بمسوز الصمً ، لىً أَم االإشىلاث الىبري (179، ضفدت 1981نبدالىَ

لت ئذا لم ًىً االإخدزب وانُا برلً هدى  للخدزٍب أهه ًمىً أن جىؿفئ آزازٍ بهد مط ي مدة شمىُت لِظذ ؾىٍ

 هدُجت الؤخباؽ الري ًددر زةِع االإخدزب في الهمل و ندم مداولت الاهؿفاءالىفهُت الراجُت لىفظه و ًددر 

، 2001نبدالفخاح، )  مً كدزاجه االإهدلت و جؿبُم ما جدزب نلُه مً مهازاث و مهازف في االإىكمتالاطخفادة

ٌ هخاةج الخدزٍب ئلى هخاةج كطيرة االإدة و هخاةج ؤ و شملاJackson، و كد ضىف الباخث حاهظً (158ضفدت 

م، ) بهُدة االإدي هما ًلي : (233-232، الطفداث 2013خسٍ

. ون و الاججاَاث و الأداء في الهملٌ زدود الأفهاٌ اججاٍ الخدزٍب، الخهلم، الخًير في الع:نتائج قصيرة المدى- أ

، خفؼ الخيالُف، جدظين خدمت الؤهخاحُت نلى مظخىي االإىكمت جخمثل في شاٍدة :نتائج بعيدة العمل- ب

د مً االإسشخين أما  لين و جدظين وظبت اطخمسازٍت الهاملين و هرلً حرب مصٍ الصباةً، كادة أهفاء ناالإُين مإَ

نلى مظخىي الهامل فخخمثل في شاٍدة زلت الفسد بىفظه، شاٍدة السغا الىقُفي، الخلدم الىقُفي و اللابلُت 

. للخىقُف 

II. نتائج البحث 

جددًد جسجبـ ب  الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمتناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث  َىان :الفزضيت الأولى

بُت   .في ملابل بهؼ الؤًجابُاثالاخخُاحاث الخدزٍ
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بُت و فهالُتها في غىء  بُت جلهب دوزا فهالا في جطمُم البرامج الخدزٍ زيم أن جدلُل و جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

د مً االإهازف و االإهازاث و حهدًل  االإخؿلباث الخىكُمُت و الخاحاث الفسدًت و الاحخمانُت هدى اهدظاب االإصٍ

 ئلا أن االإىكماث حهاوي مً بهؼ الطهىباث وهرا (85، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) الظلىن الاحخماعي و االإهني

ت و هرلً الدزاطاث  بُت أهدتها االإساحو الىكسٍ الظلبُاث ئلى حاهب اًجابُاث في جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

: االإُداهُت جمثلذ نلى الىدى الخالي

بُت مً الأؾساف االإفترع أنها مظإولت نلى جىفير جلً الاخخُاحاث مثل كُاداث -  تهمِش الاخخُاحاث الخدزٍ

 .(84، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) االإظخىي الأنلى و ئَماٌ شسوؽ اهخلاء االإخدزبين

ت بمشىلاث الهمل و االإىقفين مما ًبهدَا نً ئدزان أَمُت الخدزٍب في جىمُت االإىازد -  اوشًاٌ اللُادة الؤدازٍ

ت فػلا نً ملاومتها لأي حًُير                                                                                                                                     .البشسٍ

اث -  ت مً االإظخىٍ ت الهلُا بأَمُت جدزٍب و ئنداد ئؾازاث بشسٍ ندم كىانت الهدًد مً اللُاداث الؤدازٍ

 . (85، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) هرا ئنداد االإىقفين أو الهماٌ االإهسة (الؤدازة الىطؿى)الؤشسافُت

خضح ذلً في ئزطاٌ الأفساد االإسض ي ننهم زيم غهف -  كطىز جطىز اللُاداث الهلُا لأدواز الخدزٍب وٍ

 .(85، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) ومهازاتهم الهملُت هفاءاتهم الصخطُت

بُت بطىزة هُفُت مً االإظإوٌ االإباشس دون ئحساء أي جدلُل للمىكمت و -  ًخم جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 .(12، ضفدت 2014الجمُلي، ) الىقُفت و الفسد

ندم وحىد ججاوع بين االإخدزبين مً هاخُت الخدمت، الهمس، الدوزاث الظابلت في جلبل الخدزٍب و اللدزة نلى - 

 . (12، ضفدت 2014الجمُلي، ) الاطدُهاب

بي للمسشخينندم وحىد تهُئت و جدػير هفس ي -  -2005بساح، ) للخدزٍب بجاهب اطخلام ملسز البرهامج الخدزٍ

 .(168، ضفدت 2006

ئحساءاث اخخُاز االإسشخين للخدزٍب يير ملىىت و كد لا جسجبـ جماما مو مظخىي الأداء الفهلي أو االإهازة - 

 .(228، ضفدت 2002نبدالباقي، )للصخظ 

في جدزٍب خاص بالإؾازاث جم جسشُذ ول الؤؾازاث بين متربظ و ئؾاز حدًد و ئؾاز كازب نلى الخلاند و آخس - 

 .(168، ضفدت 2006-2005بساح، ) للمسة الثاهُت َرا ما ًإهد غسوزة اللُام باخخُاز مً ًدخاج فهلا للخدزٍب

ًبهث االإىقفىن للخدزٍب مو اطخمساز جدملهم بأنباء وقاةفهم في الًالب مما ًجهل الخدزٍب نبئا ئغافُا - 

. نلى الفسد ًداوٌ الخخلظ مىه

 :ة نجد مثلاالتدريبيومن الايجابياث في جحديد الاحتياحاث 

ت-  . أَمُت الخدزٍب الإخخلف االإىازد البشسٍ

بُت مً مداوز ئنداد مخؿـ الخدزٍب-  . (AMC)ٌهد جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت للهماٌ-  . وعي االإىكماث بأَمُت الهملُت الخدزٍ

جسجبـ   الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمتناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث  َىان :الفزضيت الثانيت

  . في ملابل بهؼ الؤًجابُاثجىفُر بسامج الخدزٍبوجطمُم ب

حهاوي االإىكماث مً بهؼ الطهىباث هما جكهس لها طلبُاث أخسي في ملابل اًجابُاث حهىع مداولت َرٍ        

بُت فىجد  :  االإىكماث لخدلُم أَدافها مً خلاٌ جطمُم و جىفُر البرامج الخدزٍ
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ضهىبت الخطىٌ نلى هخاةج ملمىطت في مىاغُو مثل اللُادة و الاجطاٌ و الدافهُت و ئدازة الىكذ و الخمىين - 

س هخاةج ذاث الطلت بالخىحيهاث الؤًجابُت و اوهياطها نلى جدظين حىدة  و ضىانت اللساز لىً مً االإمىً جؿىٍ

  .(33، ضفدت 2012طهد، ) الهمل االإلدم

ئن الخددي الأهبر في جىفُر أي بسهامج جدزٍب لا ًىمً في همُت االإهلىماث التي ًخللاَا االإخدزب و ئهما في فهم و - 

طهد، ) اطدُهاب االإهلىمت و جؿبُلها في الهمل مً أحل ئخدار حًُير اًجابي نلى ضهُد الهمل االإؿلىب اهجاشٍ

.  (33، ضفدت 2012طهد، ) (2012

 .(167، ضفدت 2006-2005بساح، )  نلى الىاكوئطلاؾهضهىبت الالتزام بالجاهب الخؿبُلي و - 

بُت نلى السيم مً وحىد الخخؿُـ -  جىضلذ بهؼ الدزاطاث ئلى أن َىان غهفا في جىفُر الهملُت الخدزٍ

 .(21، ضفدت 2014الجمُلي، )والخطمُم 

بُت-  . جىساز هفع البرامج الخدزٍ

بُت لهدم نلم االإخدزبين بها و لا الىخاةج التي ًجب أن ًدطلىا نليها-  بىنبدالله، ) لا جخدلم الأَداف الخدزٍ

 .(213-205، الطفداث 2001

، الطفداث 2001بىنبدالله، )ؾًُان االإجاٌ الىكسي نلى الهمل الخؿبُلي و مدة الخدزٍب أؾىٌ مما ًجب - 

205-213). 

، ضفدت 2006-2005بساح، ) (لًت فسوظُت) االإخدزبينئمياهُاثاطخخدام بهؼ االإدزبين لًت لا جدىاطب و - 

161). 

س -  م النهاتي مً خلاٌ الامخداهاث الىخابُت و الخلازٍ جلُُم االإدزب للمخدزبين بالأطلىب الخللُدي أي الخلىٍ

 .(213-205، الطفداث 2001بىنبدالله، )

ئكامت الخدزٍب داخل االإىكمت ًجهل االإخدزب مسجبؿا بأداء بهؼ االإهام و بالخالي الاهلؿام نً الخدزٍب أخُاها - 

 .(229، ضفدت 2002نبدالباقي، ) و جدمُله نبء أهبر

 .(84، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) جػازب أوكاث الخدزٍب و جىكُذ الهمل السطمي- 

 الخام و الدظلظل االإنهجي الظلُم بين مخخلف الاوسجامفي مجاٌ بىاء مدخىي الخدزٍب جبين أهه ًفخلس ئلى - 

 .(213، ضفدت 2001بىنبدالله، ) االإيىهاث

بُت : البرامج التدريبيتوجنفيذايجابياث جصميم في    جدمل ممازطت االإىكماث لخطمُم البرامج الخدزٍ

:  وجىفُرَا بهؼ الؤًجابُاث هرلً منها

س هخاةج ذاث ضلت باوهياطاتها نلى جدظين حىدة الهمل ... في مىاغُو ضىانت اللساز و الدافهُت-  ًمىً جؿىٍ

 . (33، ضفدت 2012طهد، ) االإلدم

 

مً هخاةج بهؼ الدزاطاث أن جلدًم بسامج مىثفت و مخؿؿت حُدا حظهم في جدظين كدزة الهامل نلى جلدًم - 

 . (21، ضفدت 2014الجمُلي، ) خدمت ذاث مهازة نالُت و شاٍدة زغا الهمُل

م االإخدزبين للخهلم -  في الًالب ًخم انخماد مدزبين أهفاء لىً لصخطُت االإدزب دوز في جىضُل االإهلىمت و حشىٍ

بُت  . (161، ضفدت 2006-2005بساح، ) و هجاح الهملُت الخدزٍ

. أهدث مهكم الدزاطاث نلى انخماد االإىكماث نلى االإدزب الخماس ي و االإدترف و ذو خلفُت أوادًمُت- 

بُت الخدًثت -  ، ضفدت 2006-2005بساح، ) ( همىذحاA M C)انخماد االإىكماث نلى الىطاةل و الأحهصة الخدزٍ

159). 

بي وفم وخداث مهُىت لها أَداف مهُىت وفم مخؿـ شمني ليل وخدة، ججهيز اللانت -  ئنداد البرهامج الخدزٍ

 .(157، ضفدت 2006-2005بساح، ) ...الدزاطُت بشيل مىاطب و مساناة وكذ الساخت
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 الجىدة في الخدزٍب االإهني في االإىكمت جسجبـ ناًيرمجؿبُم وطلبُاث في ضهىباث  َىان :الفزضيت الثالثت

 . في ملابل بهؼ الؤًجابُاثجلُُم لبرامج الخدزٍبب

بُت جىاحه االإىكماث بهؼ الطهىباث و الظلبُاث  بُت و جطمُم البرامج الخدزٍ هما في جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت في ملابل الاًجابُاث في جؿبُم االإهاًير هدزحها فُما ًلي : في جلُُم البرامج الخدزٍ

ئمياهُت اهؿفاء أزس الخدزٍب بمدة كطيرة بظبب ندم وعي االإخدزب بالخىمُت الراجُت و الؤخباؽ بخجاَل زةِع - 

 .(158، ضفدت 2001نبدالفخاح، )  مً كدزاجه االإهدلتالاطخفادةاالإخدزب و ندم 

ين الثالث و السابو في جدخل بهؼ الهىامل في جدلُلها-  . (االإخابهت )ضهىباث في جلُُم و مخابهت االإظخىٍ

جىشَو اطخمازة زدة الفهل نلى عجل فلا ًجُب االإخدزب بدكت أو جىشم في بداًت الخدزٍب مما ًإدي ئلى جػُِو - 

. بهػها

. ؾلب ذهس اطم االإخدزب مما ًجهله خرزا في الؤحابت- 

مُت في مخابهت االإخدزبين-   .(84، ضفدت 2001نبدالفخاح، ) الؤَماٌ في الهملُت الخلىٍ

ندم وحىد مخابهت بهد الخدزٍب مما ًجهل الخدزٍب مجسد نمل نابس مً دون ججظُد مً وحهت هكس - 

 .(167، ضفدت 2006-2005بساح، ) االإخدزبين

:  و من الايجابياث في جقييم البرامج التدريبيت 

كُاض زدة الفهل ًمىً جؿبُله بظهىلت مما ًصود الؤدازة بمهلىماث نً طير الخدزٍب و مدي اَخمام االإخدزبين - 

 . (41، ضفدت 2012طهد، ) ومدي زغاَم نً البرهامج

بي -  . زدة الفهل جيىن في الًالب اًجابُت بشهىز االإخدزبين بالظهادة مً الاهػمام للبرهامج الخدزٍ

، ضفدت 2012طهد، ) االإخدزبىن باليظبت للمإطظت شباةً لرا مً االإهم مهسفت مدي زغاَم نً البرهامج- 

41). 

بُت بهد ول دوزة وفم مهاًير الجىدة -   في 2000مىر  ISO 9001كُام االإىكمت بخلُُم فهالُت البرامج الخدزٍ

، 2006-2005بساح، )  مثلا مو الجهاث االإظإولت نً الخلُُمA M Cاالإإطظت الىؾىُت لأحهصة اللُاض و االإساكبت 

 .(194-189الطفداث 

بُت  :  و مً الاًجابُاث في جلُُم البرامج الخدزٍ

كُاض زدة الفهل ًمىً جؿبُله بظهىلت مما ًصود الؤدازة بمهلىماث نً طير الخدزٍب و مدي اَخمام االإخدزبين - 

 .(41، ضفدت 2012طهد، ) و مدي زغاَم نً البرهامج

بي -  . زدة الفهل جيىن في الًالب اًجابُت بشهىز االإخدزبين بالظهادة مً الاهػمام للبرهامج الخدزٍ

، ضفدت 2012طهد، ) االإخدزبىن باليظبت للمإطظت شباةً لرا مً االإهم مهسفت مدي زغاَم نً البرهامج- 

41). 

بُت بهد ول دوزة وفم مهاًير الجىدة -   في 2000مىر  ISO 9001كُام االإىكمت بخلُُم فهالُت البرامج الخدزٍ

، 2006-2005بساح، )  مثلا مو الجهاث االإظإولت نً الخلُُمA M Cاالإإطظت الىؾىُت لأحهصة اللُاض و االإساكبت 

 . (194-189الطفداث 

في ًمىً جلخُظ الطهىباث و الظلبُاث التي جىاحهها االإىكمت في جؿبُم مهاًير الجىدة في الخدزٍب  و 

: الؤًجابُاث في غمً الجدوٌ الخاليملابل 

 .صعوباث وسلبياث وإيجابياث جطبيق معايير الجودة في التدريب لدى المنظماث: 1الجدول 
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الصعوباث و السلبياث بياث جاالايعناصز معاييز الجودة 

 

 

 

 

 

الاحتياجاث 

بيت  التدري

. أًْٛخ انزذسٚت نًخزهف انًٕاسد انجششٚخ- 

جٚٛخ يٍ يحبٔس -  ٚؼذ رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذس

. (AMC)ئػذاد يخطظ انزذسٚت

جٚٛخ -  ٔػٙ انًُظًبد ثأًْٛخ انؼًهٛخ انزذس

. نهؼًبل

جٚٛخ ثصٕسح كٛفٛخ يٍ -  رزى رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذس

انًغإٔل انًجبشش دٌٔ ئجشاء أ٘ رحهٛم نهًُظًخ ٔ 

. انٕظٛفخ ٔ انفشد

ٍ يٍ َبحٛخ انخذيخ، -  ػذو ٔجٕد رجبَظ ثٍٛ انًزذسثٛ

يًب ٚؼكظ  (انؼًش، انذٔساد انغبثمخ، الألذيٛخ

دسجبد يخزهفخ فٙ رمجم انزذسٚت ٔ انمذسح ػهٗ 

. الاعزٛؼبة

فَغٙ نهًششحٍٛ -  ػذو ٔجٕد رٓٛئخ ٔ رحضٛش 

. نهزذسٚت 

. ئجشاءاد اخزٛبس انًششحٍٛ غٛش يمُُخ- 

ٚجؼث انًٕظفٌٕ نهزذسٚت يغ اعزًشاس رحًم أػجبء - 

. ٔظبئفٓى

 - ٖ بداد انًغزٕ جٚٛخ يٍ لٛ رًٓٛش الاحزٛبجبد انزذس

اَشغبل انمٛبدح ثًشكلاد انؼًم ٔ انًٕظفٍٛ . - الأػهٗ

يًب ٚجؼذْب ػٍ ئدسان أًْٛخ انزذسٚت فٙ رًُٛخ 

انًٕاسد انجششٚخ 

بػخ انؼذٚذ يٍ انمٛبداد الإداسٚخ انؼهٛب ثأًْٛخ -  ػذو لُ

. انزذسٚت

 - ٖ رؼبَٙ ثؼض انًُظًبد يٍ يمبٔيخ انزغٛٛش نذ

. انؼبيهٍٛ

ػذو انكشف ػٍ أٔجّ انمصٕس ٔ انًزبثؼخ انًغزًشح - 

جٚٛخ . يٍ خلال رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذس

 

 

 

 

 

 

 

 

نفيذ  تصميم وت

البزنامج 

صُبػخ انمشاس ٔ انذافؼٛخ، : فٙ يٕاضغ يثم- 

ًٚكٍ رطٕٚش َزبئج راد صهخ ثبَؼكبعٓب ػهٗ 

. رحغٍٛ جٕدح انؼًم انًمذو

يٍ َزبئج ثؼض انذساعبد أٌ رمذٚى ثشايج - 

يكثفخ ٔ يخططخ جٛذا رغٓى فٙ رحغٍٛ لذسح 

انؼبيم ػهٗ رمذٚى انخذيخ راد يٓبسح ػبنٛخ 

. ٔصٚبدح سضب انؼًٛم

أكذد ثؼض انذساعبد ػهٗ اػزًبد - 

انًُظًبد ػهٗ انًذسة انحًبعٙ ٔ انًحزشف 

ٛخ . ٔ رٔ انخهفٛخ الأكبدًٚ

ٖ ػهٗ اػزًبد -  كًب أكذد دساعبد أخش

جٚٛخ انحذٚثخ . انٕعبئم ٔ الأجٓضح انزذس

ٍ أكفبء نكٍ نشخصٛخ انًذسة -  اػزًبد يذسثٛ

جٚٛخ . دٔس فٙ َجبح انؼًهٛخ انزذس

جٚٙ ٔفك ٔحذاد يؼُٛخ -  ئػذاد انجشَبيج انزذس

نٓب أْذاف يؼُٛخ ٔفك يخطظ صيُٙ نكم 

. ٔحذح ٔ رجٓٛض انمبػخ انذساعٛخ

رٕصهذ ثؼض انذساعبد ئنٗ أٌ ُْبن ضؼفب فٙ - 

جٚٛخ ػهٗ انشغى يٍ ٔجٕد انزخطٛظ  رُفٛز انؼًهٛخ انزذس

. ٔ انزصًٛى

جٚٛخ-   فَظ انجشايج انزذس . ركشاس 

ٍ ثٓب -  جٚٛخ نؼذو ػهى انًزذسثٛ لا رزحمك الأْذاف انزذس

. ٔ لا انُزبئج انزٙ ٚجت أٌ ٚحصهٕا ػهٛٓب

ٖ انجشَبيج ػهٗ الاَغجبو انزبو ٔ -  فٚزمش ثُبء يحزٕ

. انزغهغم انًُٓجٙ

٘ ػهٗ انؼًم انزطجٛمٙ-  . طغٛبٌ انًجبل انُظش

ٍ ثبلأعهٕة انزمهٛذ٘-  . رمٛٛى انًذسة نهًزذسثٛ

. َٓبٚخ انجشَبيج نلايزحبَبد انكزبثٛخ ٔ انزمبسٚش- 

ئلبيخ انزذسٚت داخم انًُظًخ ٚجؼم انًزذسة ُٚمطغ - 

. أحٛبَب ػٍ انزذسٚت

ذ انؼًم انشعًٙ-  . رضبسة أٔلبد انزذسٚت ٔ رٕلٛ

ٍ انهغٕٚخ-  . اعزخذاو نغخ لا رزُبعت ٔ لذساد انًزذسثٛ

صؼٕثخ انحصٕل ػهٗ َزبئج يهًٕعخ فٙ يٕاضٛغ - 

يثم انمٛبدح، الارصبل، انذافؼٛخ، ئداسح انٕلذ 

ٔانزًكٍٛ، صُبػخ انمشاس 

انصؼٕثخ نٛغذ فٙ كًٛخ انًؼهٕيبد انًزهمبح ٔئًَب - 

ى ٔ اعزٛؼبة انًؼهٕيخ ٔ رطجٛمٓب فٙ انؼًم . فٙ فٓ

صؼٕثخ الانزضاو ثبنجبَت انزطجٛمٙ ٔ ئعمبطّ ػهٗ - 

. انٕالغ

 

 

تقييم البزامج 

بيت  التدري

بط انفؼم ًٚكٍ رطجٛمّ ثغٕٓنخ يًب ٚضٔد -  لٛ

. الإداسح ثًؼهٕيبد ػٍ عٛش انزذسٚت

ٖ سضبْى ػٍ -  ٍ ٔ يذ ٖ اْزًبو انًزذسثٛ يذ

. انجشَبيج

سدح انفؼم ركٌٕ فٙ انغبنت اٚجبثٛخ ثبنشؼٕس - 

جٚٙ . ثبنغؼبدح يٍ الاَضًبو نهجشَبيج انزذس

بو انًُظًخ ثزمٛٛى فؼبنٛخ انزذسٚت ثؼذ كم -  لٛ

جٚٛخ   AMCدٔسح رذس

رٕصع اعزًبسح سدح انفؼم ػهٗ ػجم فلا ٚجٛت - 

 ٘ انًزذسة ثذلخ أٔ رٕصع فٙ ثذاٚخ انزذسٚت يًب ٚإد

. ئنٗ رضٛٛؼٓب

طهت ركش اعى انًزذسة يًب ٚجؼهّ حزسا فٙ - 

. الإجبثخ

ٍ فٙ انؼًم-  . ئًْبل فٙ يزبثؼخ انًزذسثٛ

صؼٕثبد فٙ رمٛٛى انًغزٍٕٚٛ انثبَٙ فٙ انغهٕن ٔ 

انثبنث انُزبئج ٔ رذخم ثؼض انؼٕايم فٙ 

. (انًزبثؼخ، انؼذانخ)رحمٛمٓب

ئيكبَٛخ اَطفبء أثش انزذسٚت فٙ يذح لصٛشح ثغجت - 

ػذو ٔػٙ انًزذسة ثبنزًُٛخ انزارٛخ ٔ الإحجبط ثزجبْم 

. انشئٛظ انًجبشش

 .مً ئنداد الباخثت: المصدر

III. خاتمة  :
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ًسجبـ هجاح نملُت الخدزٍب بالهمل نلى جدلُم مهاًير الجىدة الهاالإُت، وهكسا الإا جىاحهه االإىكماث في 

سطبُل دلً مً ضهىباث وطلبُاث   ًمىً وغو   وجدلُم مهاًير  الخدزٍب نملُتاكتراخاث و جىضُاث لخؿىٍ

:  الجىدة مً خلاٌ

غسوزة اطخخدام مإشساث الجىدة في الخدزٍب االإهني، فاطخددزذ و ؾىزث كاةمت شاملت في مإشساث الجىدة - 

نبر الهالم للخأهد مً حىدة مىخجاتها في الخهلُم و الخدزٍب و التي جسهص نلى نملُت الخدزٍب و الىخاةج 

 .(02حىحىز، دون طىت، ضفدت )واالإخسحاث 

م البرامج الاًجابُت في بىاء البرامج اللاخلت -   .(96، ضفدت 2014الجمُلي، )الاطخفادة مً جلىٍ

بُت مىخىبت والىخب و االإرهساث و االإلالاث و البدىر و االإداغساث االإؿبىنت و -  غسوزة أن جيىن االإادة الخدزٍ

بي و بىىنُت الأفساد االإساد جدزبٍهم و  الخالاث الدزاطُت التي جىشم نلى االإخدزبين لها ضلت وزُلت بالبرهامج الخدزٍ

ت م الؤدازٍ . مساهصَ

بُت الفهلُت-  بُت نلى غىء دزاطت الاخخُاحاث الخدزٍ بدلا مً  (االإطازف مثلا)أن ًخم جطمُم البرامج الخدزٍ

ا سَ  .(96، ضفدت 2014الجمُلي، ) الانخماد نلى ؾسح بسامج مهدة مظخلبلا أو الاطخفادة منها و جؿىٍ

بُت مً جدلُل الىقُفت و الخىكُم و الهامل الاخخُاحاثغسوزة اللُام بدزاطت مهملت في ئؾاز جددًد -   الخدزٍ

. أي مً ًدخاج فهلا للخدزٍب

بُت، خُث أزبدذ الدزاطاث أَمُت ئحساء الخدزٍب خازج ميان -  الىكس في ميان و وكذ ئحساء الهملُاث الخدزٍ

. الهمل و بهُدا نً أوكاث الهمل مما ًمىً االإخدزبين مً الخفسى أهثر للخدطُل

 الالخداقغمان اطخهداد االإسشخين للخدزٍب و جدمظهم كبل باحساء للاءاث مههم و جبُان أَمُت و غسوزة - 

بُت أهثر مً مجسد جىشَو السشهامت الصمىُت للبرهامج . بالهملُاث الخدزٍ

كد ًيىن لسبـ وكذ الهمل مو وكذ الخدزٍب فاةدة جمىً مخابهت االإخدزب في االإُدان و َرا أزىاء فتراث - 

. الخدزٍب ومهسفت الىلاةظ أهثر

غسوزة مخابهت االإخدزب بهد اهتهاء الخدزٍب و مظاندجه نلى جؿبُم ما حهلمه، َرٍ الىلؿت التي زآَا االإخدزبىن - 

بُت الظابلت لهم . زبما اهؿلاكا مً خبرتهم االإهىُت و ندد الدوزاث الخدزٍ

بُت و ختى لا ًيىن -  جىفير ؾاكت االإإطظت و الهاملين بهدم ئًفاد االإخدزب للمسة الثاهُت لىفع الهملُت الخدزٍ

. الخدزٍب مجسد زوجين

. (أو االإدزبىن بخىخُدَا)مساناة الؤمياهاث الفسدًت للمخدزبين مثلا اللًت التي ٌهخمد نليها االإدزب - 

. الاجطاٌ بمخخلف االإطالح و الأكظام الإهسفت اخخُاحاتها و جدػير مسشخيها للخدزٍب- 

ل-  . الىكس للخدزٍب في حاهب هخاةجه االإباشسة نلى االإخدزبين ئغافت ئلى مدي جأزيرٍ نلى االإدي الؿىٍ

س و الخىمُت بما ًػمً البلاء و الاطخمسازٍت-  . الاهخلاٌ مً انخباز الخدزٍب أطلىبا للخًُير ئلى أطلىب للخؿىٍ

بُت-  . الخىحه هدى اطخخدام الخىىىلىحُا في جىفُر البرامج الخدزٍ

ً نً بهد الإصاًاٍ االإخهددة االإسجبؿت بالخيلفت والجىدة والخللُظ في الجهد - الخىحه هدى الخدزٍب أو الخيىٍ

 .والصمً
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