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:  ملخص

ً اججاهاث الغأي الػام            جداوٌ هظه الضعاؾت حؿلُِ الًىء غلى هُفُت جأزير وؾاةل الاغلام غلى جيىٍ

بغاػ أهمُت ومياهت الغأي الػام في الػملُت الؿُاؾُت ؾىاء واهذ صازلُت أم زاعحُت ، ئ،تهضف هضه الضعاؾت الى 

 .وهظا في الػملُت الاحخماغُت أو الاكخهاصًت 

وحػخبر صعاؾدىا مً الضعاؾاث الىنفُت التي  جلىم غلى جفؿير الىيؼ اللاةم بالظاهغة أو االإكيلت مً زلاٌ 

جدضًض ظغوفها  وأبػاصها ، خُث كمىا بىنف زهاةو هضه الظاهغة التي ججمؼ بين حمهىع وؾاةل الاغلام 

 .وكاصة الغأي 

 جأزير, الخػغى الاهخلاتي ، كاصة الغأي اججاه، ،الغأي الػام، الاغلام، : الكلمات المفحاحية
 

*** 

Abstract: 

       This study attempts to shed light on how the media influence the formation 

of public opinion trends, This study aims to highlight the importance and position 

of public opinion in the political process, whether it is internal or external, as 

well as in the social or economic process.Our study is considered one of the 

descriptive studies that is based on the interpretation of the existing situation of 

the phenomenon or problem by defining its conditions and dimensions,, where 

we described the characteristics of this phenomenon that combines the mass 

media and opinion leaders. 

Keywords: public opinion, media,trends,Effect,selective exposure, opinion 

leaders. 
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I. مقدمة 

حػض وؾاةل الاغلام بمسخلف اهىاغها االإغةُت واالإؿمىغت واالإلغوءة  وما ناخبها مً مىاكؼ الُىتروهُت مهضعا 

 في مهما مً مهاصع الخىحُه والخثلُف في أي مجخمؼ، وهي طاث جأزير هبير في حماهير االإخللين االإسخلفين

ت ت، والأواصًمُت والاحخماغُت والفىغٍ اتهم الفىغٍ .  اهخماماتهم وجىحهاتهم ومؿخىٍ

اًص، مما صفؼ بالىظم والجماغاث الؿُاؾُت للاغخىاء  وفي غهغها الحالي فلض بضأث كُمت الغأي الػام بالاػص

ي او الؿُُغة غلُه وجىحيهه وفم عؤٍت طلً الىظام أو جلً الجماغت الؿُاؾُت ، زم ان طلً أبىؿب وص الغ

ناع ًدُذ لىؾاةل الاغلام كضعا اهبر مً الاهمُت والفاغلُت زلاٌ صوعها في الىلل االإخباصٌ للمػُُاث الاغلامُت 

بين َغفي االإػاصلت ، الاهظمت الؿُاؾُت في حاهب والجماهير في الجاهب الازغوكض اجفم الباخثىن في هظا االإجاٌ 

غلى أجها الصحافت التي هخدذ غً غً اهفخاح مسخلف وؾاةل الاغلام غلى الجمهىع ووفغث لهم فًاءاث 

م َغخها لآعائهم  للخػبير غً آعائهم بكيل حػلها حؿاهم في حكىُل الغأي الػام لضي االإؿخسضمين غً َغٍ

.  جلف االإجالاث الخانت الؿُاؾُت منها والاحخماغُترواوكؿالاتهم في م

 الغأي الػام بأهه لا ٌػض حػمُلا لأخيام فغصًت مىفهلت، (charlescooly)جشالص كىلي فلض ونف الػالم .

 .وئهما هى جىظُم زام مدهلت للخأزير االإخباصٌ الىاش ئ غً غملُت الاجهاٌ بين أفغاص جخم بىؾاةل مسخلفت

 :إشكالية البحث-

ىن والؤطاغت والصحافت وقبىت الاهترهِذ وؾيرها  غلى الغؾم مً أهمُت جأزير وؾاةل الاغلام فُه زهىنا الخلفؼٍ

خُث الإـ الباخث هضعة في مجاٌ الضعاؾاث الؤغلامُت التي جدىاوٌ هظا .همهاصع ئغلامُت لدكىُل الغأي الػام 

الجاهب خُث اػصاصث أهمُت صعاؾاث الغأي الػام والؤغلام في مسخلف اليلُاث وقتى الخسههاث ،،فمهمت 

ً الغأي الػام االإؿدىير .الىؾُلت الؤغلامُت جخًمً بتزوٍض أفغاص االإجخمؼ باالإػلىماث الصحُدت الهاصكت  ولخيىٍ

هدُجت للإغلام الهاصق ،فاهه لابض مً صعاؾت الجماهير صعاؾت غلمُت وافُت وصكُلت واغضاص االإىاص الؤغلامُت 

 مً الأخُان أهه مً هثيروكض زبذ في .االإىاؾبت لها في الؼمان واالإيان والظغوف التي جىاؾب هظه الجماهير 

 ولا جخػاعى مػها وحؿمى هظه الػملُت آعاةه التي جضغم ثللمػلىمااالإدخمل ألا ٌػغى الاوؿان جفىيره الا 

ت حؿهم في حكىُل اججاهاث الغأي الػام الى خض هبير ،فلا ".بالخػغى الاهخلاتي" واطا واهذ وؾاةل الجماهيرً

ٌػني هظا أن هظه الىؾاةل حػىـ الغأي الػام بهىعة الُت ،لىىه مً الػؿير أن ًخيىن عأي غام في مجخمؼ 

. مػين صون وحىص وؾاةل هلل الأفياع واالإػلىماث في هظا االإجخمؼ وغلى هُاق واؾؼ

 مما بجػلىا في خاحت ئلي االإؼبض مً الىعي مً زلاٌ وؾاةل الاغلام غً االإساَغ التي كض جيكأ بؿبب الغأي 

اط لابض أن ًغجىؼ . الػام  االإهُىؼ الظي ًلىم غلى الضغاًت الجىفاء التي حؿدىض غلى الأواطًب  وقل الخفىير 

حكىُل الغأي الػام غلى الهضق والهغاخت ومساَبت  غلىٌ الجماهير بهضف الاعجلاء بمؿخىي الغأي الػام 

 وؾىداوٌ في صعاؾدىا هظه .وهظا ًخىكف غلى ازخُاع الىؾـُلت االإىاؾبت لإًهاٌ مًـمىن مػــين ولجمهـىع مدضص

ً وحكيل  الغأي الػام ،وطلً مً زلاٌ الاحابت غلى أؾئلت  مػغفت جأزير وؾاةل الؤغلام غلى اججاهاث جيىٍ

: الضعاؾت 

ما هي أهم  الخهىعاث الىمىطحُت الإفهىم الغأي الػام؟ -1

. ما هي الػىامل الاحخماغُت االإدضصة للغأي الػام؟-2 
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ماهى جأزير وؾاةل الاغلام غلى كاصة الغأي ؟ -3

ما هى هىع الخأزير الظي ًترهه الخػغى لىؾاةل الاغلام؟ -4

 :أهمية الدراسة-

ًبرػ الخأزير الظي ًمىً أن ًماعؾه الاغلام في مػالجت بػٌ اللًاًا الهامت التي جمىً مً حكيل  الغاي الػام 

فلابض مً وؾاةل الاغلام أن جلىم .،والتي جغبِ بضوعها بين حمهىع وؾاةل الاغلام ووؾاةل الاغلام في خض طاجه 

ؾير أن زمت جأزير ازغ .بازخُاع االإىايُؼ التي جخفم مؼ أفياعهم وجمىنهم مً خل مكىلاتهم اججاه كًُت مػُىت 

للإغلام لا ًلل أهمُت مً زلاٌ هلل الاخضار وجفؿيرها ،بدىم ان الجمهىع ٌػخمض غلى وؾاةل الاغلام همهضع 

أؾاس ي للمػلىماث ،هما جغفؼ وؾاةل الاغلام مً مؿخىي وعي غىض الجماهير وجيكُِ فػالُتهم في االإجخمؼ ختى 

  .جمىنهم مً حكىُل اججاه الغاي الػام

 :أهداف الدراسة-

 . لآزغمداولت يبِ مفهىم عاي الػام الظي جباًً مفهىمه مً باخث : -تهضف الضعاؾت الى

مداولت ابغاػ أهمُت جأزير كاصة الغاي وصوعهم الحُىي في  الػمل الؤهخاجي ،طلً ان كاصة الغاي ًلىم بضوع -

ت وبين الىاؽ في غملُت الاغلام  .الىؾُِ بين أحهؼة الاجهاٌ الجماهيرً

عاي غام مهُىؼ الظي ٌؿدىض غلى الأواطًب والخضاع،والغأي الػام االإبني غلى :ابغاػ هىغين مً الغأي الػام 

. الهضق والهغاخت

 الاحخماغُت  مً زلاٌ حػغى  ثوالكبيا التي جترهها وؾاةل الاغلام االإغةُت واالإؿمىغت الخأزيراثهم أجبُان 

. الجمهىع لهظه الىؾاةل الؤغلامُت

 السأي العام في المجحمع وجعسيفاثه المخحلفة : أولا

لايوجد إجماع بين المعينين بدراسة الرأي العام والمختصين في مجال تعريف محدد ، ودقيق لمرأي العام 
يمقى رضا جميع الباحثين في العموم الإنسانية بشكل عام وعموم الإعلام بشكل خاص، وذلك إنما يعود إلى 

متبدلة ،كما ان الزاوية التي ينظر عن طريقها (متحركة)أن ظاهرة الرأي العام بحد ذاتها ظاهرة ديناميكية 
عدي ابساهيم المىاوي )اي باحث في الرأي العام تختمف عن تمك التي ينطمق منها باحث اخر 

 ، )52،ص2014،

جعسيف   السأي العام  .1

فاث االإعجمُت غملُت جخػلم بالػلل والىفـ والاعاصة والحىاؽ مػا،  ت فالغأي خؿب الخػغٍ مً الىاخُت اللؿىٍ

لؿهل جدضًضه باغخباعه " الػلل لىخضه"بمػنى أن الػملُت مخػضصة الجىاهب والابػاص ،فلى وان الامغ ًخػلم ب

، أي ان الػلل ٌؿاهم في بىاء "الػملُاث الػللُت "غملُاث جفىير وجسُل غللُت ،والغاي الػام لا ًسلى مً 

حىاهب الغاي الػام ججاه اللًاًا االإسخلفت مً زلاٌ االإػُُاث االإىُلُت واالإػلىماث التي ًلىم الػلل 

ماجد أحمد (بخمدُهها  لُبني  فىكها حاهبا ،وحاهبا اؾاؾُا مً بىاء الغاي الػام

ف اللؿىي، اط ان له غلاكت.)269ص،2015,المىمني،، يضا ألىً الامغ لا ًلخهغ غلى الػلل مثلما ٌكير الخػغٍ
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والاًمان بهغف الىظغ غً الًىابِ الػللُت اخُاها ، وطلً قبُه بالاعتقاد ،وهذا يحيل الى النفس والشعور 

 (139-138،ص2015عصام ابى الحمام،). بالإًمان الضًني في اخض حىاهبه 

اهه  ":ماكيىىن فيري .وهدُجت للجضٌ والىلاف اللاةم بغػث الػضًض مً الخػاعٍف  اللاةمت خىٌ الغاي الػام 

جلً الػاَفت اػاء مىيىع مػين التي ًغخب بها اهثر اغًاء الجماغت اَلاغا وطواء وجمؿيا بالأزلاق، هظه 

با الظًً جخيىهمنهم حماغت مخػلمت  جُا مً حاهب حمُؼ الاشخام جلغٍ الػاَفت لا جفخا جىدكغ وحػخىم جضعٍ

ت حػِل في صولت مخمضهت ومخدًغة  ابساهيم.د ، بِىما  ًغي (43،ص2011وعيمة واكد،) ."طاث مكاغغ ؾىٍ

الفىغة الؿاةضة بين حمهىع مً الىاؽ ،جغبُهم مهلحت مكترهت اػاء مىكف مً االإىاكف او جهغف "امام اهه 

غي ".مً الخهغفاث أو مؿألت مً االإؿاةل الػامت التي جثير اهخمامهم او جخػلم بمهالحهم االإكترهت  البج وٍ

Albig" اهه الىاجج غً جفاغل الاشخام في اي قيل مً اقياٌ الجماغت أو هى مىيىع مػين ًيىن مدل

 (43وعيمة واكد، مسجع سبق ذكسه ص)". مىاككت في حماغت غامت 

 الغأي الػام هى مُىٌ الىاؽ اججاه كًُت مػُىت غىضما ًيىهىن أغًاء في .L.W.DOObهما ٌػغف لُىهاعص صوب

م الىلاف ،فالغاي الػام غىضه . هفـ االإجمىغت الاحخماغُت ً عاحهم الػام غً َغٍ وكض ًهل الىاؽ الى جيىٍ

". هاجج غً يغب الآعاء الفغصًت بػًها ببػٌ ،اي خهُلت الآعاء الفغصًت االإكترهت والتي حكيل عأي الجماغت

ف  . الغاي الػام هى طلً الاججاه هدى كًُت ما او مجمىغت مً اللًاًا تهم مجخمػا مػُىا :جىلدوسىنحػغٍ

فُػغف الغأي الػام باهه حػبير ناصع غً مجمىغت هبيرة مً الىاؽ غما ًغوهه : F.Allportفلىزيد البىزت اما 

ضا أو مػاعيا لحالت مػُىت أو  في مؿالت ما، اما مً جللاء أهفؿهم او بىاء غلى صغىة جىحه اليهم، حػبيرا مإٍ

شخو مػُىأو اكتراح طي أهمُت واؾػت الاهدكاع بيؿبت وهثافت وزباث مػين مما ًترجب غلُه اخخماٌ اللُام 

عصام ابى ). بػمل مباقغة او ؾير مباقغة فُما ًخػلم باالإىيىع الظي ًضوع خىله الغأي الػام

 (140-139،ص2011الحمام،

ف اخمض بضع فُػغف الغاي الػام  باهه الخػبير الحغ غً اعاء الىازبين او مً في خىمهم باليؿبت :"أما حػغٍ

للمؿاةل الػامت االإسخلف غليها غلى ان جيىن صعحت اكخىاع الىازبين بهظه الآعاء وزباتهم غليها وافُت للخأزير غلى 

ت  أخمض (.الؿُاؾت الػامت ،والأمىع طاث الهالح الػام ، وبدُث ًيىن هظا الخػبير لغأي الأؾلبُت وبغياء الاهثرً

. .)17،م1977بضع ،

والغأي الػام اًًا ،هى مجمىع مػين مً الأفياع واالإفاهُم التي حػبر غً مىاكف مجمىغت او مجامُؼ احخماغُت 

وكض ًيىن اًًا خهُلت لأفياع . خُاٌ اخضار او ظىاهغ مً الحُاة الاحخماغُت ،أو اػاء وكاٍ الُبلاث والافغاص

ومػخلضاث ومىاكف الأفغاص والجماغاث اػاء قان مً قإون جمـ اليؿم الاحخماعي هأفغاص صو مىظماث وهظم 

اث امىع  والتي ًمىً أن ًإزغ في حكىُلها مً زلاٌ غملُاث الاجهاٌ التي كض جإزغ وؿبُا او ولُا في مجغٍ

الجماغت الاوؿاهُت غلى الىُاق االإدلي او الضولي ،وكض جلىص مىاكفهم الى الخأزير الؿلبي او الاًجابي غلى 

ش لت مباقغة في لحظت مػُىت مً الخاعٍ  (140-139-،2016طسػام الدباغ،). الاخضار بُغٍ

وحػغف الضهخىعة خمُضة ؾمِؿم الغأي الػام بأهه الغأي الؿاةض الظي ًيبؼ مً الافغاص وؾاًخه الجماغت 

كترٍ  (الجماهير ) بػض الؿإاٌ والاؾخفهام والىلاف، حػبيرا غً الاعاصة والىعي ججاه امغ ما، وفي وكذ مػين وَ

مىافلخه للكغَػتوالؿير في خضوصها، مً أحل جىظُم الػلاكت بين الحاهم واالإديىم وجغجبِ اججاهاجه بالىلاء 

ني والضًني لأفغاص الأمت االإػخلضاث والاكخىاغاث أو اعاء :"ولظلً فان الغاي الػام كض ٌػغف بأهه . اللىمي والىَ
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الأفغاص غىامىع ومؿاةل واؾػت الاهدكاع او غً مهلحت غامت او قان غام ،وكض ًضعؽ الغاي الػام في هُاق 

الاكخىاغاث الخانت باالإؿاةل الػامت في لحظت مػُىت مً الؼمً ، ،ومً االإهم ان وكير اًًا الى ان الغاي الػام 

لِـ مػاصلا لآعاء الجماهير لان الغأي الػام لا جهىػه الجماهير بلضع ما جهىػه الجماغاث االإىظمت وكاصة 

. )32،ص2002حميدة سمسيم، ).الغأي

ف الغأي الػام مً مىظىع اوؾؼ غلى اهه وفاق حماعي بكان الأمىع الؿُاؾُت  وبىاءا غلى ما ؾبم ،ًمىً حػغٍ

مىً ان جدىىع هظه الجماغاث مً هُاهاث نؿيرة  واالإضهُت ،جىنلذ الُه الجماغاث االإيىهت للمجخمؼ الأهبر ،وٍ

 .(8ص1981ماكس ملكىمص،سبيروكيى سيس زلاوس هىليرت،). الى حماغاث ومجخمػاث صولُت ضخمت

: أهمية معسفة السأي العام-2 

فاهدكاع .ن جؼاًض الؤهخمام بظاهغة الغأي الػام وجؼاًض أهمُخه في الػلىص الازيرة حاء هدُجت لػضص مً الػىامل ئ

الخػلُم والخهيُؼ وجىؾؼ الحضوص الضًملغاَُت في الخػبير والحىم ،زم زىعة الاجهالاث واالإػلىماث حػلذ مً 

الغاي الػام كىة ًدؿب لها الحؿاباث الىثيرة في الضوٌ اللاصًملغاَُت والضوٌ الضًملغاَُت غلى خض ؾىاء ، 

فلض زبذ أن الغأي الػام ًمىً ان ًُُذ بلىة الحىم ،وان ًأحي بىظام حضًض لأن الغأي الػام هى الحايىت 

الحلُلُت للثىعاث وخغواث الخمغص وللمػاعيت وهى اًًا كىة هبيرة والُاكت جدغم الؿلُاث الحاهمت غلى 

ومً اهمُت مػغفت الغاي الػام هى ان الىثير مً االإإؾؿاث الاكخهاصًت . هؿبها للمؿاغضة في جىفُظ ؾُاؾاتها

غ االإىخجاث ،أو جلضًم زضماث ايافُت  الهىاغُت جلجا الإػغفت عأي الجمهىع وحػخبره يغوعة لخُِ جُىٍ

للجمهىع ، وصعحت كبىٌ الجمهىع لأوكُتها ، والىكىف غلى الغأي الػام ٌػىص بمىافؼ صفؼ الجمهىع للمكاعهت في 

غ  ت للخُىٍ ً الأفياع الًغوعٍ ت في مػغفت االإؿبلت للغأي الػام ، هى .نىاغت اللغاع وجيىٍ ومً الجىاهب الًغوعٍ

ت اللضعة غلى الخيبإ بضعحت اكغب للهىاب، في :مىذ اللُاصاث  الؿُاؾُت ،الاكخهاصًت ،الاحخماغُت ،الاصاعٍ

مىً جلخُو اهمُت مػغفت الغأي الػام في . مػغفت جىحهاث الغأي الػام ،واخخماٌ حؿلُِ االإإزغاث غليها وٍ

: الىلاٍ الخالُت 

ا واكخهاصًا واحخماغُا -* حؿاغض مػغفت الغأي الػام في غملُت الخسُُِ في الهػض االإسخلفت ؾُاؾُا وجغبىٍ

،وحؿاغض مػغفت الغاي الػام غلى خل الىثير مً مكىلاث االإجخمؼ ،والغاي الػام ٌػخبر االإلضمت الاولى لؿً 

اللىاهين وحػضًلها غبر البرالإاهاث في الضوٌ الضًمىكغاَُت بىاؾُت هىاب الكػب باغخباعهم ممثلين مىخسبين 

.  بأنىاث نىاع الغأي الػام

الغأي الػام ٌكيل كىة وامىت حؿاهم مؿاهمت هبيرة في جماؾً االإجخمؼ وكىاه الفاغلت في وحه الازُاع -*

ً ؾىاء مً الخاعج او مً الضازل  وطلً غىضما ًجغي اؾدكاعة هظا الغاي الػام بلهض :االإدضكت بالىَ

ت للجماهير والجِل او بكيل غفىي مثلما ًدضر في خالاث الحغوب او تهضًض  وجسُُِ لغفؼ الحالت االإػىىٍ

. االإهالح مً الخاعج او مثلما ًجغي يض الؿُاؾاث الخاَئت التي جمـ مهالح الؿالبُت

ت لا هه ًىفغ لها الخػاَف والضغم االإالي -* الغأي الػام ٌكيل مهضعا مدفؼا للىثير مً مإؾؿاث الاغماٌ الخيرً

واالإػىىي والبكغي والضغم الظي جخللاه حمػُاث الهلاٌ والهلُب الاخمغ الضولُين او االإىظماث الضولُت الخابػت 

ت التي حػخني  ني هما ًجغي في صغم لجان الؼواة او االإإؾؿاث الخيرً للأمم االإخدضة او غلى االإؿخىي الىَ

ً واللاحئين  .)ضرغام الدباغ ،نفس المرجع السابق).بالحُىان او باالإؿىين او باالإهاحغٍ
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 الرأي العام يساهم في تثقيف افراد المجتمع-*

ٌػمل الغأي الػام غلى بلىعة مػاًير وكُم حضًضة ليل االإؿخجضاث في االإجخمؼ هلُم الخػامل مؼ الخلىُاث -*

اعةت مثل الحغوب او  الجضًضة التي لم جىً مػغوفت كبلا او هلُم ومدضصاث جخػلم بأخضار وظىاهغ حضًضة وَ

 (155-154عصام ابى الحمام ،هفس المسجع السابق ص ) .بػٌ االإسترغاث الػلمُت 

ا في وحه الانلاخاث  والغأي الػام ًلىم أًًا بىظاةف ؾلبُت في خالاث غضًضة غىضما ًلف ؾضا كىٍ

ت للمجخمؼ ومهالحه بحجت الخمؿً باللضًم أو بالترار وبالخلالُض مثلما ًجغي في  والخؿُيراث الًغوعٍ

االإجخمػاث الىامُت خُث جداعب ؾُاؾاث جىظُم الاؾغة ،واليؿل او ؾُاؾاث جمىين االإغأة وجىمُت كضعاتها او في 

التي جسفف الاخيام الػلابُت يض االإضهُين بػملُاث كخل لبػٌ " بجغاةم الكغف" حػضًل كىاهين ما ٌؿمى

 (155مسجع سيق ذكسه،ص ).اكغبائهم

: خصائص السأي العام  -3.

ئن ظاهغة الغأي الػام هظاهغة مؿخللت لم ًلضع لها ختى الان ان جدلم طلً ،خُث ماػاٌ الفىغ االإػانغ 

ت التي جفؿغ الظاهغة أولهما ان ظاهغة  الغأي الػام جيبؼ مً زهاةو : ٌػترف بعجؼه غً  جلضًم الىظغٍ

. االإجخمؼ الؿُاس ي وحػىـ هظه الخهاةو بىيىح وجبػا لُبُػت االإجخمؼ 

أن الظاهغة بلضع وىجها ظاهغة ؾُاؾُت جدؿم اًًا بيىجها ظاهغة ؾُاؾُت جدؿم اًًا بيىجها ظاهغة : زاهيهما

ؾُاؾُت جدؿم اًًا بيىجها ظاهغة خًاعٍت ،لظا فهي لا حػىـ زهاةو االإجخمؼ الؿُاس ي خؿب وئهما االإىار 

 (26-25حميدة سميسم،هفس المسجع السابق). الحًاعي الػام الظي ًيخمي الُه طلً االإجخمؼ

: وهىان زهاةو ازغي للغأي الػام وهي والخالي 

ضة : الىاكؼ الػام لانُلاح قامل ًخًمً الػضًض مً الآعاء - جلؿُم الغأي الػام الى فئخين مػاعيت ومإٍ

ًسفى في زىاًاه الىثير مً الآعاء صازل ول فئت ،فىحهاث الىظغ او الآعاء ججاه اًت ؾُاؾت او خضر ؾالبا ما 

جخضعج مً الخأًُض االإُلم الى االإػاعيت االإُللت ،وبالخالي مً الافًل غىض كُاؽ ظاهغة الغأي الػام أن 

. جىػَؼ الآعاء غلى حضوٌ ٌػىـ هظا الخضعج في الغأي ،الأمغ الظي ٌػبر غً زهىنُت الظاهغة 

هىان بػٌ االإؿاةل الخانت بالؿُاؾت والاكخهاص ًلخهغ فهمها : الغأي الػام ًسخلف في صعحت الػمم واللىة-

غلى بػٌ االإخسههين في جلً الامىع التي ًيىهىن خىلها عاًا مخػملا مبيُا غلى الضعاؾت والفهم ،بِىما ؾالبُت 

االإىاَىين لا ٌػبرون هفـ االإؿاةل طاث الاهخمام وبالخالي ،فغأحهم غاصة ما ًيىن غابغا ومً زم فأي حؿير غلى 

. هظه االإؿاةل لا ًثير فهم الا اهدباها َفُفا

تمثل الانتقال من حالة ،فالجماهير عادة ما تكون شديدة الحساسية خصوصا : الرأي العام ظاهرة متغيرة-
بالنسبة للأحداث الهامة ،وبالتالي فآراؤه تكون متذبذبة تجاه الاحداث لاسيما تمك التي تمس مصالحها 

لت مباقغة  مما ًمىىىا اللىٌ ان الغاي الػام ًظل ؾاهىا ختى ظهىع مكيلت تهضص مهالح الجماغت ًترجب .بُغٍ

. غليها ظهىع  الغأي الػام بىيىح وكض ًىخىفه الخػبير الػىُف أًًا

الاهضاف التي جخُلؼ اليها الجماهير الا ان الىؾاةل االإلترخت او االإُغوخت لإهجاػ جلً :الغأي الػام ؾهل الخبلىع -

. الاهضاف غاصة ما جثير حضلا وزلافا ،وبالخالي لِـ مً الؿهل جبلىع عاي غام خىلها
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خُث أن جدىمهم في وؾاةل الاغلام ًدُذ لهم فغنت حػبئت :ًدكيل الغأي الػام بىاؾُت الؼغماء اللاصة -

 (46وػُمت واهض، هفـ االإغحؼ الؿابم ،). مكاغغ وجُلػاث الجماهير في االإؿاع الظي ًغؾبىهه

:  العىامل المؤثسة في ثكىين الساي العام -ثاهيا

خه ،وحػله طا اهمُت هبري في جىحُه االإجخمؼ  ً الغاي الػام وجلىٍ جىحض غىامل مخػضصة حؿاغض غلى جيىٍ

: وحػضًل االإكغوغاث ،والحىم غلى الخضماث ،وجلضًغ الىخاةج االإدخملت ،وفُما ًلي اهم هظه الػىامل

:  وشس الحعليم-1

فلا ًمىً ان ًلىم عاي غام هاضج مؿدىير بين افغاص مجخمؼ ٌؿىصه الجهل ،وجىدكغ فُه الامُت ،ولظا ًجب 

الػمل غلى الخسلو مً الامُت ختى ًخمىً مً االإكاعهت الفػالت في مىاككت اللًاًا التي حػنى له، غلى ان 

والثلت في خايغه ومؿخلبله .اهدكاع الىعي الاحخماعي واللىمي بين افغاص االإجخمؼ وقػىعهم بالىلاء للمجخمؼ 

ً عاي غام له اهمُت ،ختى  ،والػمل والخطحُت في ؾبُله، واغتزاػهم بتراثهم الاحخماعي ،مما ٌؿاغض غلى جيىٍ

 .)218-217،م1971حيهان اخمض عقتى،(.ولى واهىا ؾير مخػلمين 

 :الأخر بالدًمقساطية وأساليبها-1.1

اث غضًضة للأفغاص ،وجدغم غلى جأهُضها ، وويؼ  الضًملغاَُت بمػىاها الؿلُم حػترف بدلىق وخغٍ

ت الغاي ،ومػىاها خم الفغص في  ت انُلت هي خغٍ الًماهاث اللاػمت الإماعؾتها ،فالضًملغاَُت جىفل مثلا خغٍ

الخػبير غً اعاءه وبُان افياعه للىاؽ ،والاغغاب غً مباصةه ومػخلضاجه بالهىعة التي ًغاها ؾىاء لجأ الى 

ت الغاي ،خغٍت الاحخماع وجألُف .الاجهاٌ االإباقغ بهم ،او اجبؼ وؾاةل اليكغ االإسخلفت  ومً مظاهغ خغٍ

الجمػُاث ،بمػنى خم الافغاص وكضعتهم غلى الخجمؼ فترة مً الىكذ في ميان مػين للخػبير غً افياعهم وجباصٌ 

. الغاي في مسخلف االإؿاةل ،ولهم اًًا خم جألُف الجماغاث االإسخلفت التي جماعؽ اهىاع اليكاٍ االإسخلفت

والىلاباث والاهضًت ،وطلً وله في خضوص اللاهىن ،واطا واهذ الضًملغاَُت جىفغ للمىاَىين الىثير مً الًماهاث 

اث، ومىاككت مكاول االإجخمؼ وكًاًاه ،فاجها حػخبر مً اهم الػىامل غلى  والحلىق التي جفسح االإجاٌ للحغٍ

غبض الغخمً (.كُام عاي غام ،كىي الضغاةم ،وزانت اطا ما اغخمض الىظام الضًملغاَي غلى مباصب الحؼبُت 

. )2003،68غؼي ،

: الىطع الاقحصادي -1.1.1

 ان مؿخىي الضزل اللىمي وخهت الفغص مىه هي غامل اؾاس ي في كضعة الافغاص واالإإؾؿاث غلى اغخماص 

ت ،ولظلً فان قبىت الاهترهِذ  مثلا واهذ اهثر اهدكاعا في  الىؾاةل الاجهالُت والاغلامُت االإخاخت او الًغوعٍ

لاخظ اهه ولما جضوى الاهخاج الاكخهاصي في الضولت ولما واهذ الىؾاةل الاجهالُت  البلضان الهىاغُت الؿىُت ، وٍ

 وبالخالي فان االإجخمؼ الاهثر خُاػة (272،273ماجد احمد المىمني،هفس المسجع السابق) .واالإػغفُت اكل اهدكاعا

للىؾاةل الاجهالُت اكل ايُغاعا للخأزغ بغأي الهفىاث والىسب االإخىفظة او كاصة الغأي الػام او الاغلام 

ومً هاخُت ازغي ،حػمل وؾاةل الاغلام غلى جغؾُش الاوياع الاكخهاصًت اللاةمت ،والتروٍج لها، . الحيىمي

 (168-167عصام ابى الحمام ،هفس المسجع السابق،ص). والؿعي لإزباث فػالُتها

مً الىاخُت الػلاةضًت ًخأزغ الغاي الػام بالػىانغ الػلاةضًت في االإجخمؼ ججاه : الدًن والاهحماء القىمي-2.1.1

م مباقغ او ؾير مباقغ الػلاةض التي ًإمً بها الىاؽ ،وغلُه  الىثير مً اللًاًا وزهىنا جلً التي جمـ بُغٍ
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فان مىكف االإجخمػاث الاؾلامُت ججاه الحغب غلى الػغاق او أفؿاوؿخان مثلا وان مؿاًغا الى خض هبير الإىكف 

ووان االإثاٌ الأوضح في هظا الهػُض اججاهاث الغأي الػام .االإجخمػاث التي واهذ حؿىص فيها اؾلبُت ؾير مؿلمت 

ياجىعٍت االإؿِئت للغؾىٌ مدمض غلُه الهلاة والؿلام التي ظهغث في صحف  الضولي اججاه الغؾىماث الياعٍ

. بػٌ الضوٌ الؿغبُت وفي اؾغاةُل اًًا

وجبضو مؿالت جأزير الضًً الىبير امغا بضحهُا في حكيل االإػاًير اللُمُت والؿلىهُت ،فالضًً او اللُم الضًيُت لها 

الخأزير الىبير في اججاهاث الافغاص والجماغاث ،وفهمها ٌؿاغض غلى فهم الاججاهاث االإضعوؾت، ولابض مػه مً 

صعاؾت الضًً واللُم الضًيُت ومضي جأزيرها في االإجخمؼ كبل الكغوع بضعاؾت الغاي الػام او جدًير الاؾالُب 

 (DavedRisman,1961,p3-21.البدثُت االإىاؾبت لاؾخُلاغاث الغاي

وفي مجخمػاث هثيرة في الػالم ،فان الاهخماء اللىمي او الػغقي اًًا له ازاعه في جىحُه الغاي الػام، فلا ًجىػ 

ي الػام ًجب ان جأزظ أو جماًؼاث فيها، ولظلً فان اؾخُلاغاث الغأالىظغ الى االإجخمؼ وىخضة واخضة لا فغوق 

بػين الاغخباع الخىػَؼ الضًني واللىمي زلاٌ االإجخمؼ الىاخض، فمثلا لا ًجىػ احغاء اؾخُلاع في مىُلت مػُىت 

طاث اؾلبُت مظهبُت مػُىت لخػمم هخاةجها وحسحبها غلى طلً االإجخمؼ ،وفي هظا الهضص لا ًىفي الاهدباه للخىػَؼ 

ت في ول مىُلت وهظه مؿالت جخػلم بازخُاع الػُىاث . االإظهبي بل ًجب اًًا الازظ بػين الاغخباع اليؿب االإئىٍ

ت مؿُدُت واخضة مثلا ووػخمض  جب مػغفتها مػغفت حُضة، فمثلا لا ًجىػ ان هجغي اؾخُلاغا للغاي في كغٍ وٍ

 (171مغحؼ ؾبم طهغه م). غلى طلً في حػمُم الىخاةج غلى ول االإىاَىين االإسحُين في لبىان مثلا

في ثكىين  السأي العام وسائل الاعلام ثأثير- ثالثا

 :ثاثير وسائل الاعلام على الفسد-3.1

ن الحضًث خىٌ مضي وحىص ازغ لىؾاةل الاغلام غلى الفغص لم ٌػض مىيىغا حضٌ والىلاف، ولىً              ئ

الجضٌ والىلاف ًدىاوٌ همُت هظا الخأزير وهىغه وهل هى جأزير الى الاخؿً ام الى الاؾىأ، وكض ػاص الاهخمام 

. بهىعة ملحىظت مً احل جدضًض ازغ وؾاةل الاغلام غلى الىاؽ وهم هظا الخأزير وهىغه وابػاصه االإسخلفت 

وفي الحلُلت ان الهضف النهاتي لػملُت الاجهاٌ هى اخضار الازغ االإُلىب في حمهىع االإؿخلبلين للغؾالت 

وهظا هى الػىهغ الازير مً غىانغ . Responseالاغلامُت ،فالاجهاٌ ٌؿعى الى جدلُم عص فػل او اؾخجابت 

واالإغؾل ٌؿعى للخأزير غلى شخو ". With which effect"بلىله"هاعولض لاػوٍل "الػملُت الاغلامُت هما خضصها 

وليي ًلىم الاغلام بدكىُل . (-173-174-،2009محي الدًن عبد الحليم ،). مػين او حماغت مػُىت مً الىاؽ

الغأي الػام الىاعي ـػلُه  أن ًلىم بتزوٍض الجماهير بيافت الحلاةم والأزباع الصحُدت واالإػلىماث الؿلُمت غً 

ف ،مما ًإصي الى زلم أهبر صعحت ممىىت  لت مىيىغُت وبضون جدغٍ اث الأمىع بُغٍ اللًاًا واالإكىلاث ومدغٍ

مً االإػغفت والىعي والاصعان والاخاَت الكاملت لضي فئاث الجمهىع االإخللين للماصة الاغلامُت بيافت الحلاةم 

 .واالإػلىماث الصحُدت

وبالخالي فان الخأزير غلى الآعاء لا ًيبغي ان ًدضر بخؿُير الحلاةم او حكىحهها ،واهما ًمىً ان ًخم طلً بخػضًل 

هظغة االإؿخلبل للغؾالت الاغلامُت الإىيىع مػين او خلُلت واكػت، بدُث جلخلي وحهت هظغ عحل الاغلام ،وبظلً 

ًمىً هؿب زلت الجمهىع بػضم حؿُير الىكاتؼ مً حهت ،واحخظابه هدى وحهت هظغ عحل الاغلام مً حهت 

، ) ،22م1984ؾمير مدمض خؿين ،(.أزغي
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وحكير أبدار الاجهاٌ الى أن الاجهاٌ الجماهيري ًدخمل بكيل غام ان ًضغم الآعاء االإىحىصة بين الجمهىع 

اهثر مما ًدخمل ان ٌؿير جلً الآعاء ، وخضور الخؿُير البؿُِ في الاججاهاث ًبضو اهثر مً اخخماٌ خضور 

خميز الاجهاٌ الجماهيري في كضعجه غلى جىنُل الغؾاةل الى حمهىع غغٌٍ ومخباًً  الخدىٌ في الغاي ، وٍ

اث  خُث جهلهم الغؾالت في هفـ اللحظت وبؿغغت فاةلت مً زلاٌ وؾاةل الاغلام  الاججاهاث واالإؿخىٍ

غحؼ الؿبب في ان وؾاةل الاغلام حػمل اهثر هأصاة  (154،م2010فىاػ مىهىع الحىُم ،).الجماهيرًت وٍ

لت التي ًخم بملخًاها جدلُم وؾاةل الاغلام للخأزير ، طلً او وؾاةل  للخضغُم منها هأصاة الخؿُير الى الُغٍ

 (ومً بين هظه الػىامل الىؾُُت . الاغلام جدضر ازغها مً زلاٌ مإزغاث وؾُُت زاعحت غً ظغوف الاجهاٌ

 )17،م1977اخمض بضع ، 

:  الاثصال الشخص ي1-

أن الخأزير الصخص ي هى اهم َغق الخأزير خُث جبين اهه ًدضر جأزيرا بػُضا ًفىق ول " لاػاع ؾفُلض"و" واعجؼ" ًغي

لىٌ  اهه انبذ مً الىاضح بػض صعاؾت خملت " ولاػاعؾفُلض" واعجؼ"االإهاصع الازغي في اجساط الىاؽ للغاعاتهم ،وٍ

ىُت غام   وحىص اشخام مػُىىن في ول َبلت احخماغُت ًلػبىن صوعا مىملا للاجهاٌ 1940الاهخساباث الامغٍ

الجماهيري ،وبؿإاٌ الافغاص الظًً ؾيروا اججاهاتهم الاهخسابُت غً االإهضع الظي وان له ازغه في اجساط  

خُث ًمُل الىاؽ الى جأًُض االإغشح الاهخسابي الظي The people"الىاؽ"للغاعاتهم الاهخسابُت واهذ احابتهم هي 

ضه ػملائهم  (175-174محي الضًً غبض الحلُم ،هفـ االإغحؼ الؿابم،م). ًإٍ

:  قادة السأي ودوزهم في المجحمع-2

للض افاصث البدىر الاغلامُت التي كام بها االإهخمىن بمىيىع الاجهاٌ الصخص ي غً اهدكاف الخأزير االإهم 

الظي ًماعؾه كاصة الغاي في االإجخمؼ ،وكض اقاعث البدىر ان كاصة الغاي اهثر اهخماما بمخابػت االإىيىغاث التي 

ً الظًً ًخأزغون بهم ، وكض جأهضث خلُلت ان الاهخمام بىؾاةل followersجىاولتها احهؼة الاغلام مً الازغٍ

الاغلام وما حػغيه مً كًاًا واخضار قغٍ اؾاس ي للُاصة الغأي ، ولِـ مً الهػب جفؿير هظه الحلُلت 

اث الامىع في  ،خُث ان كاصة الغاي ٌؿػىن الى الحهىٌ غلى االإػلىماث التي ججػلهم غلى اجهاٌ وغلم بمجغٍ

ً ًمُلىن الى كبىٌ وحهاث هظغ هإلاء اللاصة غلى اغخباع اجهم  اث الامىع في الىَ نهم وان الظًً ًجهلىن مجغٍ وَ

كض خهلىا غلى كؿِ مىاؾب مً االإػلىماث وجؼوصوا بالإخهاءاث اليافُت التي ًخىفغ فيها غىهغ الجضة وازاعة 

 (170فىاش مىصىز الحكيم،مسجع سبق ذكسه،ص ). اهخمام الىاؽ

سخاعون ما :الحعسض الاهحقائي لىسائل الإعلام -زابعا ٌػغى الىاؽ اهفؿهم لىؾاةل الاغلام بكيل اهخلاتي ،وٍ

خجىبىن الخػغى للغؾاةل التي لا جخفم مؼ وحهاث هظغهم ،واطا ما حػغى  ًخفم مؼ اججاهاتهم الؿابلت وٍ

الىاؽ لىحهاث هظغ مسالفت فىثيرا ما ًضعوىن مػىاها بكيل مدغف، لُجػلىجها جخفم مؼ وحهاث هظغهم وهظا 

هظلً ًمُل الىاؽ الى جظهغ االإىاص التي جخفم مؼ آعائهم أهثر مً جظهغهم للمىاص . هى ما ٌؿمى بالإصعان الاهخلاتي

،خُث اجطح لىا أن الىثير مً الىاؽ لا ًيىن عأًه غً الأقُاء هما "الخظهغ الاهخلاتي" االإسالفت لها،وهظا هى

جدضر في الىاكؼ ،ولىنهم ًغون هظه الأقُاء مً زلاٌ الهىع التي وىهىها في عؤوؾهم غً هظه الأقُاء مً 

. كبل

وبىاءا غلى طلً ،فان وظُفت وؾاةل الاغلام هى الترهيز بأغلى هفاءة ممىىت بهضف هلل االإػلىماث لإخضار 

الاؾخجابت االإُلىبت ،طلً أهه اطا لم جىً هخىكؼ اؾخجابت للػمل الؤغلامي فلا خاحت بىا الُه ،وهظا ٌػني ان 

. اعصها أن هدلم الؿاًت مً الاجهاٌ فاهىا ًجب ان هدهل غلى الاؾخجابت االإُلىبت فػلا
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لؼ  لىٌ هيرمان وٍ لؼ"و" وٍ اهه مً االإػغوف مىظ وكذ " الاجهاٌ الجماهيري والخػلُم"في هخابهما " بُيُامين وٍ

ل أن الىاؽ ًمُلىن الى اصعان ماًغؾبىن في اصعاهه فػلا ،هما أجهم ًيىهىن أهثر اقدُاكا الى الاجهاٌ الظي  َىٍ

ضافػىن غنها والتي اكخىػىا بها مً كبل . ٌػالج الأمىع واالإىاكف التي ًخديزون لها وٍ

Frochlich John,p445). ( 

: خاثمة-3

     ئن وؾاةل الاغلام قضًضة الخأزير غلى اججاهاث الغاي الػام ،وفي البلضان الغأؾمالُت االإخلضمت جلىم جلً 

االإإؾؿاث الاغلامُت باؾخفخاءاث واخهاةُاث جلىم بيكغها غلى اججاهاث الغاي الػام وقػبُت االإؿإولين 

الغؾمُين مً عحاٌ الضولت والؿُاؾت والاخؼاب الغةِؿُت ،وجيكغ او جحجبػً وكغ الحلاةم الاحخماغُت او 

فها او بيكغ ما ٌؿمى في الضوٌ الؿغبُت  هما حكير هثير مً الضعاؾاث الى ان الىاؽ لِـ . (ههف الحلُلت)جدغٍ

مً الؿهل اكىاغهم بخؿُير آعائهم وؾلىههم ،خُث ان ػملاء الػمل والاكاعب والانضكاء كض ٌؿاغضون ان 

ٌػغكلىن كبىٌ الافياع الجضًضة ،وول هظا جىُىي غلى غلاكاث شخهُت جلف بين وؾُلت الاغلام والفغص الظي 

.  ٌػخبر الهضف النهاتي للػمل الاغلامي

ولحماًت وؾاةل الاغلام مً نىاغت عأي االإخللي جىنلىا مً زلاٌ اعاء بػٌ االإبسىزين الاغلامُين الى حملتمً 

: الىهاةذ والخىحيهاث منها 

 . يغوعة اغاصة الىظغ في البِئت الاغلامُت والاجهالُت فُما جبثه مً مػلىماث-1

يغوعة الاهخمام باالإىايُؼ التي جيىن أهثر أهمُت وغملا في االإجاٌ الاغلامي والتي جفؿغ الىثير مً الظىاهغ -2

. والاقيالُاث الاغلامُت

 .يغوعة اهدكاف الخأزير االإهم الظي ًماعؾه كاصة الغاي في االإجخمؼ

 :قائمة المساجع
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