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 :ملخص

لُت، اللُاصة ؾُما لا ؤَضاؿها، جدلُم في االإىكماث عليها حعخمض التي الغوائؼ ؤَم مً اللُاصة حعض  ولهظا الخدىٍ

لُت اللُاصة لضوع جدلُلُت عئٍت هلضم ؤن البدثي العمل َظا زلاٌ مً وؿعى لع العاملين، جمىين في الخدىٍ  مـهىم وٍ

لُت اللُاصة اث مً مىكعها هبرػ وعلُه الخىكُماث، ؾىؾُىلىحُا خلل في الخدىٍ  جدضًض مع الؿىؾُىلىحُت الىكغٍ

ت وزلـُخه الخمىين مـهىم مىاكشت بلى بالإغاؿت ؤبعاصَا   بلى البدثي العمل َظا لُيخهي ؤبعاصٍ، وؤَم الىكغٍ

لُت اللُاصة بإبعاص الخمىين علاكت جىغُذ   الخدىٍ

لُت؛ الخمىين؛ االإىكمت  اللُاصة:المفحاحية الكلمات  .العاملين-الخدىٍ

*** 

Abstract:  
Leadership is one of the most important pillars on which organizations rely to achieve 

their goals In this research work, we seek to provide an analytical vision of 

transformative leadership's role in empowering workers. and the concept of 

transformative leadership is located in the field of sociology of regulations, and 

therefore we highlight its position from sociological theories with its dimensions a s well 

as the discussion of the concept of empowerment and its theoretical background and its 

most important dimensions s empowerment relationship to transformative leadership 

dimensions  

Keywords: transformative leadership-empowerment-organization-workers A list of up 

to six .   
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 مقذمة

 ؤَضاؿها بلىغ بلى ؾعيها بؾاع في للمىكماث جدضًا حشيل ولاػالذ واهذ العالم ٌشهضَا التي الخغهُت بن

 االإىكماث جىاحهها التي الخدضًاث الإىاحهت الأؾاس ي، عؤؾمالها ٌشيل بشغي مىعص مً جملىه ما غمً االإيشىصة

 مىكمت ؤي هجاح ؿةن وعلُه الإسغحاتها، النهائي االإؿخلغ جمثل ؿهي ميىهاث، مً جدمله وما بِئتها غمً زطىضا

ا وبلائها  واللضعة االإهاعة ًمخلً االإىعص َظا وان بطا لاؾُما زاضت بطـت البشغي مىعصَا على ٌعخمض واؾخمغاعَ

 ولهظا مشترن، كاؾم ؿهى بـشله ًيىن وؿشلها البشغي مىعصَا بىجاح ًيىن االإىكمت هجاح لأن الياؿُت واالإعغؿت

 اللُاصة الخالي وكخىا في ؤَمها مً عضًضة ضُؽ على الاعخماص زلاٌ مً بمىعصَا الاَخمام االإىكماث على وحب

لُت . والخمىين الخدىٍ

لُت اللُاصة وحعض اث ؤَم مً الخدىٍ ل في جلعبه الظي للضوع هكغا شهغة اللُاصًت الىكغٍ  ؿهي االإىكماث جدىٍ

لاث بحغاء على حعخمض  هما لضيها، اللُاصًت والترهُبت البشغي االإىعص ؤَمُت على وجاهض االإىكماث في حظعٍت جدىٍ

 بلى الصخطُت ؤَضاؿهم بخجاوػ بكىاعهم على حعمل هما االإغئوؾين، بلى لخطل اللُاصة مـهىم جىؾُع بلى حؿعى

 الأزلاق مً كىي بؾاع غمً طلً ول ؤَضاؿهم جخدلم االإىكمت ؤَضاؾ بخدلُم لأهه االإىكمت ؤَضاؾ جدلُم

. واللُم

مثل لت لـتراث عاهذ التي للمىكماث ملخت وغغوعة خخمُت بضوعٍ الخمىين وٍ ت َُمىت مً ؾىٍ  في االإغهؼٍ

اث مسخلف في االإغئوؾين بلى الؿلؿت هلل عملُت وحعض االإىكماث، جؿىع صون خالذ التي اللغاعاث اجساط  االإؿخىٍ

ً ؤو اللاصة على العبء جسـُف في للشً ًضعى لا بشيل وحؿاَم ؾاَمذ التي العملُاث مً الخىكُمُت  االإضًغٍ

غي ؤَم َى الإا والخـغغ جضزلهم جخؿلب لا عضًضة مىاكف ججاٍ  بلائها على الخـاف ؤحل مً االإىكمت حؿُير في وحىَ

ا  .جىاحهها التي الخدضًاث مىاحهت ؤحل مً ؤَضاؿها جدلُم مع واؾخمغاعَ

 الليادة الححويلية :أولا

 :الليادةجعسيف -1

م بلى جدلُم  دـؼَ حعغؾ اللُاصة على ؤنها طلً العىطغ الؤوؿاوي الظي ًجمع مجمىعت العاملين وٍ

. ؤَضاؾ الخىكُم

لها ًخم الخإزير على الأؿغاص لجعلهم ًغػبىن في جدلُم  هما حعغؾ هظلً بإنها العملُت التي عً ؾغٍ

. (89ص : 2010، َاشم خمضي عغا)ؤَضاؾ االإجمىعت 

: جعسيف الليادة الححويلية-2

لُت مً االإطؿلخاث الخضًثت اليشإة في مجاٌ اللُاصة ؤًً قهغ ؾىت   1978ٌعض مطؿلح اللُاصة الخدىٍ

يي  . (اللُاصة)في هخابه " حُمـ ماحغوحغ بيرهؼ" مً ؾغؾ العالم الأمغٍ

ً "خؿب بيرهؼ  لُت حعجي بشغان اللائض مع االإغئوؾين في ضىع اللغاع مً زلاٌ جيىٍ اللُاصة الخدىٍ

م  ض مً صاؿعُتهم حمُعا للعمل وحعؼػ مً ؤزلاكهم وطلً عً ؾغٍ عوابـ بين اللائض ومً ٌعمل معه جؼٍ

ؼ الطلاخُاث وجمثل الضوع وبشعاع االإغئوؾين بضوعٍ في ضىع اللغاع على االإؿخىي الـغصي واالإاؾس ي مما  جـىٍ

م العمل ًىعىـ بًجابُا على ؤصاء االإىكمت ومً زم مسغحاتها  : 2018ًىن مغاص، ؾٌ)ًىلض ولاء جىكُمُا لضي ؿغٍ

. (94-93  صص

لُت على جكاؿغ الجهىص بين اللائض والخابعين مً ؤحل الىضىٌ بلى ؤعلى  ىا جضٌ اللُاصة الخدىٍ وَ

اث الضاؿعُت لخدلُم الأَضاؾ االإىىؾت . مؿخىٍ

لُت بإنها [Tichyet Deramma]هما عغؾ  العملُاث التي جخػمً زؿىاث مخخالُت، " :اللُاصة الخدىٍ

. "وحعل الخؼُير عمل ماؾس ي  بالخاحت للخؼُير، بًجاص عئٍت حضًضة،الاعتراؾوحشمل 
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. ؤو هي همـ كُاصي لضي عئٍت واضخت عً االإؿخلبل وؤَضاؾ مدضصة وواضخت

لت الأحل وجدضًض ؤَضاؾ واضخت واكعُت  ٌصجع االإغئوؾين على االإشاعهت في بلىعة عئٍت واضخت ؾىٍ

غ والخىمُت ًدبجى ؤهكمت وؤؾالُب  ؿعى بلى بخضار الخؼُير والخؿىٍ  مغهت جمىً مً الخىُف كُاصًتللماؾؿت، وَ

. (95 ص: 2013ؤؾامت زيري، )والخإكلم مع الخؿىعاث والخؼُيراث العاالإُت االإعاضغة 

لُت مماعؾاث وعملُاث مضعوؾت ومسؿؿت حعمل على  ف هجض ؤن اللُاصة الخدىٍ مً زلاٌ َظا الخعغٍ

 االإغاص الىضىٌ بليها بخياجف ول الجهىص الاؾتراجُجُتاالإؼاوحت بين حمُع ؤؿغاص االإىكمت مً ؤحل جدلُم الغئٍت 

. بين اللائض واالإغئوؾين

 : لليادة الححويليةاهظسية - 3

اث الخللُضًت لللُاصة مً ؤبغػ الأؾباب التي ؤصث بلى قهىع ؤهماؽ الاهخلاصاثحعض   التي وحهذ بلى الىكغٍ

ت االإؿاع بلى الهضؾ التي جـترع ؤن االإهمت  حضًضة جغهؼ على االإغئوؾين ؤهثر منها على اللائض ولعلى مً ؤَمها هكغٍ

الغئِؿُت لللائض هي بجاخت الـغص للؤؿغاص مع جبُين الؿلىن االإؿلىب الظي ًىضل بلى الهضؾ ما ًمىً الـغص 

. ًيىن اللائض مشاعوا ومىحهاَىا مً الخطىٌ على الخىاؿؼ و

ت اللُاصة الخباصلُت التي حعمل على جىحُه حهىص الأؿغاص االإغئوؾين بشيل بًجابي  زلاٌ مً و هظا هكغٍ

ىا مهمت اللائض َى جىغُذ ؤصواع الأؿغاص االإغئوؾين ،جدضًض االإهام واالإياؿأث وحشىُل هكام الخىاؿؼ  والهُيل وَ

ؼ العملالاَخمامومؿخىحباث االإهام االإىىؾت بهم ووغع الهُيل االإؿلىب للخدـيز مع  .  ببىاء العلاكاث وحعؼٍ

ت اللُاصة الؤلهامُت ؿهي كُاصة لها كضعاث عالُت جمخاػ بها جازغ على الأؿغاص بشيل ؿائم، ؤًً  ؤما هكغٍ

دغع ةجيشغ الخماؽ في جدلُم الأَضاؾ واللائض االإلهم َىا َى مً ًثير صاؿعي  الأؿغاص هدى الأصاء العالي وٍ

ؾاكتهم اليامىت مع الخغص على بزباث طاجه مً زلاٌ العمل على جىقُف ؾغق ػير مإلىؿت وػير عاصًت للخإزير 

. (90-89 ص ص : 2018ؿلُىن مغاص، ). عليهم

لُت التي جغجىؼ على البعض الأزلاقي في اللُاصة خؿب بيرجؼ الظي ٌعخبر مً الغوائؼ  وضىلا بلى اللُاصة الخدىٍ

ت والظي ًغبـ  باللُم الأزلاكُت للؤجباع  علاكت بين اللائض والخابعين، لهظا تهخم اللُاصةاٌالأؾاؾُت لهظٍ الىكغٍ

غ  مً ؤحل ػاٍصة وعيهم وجدغًٍ ؾاكاتهم وبمياهاتهم لإضلاح االإىكمت بالإغاؿت بلى اللُم االإشترهت وجؿىٍ

م صواؿع الأؿغاص وبشباع خاحاتهم  لُت على جلىٍ االإغئوؾين وجدلُم الأَضاؾ الىبري، هما حعمل اللُاصة الخدىٍ

لي َى الظي ًغؿع مً مؿخىي  َضي خؿً ًحي العلـي، ) العاملين اَخماماثومعاملتهم بةوؿاهُت واللائض الخدىٍ

2013) .

مىً اللىٌ بإن االإـاَُم الأزلاكُت واللُمُت قلذ مىظ  لُت مغاؿلت لها والتي اهؿلاقوٍ  اللُاصة الخدىٍ

لي  ؾمُذ ؤًػا باللُم الضازلُت خؿب بيرجؼ هما خضصَا بالعضالت واالإؿاواة والؤوؿاهُت وبين ؤن اللائض الخدىٍ

. (2017ًاؾغ عبض ؾه، بلهام بؾماعُل خؿىهت، )ًلىص ؤجباعه باالإعاوي واللُم 

م االإؿخمغ على  ،حؿدىض بلى اؾدثاعة كضعاث الأؿغاص العاملين باالإىكمت الليادة الححويليةهما ؤن  وجدـيزَ

ض الأصاء واالإشاعهت في وغع الأَضاؾ والبدث عً خلىٌ ببضاعُت للمشىلاث التي حعترع العمل وجازغ على , ججىٍ

 .(http://kenanaonline.com اخمض هغصي،) جدلُم الأَضاؾ

 مً العلاكاث التي جيشإ بين الليادة الححويلية بن
ً
مضًغ االإىكمت   الـعالت والىاجخت جمثل هىعا

لظا . خضار الخإزير على العاملين ختى جخدلم الأَضاؾلإومجمىعت العاملين معه في مىكف حماعي معين تهضؾ 

ؿةن اللائض ٌؿخمض ؾلؿخه مً عغا الجماعت عىه الىابعت مً بًمانهم بلضعجه على كُاصتهم بلى جدلُم 

 .الأَضاؾ، مما ًخؿلب الؿاعت والامخثاٌ مً حاهب الجماعت في جىـُظ الأوامغ والخعلُماث

مضزل شمىلي ًمىً اؾخسضامه لىضف مضي واؾع مً اللُاصة، مً االإداولاث  الليادة الححويليةو

 للخإزير في االإىكماث ولها والثلاؿاث 
ً
الضكُلت للخإزير في الأجباع على االإؿخىي الـغصي بلى االإداولاث الأهثر احؿاعا
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 في الخعجُل في خضور الخؼُير، بلا ؤن الأجباع . بإهملها
ً
 مدىعٍا

ً
لي ًلعب صوعا وعلى الغػم مً ؤن اللائض الخدىٍ

لُت  .واللاصة ًغجبـ ول منهم بالآزغ في العملُت الخدىٍ

: أبعاد الليادة الححويلية- 4

لُت لابض مً مغاعاة عهىين ؤؾاؾين الأوٌ عىطغ البِئت  ليي وؿخؿُع ؤن وؿخىعب ؤبعاص اللُاصة الخدىٍ

 للخؿىع في بِئتها الخىاؿؿُت والثاوي الاؾخجابتاالإخدىلت واالإخؼيرة التي جخؿلب كُاصة مخدىلت ومخؼيرة كاصعة على 

 العاملين بما ًجعل الغئٍت مخؿابلت ومخىاؿلت مع حمُع واججاَاث  مع ؾلىنواججاَاتها ملائمت ؾلىن اللُاصة

. (115 ص :2011حم عبىص هجم، ن)العاملين في االإىكمت 

لُت بمـهىمها  غ عئٍت لللُاصة الخدىٍ و َىا ججضع الؤشاعة ؤن بعؼ الباخثين اؾخؿاعىا جدضًض وجؿىٍ

ت، واَخمام :  هي ؤبعاص ؤعبعتالخالي والتي جخيىن على  الخإزير االإثالي، والضاؿعُت الؤلهامُت، والاؾدشاعة الـىغٍ

لطض بها ما ًلي : اللائض بمغئوؾُه واخترامهم وٍ

 (الكازيزما):الحأرس المثالي- 4-1

ت بالأَضاؾ العلُا للمىكمت، مع ػغؽ عوح  لطض بهظا البعض امخلان اللائض للغئٍت الىاضخت واللىٍ وٍ

والخإزير االإثالي . الـسغ والاعتزاػ في هـىؽ مغئوؾُه ما مً شإهه الىضىٌ بلى جدلُم الثلت والاخترام مً كبلهم

لُت طلً الخإزير الظي ًدضر بمىحب الاجطاٌ والخىاضل االإؿخمغ  َى هدُجت لأزغ حمُع زطائظ اللُاصة الخدىٍ

 الصخطُت لا ًخم بمعؼٌ عً جدلُم ؤَضاؿهم بإن جدلُم وبكىاعهم ممع العاملين بهضؾ جدلُم الخعاون بِىه

.  االإىكمتؤَضاؾ

 االإىطب الظي ٌشؼلىهه لان ؤو عمىػ  للضوع ؤو هإهماؽ اللاصةان الخإزير االإثالي ًدضر عىضما ًخطغؾ 

ى الؤعجابالعاملين ًىكغون بليهم على انهم مثاٌ للؤزلاق ػ اللُم ما ًثير مشاعغ   والاخترام والثلت ججاَهم وَ

. (32ص : 2009ابدؿام علي ؾلامت الػمىع، ) جإزير على العاملين معه ؤهثرما ًجعل ؾلىن اللائض 

خؿلب طلً االإشاعهت في  بجطف ؾلىن اللائض الظي ًدكى بةعجابنها  واخترام وجلضًغ الخابعين، وٍ

بل الاخخُاحاث الصخطُت لللائض، واللُام بخطغؿاث قاالإساؾغ مً كبل اللائض، وجلضًم اخخُاحاث الخابعين 

 .طاث ؾابع ؤزلاقي

 (الحافز الإلهامي): الدافعية الإلهامية - 4-2

ً بلى جىكعاتهم العالُت بًطاٌ فيٌعخمض َظا البعض على كضعاث اللاصة   واؾخسضام الغمىػ لترهيز الآزغٍ

لت بؿُؿت، الأَضاؾالجهىص والخعبير عً  اصة الجهىص االإبظولتؤعماٌ بهجاػ ؤي االإهمت بؿغٍ .  هثيرة بؼٍ

 الؤلهامُت االإشاعغ والعىاؾف لضي العاملين للعمل والخغهت، واللُاصة بزاعة" بإهه الؤلهامعؾ عوي

". وبًماهه والغوخُت وعلُضة اللائض

 ؤو خالاث الـشل ؤزىاء االإلهمت عملُاث الاجطاٌ والخىاضل االإؿخمغة والدؿامذ الأؾالُبوحشمل 

. الخلطير لاعخباع طلً مً وؾائل الخعلم

لي ؾغكا الؤلهاميوجدضر عملُت الضؿع  ع العاملين وصؿعهم لخدضي يحصجٌ عىضما ٌؿلً اللائض الخدىٍ

. ؤعماٌالطعاب والؿعي لإًجاص معجى الإا ًلىمىن به مً 

م والغػبت في جدلُم  عض خماؽ اللاصة َى مثاٌ على جدـيز العاملين ؿهى ًىلض بضازلهم عوح الـغٍ وَ

 ( ....ؾالخيالي الاؾخلغائي، اؾتراجُجُت الخدىم، اؾتراجُجُت الأؾلىب) ؤؾالُبمطالح االإىكمت باؾخسضام عضة 

. (102ص:  2018لُىن، ؾمغاص )
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  خب الخدضي، وجلًالخابعين فيًغهؼ َظا البعض على جطغؿاث وؾلىهُاث اللائض التي جثير  بطن

 الؿلىهُاث حعمل على بًػاح الخىكعاث للخابعين، وجطف ؤؾلىب الالتزام للؤَضاؾ الخىكُمُت، واؾدثاعة عوح

م مً زلاٌ الخماؾت واالإثالُت  .الـغٍ

 :ازة الفكسيةذالاسد- 4-3

لي  وحعجي جدضًاث االإغئوؾين الإماعؾت الخـىير الخلاق وبًجاص خلىٌ للمشاول الطعبت، ؿاللائض الخدىٍ

ٌعمل على جدـيز االإغئوؾين ليي ًيىهىا مبضعين ومخـىكين بخلضًم ؤؿياع وخلىٌ مبخىغة للمشاول، هما ٌؿلـ 

ل للمعخلضاث اللضًمت واللُم  ، ؤًً ًخم جدىٍ الػىء على الغشض واالإضازل الجضًضة للمغئوؾين ليي ًدبعىٍ

 .(109ص: 2014لُلى هـخه علي العبىصي، )والىكغ بلى العغاكُل والطعىباث على ؤنها مشاول جدخاج لخل 

ت ؿةن اللاصة ًخجىبىن الىلض العام لأي عػى جابع صازل االإجمىعت  وعلُه وجبعا لبعض الاؾدشاعة الـىغٍ

دـؼون حمُع العاملين على جلضًم ؤؿياع حضًضة وججغٍب مىاهج حضًضة لىً في الجهت االإلابلت  بن ازؿإ، وٍ

ًلىم الخابعين على خث اللائض لإعاصة الخـىير خىٌ آعائه واؿتراغاجه ومباصعاجه وىن الأشُاء لِؿذ صخُدت 

 .(18 ص:2017ًاؾغ عبض ؾه الشغؿاء وبلهام بؾماعُل خؿىهت، )مؿللا وزابخت صائما 

لي على البدث عً الأؿياع وعلُه ي لت ببضاعُت وحصجُع الجضًضةعمل اللائض الخدىٍ  خل االإشاول بؿغٍ

 .مً كبل الخابعين، وصعم الىماطج الجضًضة والخلاكت لأصاء العمل

 (الاهحمام الفسدي ):الاعحبازات الفسدية - 4-4

لي باخخُاحاث العاملين وصعحت طلً مً زلاٌ الاؾخماع لهم مع  وهي حعبر عً مضي اَخمام اللائض الخدىٍ

ا، وبهظا الىهج ٌؿاَم في بعضاص الأحُاٌ اللاصمت مً اللاصة هما ؤهه  غغوعة اخترام االإؿاَمت الـغصًت وجلضًغَ

ض مً الؤهجاػاث على  ؤًػا ًـي بداحاث الأؿغاص لخدلُم وجلضًغ الظاث، بالإغاؿت بلى صؿع الخابعين بلى االإؼٍ

 .(25ص: 2014ؾغي ببغاَُم العاًض، )مؿخىي االإىكمت

وبهظا ًسؿى الخابعين زؿىاث هاجخت ؤهثر مً االإخىكع هدى جدلُم الىجاح هما اهه ًخم الخعامل مع 

هماٌ الضًً )الاعخباعاث الـغصًت عىض وحىص ؿغص حعلم حضًضة ول َظا في اؾاع مىار مً الضعم مً الأؿغاص

 .(65ص: 2017خؿً علي ًابىغ، 

 :مزايا الليادة الححويلية-5

لُت مؼاًا عضًضة حعض هلؿت كىة واعجياػ وجترهؼ في House (َىؽ)في َظا الؤؾاع ًغي   ان لللُاصة الخدىٍ

 :الآحي 

لُت حاطبُت بضيهُت-  لأنها جطف مىغىع اللائض وهُف ًيىن في االإلضمت ًضاؿع عً الخؼُير : اللُاصة الخدىٍ

لُت جدـؼ اللائض هـؿه  باليؿبت للخابعين، هما ًجظبهم بلى عملُت الخؼُير لأن لها معجى لضيهم، واللُاصة الخدىٍ

 .مً ؤحل جلضًم عئٍت مؿخلبلُت

لُت عملُت جدضر بين اللاصة والأجباع وعلى َظا الأؾاؽ جخعامل معهم، ولأنها ججمع بين -  اللُاصة الخدىٍ

خاحاث اللاصة والخابعين ؿةن اللُاصة لِؿذ جماما مؿاولُت اللائض ولىنها جيشإ عً الخـاعل بُنهم ؤي اللائض 

لي وهدُجت لظلً ًدطل الخابعين على مىكع . والخابعين ً حعض ؤؾاؾُت باليؿبت لللائض الخدىٍ وخاحاث الآزغٍ

لُت اٍ في وشىء العملُت الخدىٍ  .زابذ في عملُت اللُاصة لأن ضـاث الخابعين حعض ؤمغا مدىع

لي عئٍت واضخت لللُاصة حؿاعض الىماطج اللُاصًت الأزغي هما ًىؿغ ضىعة مىبرة حشمل -  ٌعؿي االإضزل الخدىٍ

 .على جباصٌ االإياؿأث واَخماماث اللاصة بداحاث الخابعين وجؿىعَم

م على -  لُت بشيل هبير على خاحاث الخابعين وكُمهم وؤزلاكهم وطلً مً زلاٌ جدـيزَ جاهض اللُاصة الخدىٍ

لُت بخػمين البعض الأزلاقي  م واالإىكمت على مطالخهم لظا ًخميز مضزل اللُاصة الخدىٍ حؼلُب مطلخت الـغٍ

 .وحعله عئِؿُا في العملُت
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لُت حعجي كضعة اللائض على الخإزير والخؼُير في ؾلىن الخابعين  ومً زلاٌ ما ؾبم ؿاللُاصة الخدىٍ

بالاجطاٌ الـىغي االإخباصٌ لإخضار الخؼُير االإؿلىب في زلاؿتهم الخىكُمُت مع جلبل عئٍت وعؾالت االإىكمت 

ا وجدلُم ؤَضاؿها صون اللجىء بلى الؿلؿت االإباشغة مما ٌؿاَم في ػاٍصة الثلت بين اللائض  والعمل على وشغَ

ىعىـ طلً آصائهم مما ٌعؼػ صواؿعهم هدى العمل  ش، )والخابعين وٍ ص ص : 2009عبض الغػاق ؿُطل الضوَ

13-14). 

  :خصائص اللائد الححويلي- 6

ىؾتر )كضم ول مً  لي شملذ عىاضغ مهمت ػير ؤنها لِؿذ  (وىعوـ وٍ ؾماث عئِؿُت لللائض الخدىٍ

خىغا على مجمىعت معُىت مً الأؿغاص بل هي مخاخت للجمُع في ؤي مىكمت ؤو ميان ًلبل ؿُه جدضي اللُاصة 

 :والخؼُير وهي

  :زسم هماذج عملية واكعية- 6-1

لي واضح بسطىص كُم ومعخلضاث العمل، هما ؤن ؾلىهه ًدىاػم مع كُمه، واللائض  ٌعض اللائض الخدىٍ

لي لا ٌعخمض على اللؼت الغهاهت والعباعاث االإىملت بل جيىن ؤؿعاله وبهجاػاجه مثالا ًلخضي به وؾلىهُاجه  الخدىٍ

 .مؿابلت لأكىاله، ًثبذ مً زلاٌ جطغؿاجه مضي التزامه بما ٌعخلض

 :الإلهام والسؤية الجماعية - 6-2

ت للمؿخلبل الخاص باالإىكمت هما ًامىىن بإن عمل  لُين هما ؤشغها ؾابلا جطىع وعئٍ لللاصة الخدىٍ

ظٍ الغئٍت جضؿعهم للمض ي كضما بلا ؤن َظٍ الغئٍت  الأؿغاص معا ًمىنهم مً جدلُم حمُع الأَضاؾ االإؿؿغة وَ

ً ليي ًدطلىا على التزامهم ؿهم ؤي اللاصة  لا جىـي لىخضَا لظلً ؿهم ًمخليىن اللضعة على بلهام ؤؿياع الأزغٍ

لين لضيهم صعاًت بإخلام وجؿلعاث االإغئوؾين  .الخدىٍ

  :ثمكين الأخسين- 6-3

لين ًمىىىن  لُت على العمل الجماعي بشيل عئِس ي لظلً ؿةن اللاصة الخدىٍ حعخمض اللُاصة الخدىٍ

الخابعين مً الخطغؾ واجساط اللغاع هما ًمىدىنهم الطلاخُاث التي جمىنهم مً الؤبضاع في عملهم مً زلاٌ 

 .بشغاههم

ً لأصاء عمل حُض ؿهم مخإهضون ؤن ؤولئً الظًً  لُين ًدُدىن الـغضت للآزغٍ هما ؤن اللاصة الخدىٍ

 .(الؿلؿت)ًخىكع منهم جلضًم ؤؿػل الىخائج ًجب ؤن ٌشعغوا باللىة 

  :الخشجيع- 6-4

بن جدلُم الأَضاؾ والىضىٌ بلى ؤعلى كمت ٌشعغ الأؿغاص بالخعب وعضم اللضعة على االإىاضلت وؤخُاها 

لي في اؾدشاعة مغئوؾُه  برػ صوع اللائض الخدىٍ التراحع والؤخباؽ، وعلُت وفي َظٍ االإغخلت بالظاث ًكهغ وٍ

. وحصجُعهم وصؿعهم للمىاضلت ولا ًبسل عليهم بةقهاع الخلضًغ الإجهىصاتهم ومؿاَما تهم مهما وان حجمها 

 .(115-113ص ص : 2018ؿلُىن مغاص، )

 :الحمكين: راهيا

: مفهوم الحمكين- 1

ؼ للضعاث العاملين بدُث ًخىؿغ لضيهم ملىت "بإهه  (Potter Dieds, Thomas)ٌعغؿه بىجغ ؿُلضجىماؽ  حعؼٍ

ت الخعغؾ في اللػاًا التي جىاحههم زلاٌ مماعؾتهم الإهامهم، وهظلً  الاحتهاص، وبضضاع الأخيام والخلضًغ وخغٍ

" مؿاَمتهم الياملت في اللغاعاث التي جخعلم بإعمالهم

جؼوٍض العاملين بالؿلؿت واالإعغؿت واالإىاعص اللاػمت لخدلُم "بإهه  (Goestock and Stanly)هما ٌعغؿه 

.     (169ص : 2017خلُمت بىكغة،  وعىاؾف بىكغة)"ؤَضاؾ االإىكمت
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ت   وهظا والاؾخللالُتمً زلاٌ ما ؾبم ؿةن الخمىين َى الؿماح للعاملين وبعؿائهم صعحت مً الخغٍ

الغكابت الظاجُت التي جمىنهم مً اللُام بإعمالهم جدلُم ؤَضاؿهم التي هي حؼء مً ؤَضاؾ االإىكمت بالإغاؿت 

 .بلى ؤن الخمىين لا ٌعجي مىذ اللىة بل بجاخت الـغضت لخلضًم الأؿػل مً ؤحل الخـىق والؤبضاع

 

: أبعاد الحمكين- 2

: َىان العضًض مً الخطائظ الخىكُمُت التي جضٌ على الخمىين جخػمً الآحي

: ثفويض السلطة -2-1

ؼ الؿلؿت مً ؤضعب االإهام التي جىي حه اللائض ؤو االإضًغ طلً لأهه بلضع مُىله بلى بشغان اعض جـىٍ

غ وجدؿين هىعُت العمل ًداوٌ جغن الخطغؾ في الأمىع الخؿاؾت لضًه . االإغئوؾين في جؿىٍ

ت بةعؿاء  ؼ ٌؿاَم في جبجي الخؼُير ؿُما ًخماش ى مع ؤَضاؾ االإىكمت ؿهى ًبخعض عً االإغهؼٍ بن الخـىٍ

عمل على بًجاص  االإغئوؽ الـغضت ليي ًلغع بىـؿه ؤؾلىب جىـُظ االإهام الظي ًثمً الخاؿؼ الظاحي لضًه وَ

. الأؿياع الجضًضة وجؿبُلها

: الححفيز الراجي -2-2

يشـ ؾلىن الـغص لإشباع خاحاث وعػباث معُىت مً ؤحل  ٌعغؾ الخاؿؼ بإهه مازغ زاعجي ًدغن وٍ

. جسـُف خالاث الخىجغ االإطاخبت للىلظ في بشباع جلً الخاحاث

والخدـيز ًلىم على حصجُع الأؿغاص صازل االإىكمت على جدمل االإؿاولُت وجلضًغ حهىصَم االإبظولت 

ىا لابض مً الترهيز على ؤَمُت جىؿير ؿغص عضًضة لخدلُم الخاؿؼ لضي االإغئوؾين عً  لخدلُم ؤَضاؿها، وَ

ت صازل االإىكمت ع هؿاق العمل وحصجُع العمل الجماعي وبشغان االإغئوؾين في العملُاث الخُىٍ م جىىَ . ؾغٍ

: (العمل الجماعي)فسق العمل  -2-3

م والـغق االإسخلـت الأزغي  ٌؿهم العمل غمً ؿغق العمل في اهدؿاب الثلت االإخباصلت بين ؤعػاء الـغٍ

ى ما ًاصي بلى جـعُل عملُت الخعلم والخجضًض وبهخاج االإعغؿت واالإشاعهت في االإعلىماث الظي بضوعة ٌصجع  وَ

ض مً الخمىين، وختى ٌشعغ الأؿغاص بإهه جم عً الؤصاعة بلى الخسلي  بعؼ ضلاخُاتها للجماعت والـغق ومىدها االإؼٍ

جمىُنهم، لابض ؤن ٌشعغوا بإنهم حؼء مً االإىكمت التي حعخبر االإىعص البشغي ؤَم مىاعصَا، ؿالـغص الظي ًخم 

شيل حماعي في خل  ا وَ جمىُىه ًجب ؤن ًطله طلً الشعىع ؤن الأؿغاص في مىكمخه ًمىً ؤن ٌعملىا ؾىٍ

 (17-16ص ص :2014عح هُاػ عبض الؿلام الػلاػين، ؾ).مشاول العمل

ىا   . ؤن ؤبعاص الخمىين حعضصث وجخىكف خؿب آعاء الباخثين والىخابالؤشاعةحضع ثوَ

: مداخل الحمكين- 4

: هً ببغاػ ؤَم مضازل الخمىين خؿب الخاليمي

: عملية منظمةنالحمكين -4-1

: الخمىين وؿم َظا االإىكىع ٌشير بلى االإشاعهت بين العاملين وبصاعة االإىكمت العلُا في ؤعبعت عىاضغ هي

 ثواالإياؿأاالإعلىماث عً االإىكمت، واالإعغؿت التي حؿاعض العاملين على ؿهم مهامهم، واالإؿاَمت في الأصاء الىلي 

وعلُه ؿةن الخمىين مً مىؿلم ؤهه عملُت مىكمت ؿهى ًغهؼ على االإىعص البشغي واؾخؼلاٌ بمياهاجه في مىاحهت 

ت والدصجُع على  الخؼُير الخاصر في البِئت االإدُؿت مع جؼوٍض العاملين باالإعاعؾ ومىذ َامش مً الثلت والخغٍ

.  ومياؿأجهالؤبضاع

: مدخل الدافعية-4-2
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ؾلب مً زلالها اللىة والؿلؿت التي جمثل صاؿعُا له يًىكغ َظا االإضزل على ؤن للـغص خاحت للخمىين 

ً، لظا ؿةن الخمىين بمىذ الؿلؿت مً مىكىع الضاؿعُت ٌشير بلى خاحت الـغص لخدلُم الظاث  للخإزير على الآزغٍ

.  جػعف طلً جاصي بلى اوعضام الخمىيناؾتراجُجُتي ؤ بالىـاءة الظاجُت والؤخؿاؽؤو 

 

 

 

: مدخل الهدفية-4-3

مثل هلل االإؿاولُت والؿلؿت بشيل مخيافئ مً الغئِـ بلى االإغئوؾين وصعىة ضاصكت للعاملين  وٍ

باالإىكمت للمشاعهت في ؾلؿت اللغاع مً ؤحل بلىغ ؤَضاؾ االإىكمت مع مؿاولُت العاملين على حىصة وهـاءة 

. اللغاعاث االإخسظة

.      ووؿلا لظان ؿةن الخمىين ًخمثل في كضعة العاملين على اللُام باالإهام وؿم مؿاخت الؿلؿت االإمىىخت

: المدخل الثلافي-4-4

ًغي َظا االإضزل ؤن الخمىين مماعؾت زلاؿُت وىهه حؼء مً الثلاؿت الخىكُمُت وباعخباع ؤن الثلاؿت 

الإماعؾاث االإشترهت صازل االإىكمت، وعلُه ؿاالإىكمت التي جمخاػ بثلاؿت وا االإعاًير واللُم حمىعالخىكُمُت هي م

ت حؿعى للىجاح لأنها جخػمً  ًما جمُل بلى الأصاء االإخميز مً زلاٌ حصجُع العاملين وجبجي ؾُاؾت قجىكُمُت كىٍ

ت ومً جمىين ٌعبر عً ؿلؿـت ٌ ؿاٌالاؾخللالُت على جدمل االإساؾغ ومىذ الؿلؿاث الإماعؾت الأعماٌ بدغٍ

 (28-25  ص ص :2010عماص على االإهيراث، ).هكمت في جغؾُش كُمهاالم

ومً زلاٌ ما ؾبم هجض ؤن االإضازل االإظوىعة ؤعلاٍ حشترن في عضة هلاؽ زاضت بالخمىين جاهض على 

ت في العمل، لىً في خلُلت الأمغ ؤن العملُت بشغان  العاملين في اجساط اللغاع مع مىدهم مؿاخت مً الخغٍ

. لِؿذ ؾهلت بل جدخاج بلى جضعٍب وبعاصة مىكمُه وحاصة

: عوائم ثحليم الحمكين-6

َىان العضًض مً العىائم جدىٌ صون جدلُم الخمىين منها ما حعلم بـعل الثلاؿت، ؤو بىثرة الأعباء 

لشعىع بالأمً الىقُـي ؤو بؿبب ٌ بعضم الثلت صازل بِئت العمل ؤو ؿلضان العاملين اعجبـالىقُـُت ومنها ما 

االإغئوؾين ؾىاء بسىؾ العاملين مً جدمل االإؿاولُت ؤو زشُت ؿلضانها مً ؾغؾ االإؿاوٌ و ختى االإؿاولين 

اٍ ما ًدخم الخعامل معها بـؿىت وهُاؾت عً ؾغ ق اللائض يولهظا مً الطعب معالجت َظٍ العىائم ؿىع

لي لخكت جىلُه االإؿاولُت ؤو اللُاصة صازل االإىكمت وعلُه ًمىً ؾغص مجمىعت مً العىائم التي جازغ   في الخدىٍ

: الخمىين 

ًًغالثلاؿت البيروكغاؾُت االإخإضلت التي ؤضبدذ ؾلىوا معخاص ًطعب حغي-1 . ٌ لضي الىثيرً

غؼـ الىكذ وهثرة الأعباء الىقُـُت على العاملين التي جمخاػ بالغكابت حؿخؼغق حل الىكذ زطُطا لضي -2

. االإؿاولين

ؿشل بعؼ اللغاعاث ؤو قهىع مشىلاث ػير مخىكعت بلى في مؿاع الخىـُظ كض جدطل بعؼ الأزؿاء جاصي - 3

. جاصي بلى عضم عملُت الخمىين

.  على عضم جدمل االإؿاولُتة ػاٍصوالابخياع االإغئوؾين للمباصؤة اؾخعضاصعضم -4

م االإخىهج ًلىم االإؿاولين عزىؾ االإؿاولين مً ؿلضان الؿلؿت ؤو قهىع كاصة خا-5 ً بصخطُاتهم وجإزيرَ عٍ

. بةكطائهم 

. ع يبوعضام الغػبت في الخغي-6
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ت الشضًضة في -7  اللغاعاث بىضـها هدُجت ؾبُعُت لثبىث الهُيل البيروكغاؾي وجغؾُش جلً الثلاؿت اجساطاالإغهؼٍ

اصة الخيالُف-8 غ والخضعٍب الظاحي للعاملين هكغا لؼٍ ف، ).غعف الخؿىٍ مدمىص هماٌ مدمىص ومدمىص الشغٍ

 (46ص:2017

 :الحمكين في ظل أبعاد الليادة الححويلية- رالثا

ت واللُم الأزلاكُت التي ججعل  بن اللائض الياعػمي جخىاؿغ لضًه صعحاث مغجـعت مً االإثابغة والغوح االإعىىٍ

خإزغون به بلى حاهب ملضعجه على الاعجلاء بمؿخىي االإغئوؾين مً زلاٌ جىؿير عئٍت  الجمُع ًلخلىن خىله وٍ

 .االإثالُت والؤخؿاؽ العمُم بالغؾالت وعضم اؾخسضامه للؿلؿت الغؾمُت بما ًدلم مطالخت شخطُت

خؿلب طلً  ؼما جطف ؾلىن اللائض الظي ًدكى بةعجاب وجلضًغ واخترام الخابعين، وٍ هما ؤن الياعٍ

االإشاعهت في االإساؾغة مً كبل اللائض وجلضًم اخخُاحاث الخابعين عً اخخُاحاجه الصخطُت واللُام بخطغؿاث 

طاث ؾابع ؤزلاقي، وخُث جىؿغث َظٍ الطـاث االإثالُت وجىالذ ٌعمل الخابعىن على مداواتها وجطبذ ؤَضاؿهم 

 .طاث معجى ؤهبر ؿُعملىن بإكص ى ؾاكاتهم

لي وملضعجه الظَىُت ججعل مىه مطضع بعجاب وكضعة وجمىىه مً الخإزير على  بن ضـاث اللائض الخدىٍ

ً مع العاملين في مىاكع العمل بهضؾ  ً َظا الخإزير الظي ًدضر بمىحب الاجطاٌ والخىاضل االإؿخمغٍ الآزغٍ

جدلُم الخعاون بُنهم وبكىاعهم بإن جدلُم ؤَضاؿهم الصخطُت لا ًخم بمعؼٌ عً جدلُم ؤَضاؾ االإىكمت 

ظا ٌعجي بًجاص هىع مً الخىخُض اللُمي والصخص ي واالإىكمي بمىحب بخضار الخىاػن الخىكُمي بين ؤَضاؾ  وَ

 (118- 117ص ص : 2018ؿلُىن مغاص، )االإىكمت وؤَضاؾ العاملين 

لُت هي اللضعة على ػاٍصة الؿُؿغة والخىحُه الظاحي للعاملين  وحعخبر مً ؤَم مهاعاث اللُاصة الخدىٍ

لىمىن بخلبُتها دضر طلً ؿلـ عىضما ًىدشف اللاصة اخخُاحاث العاملين وٍ  .ؤهـؿهم وٍ

اللُاصة بالخمىين هي ؤؾلىب كُاصي ًيسجم مع كىة الخبرة وكىة االإعغؿت وكىة الؤعجاب بصخظ اللائض 

ؼما) ، ؿاللاصة الـعالىن َم الظًً ًلىصون بخمىين مغئوؾيهم وبخىؿير االإعلىماث واالإؿاولُت والطلاخُت (الياعٍ

 .للمغئوؾين والثلت بهم في اجساط اللغاع والخطغؾ باؾخللالُت في مجالاث العمل التي ٌعملىن بها

مىً ؤن ٌعض الخمىين مطضعا مً مطاصع كىة اللُاصة االإعاضغة التي جغجـع بالىـاءة اللُاصًت بلى ؤعلى  وٍ

اتها، وجخدلم الىـاءة لللُاصة عىضما ًدلم اللائض ؤعلى مؿخىي مً الخإزير باالإغئوؾين بإكل حهىص  مؿخىٍ

 .(164-163ص ص : 2016صخغاوي بً شُدت وسخُمي ؿاًؼة، ).ممىىت

ت حعؼػ الخـىير الاؾخىشافي بالىظ على الؤبضاع وجدـيز الخؼُير في ؤؾلىب الخـىير  بن الاؾدشاعة الـىغٍ

باالإشىلاث اللائمت وجىاولها بؿغق حضًضة، مما ٌصجع على الؤبضاع والخؼلب على الطعىباث التي جدخاج بلى 

 .خلىٌ واكعُت

جب على اللاصة ػعع االإهاعاث في هـىؽ ؤجباعهم وطلً مً زلاٌ الترهيز على الاحخماع االإخباصٌ بين  وٍ

اللائض واالإغئوؾين، خُث ًلىم اللائض بمؿاعضة ؤجباعه على الخـىير بالؿغق الصخُدت والجضًضة في ول ما 

ؿلُىن )ًخعلم بالعمل ومشاوله ووغع اؾتراجُجُاث حصجع على الخجضًض والابخياع وجىمُت كضعاث العاملين 

 (121ص : 2018مغاص، 

لي بخىؿير اخخُاحاث الأؿغاص العاملين الخاضت وؤزظ صوع االإضعب الظي  هما ؤن اَخمام اللائض الخدىٍ

ٌؿاعض الأؿغاص في مداولتهم لخدلُم عػباتهم الظاجُت ًىمي ؿيهم كضعاتهم في مدُـ بِئت العمل، وججعل الـغص 

غ مهاعاجه مً زلاٌ الضزىٌ في  لاجه، هما ججعله ًباصع بىـؿه لخؿىٍ ٌعغؾ طاجه وما ًىلطه وما هي كضعاجه وماَ

بُت والخعلم مً زلاٌ عمله والخجاعب التي ًسىغها واالإشاول والعىائم التي ًىاحهها، هما ؤن  صوعاث جضعٍ

بضؼاء اللائض لخابعُه ٌؿاعضَم على اهدشاؾ الأصواع االإىاؾبت مً ؤحل جدلُم ؤَضاؾ االإىكمت والغؾالت التي 

لُت حؿاعض االإغئوؾين على اهدشاؾ طاتهم والضوع الظي ٌؿاَمىن به كطض  وحضث مً ؤحلها، ؿاللُاصة الخدىٍ
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مؿاعضة االإىكمت لخدلُم عؾالتها، هما جىمي لضي االإغئوؾين ؿىغة ؤن هجاح مىاَبهم ومهاعاتهم َى هجاح 

 .(122ص : 2018ؿلُىن مغاص، )للمىكمت 

لُت بلى النهىع بشعىع الخابعين، وطلً مً زلاٌ الأخخيام بلى ؤؿياع وكُم  وحؿعى اللُاصة الخدىٍ

لُت ًبضؤ مً اللُم واالإعخلضاث الصخطُت  ت والعضالت واالإؿاواة ؿؿلىن اللُاصة الخدىٍ ؤزلاكُت مثل الخغٍ

لي ًخدغن في عمله مً زلاٌ هكم  لللائض ولِـ على ؤؾاؽ جباصٌ االإطالح مع االإغئوؾين، ؿاللائض الخدىٍ

ؿمى    جلً اللُم باللُم الضازلُت، واللُم الضازلُت لا ًمىً الخـاوع خىلها ؤو Burnsكُمُت عاسخت وَ

 .جباصلها

لُت، خُث ؤن الاؿتراع الغئِـ في ؿىغة الخمىين  ت لللُاصة الخدىٍ غٍ مثل الخمىين ؤخض الؿماث الجىَ وٍ

ػها للعاملين في الطـىؾ الأمامُت ليي ًمىً جمىُنهم للاؾخجابت  ؤن ؾلؿت اجساط اللغاع ًجب ؤن ًخم جـىٍ

خطح مً طلً ؤن ؿىغة الخمىين جخؿلب الخسلي عً الىمىطج الخللُضي لللُاصة الظي ًغهؼ على  لأصائهم، وٍ

ظا بضوعٍ ًخؿلب حؼُير حظعي في ؤصواع العمل، ومً زم العلاكت  الخىحُه، بلى كُاصة جامً باالإشاعهت والدشاوع، وَ

ؼ، ؤما  بين اللائض واالإغئوؾين، ؿباليؿبت لللائض ًخؿلب الخدىٌ مً الخدىم والخىحُه بلى الثلت والخـىٍ

 .باليؿبت للمغئوؾين ؿُخؿلب الخدىٌ مً ؤجباع الخعلُماث واللىاعض بلى االإشاعهت في اجساط اللغاعاث

ؿاللُاصاث التي جملً الغئٍت ًمىً ؤن جسلم مىار االإشاعهت وتهُا الكغوؾ االإؿاعضة للخمىين عً 

لها ٌؿخؿُع العاملين ؤن ًإزظوا على عاجلهم الؿلؿت اجساط اللغاعاث التي حعمل على جدلُم الغئٍت،  ؾغٍ

لُت جخميز بلضعتها على زلم الؿلىن الؤلهامي الظي ٌعؼػ  وبجاهب بمضاص العاملين بالغئٍت، ؿاللُاصة الخدىٍ

الـاعلُت الظاجُت للعاملين للىضىٌ بلى الهضؾ، وجخميز اللُاصاث التي لضيها جىكعاث وؾمىخاث عالُت بلضعتها 

م لبىاء االإباصعة الـغصًت لخدلُم الهضؾ ؼ الـاعلُت الظاجُت للعاملين و جدـيزَ : 2013ؤؾامت زيري، ).على حعؼٍ

 (107-105ص ص 

بن الخمىين ًخىاؿم مع صوع اللائض االإعلم الظي ٌعمل على جلضًم الىماطج العملُت والاؿتراغاث 

م بسطىص الىاكع  الجضًضة ومؿاعضة العاملين على الخعلم واهدؿاب الخبراث وبعاصة ضُاػت وحهاث هكغَ

مً ؤحل عئٍت الخىاصر على خلُلتها والىكىؾ على ؤؾبابها الخلُلت، ؿهم بهظا العمل ًـخدىن آؿاكا حضًضة 

 (165-164ص ص : 2016صخغاوي بً شُدت وسخُمي ؿاًؼة، )لإعاصة حشىُل االإؿخلبل 

لي لضيهم  ً الإؿاعضتهم ؿاللاصة الظًً ًخمخعىن بؿلىن جدىٍ لي ٌعمل على جمىين الآزغٍ بن اللائض الخدىٍ

م بمضاصَم بغئٍت ًمىنها بًجاص  اللضعة على بمضاص مغئوؾهم بالؿاكت والؤلهام لخمىنهم مً الخطغؾ عً ؾغٍ

مىار للمشاعهت وتهُئت الكغوؾ االإؿاعضة للخمىين التي بىاؾؿتها ٌؿخؿُع االإغئوؾين الأزظ على عاجلهم 

 .الؿلؿت لاجساط اللغاعاث التي حعمل على جدلُم جلً الغئي

 صوع اللائض همؿهل بضلا مً الخىحُه والخدىم بدُث ًيبغي علُه جسطُظ Willns et alوكض وضف 

غ االإهاعاث االإؿلىبت للمغئوؾين مً ؤحل صعم  حؼء هبير مً وكخه للخإهض مً غمان جىؿير الخضعٍب االإلائم لخؿىٍ

 .حهىص الخمىين

بن جدؿين مؿخىي ؤصاء االإغئوؾين وعؿع مؿخىي الغغا لضيهم مً الأمىع الأؾاؾُت التي جخمسؼ عً 

ىا االإؿخـُض الأوٌ مً بغامج الخمىين َم االإغئوؾين لأن االإىكمت التي جداوٌ جمىين  جؿبُم مـهىم الخمىين، وَ

ت الخطغؾ  العاملين حعمل ؤًػا على مىدهم زلتها وؾلؿتها وضلاخُاتها ومياؿأتها بالإغاؿت بلى الاؾخللالُت وخغٍ

في العمل، هما ًيخج عً الخمىين جدلُم الاهخماء الظي ًىعىـ على مؿخىي الـعالُت الؤهخاحُت وجضوي الخؼُب 

 (124- 123ص ص : 2018ؿلُىن مغاص، ).وهلظ معضٌ صوعان العمل
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بن االإىكمت االإمىىت هي التي جخػمً هؿاق بشغاؾ واؾع، بمعجى ؤن وؿبت العاملين بلى اللاصة وؿبت 

ؼ  ت الضهُا ؤي جـىٍ اث الؤصاعٍ عالُت كُاؾا باالإىكماث الخللُضًت بغاؿت بلى مىذ الطلاخُاث للمؿخىٍ

 :الطلاخُاث مً ؤعلى بلى ؤؾـل، والخمىين مً حاهبه ًمىً ؤن بُنهم في ؿعالُت اللُاصة للؤؾباب الآجُت

ض الخمىين مً كضعة اللائض على اللُام بالأشُاء الجُضة لأهه ًدطل على الضعم واالإؿاعضة مً االإغئوؾين *  ًؼٍ

 .الظًً ًمخليىن معغؿت زاضت عً هُـُت ؤصاء االإهام التي ًخػمنها العمل

ٌؿهم الخمىين في ػاٍصة اهضماج العاملين وعؿع صاؿعيهم وجدؿين ولائهم الأمغ الظي ٌؿاعض على الاهضؿاع هدى * 

 .بهجاػ الأَضاؾ الخىكُمُت

ض مً الىكذ للخعاؾي مع االإؿائل االإهمت لأنهم *  ٌؿهم الخمىين بـسح االإجاٌ ؤمام اللاصة وبعؿائهم االإؼٍ

 .ًىـلىن الللُل مً الىكذ على الـعالُاث الؤشغاؿُت الُىمُت

 ؤن اللُاصة الـظة ؤمغ خاؾم للخدؿين االإؿخمغ لعملُت جمىين الأؿغاص العاملين Ongoriومً حاهبه ًغي 

في االإىكمت، واللائض الجُض لضًه اللضعة على الىـىط بلى ؤؿياع الأؿغاص العاملين وعلىلهم، بغاؿت بلى  كضعجه على 

م ؿاللُاصة لا حعجي امخلان الأؿياع الؤبضاعُت ؿلـ  غَ ؼ وجمىين وبلهام ؤجباعه مً زلاٌ جضعبٍهم وجؿىٍ جـىٍ

بخؿان صَش حلان وهماٌ واقم ).وبهما اللضعة على خشض الأجباع ججاٍ جىـُظ جلً الأؿياع بؿىاعُت وبـسغ

 (45، 44ص ص : 2013ؾاَغ الخؿُجي، 

 :خاثمة

باث مً الػغوعي على االإىكماث الخـخذ على كابلُت الخؼُير، َظٍ اللابلُت التي مً شإنها ؤن جـخذ آؿاق 

غ مىعصَا البشغي والخـاف علُه وجضعُمه، بن مخؿلباث طلً لا ثهبيرة للمىكما  لا ؾُما بطا اجـلذ مع جؿىٍ

جسغج عً جبجي ؾُاؾاث مـعمت بيل ؤؾباب الىجاح و لعل مً ؤَم الؿُاؾاث في الىكذ الغاًَ هي اللُاصة 
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َ ػٍٟ سلاِت،  -7 رساٌت دوتٛراٖ اثز ّٔػ اٌم١ادة اٌتباد١ٌت ٚاٌتح١ٍ٠ٛت فٟ اوتساب اٌؼا١ٍِٓ ِٙاراث اٌتفى١ز إٌالذ . (2009)اٌعّٛر، إبتسا
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