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  :ملخص

جخخلف أدواث حمم البُاهاث في البدىر الؤكلامُت والاجصالُت باخخلاف الاظتراجُجُاث البدثُت بىاء              

خّخز  ًُ كلى جصىساتها الابعدُمىلىحُت، التي جداوٌ الؤحابت كً اؼيالُت البدث وحعاؤلاجه االإؼشوخت، خُث 

اللشاس بؽأن أوعب الأظالُب لخجعُذ َزٍ الاظتراجُجُت، اهؼلاكا مً اخخُاس  مىهج البدث ومً زم اخخُاس 

. أدواث اللُاط

تحعاَم ئلى حاهب  وباكخباس بشامج وظاةل الؤكلام ُّ ، في حؽىُل جصّىساث ومىاكف الأفشاد كبر اللىامل الاحخماك

ت حلذّ أداة مىاظبت الإلشفت  ٍّ ت، فان االإجمىكاث البإس ُّ ت ًدبادلىنها كىذ مدادزاتهم الُىم شٍ مً مادّة سمضٍّ
ّ
ما جىف

شٍ الخّفاكل مم االإظامين الؤكلامُت أزىاء مدادزاتهم في 
ّ
ىت بدث ما ئكادة بىاء االإلجى الزي ًىف ُّ  لِِكظاء ك

َ
هُف

وكلُه، . حلعت الىلاػ، كلى اكخباس ما جمّ مؽاَذجه ًخؼىّس ئلى ئػاس مشحعي للخىاصل والخفاَم بين الأفشاد

 .ًخظمً َزا االإلاٌ مخخلف الخؼىاث االإىهجُت لخؼبُم َزٍ الأداة البدثُت

  أدواث حمم البُاهاث الىىكُت– بدىر كلىم الؤكلام والاجصاٌ - االإجمىكاث البإسٍت : المفتاحية الكلمات
Abstract:  

Data collection tools in media and communication research differ in different research 
strategies based on their epistemological perceptions. which attempts to answer the 
research problem and its questions, where the decision is taken on the most appropriate 

methods to embody this strategy, based on the selection of the research method and then 
the selection of measurement tools.  

Considering that media programs contribute in addition to social factors, In shaping the 
perceptions and attitudes of individuals through the symbolic material they provide that 
they exchange in their daily conversations, focus groups are an appropriate tool to see 

how members of a research sample reconstruct the meaning provided by interaction 
with media contents during their conversations in the discussion session. Considering 

that what has been witnessed develops into a frame of reference for communication and 
understanding between individuals. Accordingly, this article includes various 
methodological steps. 

Keywords: focus groups - media and communication sciences research - qualitative 
data collection tools. 
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I. مقدمة 

ت   ٍّ رهيز أو االإجمىكاث البإس
ّ
لشف بمجمىكاث الت ٌُ  جىفير َالغشض الأهثر ؼُىكا مًا ، The Focus Groupما 

لشف كىه ظىي الللُل  ٌُ Kruegerوفلا ٌ. (Stewart, 2006, p 109)اظخىؽاف مخلمّم للمىطىق الزي لا   

& Casey (2000)،  شون
ّ
ت لِن االإؽاسهين ًإز ًّ ت أهثر مً االإلابلت الفشد ُّ ش مجمىكت الترهيز بِئت ػبُل

ّ
جىف

ً جماما هما في الخُاة الخلُلُت شون بالآخشٍ
ّ
خأز    .(Krueger  & Casey, 2000,P 192)  وٍ

ت خعب  ٍّ لت الخذًثت، خُث أن اظخلمالها (Merton, 1987; Morgan, 1988) االإجمىكت البإس شٍ
ّ
 لِعذ بالؼ

ت االإدُؼت بها كشفا حغيّرا مم الىكذ ُّ ت االإىهج خها أنّها كذ اظخُلمِلذ في أصمىت . هأداة بدث والىّـشٍ ـهِش جاسٍ ًُ ئر 

ت مجذّدا  ًّ ت زمّ للأبدار الشّةِعت وخالُا للذّساظت الىّلذ ًّ  ,Lunt & Livingstone)مخخلفت أولا للذّساظت الىّلذ

1996, p 4) . ؿهشث هأظلىب بدثي بجاملتColumbia اث ُّ  ;Merton and Kendall, 1946)، في الأسبلُي

Merton, 1987), .م . وخلاٌ الللىد الخّالُت أصبدذ حعخخذم كلى هؼاق واظم في الشأي اللام وأبدار الدعىٍ

 اظخُخذِمذ مً كبل كلماء الاحخماق (Bloor et al., 2001; Morgan, 1996)وبدلىٌ الثماهیيیّاث 

ت  ُّ جمّ اظخخذامها مً كبل الباخثين في بدُث . (Brown, 2015, p 86)وجخصّصاث أخشي في الللىم الاحخماك

ت لِهثر مً  ُّ وبدلىٌ . (Redmond & Curtis, 2009, p 57)كاما  80العّلىن الاحخماعيّ والللىم العّلىه

ً وان الباخثىن   مجاٌ الخذماث الصّخُت ًذافلىن كنها بدماظت في الللذ الأوٌّ مً اللشن الخادي واللؽشٍ

.(Brown, 2015, p 86)  

ت مثل الأهىاق الأخشي مً أدواث البدىر  (Redmond & Curtis, 2009)ًشي  ٍّ أنّ اكخماد االإجمىكاث البإس

ذ كلى االإلجى ولِغ اللُاط 
ّ
، َىا ًجذس الخّأهُذ كلى (Redmond & Curtis, 2009, p 58)الىّىكُت التي جإه

ت، ئهما  ُّ عخلمل أًظا اللُاط أنّ اللُاط لا ًلخصش كلى البدىر الىمّ ٌُ
  measurementالنوّعي

Qualitativeىا هلِغ وهخلم مفاَُم حذًذة في وكذ واخذ ، ف
ّ
 أه

ّ
ت أهثر ئلا ُّ ت اظخلشاة ُّ كلى الشّغم مً أنّ اللمل

ت حمم البُاهاث  ُّ  جأحي أخُاها في ؼيل أسكام؛ لىنّها في أغلب الأخُان، جيىن بُاهاث مىخىبت، التيمم كمل

ت  .(Neuman, 2011, p  204) مىؼىكت،ولماث، أصىاث، سمىص، أؼُاء مادًّت أو صىس بصشٍّ

ت   ٍّ لت االإجمىكاث البإس كلى ججمُم فشكت أو غالبا ظلعلت مً الفشق  (Oppenheim, 1992) وفمجىؼىي ػشٍ

ل دوس َزا الأخير كامّت في العّهش . مً الأشخاص ملا الإىاكؽت معألت ما بدظىس شخص ًذًش االإىاكؽت
ّ
خمث وٍ

ضا كلى االإعألت بِىما ٌعخخلص الآساء خىلها وجؼبم فيها االإلاًِغ االإلخمذة كادة 
ّ
كلى أن ًبلى الىّلاػ مشه

 .(Lunt & Livingstone, 1996, p 4)لإداسة االإلابلاث 

 

II. ٌاالإجمىكاث البإسٍت في بدىر كلىم الؤكلام والاجصا  

 

تحعاَم مخىىّقِ بشامج وظاةل الؤكلام ئلى حاهب  ُّ ، في حؽىُل جصّىساث ومىاكف الأفشاد كبر ما اللىامل الاحخماك

ت أداة مىاظبت  ٍّ ت، لزلً ولخلذ أنّ االإجمىكاث البإس ُّ ت ًدبادلىنها كىذ مدادزاتهم الُىم شٍ مً مادّة سمضٍّ
ّ
جىف

شٍ الخّفاكل مم االإظامين الؤكلامُت أزىاء 
ّ
ىت البدث ئكادة بىاء االإلجى الزي ًىف ُّ  لِِكظاء ك

َ
الإلشفت هُف

مدادزاتهم في حلعت الىلاػ، كلى اكخباس ما جمّ مؽاَذجه ًخؼىّس ئلى ئػاس مشحعي للخىاصل والخفاَم بين الأفشاد 

ذٍ
ّ
        .Neumann-Braun  :(Neuman, 2011, p 10) مثلما جإه

ت في مجاٌ الؤكلام حلىد ٌ        ٍّ -Morley) 1983 , ;  Wren ولللّ أهثر دساظت للمجمىكت البإس   

Lewis1988 Jordin & Brunt, ; 1981 ,1980  ( ت مً حذًذ في ٍّ ش هثيرا في بشوص االإجمىكت البإس
ّ
الزي أز
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ت لىظاةل الؤكلام ُّ ت خىٌ  .ملاسبت الذّساظاث الثلاف وكذ جؼىّس الىلاػ في مُذان الاجصالاث الجماَيرًّ

اث  ت في كلم الاحخماق، هما أكُذ الىّـش حزساٍ في الىّـشٍ ٍّ الاظخلماٌ الجذلي أو االإلمّم للمجمىكاث البإس

ام  ًّ ت مىز أ ُّ وآخشون  Lazarsfeldخُث دسط َزا الأخير ئلى حاهب  Mertonالخاصّت بجمهىس اللىىاث الؤكلام

خار االإىاكف والآساء
ّ
اث اهدؽاس االإللىمت التي جإدّي ئلى اج ُّ  )اظخجابت الجمهىس لىظاةل الؤكلام كصذ فهم كمل

(Lunt & Livingstone, 1996, p 8 .

لت التي حعاَم بها الجماَير  اث الخذًثت الخاصت بالجمهىس َى الؼشٍ وفي االإلابل فانّ أهثر ما تهخم به الىـشٍ

    لا ًشي الجمهىس هىخلت راث آساء Merton ف.  (Livingstone, 1990)اليؽُؼت في الخّفاوض وفي بىاء االإلاوي

ت ملمىظت جلىم ببىاء كمل احخماعيّ َادف     ُّ ما هأفشاد ًخىاحذون في مجمىكاث احخماك
ّ
أو مىاكف مجضأة و ئه

ا مً خلاٌ اظخجىاب خؼابيّ للىّصىص ُّ ت لخدذًذ أبلاد . حضة ٍّ في َزا الؤػاس لا حعخخذم االإجمىكت البإس

تي جفهم بها الجماَير 
ّ
ت ال ُّ شق الُىم

ّ
تي كذ جيىن لها كىّة في الاهدؽاس ولىً لفدص الؼ

ّ
مثيراث مللّذة ال

ىن  .(Lunt & Livingstone, 1996, p 8) .   الخّلفضٍ

 , Dilshad & Latif) بثلار ػشق مخخلفت ،Morgan)1997(ًمىً اظخخذام مجمىكت الترهيز وفلًا ٌ

2013, 193): 

بدُث ًخم جلذًم الدجت  في َزٍ الخالت، جصبذ االإصذس الشةِغ لجمم البُاهاث: هأظلىب كاةم بزاجه: أولا

م  الأظاظُت التي جىضح أن مجمىكت الترهيز ملابل االإلابلت الفشدًت جىؽف مماسظاث االإؽاسهين ووحهاث هـشَ

 .التي كذ لا ًمىً الىصىٌ ئليها بخلاف رلً

ًمىً اظخخذامها لإوؽاء اظخؼلاق الاظخبُاهاث، لىطم بشهامج أو للخدلم مً : همصذس جىمُلي للبُاهاث: زاهُا

 .صخت هخاةج البدث الىمي

ًمىً اظخخذامها بفلالُت كىذ كذة دساظاث مثل االإلابلاث : الاظخخذام في الذساظاث مخلذدة الأظالُب: زالثا

. َزا َى االإلشوف أًظا باظم الخثلُث. االإخلملت، وحعخخذم هملاخـت االإؽاسهين لجمم البُاهاث

III. الخؼىاث االإىهجُت للمجمىكاث البإسٍت 
I V.   

ت ًبذأ بالخّأمّل في الغشض مً الاحخماكاثKrueger, 1994)  ًشي   ٍّ  ًخأمّل ، أنّ الخّخؼُؽ للمجمىكت البإس

 :(Freitas & all, 1998, p 30) الباخث أظئلت مثل

 الإارا ًيبغي ئحشاء َزا البدث؟ 

 ما هي أهىاق االإللىماث التي ظِخّم ئهخاحها؟ 

 ت الخاصت؟ ُّ  ما هي أهىاق االإللىماث راث الأَم

  هُف ظِخّم اظخخذام َزٍ االإللىماث؟

ت في الاكخباس،  ٍّ ت مم وطم َذف االإجمىكت البإس ُّ لت مىؼل     زمّ ًخّم جىـُم الؤحاباث كلى َزٍ الأظئلت بؼشٍ

ت مث ُّ ؽغُل
ّ
 :(Freitas & all, 1998, p 30) ًٌيخلل الباخث ئلى الأظئلت الد

 هُف ًمىىجي جدذًذ ميان االإؽاسهين؟ 

 هُف ًيىن الىّاط في َزٍ الفئت اللامت كلى خذّ ظىاء أم مخخلفين؟ 

 أًً ظُيىن أفظل ميان لإحشاء االإىاكؽت؟ 
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 تي ًجب ػشخها؟
ّ
ذة ال ُّ  ما هي بلع الأظئلت الج

ت ُّ ى ما ظىجُب كىه في الخؼىاث الخال :      وَ

جدذًذ مجخمم البدث  : أولا

ت جلخض ي جدذًذ مجخمم  ُّ ف في البدىر الللمُت، لزلً الظشوسة االإىهج
ّ
االإجمىكاث البإسٍت هأي أداة جىؿ

. البدث

اللُىت : زاهُا

ت ًخمّ جىفُز  ٍّ ىت مً االإللىماث مً أهاط روي خصاةص االإجمىكاث البإس ُّ كىذما هيىن بداحت ئلى أهىاق مل

ىت وملشفت ممازلت ُّ م  لممل وطىق ملين، لِنّ الأفشاد في االإجمىكت َم أهثر اظخلذادًا للخّلبير كً وحهاث هـشَ

ً ٌؽبهىنهم في بلع الأمىس  دذّد خصاةص و .(Krueger 1994 ،Litosseliti 2003)كىذما ًشون أنّ الآخشٍ
ُ
ج

اجُت، مثل اللمش 
ّ
ت وكادة ما جخيىّن مً كىامل العّيرة الز ُّ االإؽاسهين مً خلاٌ الغشض مً الذّساظت البدث

ت واالإلشفت أو الخبرة في االإىطىق كُذ الىّلاػ ُّ ت الخللُم ُّ ما ججذس الؤؼاسة ئلُه َى أن الأفشاد . والجيغ والخلف

ً كلى االإعاَمت باالإللىماث االإؼلىبت  م للمؽاسهت ًجب أن ًيىهىا معخلذًً وكادسٍ الزًً جم اخخُاسَ
(Redmond & Curtis, 2009, p 62) . 

 

ما باكخماد       لزلً 
ّ
ت ئه ُّ ت لا ًخّم وفم اخخُاساث كؽىاة ٍّ ىت االإجمىكاث البإس ُّ ىت ًخّطح أنّ جدذًذ هىق ك ُّ الل

لخىلُذ هخاةج صخُدت، ولِنّ الهذف مً االإجمىكاث البإسٍت   Directed or reasoned samplingاللصذًت

فـُت 
ّ
فـُت وغير الل

ّ
ت والخّفاكل بين االإؽاسهين مً خلاٌ حمم البُاهاث الل ُّ ت الاحخماك ُّ فهم الذًّىامُى

(Redmond & Curtis, 2009, p 57) لت باؼيالُت البدث
ّ
لضِم الباخث االإخلل ًُ ، فانّ جدلُم َزا الخّفاكل 

خار كشاساث مهمّت كبل اخخُاس الأكظاء االإؽاسهين
ّ
ت اج ٍّ ىت االإجمىكاث البإس ُّ . كىذ حؽىُل ك

 

رهيز في اخخُاس الأكظاء االإؽاسهين كلى مبذأًً سةِعين
ّ
:       وغالبا ما ًخمّ الت

 

 التجانس وعدم التجانس .1
 

ل خشصا كلى 
ّ
ت ًمث ٍّ لافيّ والاحخماعيّ لِكظاء االإجمىكاث البإس

ّ
ؽذًذ كلى أَمُّت الخّجاوغ في االإعخىي الث

ّ
ئنّ الد

ل 
ّ
ً، أن لا ًخذخ ثبَؽاالإؽاسوىن الأهثر حللُما أو الزًً ًخىلىن مىاصب كلُا في االإىاكؽت كبل الآخشٍ ًُ  ختّى لا 

زًً ٌؽلشون بأنّهم بلُذون كنهم مً خُث ججشبت الخُاة 
ّ
زًً ًخجلىن مً الخذًث أمام الىّاط ال

ّ
الأكظاء ال

ت   .(Acocella, 2011, p 1127)لِنّهم أكلّ حللُما أو في مىاصب زاهىٍ

صجُم كلى حمم 
ّ
     وفي الىكذ هفعه، مً االإهمّ ججىّب االإجمىكاث االإخجاوعت بؽيل مفشغ مً أحل الد

 .(Krueger 1994, p 71)وحهاث هـش مخخلفت 

م ببلع 
ّ
لزلً، ًبذو أن الخُاس الأوعب َى الىصىٌ ئلى جىاصن بين الخّجاوغ وكذم الخّجاوغ فُما ًخلل

ت في ُّ لاػ  اٌخصاةص االإؽاسهين التي مً ؼأنها أن حلضّص معخىي مليّن مً الذًّىامُى
ّ
 Acocella, 2011, p)ه

1127). 
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زي 
ّ
ل جدذًّا لذي الباخث ال

ّ
 ججاوغ كىذ اخخُاس االإؽاسهين حؽي

ّ
ت ئخذار الخّىاصن بين الخّجاوغ واللا ُّ       كمل

شث بلع العّماث االإؼلىبت لذي االإؽاسهين غابذ أخشي، والخدّذي الأهبر َى جشاحم 
ّ
ٌلخمذ َزٍ الأداة، فارا جىف

ه 
ّ
ت وحيزة لِه ُّ البلع كً االإؽاسهت دون ئخؼاس معبم ممّا ًذفم الباخث ئلى البدث كً البذًل وفي فترة صمى

خ اوللاد الجلعت وبالخالي كذم ئًجاد اللظى البذًل كذ ٌلشّض الباخث  ت الأكظاء خىٌ جاسٍ ُّ فاق مم بل
ّ
كلى اج

ش 
ّ
زًً واهىا كذ بشمجىا مىاكُذَم في رلً الُىم بىاء كلى مىكذ الجلعت، هما ًإز

ّ
ت الأكظاء ال ُّ ئلى خعاسة بل

ىت ُّ ت مل ُّ زي ًيىن غالبا مدذّدا بمذّة صمى
ّ
. احمالا جأزير مىكذ الجلعت كلى ظير البدث ال

    جشاحم الأفشاد كً االإؽاسهت له كلاكت بخيؽئتهم ووعلهم الاحخماعي والثلافي، لزلً كذ ًلجأ الباخث ئلى 

 ججاوغ كلى أن ًدشص كلى كذم ؿهىس الفشوق بين الأكظاء أزىاء الجلعت ججىّبا 
ّ

ىت أكشب ئلى اللا ُّ اكخماد ك

. لخذاكُاتها العّلبُت كلى الىّلاػ

 غرباء أم يتعارفون . 2

نها، وػشق الخّىؿُف، وما ئرا  ت، بما في رلً جيىٍ ٍّ       َىان كذس هبير مً الخىحُه خىٌ جىفُز االإجمىكاث البإس

وهثيرا ما جىصّ ئسؼاداث االإجمىكاث . وان ًيبغي أن ًيىن االإؽاسوىن غشباء أو ملشوفىن لبلظهم البلع

ًّ كلماء الاحخماق غالبا ما ٌلملىن في أماهً لا ًمىً  ت كلى أنّ االإؽاسهين ًيبغي أن ًيىهىا غشباء، لى ٍّ البإس

. (Brown, 2015, p 86)ججىّب ملاسفهم فيها 

، أنّ الىّاط االإلشوفين لبلظهم البلع  (Agar and MacDonald, 1995; Wilkinson, 1999)     اكخبر 

في َزٍ االإجمىكاث ظىف ًخدذّزىن باختزاٌ، ولِغ بؽشح الأؼُاء جماما لِنّهم ٌلشفىن بالفلل اللصص التي 

ً في االإجمىكت. ًلىلها أصذكائهم ين في جلاظمهم لِنّهم ٌلشفىن الآخشٍ ُّ خعب  .وكذ ًيىهىن أًظا اهخلاة

(Hollander, 2004)، لت التي ظبم أن جصشّفىا شٍ
ّ
عم مم الؼ

ّ
لت جـهش كلى هدى ًد  كذ ًلذّمىن أهفعهم بؼشٍ

.  (Brown, 2015, p 87)بها داخل االإجمىكت 

 الإىاكؽت اللظاًا بصشاخت 
ً
فظّل اخخُاس الغشباء لِنّ الأفشاد أهثر مُلا ًُ      باالإلابل َىان مً الباخثين مً  

ومً االإهمّ . (Vaughn et al 1996)وبعهىلت كىذما ًيىهىن بين أشخاص مً غير االإشجّح أن ًلخلىا مشة أخشي 

اث مجمىكت مخخلفت ُّ هش أنّ الغشباء واالإلاسف ًمىً أن ًيخجىا دًىامُى ِ
ّ
لهزٍ الأظباب، ًجب كلى الباخث . الز

خار خُاساث حعدىذ ئلى أَذاف مجمىكت الترّهيز 
ّ
 (Redmond & Curtis, 2009, p 63)اج

حجم اللُىت : زالثا

اث لخدذًذ ملاًير جدذًذ حجم اللُىت، لزلً وؽير ئلى أنّ أهثر  ُّ كذ ًيىن مً االإفُذ الاكخماد كلى مشاحلت الأدب

ت في مجاٌ الؤكلام كلى ظبُل االإثاٌ حلىد ٌ ٍّ  -Morley ) 1983 , ; Wren  دساظت للمجمىكت البإس

Lewis1988 Jordin & Brunt, ; 1981 ,1980  ،  مجمىكت مخجاوعت  27الزي كام باظخخذام وملاسهت

ت واالإعخىي الذساس يّ والاهخماء العُاس يّ 13ئلى  3ًتراوح كذدَا مً  ُّ بلت الاحخماك
ّ
. شخص ًخخلفىن في الؼ

ت جدىاوٌ كظاًا العّاكت كلى الصّلُذ الىػجي،  ُّ ىه ت جبلا الإؽاَذة بشامج جلفضٍ ٍّ وأؿهش جدلُله للمجمىكت البإس

ت" كشاءاث"هُف جخخلف وجدىىّق  ًّ ت والاكخصاد ُّ اتهم الاحخماك ُّ . الجماَير لبرامج كظاًا العاكت خعب خلف

م أمام أبدار أخشي جذسط حلذّد الاظخلباٌ لذي الجمهى شٍ
ّ
 ,Lunt & Livingstone) سوبالخالي فخذ الؼ

1996, p 8). 
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      لزلً ًمىً اللىٌ أنّ الاخخلاف مىحىد فُما ًخللم بالدجم الأمثل الإجمىكت الترّهيز، ئر ًلترح بلع 

فين ما بين ظخت 
ّ
 بِىما رهش آخشون أنّهم (Morgan 1997, Bloor et al 2001)مؽاسهين  10وكؽشة  6االإإل

ا  23اظخخذمىا أكلّ مً زلازت وكؽشون 
ً
. (Pugsley 1996)مؽاسو

م مً االإؽاسهين (Morgan 1997)وكلُه، ًجب خعب 
ّ
خىك ًُ  اظخخذام االإجمىكاث الصغيرة فلؽ كىذما 

،  وئحمالا (Redmond & Curtis, 2009, p 64). االإعاَمت في مىطىق مفُذ والخّفاكل مم بلظهم البلع

ت االإجمىكت،  4أشخاص، و  8ئلى  6كذد االإؽاسهين االإثالي مً  ُّ أشخاص هدذّ أدوى أمش طشوسي لظمان دًىامُى

 .(Touboul, 2011, p 3)شخصًا للعّماح للجمُم بالخّلبير كً أهفعهم  12وبدذّ أكص ى 

ذ َىا أهه لا ًىثر الخلاف خىٌ حجم االإجمىكت البإسٍت سغم أَمُخه في جدذًذ االإىاكؽت الىاججت، بدُث 
ّ
     هإه

فِم كلى أن االإجمىكت االإيىهت مً  أشخاص حلمل بؽيل أهجم هما ًجب أًظا جدذًذ هُفُت ئداسة  10ئلى  6اجُّ

ت جىص كلى أن ليل فئت مً الأشخاص الزًً ًدىاكؽىن . كذد مً االإجمىكاث ُّ ىان كاكذة أظاظُت كمل وَ

خىٌ مىطىق ملين، كصصها الخاصت بها، لهزا ًجب الاظخمشاس في حلب مجمىكاث حذًذة مً الأشخاص ئلى 

غاًت أن حعدىفز آخش مجمىكت ول اللصص فخىشس ما كُل كبلا، وكملُا جلذم َزٍ اللاكذة للباخث هخاةج 

ل مؽشوق البدث أمشا صلبا  ,Lunt & Livingstone) مىزىكت ولىنها ججلل مً َزا الدؽىُل ومً جمىٍ

1996, p 7). 

 

ش دلُل : رابعا  كابلت االإجمىكاث البإسٍت  مجؼىٍ
 

ى للمجمىكت البإسٍت كلى ئهجاح جىفُز الجلعت كبر الخخؼُؽ الذكُم والاهدباٍ ئلى  ٌلمل دلُل االإلابلت أو ظِىاسٍ

لت مىـمت  الخفاصُل الخىفُزًت الهامت، وبالخالي جدذًذ معاس الجلعت بذكت وحعلعل، هما ًدُذ الخلبير بؼشٍ

ى ًدخىي كلى كذة أحضاء مخمثلت في : كً الأظئلت االإخخلفت باخترام الىكذ االإخصص وَ

 

ملذمت افخخاح الجلعت  .1

 

ف باالإشاكب         ًخظمً الىمؽ االإىص ى به لخلذًم مىاكؽت االإجمىكاث البإسٍت كادة بالترخُب والخلشٍ

م، مً زمّ كشض مىطىق البدث، زمّ جدذًذ  بىطىح، كبر جىصَم " كىاكذ الجلعت"واالإؽاسهين وأظباب اخخُاسَ

مىً أن حؽمل أًظا ظإاٌ كً الذافم و اظخماسة  كلى طمان ، وحؽمل هزلً الخأهُذ أو سطا مً االإؽاسهت/ وٍ

ت البُاهاث الصخصُت للمبدىزين وكذم اظخغلالها ئلا في ئػاس البدث، مم جِبُان أَمُت االإؽاسهت الصخصُت  ظشٍّ

ليل منهم، لِن الهذف َى حمم مجمىكت مً الأفياس االإخباًىت ولِغ الخىصل ئلى جىافم في الآساء، بلذَا ًىؼلم 

  .الىلاػ بؼشح أوٌّ ظإاٌ

 أظئلت االإجمىكاث البإسٍت .2

 

 ئلى جدلُلها، لزلً لابذ ًصبى الباخث    ئنّ جصمُم أظئلت االإجمىكاث البإسٍت ًشجبؽ بأَذاف البدث التي 

مً اكخماد اظتراجُجُت مىهجُت دكُلت مً خُث الصُاغت واللذد، هما جشجبؽ حىدة الشدود مباؼشة بجىدة 

ش ملابلت مجمىكت الترهيز. االإىطىكاث ا بلىاًت . فهي حىَ ًجب أن جبذو جللاةُت للمؽاسهين، ولىً ًخم اخخُاسَ

 . ,p 37) (Krueger ,1994 وجفصُلها هذالت للمللىماث االإخىكلت
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كذ حلخمذ كُمت البُاهاث التي جم حملها مً دساظت مجمىكت الترهيز بؽيل هبير كلى فلالُت الأظئلت التي ًخم 

 ,CIRT.gcu.edu) لزلً وطم كاةمت فلّالت مً الأظئلت ٌلذّ أمشًا َامًا لىجاح هخاةج االإجمىكت البإسٍت. ػشخها

2017). 

صلّب كلى 
ُ
وكلُه ًخليّن كلى الباخث جدذًذ كذد الأظئلت التي ظدخمدىس خىلها الجلعت، لِنّ هثرة الأظئلت كذ ج

.  مؽشف الجلعت ئداسة الىكذ وبالخالي كذم مىذ الأكظاء الفشصت اللاصمت لإبذاء آسائهم

خذدة مم جشن الم أن جشجِب الأظئلت كذ ًخخلف لىنها كادة ما جيخلل مً اللامت ئلى Morgan (1998)ًلترح 

والأظئلت الجُذة جبذو خىاسٍت .  (Redmond & Curtis, 2009, p 66)الأظئلت الخعاظت ئلى النهاًت 

 في ول مشة) وػبُلُت، كادة ما جيىن كصيرة ومفخىخت وراث بلذ واخذ
ً
 واخذا

ً
، كامت َىان (ٌعألىن ظإالا

خمعت أهىاق مً الأظئلت االإعخخذمت في ملابلاث االإجمىكاث البإسٍت، بدُث ًخم جشجُبها بىفغ الترجِب هما َى 

  : (Rennekamp & Nall, 2008, p 4)مىضح أدهاٍ 

 الأظئلت الافخخاخُت .1

 الأظئلت الخمهُذًت .2

 الأظئلت الىلل وصلت بين الأظئلت الخمهُذًت .3

 الأظئلت الشةِعُت .4

ظإاٌ النهاًت لإغلاق الجلعت  .5

وصف دلُل الأظئلت : خامعا

     بلذ بصُاغت الأظئلت ًمىً جلعُمها ئلى زلازت أحضاء وفلا للخصيُف االإلخمذ، مم طبؽ مذتها الضمىُت التي 

جذوم ما بين ظاكت وظاكخين ئرا وان االإىطىق مدذد، ظاكت واخذة كذ جيىن وافُت؛ ئرا وان االإىطىق واظلًا، 

  (Redmond & Curtis, 2009, p 63)ًمىً جخؼُؽ االإذة االإدخملت مً خلاٌ جلذًش الىكذ اللاصم الإىاكؽت 

مً أن  Krueger & Casey (2000)، ًدزس  (خعب العإاٌ)دكُلت ليل ظإاٌ  20و  5والتي جتراوح بين 

ظاكخين هي الخذ االإادي والىفس ي للأشخاص، وفي ملـم الخالاث لا ًيبغي أن حعخمش مجمىكاث الترهيز ئلى ما 

. (Krueger & Casey, 2000,p p 63 - 64)بلذ رلً 

:  جلعُم دلُل الأظئلت هما ًليًمىً 

 ئلى دفم أكظاء االإجمىكت  للبذء ٌ كبرٌععى الباخث أظئلت افخخاخُت وجمهُذي :أسئلة المشاركة .1

زا الىىق مً الأظئلت ٌعاكذ كلى جشهيز االإدادزت  .بالخفىير، وَ

 

هي الأظئلت االإخصصت لفخذ الىلاػ االإخللم بصلب االإىطىق، وكادة ما جيىن : أسئلة الاستكشاف .2

 مفخىخت

 

فض ي ئلى : سؤال الخروج   .3 ذسَج َزا العإاٌ كادة للخدلّم ما ئرا وان كذ غاب ش يء كً الىلاػ، وٍُ ًُ

 . ئغلاق الجلعت
 

  جىـُم الخذماث اللىحِعدُت: ظادظا
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ظبؽ كبل كلذ حلعت االإجمىكت البإسٍت والتي بمىحبها      
ُ
َىان بلع الأوؽؼت والخفاصُل التي لابذ أن ج

ذ فلالُت هجاخها مخمثلت في الخذماث اللىحِعدُت الخالُت : جضٍ

االإيان   .1

ادب، والخىلل  ًخىحب كلى مؽشف االإجمىكت البإسٍت جىفير ميان  ذ وَ لللذ الجلعاث، كلى أن ًيىن في حى مشٍ

لخدفيز الىلاػ لِن الأفشاد ًجب أن  (لِعذ هبيرة)جخم االإىاكؽت خىٌ ػاولت . ئلُه في مخىاوٌ الأكظاء االإؽاسهين

ىطلىا كلى كذم االإعاواة  .(Touboul, 2011, p- 4) ًشوا بلظهم البلع وٍ

 

خ والخىكُذ   .2  الخاسٍ

الإؽاسهين ٌلذّ اكخباسا مهما في كملُت الخخؼُؽ التي ٌ جدذًذ مىاكُذ مجمىكاث الترهيز في الىكذ االإىاظب    

 .(Stockton & all , 2000, p 32) (االإؽاسهين)جىؿُفهم في مً ؼأنها أن حعاكذ 

 

 التسجيل  .3

 مً ججضةتها ئلى ملاػم للدؽفير     
ً
 ,Brown)جىمً كىة َزا الىهج في الخفاؾ كلى اللصص ظلُمت، بذلا

2015, p 89) ،فض ي ئلى هخاةج دكُلت . وبالخالي ًيىن الخدلُل مىطىعي وٍُ

 

 اظخلباٌ االإؽاسهين .4

ففي وكذ وحيز، ًجب كلى االإؽشف أن . ئنّ اللخـاث الللُلت الأولى في مىاكؽت االإجمىكت البإسٍت حلخبر خاظمت

 وكىسا 
ً
  Thoughtfulًخلم حىا

ً
، ًمىً أن ٌلضي الىثير مً هجاح االإلابلاث الجماكُت Permissiveومدعاَلا

ش َزٍ البِئت االإفخىخت  .(Krueger, 2002, p 4) ئلى جؼىٍ

م االإجمىكت البإسٍت: ظابلا  جدذًذ فشٍ

 The Moderatorاالإؽشف  .1

ا في حعُير االإجمىكت البإسٍت ًُ  وبِىما ًىحذ دلُل حاَض للمىاكؽت، فان االإؽشف َى ،  ًإدي االإؽشف دوسًا أظاظ

(Stockton & all , 2000, p 36)»  « "الأداة"أظاظا    « The  instrument،  ل دوسٍ في ما ًلي
ّ
ًخمث

(Touboul, 2010, p p 6 – 7): 

 ،الخدظير الزَجي 

  ،ى ظت للعِىاسٍ  اظخـهاس الخؼىغ اللشٍ

  (اخترام الىكذ، الخلمم في جذخل مثير للاَخمام)الاظخماق والخفىير في الىكذ هفعه ،

 للخىُف بؽيل أفظل مم جذخلاث االإؽاسهين، ة االإشوهت وحغُير جشجِب الأظئلت في آخش لخف 

  كىذما جـهش أفياس غير مخىكلت، لا بذ مً مؼالبت االإؽاسهين بخأهُذَا مً زم ئطافت أظئلت

 .حذًذة ئلى الأظئلت أو العإاٌ كما ًفىشون في َزٍ الفىشة

 

 Assistant Moderator االإشاكب أو معاكذ االإؽشف  .2
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      ًخجلى دوس االإشاكب أو معاكذ االإؽشف في االإعاكذة ًىم كلذ حلعاث االإجمىكاث البإسٍت ئر ٌعاَم في 

جشجِب اللاكت وأماهً حلىط الأكظاء، حؽغُل ملذاث الدسجُل، ئلى حاهب الترخُب باالإؽاسهين كىذ وصىلهم 

.  وججهيز االإشػباث

ً االإلاخـاث ػىاٌ االإىاكؽت ولا ٌؽاسن فيها ئهما ًبلى مداًذا، ًجلغ ئلى  وكىذ اهؼلاق الجلعت ٌلمل كلى جذوٍ

ؽشح لهم اللىاكذ االإخفم  ً كً الجلعت وَ حاهب االإؽشف لىً بجاهب الباب ختى ٌعخلبل الأكظاء االإخأخشٍ

ؼشح ظإاٌ الاخخخام الزي ًيىن اظخفعاس كً . كليها ا كما كُل وٍ أما في نهاًت الجلعت ًلذّم ملخصا ؼفىٍ

 ,Krueger). المشرف ئمياهُت ئطافت ش يء مً كبل االإؽاسهين، مً زمّ ٌلمل كلى اظخخلاص االإللىماث مم 

2002, p5) 

 ئكذاد البُاهاث وجدلُلها : زامىا

  اليسخ الخشفي للمىاكؽت االإسجلت .1

     ئن الخدلُلاث الأهثر ؼُىكا لىخاةج مجمىكت الترهيز جخظمً وسخت مً االإىاكؽت وملخصا للاظخيخاحاث التي 

، ئر ٌعدىذ حمم البُاهاث كلى حسجُل (Stewart & Shamdasani, 2006, p 109). ًمىً اظخخلاصها

. االإىاكؽاث والىص خشفُا، وىهه أمش أظاس ي لظمان صخت وزشاء الىخاةج

بل َى اظخخذام وخذاث الخدلُل .       والخدلُل لِغ مجشد ئكادة هخابت بُاهاث واخذ أو أهثر مً االإؽاسهين

ا ولا ًمىً . االإدذدة لخصيُف مدخىي االإىاكؽت ئلى فئاث بدُث ًخم الخفاؾ كلى ملجى االإىاكؽاث وجفعيرَ

 (للمشء أن ًذعي أن لذًه بالفلل بُاهاث لِغشاض الخدلُل والخفعير ئلا بلذ ئهجاص َزٍ االإشخلت الأخيرة

123(Ibid, p . 

ثرميز البيانات   .2

جشميز البُاهاث له ملجى مخخلف في البدث الىىعي، ئر ًلىم كلى جىـُم البُاهاث الأولُت ئلى فئاث مفاَُمُت     

 مً أن جيىن مهمت هخابُت لإداسة البُاهاث، فان الدؽفير الىىعي َى حضء لا . وئوؽاء مىطىكاث أو مفاَُم
ً
وبذلا

  .( 480Neuman, 2011, p(ًخجضأ مً جدلُل البُاهاث 

      ًخيىن الترميز مً وطم حعمُاث ممازلت كلى أؼُاء ممازلت، وجخمثل االإهمت في جصيُف الخللُلاث ئلى فئاث 

 .( Stewart & Shamdasani, 2006, p 147)ممازلت 

 (خعب أظئلت الجلعت)وكلُه ًخم في َزٍ االإشخلت كلى وطم الشمىص الأولُت بلذ كشاءة احاباث الأكظاء 

. وجلخُصها في ولمت أو كباسة خعب ول مجمىكت بإسٍت باكخماد الخدلُل الىلاظُيي للبُاهاث

  جدذًذ الفئاث الشةِعت .3

جلل مً االإمىً حعمُت ؿاَشة " ف الفئت كلى أنها ئهخاج هص ي ملذم في ؼيل حلبير مىحض وٍ ًمىً حلشٍ

، فاهه ًخجاوص جدذًذ " االإىطىق"أو " اللىىان"كلى كىغ  (...). مدعىظت مً خلاٌ كشاءة مفاَُمُت الإادة بدثُت

 ( 4Blais & Stéphane, 2006, p)        «. االإدخىي لُجعذ ئظىاد االإلجى راجه
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مشاحلت الفئاث وطبؽ حعمُتها  .4

فان كذد  (صفدت 90في خذود )ألف ولمت  18 أن االإلالت االإيىّهت مً Braun & Clarkev  (2012)   ًشي

مىاطُم أو فئاث، بدُث جيىن وافُت لإحشاء جدلُل مخلمّم  6ئلى  2االإىاظب َى بين  (الفئاث)االإىطىكاث 

ىة الخدلُل بدُث جخشج َزٍ  6لجىاهب مدذّدة مً البُاهاث، وفي خالت صاٍدة الفئاث كً 
ّ
ش كلى ك

ّ
فشبما ًإز

. االإىاطُم بؽيل طلُف

م 
ّ
     هىىٍّ ئلى أنّ االإشاحلت االإخىشّسة للمىاطُم االإعخخشحت فُما ًخللم بالبُاهاث جخم بؽيل وامل للخأهذ مً حلل

لا " سمىص"الفئاث بالبُاهاث فلذ هدخاج ئلى ججاَل بلع الأمىس أو هللها جدذ مىطىق آخش، فلذ جيىن َىان 

ص 
ّ
ذمجها طمً االإىاطُم االإىحىدة بؽيل كام، أو ًخمّ الخخل

ُ
لها ئلى مىاطُم، في َزٍ الخالت ئما ه ًمىً جدىٍ

. منها كلى اكخباس جدلُل البُاهاث َى لِحل الؤحابت كً اؼيالُت البدث ولِغ للشض ول ما حاء في البُاهاث

   كشض هخاةج  الخدلُل .5

ؽشح فُه البُاهاث بؼشق جىطُدُت وصفُت، " وصفي"َىان هىكان مً أهماغ الخدلُل االإىطىعي، الأوٌ      
ُ
ح

ل فُه البُاهاث بؽيل جفصُلي للملاوي اليامىت فُه" مفاَُمي جفعيري"والثاوي 
ّ
دل

ُ
هلا الىىكين ملا ًلذّم . ج

خذم أغشاطا مخخلفت، ومً االإفُذ الجمم بُنهما بُغُت الاهخلاٌ مً االإلاوي  جدلُلاث َامت مً البُاهاث وٍ

. الىاضخت ئلى اللمم أو االإلاوي الظمىُت

كً ول ظإاٌ مً  (خعب كذدَا)لزلً ًلذّم بذاًت ملخص وصفي لإحاباث االإبدىزين في االإجمىكاث البإسٍت 

ملا للفئخين االإدذّدجين مم كشض الفئاث " الىصفي واالإفاَُمي الخفعيري "زم ولشض الخدلُل االإىطىعي 

داث االإبدىزين في ؼيل اكخباظاث وفلا لَِمُتها أو جمثُلها للفئت وجىطُذ الأفياس  الفشكُت وجذكُمها بخصشٍ

غشق اللاسب (الاكخباظاث)والخفاكلاث أزىاء الجلعاث، كلى أن لا جيىن هثيرة 
ُ
. لِنها كذ ح

مىاكؽت الىخاةج     .6

 االإجمىكاث البإسٍت ةمىاكؽت هخاةج االإجمىكاث البإسٍت والؤحابت كً الدعاؤلاث االإؼشوخت التي اظخُلملذ أدا

 .بُغُت حمم البُاهاث للإحابت كنها

 

V. خلاصة : 
 

ًمىً اللىٌ في الخخام، بأن االإجمىكاث البإسٍت هأداة هُفُت لجمم البُاهاث لم جدف باَخمام واف لذي 

وكذ ٌلىد َزا . الباخثين في كلىم الؤكلام والاجصاٌ في اللالم اللشبي بؽيل كام والجضاةش بؽيل خاص

للذة اكخباساث، أبشصَا الخذاخل في اظخلمالها مم أداة االإلابلت الجماكُت، وىن الدؽابه بُنهما في وىن 

هلاَما أداة هُفُت جلىم كلى حمم مفشداث اللُىت في حلعاث هلاػ، غير أن الهذف مً ول منهما ًخخلف 
ً
ا شٍ  .حىَ

م أداة االإجمىكاث البإسٍت وطشوسة الخلُذ بخؼىاتها االإىهجُت  أما الاكخباس الآخش فهى دكت وصلىبت جؼىَ

 .الصاسمت



 بو نعجة إيماى
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ف كلى أؼياٌ الاهؼلاكاث 
ّ
بلى اخخُاس االإجمىكاث البإسٍت هأداة هُفُت لجمم البُاهاث، مخىك وٍ

.  التي حلخمذ للإحابت كً اؼيالُت البدثجدذد أوعب الأظالُبوالخصىساث الابعدُمىلىحُت التي 
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