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 : ملخص

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الأزػغ في بىاء الطىعة  ت البطغٍ تهضف هظه الضعاؾت الى الىشف غً ازغ الهىٍ

غىابت، اغخمضها غلى االإىهج " فغجُاٌ"الظهىُت، وطلً باللُام بضعاؾت مُضاهُت غلى مإؾؿت طاث جىحه أزػغ 

الىضفي االإضغم بأؾالُب الخدلُل الاخطائي، باغخباعه االإىهج االإلائم للضعاؾت، ولخدلُم اهضاف الضعاؾت  جم 

جطمُم اؾدباهت وجىػَػها غلى غُىت غشىائُت بؿُؿت مً الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت والتي ًبلغ 

ت : مفغصة، وبػض الخدلُل جم الخىضل الى هخائج اهمها(90)غضصها ت البطغٍ ان هىان ازغ طو صلالت اخطائُت للهىٍ

للمإؾؿت طاث الخىحه  الازػغ فغجُاٌ غلى الطىعة الظهىُت للمخغيراث الثلازت ، الاؾم، اللىن،  الشػاع، هما 

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الأزػغ وىنها اخض الاصواث االإهمت  ت البطغٍ اوضذ الضاعؾت بػغوعة الاهخمام بالهىٍ

 التي جإزغ في الطىعة الظهىُت

م الازػغ ؛ الطىعة الظهىُت: المفخاخُت اليلماث ت ؛ مإؾؿت طاث جىحه أزػغ؛ الدؿىٍ ت البطغٍ .الهىٍ  

*** 

Abstract : 
    This study aims to reveal the impact of the visual identity of green-

oriented institutions in building the mental image, by conducting a field 
study on a green-oriented institution" Fertal "Annaba. A questionnaire was 

designed and distributed to a simple random sample of the external 
audience of the institution, which numbered (90) individuals. The logo, the 

study also recommended the need to pay attention to the visual identity of 
green-oriented institutions as it is one of the important tools that affect the 

mental image 
Keywords  :visual identity; green oriented enterprise; green marketing; 

Mental image.  
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I. ملدمت 

اصة االإىاعص االإالُت و الاكخطاصًت ليل مإؾؿت،     ٌػِش الػالم خالُا خالت مً الخىافـ الشضًض لؼٍ

هدُجت للػىالإت و الخؿىع الخىىىلىجي الهائل الظي وػِشه و الظي اػاٌ بضوعه الخىاحؼ الجغغافُت و الثلافُت، مما 

للملاعهت بين االإىخجاث و االإاعواث االإسخلفت، هما اهه غمل غلى حغُير  (الجمهىع االإخللي)فخذ باب امام الافغاص 

الػضًض مً االإفاهُم و الاصواع، ما حػل الػملُت الاجطالُت غملُت جفاغلُت بدُث اضبذ الجمهىع االإخللي مشاعوا 

ً الغؾالت الاجطالُت ولا ًلخطغ بضوعه غلى جللي الغؾالت فلـ هما ٌػخبر  (خلمي، بضون ؾىت وشغ). في جيىٍ

ت مميزة جترسخ في طهً االإخللي، واخضة مً اهم ؾغق بىاء الطىعة الظهىُت للمإؾؿت،  ت بطغٍ جطمُم هىٍ

ت، جىحي بمػاوي  وهللها بشيل اًجابي فهي جدمل الى حاهب واكػها البىائي ابػاص ئصعاهُت جخمثل في صلالاتها الغمؼٍ

ولظلً جلجأ . وافياع جإزغ غلى وحضان وغاؾفت االإخللي، هدُجت الؿماث الخاضت االإىدؿبت مً غىاضغها

ت ججاه االإإؾؿت، ولاشً ان  ت في زلم ضىع وئؾخمالاث عمؼٍ ت البطغٍ االإإؾؿاث الى اؾخغلاٌ جؿبُلاث الهىٍ

فلا بض ان ًيىن هىان جىحه فلؿفي ئصاعي صازل االإإؾؿاث .  الػالم الُىم ٌػِش ما ٌؿمى بالثىعة الخػغاء

ت التي حػبر غً الخىحه الجضًض في مىخجاتها وزضماتها، فخبجي  تها البطغٍ الظي ًىػىـ بالػغوعة غلى هىٍ

ت لخساؾب الجمهىع االإخللي  م الازػغ جفترع جطمم عؾائل اجطالُت بطغٍ االإإؾؿاث الُىم فلؿفت الدؿىٍ

ت. بشيل مدضص، لان طلً ٌػؿي فىغة غً جىحها تها البطغٍ  .مما ًجػلها مخفغصة في هىٍ

ت مميزة جدلم اهضافها  ت بطغٍ ت جفخلغ الي هىٍ وبالغغم مً هظا فان الػضًض مً االإإؾؿاث الجؼائغٍ

ت لِؿذ بػُضة غً هاجه الخغيراث و االإإشغاث االإخجضصة . وحػبر غً شخطُتها وكُمها هما ان االإإؾؿت الجؼائغٍ

للبِئت الػاالإُت، زاضت وان الجؼائغ حؿعى لخيىن عكما مميزا في اكخطاص غالمي مشخػل جىافؿُا وغير مدؿامذ 

ًىلي الافػلُت لػلاماث ججاعٍت ومىخجاث حظابت شىلا ومػمىها، هما ٌػمل غلى جىُُف الجاهب الغمؼي 

وبالغغم مً ان . للمىخج مً زلاٌ جفػُل الجاهب الاجطالي في غل اكخطاص مػىلم ٌؿعى الى جىمُـ االإىخجاث

ت واػصاصث اهمُتها في غل هاجه االإخغيراث جدخم غلى االإإؾؿاث  ت البطغٍ حمُؼ الضعاؾاث جىلي اهمُت للهىٍ

الػمل لأحل صغم وغػها الخىافس ي وضىعتها الظهىُت مً احل خماًت وحىصها واؾخمغاعها وهمىها، فلض اشاعث 

ؼ ضىعة االإإؾؿت و االإىفم ججاه الاغلاهاث و الاغتراف و "  Foroudi"صعاؾت   الى اهمُت شػاع االإإؾؿت في حػؼٍ

ت االإغئُت وان لها ازغ اًجابي في جلضًغ "  Bolhuis  wendy" هما حشير صعاؾت. الالفت و الؿمػت الى ان حغُير الهىٍ

ت الجضًضة مهم لخلضًغ الىاؽ لها، ومً  ت البطغٍ ت غلى الطىعة وان الخىاضل اليافي خىٌ الهىٍ ت البطغٍ الهىٍ

ت والطىعة الظهىُت  ت البطغٍ زلاٌ ما ؾبم هغي ان ول الضعاؾاث حشير الى وحىص غلاكت بين  حغُير الهىٍ

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ  في بىاء الطىعة  ت البطغٍ للمإؾؿت، وغلُه ًخطح غغوعة صعاؾت ازغ الهىٍ

ت الإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ : وغلُه ًىبثم الدؿاؤٌ الغئِس ي الخالي. الظهىُت ت البطغٍ فغجُاٌ "ما هى ازغ الهىٍ

 في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي؟" 

 :والظي ًىبثم غىه مجمىغت مً الدؿاؤلاث الفغغُت

ت للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ؟  .1 ت البطغٍ ما هى جلُُم الجمهىع الخاعجي للهىٍ

ما الطىعة الظهىُت التي ًدملها الجمهىع الخاعجي غً االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ؟  .2

ت للمإؾؿت طاث  ( a ≤0.05)هل ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت  .3 ت البطغٍ للهىٍ

؟ (الاؾم، الشػاع، اللىن)الخىحه الازػغ فغجُاٌ بأبػاصها 
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 :فسطُاث الدزاطت

ت للمإؾؿت  ( a ≤0.05) لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت :الفسطُت السئِظُت ت البطغٍ للهىٍ

 .طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ في بىاء و الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

خفسع منها مجمىغت مً الفسوض الفسغُت وهي والاحي  :وٍ

بين اؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  (0.05)لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .1

 .فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

بين شػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  (0.05)لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .2

 .فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

بين لىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  ( 0.05)لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .3

 .فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

 :جىمً اهمُت هره الدزاطت في ما ًلي: اهمُت الدزاطت

ض مً الضعاؾاث االإؿخلبلُت، وطلً مً زلاٌ ئللائها الػىء غلى الفجىاث . 1 جفخذ هظه الضعاؾت مجالا الإؼٍ

ض مً الضعاؾاث لأزغاء هظا االإجاٌ  البدثُت في هظا االإجاٌ، والتي جخؿلب مً الباخثين في االإؿخلبل ئحغاء االإؼٍ

 .االإػغفي

ت  للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ باؾاع مغحعي بدثي . 2 ت البطغٍ ئمضاص االإإؾؿاث و الػاملين في مجاٌ الهىٍ

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ بشيل عضين وممىهج ت البطغٍ .ًدىاوٌ مفهىم الهىٍ  

 :اهداف الدزاطت

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ.1 ت البطغٍ  .الخػغف غلى جلُُم الجمهىع الخاعجي للهىٍ

لخػغف غلى ؾبُػت الطىة الظهىُت التي ًدملها الجمهىع الخاعجي غً االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ .2

 .فغجُاٌ

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ بأبػاصها .3 ت البطغٍ ئؾم االإإؾؿت، شػاعها، )الىشف غً ازغ الهىٍ

 .في الطىعة الظهىُت (والالىان

 :مفاهُم الدزاطت

ت.1   هي االإلامذ االإميزة والخطائظ التي جدمل الخطىضُت و الخفغص لص يء ما، وهي Identity :الهىٍ

. مجمىغت الػلاكاث االإخباصلت بين ش يء ما و الاشُاء الازغي االإخفاغلت مػه، ومضي غلاكتها بػػها البػؼ

  (مدمض، صون ؾىت وشغ)

ت المؤطظُت سها: وحػسف الهىٍ ض، ). بأنها ؾبُػت غمل االإإؾؿت، اؾىاكها، اصائها، اؾتراجُجُاتها، جاعٍ   (2005فغٍ

ت للمؤطظت.2 ت البصسٍ ت التي حشيل حػبير غً االإإؾؿت، :الهىٍ  هي مجمىغت مً الؤشاعاث البطغٍ

غف غلى االإإؾؿت وجمُيزها غً غيرها في الػمل، وجخألف مً اؾم االإإؾؿت  ًمىً للجمهىع بىاؾؿتها الخػَّ

والشػاع وؾؿغ الىضف والألىان والخطمُم الضازلي والػماعة ومظهغ االإىظفين الظًً ٌػبرون غً الخطائظ 

  (Foroudi ،2014). الخىظُمُت

ػسفها  الشػاع، اللغؾاؾُت، االإغلفاث، الفىاجير، بؿاكاث الػمل، واحهت :   بلىلهDécaudinوَ

ولها وؾائل ئجطاٌ لا ًجب غلى االإإؾؿت اهمالها لأنها ولها  (ختى ػي االإىظفين او ؾُاعاث االإبُػاث)االإإؾؿت

ً ضىعة الػلامت الخجاعٍت ومىخجاث االإإؾؿت  (Décaudin, 1999). حؿاهم في جيىٍ

ت، انها حػبر غً عوح االإإؾؿت واهضافها وكُمها وجلضم :  هما حػغف اًػا ان ول مىظمت لها هىٍ

 (Melewar, 2006). الاخؿاؽ بالفغصًت التي ًمىً ان حؿاغض في جمُيز االإإؾؿت في بِئتها الخىافؿُت
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ا ت احسائُ ت البصسٍ طلً الاؾم االإطؿلح والشػاع والالىان التي جيىن : غلى انها:  وبالخالي حػسف الهىٍ

ت التي جلضم بىاؾؿتها االإإؾؿت هفؿها الى الجمهىع وجترسخ في الظهً  اث البطغٍ بمثابت مجمىغت مً االإدخىٍ

وحؿعى االإإؾؿت مً زلالها لخلم مياهت لها في االإجخمؼ التي جمىدها الاغتراف بسضماتها . بالخىغاع و الاحؿاق

 .وجميزها غً غيرها

ا  هي االإإؾؿاث الاهثر التزاما باالإػاًير البُئُت، وىنها :وحػسف المؤطظاث ذاث الخىحه الأخظس احسائُ

 .جللل مً جلىتها بُئي، واهبػازاث الغاػ بؿغق خضًثت 

بأنها الاهؿباع الظي ًيىهه الفغص غً الاشُاء االإدُؿت به مخأزغا :  ٌػغفها مىير حجاب:الصىزة الرهىُت.3

 (2007حجاب، ). باالإػلىماث االإسؼهت غنها وفهمه لها

بجى غلى اؾاؾها : أما ؾلُمان ضالح غغفها بانها مجمىغت الؿماث و االإلامذ التي ًضعهها الجمهىع، وٍ

 .(2005ضالح، )مىاكفه و اججاهاجه هدى االإإؾؿت 

ا غلى انها الاهؿباغاث التي جترسخ في طهً الفغص غً االإإؾؿت بفػل : وحػسف الصىزة الرهىُت إحسائُ

 . الغؾائل الاجطالُت االإسخلفت التي جخللاها مً االإإؾؿت مباشغة

 : الدزاطاث طابلت

ت ت البصسٍ  :باليظبت لمخغير الهىٍ
Melewar, Bassett, and Simo˜es, )2006): The role of communication and visual identity 

in modern organizations. 

ت في المؤطظاث الحدًثت     ت البصسٍ  تهضف هظه الىكت البدثُت الى اللاء الػىء غلى :دوز الاجصاٌ و الهىٍ

ت ت البطغٍ ت باليؿبت للمإؾؿت وجىاكش اصبُاث الهىٍ ت البطغٍ وجىضلذ الضعاؾت الى ان . اهمُت الاجطاٌ و الهىٍ

غ اصاعتها وىنها بػضا  ت االإإؾؿت هي كػُت طاث اهمُت متزاًضة لجمُؼ االإإؾؿاث، لظلً لابض مً جؿىٍ هىٍ

ت االإإؾؿت جخجاوػ شػاع االإإؾؿت واؾمها، هما  عئِؿُا في اؾتراجُجُت االإإؾؿت، هما اوضذ الضعاؾت ان هىٍ

ت في ؾُاق الخػضًلاث  جىاكش حمُؼ اشياٌ الاجطالاث الضازلُت و الخاعحُت و الازاع االإترجبت غلى حغُير الهىٍ

 .البُئُت

Foroudi, Melewar, and Gupta )2014): Linking corporate logo, corporate image, and 

reputation: An examination of consumerperceptions in the financial setting. 

 تهضف هظه الضعاؾت ئلى :زبط شػاز المؤطظت وصىزتها وطمػتها دزاطت جصىزاث  المظتهلً في الىطؼ المالي

لُت فُما ًخػلم بخأزير الشػاع غلى جلُُماث االإؿتهلً، جدىاوٌ الضعاؾت ؾإالين ـ 1: ؾض فجىة في صعاؾاث الدؿىٍ

ـ ما هي الخأزيراث الغئِؿُت لهظه الأفػلُت غلى ضىعة 2ما هي الػىامل التي جإزغ غلى جفػُل شػاعاالإإؾؿت،

جىػىـ جفػُل شػاع االإإؾؿت مً زلاٌ مضي مغاغاة االإؿتهلىين لهظا :   حشير الىخائج الى ان. االإإؾؿت وؾمػها

الػىامل الغئِؿُت التي جإزغ غلى :اما مً مىظىع االإؿتهلىين في ؾُاق الىغؼ االإالي ئلى أن . الشػاع بشيل ئًجابي

جىشف الىخائج أهمُت شػاع االإإؾؿت في جدؿين ضىعة . ؾم االإإؾؿت وجطمُمها وزؿها: شػاع شغهت هي

 .االإإؾؿت وؾمػها

Bolhuis, Wendy،de Jong, Menno DT  ،van den Bosch )2015) Corporate rebranding: 

effects of corporate visual identity changes on employees and consumers. 

ت للمؤطظاث ت االإغئُت للمإؾؿاث غلى االإىظفين واالإؿتهلىين:حغُير الػلامت الخجازٍ جبدث :  آزاع حغُيراث الهىٍ

ت االإغئُت في أعبؼ مإؾؿاث، مؼ الأزظ في الاغخباع زلازت مخغيراث  هظه الضعاؾت في الآزاع الغئِؿُت للخغيراث الهىٍ

ت : مؿخللت هىع أصخاب االإطلخت، االإىظفين ملابل االإؿتهلىين، هىع االإإؾؿت والخىاضل خىٌ حغُير الهىٍ
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ت غلى الطىعة،  ت البطغٍ ت االإغئُت وان لها آزاع ئًجابُت فى جلضًغ الهىٍ االإغئُت، أظهغث  الىخائج أن حغُيراث الهىٍ

ومؼ طلً، واهذ الآزاع مسخلفت باليؿبت للمىظفين واالإؿتهلىين ومسخلفت بين مإؾؿاث مدضصة، غلاوة غلى 

ت االإغئُت الجضًضة مهم لخلضًغ الىاؽ لها،  طلً ، ًبضو أن الخىاضل اليافي خىٌ الهىٍ

 :دزاطاث مخػللت بالصىزة الرهىُت

ت غلى الصىزة الرهىُت لدي المظتهلً،: بػىىان (2017)دزاطت ملساوي خالت  صعاؾت أزس حغُير الػلامت الخجازٍ

، هضف الضعاؾت للبدث في مىغىع أزغ حغُير الػلامت الخجاعٍت غلى مؤطظت أوزٍدو للاجصالاث ووالت وزكلت

الطىعة الظهىُت لضي مؿتهليي زضماث مإؾؿت أوعٍضو للاجطالاث، ولخدلُم أهضاف الضعاؾت جم اؾخسضام 

اؾخماعة الإػغفت أزغ حغُير الػلامت الخجاعٍت غلى الطىعة الظهىُت، وجم اؾخسضام االإىهج الىضفي الخدلُلي، 

للخأهض مً الطضق الظاهغي للاؾدباهت، وهظا ٌشير أن الأصاة جخمخؼ بضعحت حُضة مً الثباث، خُث شملذ 

مؿتهلً لخضماث االإإؾؿت، وواهذ أهم الىخائج أن مؿتهليي مإؾؿت أوعٍضو ًميزون الػلامت 200غُىت الضعاؾت

 .الخجاعٍت مً بين الػلاماث الأزغي

أزس الإغلان في جدظين الصىزة الرهىُت للمؤطظت الخدمُت، دزاطت خالت : بػىىان(2017)دزاطت هاحس 

مً وحهت هظس طلبت ولُت الػلىم الاكخصادًت بجامػت كاصدي " مىبُلِع"اجصالاث الجصائس للهاجف الىلاٌ 

 هضفذ هظه الضعاؾت ئلى جدضًض مضي أزغ الؤغلان في جدؿين الطىعة الظهىُت لؼبائً اجطالاث مسباح وزكلت،

الجؼائغ للهاجف الىلاٌ مىبُلِـ، واكخطغث الضعاؾت غلى ولُت الػلىم الاكخطاصًت بجامػت كاضضي مغباح 

وعكلت ،اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىضفي الخدلُلي، أما باليؿبت للأصاة فلض جم اؾخسضام الاؾدباهت وجمثلذ 

الضعاؾت االإُضاهُت في غُىت كطضًت مً ؾلبت ولُت الاكخطاص بجامػت كاضضي مغباح وعكلت مخيىهت مً  

 للإغلان غلى الطىعة الظهىُت و 100
ً
ا  مػىىٍ

ً
مفغصة جم جىػَؼ الاؾدباهت غليهم، وجم الخىضل ئلى أن هىان جأزيرا

.ان هىان غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين الؤغلان والطىعة الظهىُت مً وحهت هظغ غُىت الضعاؾت  

 :الخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت

ت في زضمت وحىص  ت البطغٍ    اجفلذ هظه الضعاؾت مؼ الضعاؾاث الؿابلت في الترهيز غلى الضوع الظي جلػبه الهىٍ

ف بيشاؾاتها ومؿخلبلها وهمىها، هما اجفلذ هظه الضعاؾت مؼ الضعاؾاث التي جىاولذ  االإإؾؿاث و الخػغٍ

ت هخغير مؿخلل وفي اغخماصها غلى  ت البطغٍ ت هما اجفلذ في  (الاؾم، الشػاع، الىن)الهىٍ ت البطغٍ هأبػاص للهىٍ

وازخلفذ هظه الضعاؾت غً الضعاؾاث الؿابلت . اغخماصها غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي همىهج لضعاؾت

االإظوىعة التي جىاولذ الطىعة الظهىُت همخغير مؿخلل اخُاها ومخغير جابؼ اخُاها ازغي بِىما جىاولذ هظه 

واما ما ًميز هظه الضعاؾت غً الضعاؾاث الؿابلت ان حػض مً الضعاؾاث . الضعاؾت الطىعة الظهىُت همخغير جابؼ

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ  ت البطغٍ  . التي جىاولذ مىغىع الهىٍ

ض : غىىان االإإؾؿت: هبظة مسخطغة غً االإإؾؿت م  االإلاخت غىابت3088ضىضوق بغٍ شغهت : الشيل اللاهىوي.  ؾغٍ

:  عكم الدسجُل000123050539066: عكم الدسجُل الؤخطائي.  غامل 544: غضص الػماٌ . طاث أؾهم 

 ؾً مً 550000:اللضعة الؤهخاحُت . صج للؿهم 10000 ؾهم بلُمت120000:  غضص الأؾهم01/ب/36261

ت في الؿىت عأؽ االإا330000ٌالأؾمضة الفىؾفاجُت، و  صج، خُث أن 17697000000:  ؾً مً الأؾمضة الأػوجُ

 34صج بيؿبت 6017000000ومؿاهمت الجؼائغ % 66صج بيؿبت 11680000000مؿاهمت الشغهت الؤؾباهُت 

 هي واخضة منها Fertialهي مإؾؿت مثل االإإؾؿاث الػاالإُت الىبيرة التي جسػؼ ئصاعتها للمػاًير الضولُت، فان %.
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، 4 صعحت EFQM الإسخبراتها الؼعاغُت ، ISO 9001  ،14001  ،OHSAS 18001  ،ISO 17025بفػل الشهاصاث 

ISO 50001وكض مىً هظا االإإؾؿت مً صغم جؿىعها بثلت وغمان الاخترام الطاعم للبِئت، .  لإصاعة الؿاكت

ػها . ومػاًير صولُت. لػمان ؾلامت مىظفيها وكبل ول ش يء لتزوٍض الػملاء باهخظام بمىخج بجىصة لا ًمىً حػىٍ

 .(AFA)والجمػُت الػغبُت للأؾمضة  (IFA)هما أن فغجُاٌ غػى في الاجداص الضولي للأؾمضة 

  :الاؾاع الىظغي للضعاؾت: - أولا

ت . 1   ت البصسٍ  :الهىٍ

ت للمؤطظت: 1-1 ت البصسٍ ت بضكت، وهظغ  :غىاصس الهىٍ ت البطغٍ جسخلف الضعاؾاث التي جدضص غىاضغ الهىٍ

وىن االإطؿلح فػفاغا الى خض ًطػب مػه خطغ جؿبُلاجه االإخجضصة واالإخػضصة، لظا فان ول منهم كض ًظهغ 

غضص منها ولا ًظهغ الأزغ، وعهؼها في هظه الضعاؾت غلى اهم الػىاضغ الاؾاؾُت التي جخىغع في اغلب 

 :(اؾم االإإؾؿت، الشػاع، اللىن)الضعاؾاث

ا أؾللىا . الاؾم ش يء بؿُـ، ئنها حؿمُت، غلى الغغم مً وحىص غىطغ مً الغمىع أًػًا: اطم المؤطظت-1
ّ
ئط

بضو أهىا هػُف بػًضا  اؾمًا غلى ش يء لم ًىً له اؾٌم مً كبل فىأهىا هضزله ئلى خيز الىحىص لأوٌ مغة، وٍ

ُا ئلى أي ش يء ئطا أؾللىا غلُه اؾًما
ً
 .(2019االإطغي، ). ئغاف

للشػاع اهمُت زاضت غىض االإإؾؿت، فهى ًدمل عؾالت حشير الى الثباث و الضًمىمت في جلضًم : logoالشػاز- 2

االإىخجاث و الخضماث، والشػاع الجُض هلؿت جىاضل بطغي مميزة، غير ان غضص هبير مً شػاعاث االإإؾؿاث 

جتهم بأنها جدمل مػجى لا ٌػغفه الا مً ضممه، ولىً ًمىىىا الاؾخػاهت بالبدىر الخاضت بػلم الىفـ اللغىي 

ت االإإؾؿت لُيىن لها  وغلم صلالاث االإػاوي مً احل فهم هُف ًجغي جفؿير الغمىػ و اليلماث االإخػمىت في هىٍ

مػجى بؿُـ ومفهىم للجمُؼ، وكض ازبدذ البدىر ان الطىعة أفػل مً غيرها في حظب الاهدباه، وهي أهثر 

صوالُىغ، ). ؾهىلت مً اليلماث في الخظهغ، و اليلماث طاث الضلالت الىاضخت افػل بىثير مً اليلماث الطػبت

2003). 

ترن ازخُاعه في مػظم الاخُان الإؼاج االإطمم او :الالىان-3 ت االإإؾؿت، وٍ جي الازير في هىٍ  اللىن هى الػىطغ التزً

ت بخيامل مؼ باقي الػىاضغ  االإضعاء في االإإؾؿت، وغلى الغغم مً اهه الػىطغ الازير ئلا اهه ًضزل في ئظهاع الهىٍ

ولىحىص الخيامل و الخىاغم بين الػىاضغ لابض مً اجلان حمُؼ الػىاضغ، ومػغوف ان اهظاع الىاؽ جخىحه الى 

، وخؿب البدىر جبين ان هىان الىاها  الالىان اؾغع مما جخىحه الى الاشياع، وجػل مشضوصة اليها الإضة أؾىٌ

ت االإإؾؿت ختى  ىلىحُت، لظلً لابض مً ئؾلاق اللىهين الاؾاؾُين في هىٍ مػُىت حؿبب جأزيراث غاؾفُت و فيزً

ت جدمل شهغة وضىعة  جىؿبؼ في مسُلت الىاؽ وجغجبـ هظه الالىان بدىاؾم وجىاغم مؼ باقي الػىاضغ لدشيل هىٍ

 .(2016الشُش، ). طهىُت عائػت للمإؾؿت

ت للمؤطظاث: 1-2 ت البصسٍ ت : اهمُت الهىٍ للض ازخلف الباخثىن في جدضًض ماهُت الفىائض التي جلضمها الهىٍ

ت للمإؾؿاث، الا انهم اجفلىا غلى الضوع الاًجابي الظي ٌػىص غلى االإإؾؿت وؾمػتها وخػىعها في  البطغٍ

 :وهي والاحي. الؿىق

ت داخلُا  ت البصسٍ ت الظي ٌػىـ اخترافُت اليشاؽ الخجاعي هى مً أؾباب هجاح :الهىٍ ت البطغٍ  جطمُم الهىٍ

اث الثلت . بِئت الػمل الضازلُت، حؿاغض غلى حظب اليىاصع االإدترفت للاهػمام للمإؾؿت هما أنها حػؼػ مؿخىٍ



 الويزة حذة وخلفلاوي شمص ضيات  

 

 

121 

لضي االإىظفين غىض ئعؾاٌ الػملاء االإدخملين ئلى االإىكؼ الؤلىترووي أو جباصٌ بؿاكاث الػمل أو جىػَؼ االإؿبىغاث 

ت االإميزة ت البطغٍ  (2016كؿاج، ). وغيرها مً االإىاص التي جدمل الهىٍ

ت خازحُا ت البصسٍ ؼ :الهىٍ ت ميسجمت مؼ اليشاؽ الخجاعي ٌؿاغض في حػؼٍ ت  كىٍ ت بطغٍ  الاغخماص غلى هىٍ

 :اؾتراجُجُت ازتراق الؿىق، وجدلُم للمإؾؿت غضة مياؾب اهمها

ت للمإؾؿاث أخض الأصواث االإهمت التي جلضم مً زلالها االإإؾؿت هفؿها لأصخاب  .1 ت البطغٍ حػض الهىٍ

ىً  مَّ
َ
االإطلخت الضازلُين والخاعحُين، وحػبر غً كُم وؾمىخاث االإإؾؿت وأغمالها وزطائطها، وج

ؼ مياهتها بالؿىق . الأوشؿت الخجاعٍت مً ئظهاع زلافتها وأؾلىبها واخترافيها ومطضاكُتها لخػؼٍ

ت خضًثت االإلامذ، والخغلب غلى الضغاًت الؿلبُت مً  .2 جدضًث ضىعة االإإؾؿت وؾمػتها في الؿىق بهىٍ

ت واالإإؾؿت هيل، مؼ اؾتراجُجُت حُضة لإصاعة أػماث الػلاماث  ت البطغٍ زلاٌ ئغاصة جطمُم الهىٍ

. الخجاعٍت

ت بضوع جظهيري للػملاء بيشاؽ االإإؾؿت وحػمل غلى ئزاعة اهخمامهم  .3 ت اللىٍ ت البطغٍ جلىم الهىٍ

ض مً الػملاء غيرها  والخىاحض البطغي الضائم في خُاتهم وهؿب اخخا عمهم وزلتهم، وحظب االإؼٍ

ؿهل الىعي  ت مً الؿهل جمُيزها غً غيرها وَ االإدخملين مً زلاٌ الخمىغؼ الطلب في الؿىق بهىٍ

بها  

لم الؤزاعة والاهخمام بشيل وؿبي خؿب ول كؿاع، فالأوشؿت الخجاعٍت االإملت لا  .4
ّ
ت جس ت البطغٍ الهىٍ

لا . جضوم ؾىٍ

مضًغو الػلاماث الخجاعٍت االإخفىكت ًخمخػىن بؿُاؾاث عفؼ الأؾػاع غىض جلضًم أي مىخج حضًض في  .5

الؿىق، لأن الؼبائً ٌشترون الؿلػت التي جدمل جلً الػلامت الخجاعٍت بضافؼ أولي، وهى اكخىاء 

. الأفػل مً الػلامت الخجاعٍت صون الاهترار بشيل أؾاس ي للؿػغ

ت بالطلاخُاث االإسخلفت والىفىط، هابغام الطفلاث  .6 ت كىٍ جخمخؼ االإإؾؿاث التي جمخلً هىٍ

لُت أو لىحؿدُت أو مً الخيىماث  (2019االإطغي، ). والاؾخدىاط والخطىٌ غلى حؿهُلاث جمىٍ

 ًظهغ مدمض غبض الػظُم ابى الىجا اهه ًمىً للمإؾؿاث ان ججػل مً :المؤطظاث ذاث الخىحه الاخظس.2

 (2011الىجا، ): هفؿها مإؾؿاث زػغاء او طاث جىحه ازػغ مً زلاٌ زلار ألُاث

 ًمىً للمإؾؿت ان جطبذ طاث جىحه أزػغمً زلاٌ ئغاصة جطمُم :غملُاث اطافت اللُمت- 1

بػؼ الػملُاث التي جلىم بها، او الخسلظ مً البػؼ الازغ منها، او ئحغاء حػضًلاث غلى الخىىىلىحُا الخالُت، 

او اؾخجلاب هىغُاث حضًضة مً الخىىىلىحُا، غلى ان ًخم اللُام بيل هظا مً زلاٌ الترهيز غلى هضف جللُل 

فػلى ؾبُل االإثاٌ كض جلىم مإؾؿت الخضًض باؾخسضام . الازغ البُئي االإتراهم لجمُؼ جلً الخؿىاث و االإغاخل

 .جىىىلىحُا حضًضة، الامغ الظي ًجػلها حؿخسضم ؾاكت اكل لا هخاج الخضًض

ت- 2 ت التي حؿاهم في زلم الظغوف و : الىظم  الادازٍ ًمىً للمإؾؿاث اًػا ان جدبجى جلً الىظم لإصاعٍ

 .االإىار الاػمين لخللُل جأزير غلُاث اغافت اللُمت غلى البِئت

جبلى الاؾتراجُجُت الخػغاء الثالثت هي جلً التي جخػلم باالإىخجاث وجخدلم مً زلاٌ : المىخجاث- 3

،  اغاصة (الترهيز غلى ئضلاح أحؼاء وميىهاث االإىخج)بغغع جمضًض وئؾالت خُاة االإىخج :  الاضلاح: الؿغق الخالُت

غ مىخج حضًض، اغاصة : بغغع جمضي وئؾالت خُاجه،  اغاصة جطمُم االإىخجاث اللضًمت: تهُئت االإىخج لخىمُت وجؿىٍ

غ االإىخجاث(جطمُم االإىخج بالشيل الظي ًمىً مً اؾخسضامه للػضًض مً االإغاث ):اؾخسضام االإىخج : ،  اغاصة جضوٍ
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له الى مىاص زام ًمىً اؾخسضامها في جطيُؼ مىخج ازغ، او في جطيُؼ  مً زلاٌ ئغاصة حشغُل االإىخج وجدىٍ

التي ًخم اؾخسضامها في جطيُؼ االإىخج او ئهخاحه بالشيل الظي ًللل الخؿائغ : جللُل االإىاص الخام هفـ االإىخج،

ؿاهم هظا في زلم وجدلُم مىافؼ اهبر ملاعهت باليسخت الغؾمُت مً  البُئُت و ًجػلها جدذ الؿُؿغة، وَ

 . االإىخج، او ملاعهت باالإىخجاث االإىافؿت له في الؿىق

 :الصىزة الرهىُت: 3

 هىان احخماع بين مػظم الباخثين غلى أن الطىعة الظهىُت حشخمل غلى زلازت :ابػاد الصىزة الرهىُت: 3-1

 :ميىهاث أو أبػاص أؾاؾُت جخمثل في ما ًلي

لطض بهظا البػض االإػلىماث التي ًضعن مً زلالها الفغص مىغىغا او :البػد أو المىىن المػسفي. 1  وٍ

كػُت او شخطا ما، وحػخبر هظه االإػلىماث هي الأؾاؽ الظي جبجى غلُه الطىعة الظهىُت التي ًيىنها الفغص غً 

 ً ً وغً االإىغىغاث واللػاًا االإسخلفت، وبىاء غلى صكت االإػلىماث و االإػاعف التي هدطل غليها مً الازغٍ الأزغٍ

جيىن صكت الطىع الظهىُت التي هيىنها غنهم، ووفلا للبػض االإػغفي، فان الأزؿاء في الطىع الظهىُت االإخيىهت 

. لضي الأفغاص هي أزؿاء هاججت أؾاؾا غً االإػلىماث واالإػاعف الخاؾئت التي خطل غليها هإلاء الافغاص

  (2015االإؼاهضة، )

ًلطض بالبػض الىحضاوي االإُل بالإًجاب أو الؿلب ججاه مىغىع أو : البػد او المىىن الىحداوي. ـ2

شيل الجاهب الىحضاوي مؼ  شخظ أو شػب أو صولت ما في ئؾاع مجمىغت  الطىع الظهىُت التي ًيىنها الأفغاص، وَ

الجاهب االإػغفي، ومؼ مغوع الىكذ جخلاش ي االإػلىماث و االإػاعف التي وىنها الافغاص وجبلي الجىاهب الىحضاهُت التي 

خضعج البػض الىحضاوي بين الؤًجابُت  جمثل اججاهاث الأفغاص الأشخاص واللػاًا واالإىغىغاث االإسخلفت، وٍ

إزغ غلى طلً مجمىغت مً الػىامل أهمها خضوص جىافغ مطاصع االإػغفت، هما ًإزغ في بىاء البػض  والؿلبُت، وٍ

الىحضاوي زطائظ الشػىب مً خُث اللىن و الجيـ و اللغت، فازخلاف هظه الخطائظ مً الأمىع التي 

همغ، ). حؿهم في بىاء الاججاهاث الؿلبُت، والخجاوـ في هظه الخطائظ ٌؿاهم في بىاء الاججاهاث الاًجابُت

1018)  

 ٌػىـ ؾلىن الفغص ؾبُػت الطىعة الظهىُت االإشيلت لضًه  في مسخلف :البػد أو المىىن الظلىوي. 3

شإون الخُاة، خُث جغحؼ أهمُت الطىعة الظهىُت في  أخض أبػاصها ئلى أنها جمىً مً الخيبإ بؿلىن الأفغاص، 

  (2016الشُش، ). فؿلىهُاث الأفغاص ًفترع مىؿلُا أنها حػىـ اججاهاتهم في الخُاة

جخيىن الطىعة الظهىُت للمإؾؿت مً الػىاضغ : مىىهاث الصىزة الرهىُت في مىظماث الاغماٌ: 3-2-

ئن ازخُاع الاؾم له أهمُت هبيرة باليؿبت لصخطُت االإإؾؿت وجؼصاص اللضعة غلى جظهغ : اؾم االإإؾؿت: الخالُت

جخمثل في الأزار االإؿخسضم وهي غىاضغ : الاؾم خُنها ئلى صلالاث لها أهمُت في بػؼ االإجالاث، الأشياٌ االإاصًت

هى غباعة مسخطغة : الشػاع والغمؼ. ًيبغي أن جدؿم بالخغير هدى الأخؿً ختى جؿبؼ ضىعة حُضة غىض الجمهىع

ؾهلت الخظهغ حػبر غً فىغة ؾائضة أو هضف أو وحهت هظغ مػُىت، وتهضف غاصة ئلى جدلُم الاغتراف والخمُيز 

  (2008عشُض، ). للشغهت ومىخجاتها أو زضماتها
 

لت والاحغاءاث: زاهُا  : الؿغٍ

 اغخمضها في هظه الضعاؾت ئحغاءاث االإىهج الىضفي ، اط ٌؿخسضم هظا االإىهج هأؾلىب مً :مىهج الدزاطت

اؾالُب البدث الػلمي التي حػخمض غلى صعاؾت الظىاهغ البدثُت هما جىحض في الىاكؼ، وتهخم بىضفها و الخػبير 

ىضح  غنها  هُفُا او همُا او بىلاهما مػا، فالخػبير الىُفي ًطف لىا الظاهغة او الؿمت االإضعوؾت وٍ

ولخدلُم . (2018اؾماء، )زطائطها، اما الخػبير الىمي فُػؿُىا وضفا عكمُا ًىضح هظه الؿمت او حجمها 
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اهضاف البدث هغي ان االإىهج الىضفي هى الافػل فهى يهخم بىضف الظاهغة همُا وهُفُا ، خُث ًمىً مً 

ت للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ و الطىعة الظهىُت ت البطغٍ .زلاله الىشف غً الػلاكاث اللائمت بين الهىٍ  

 ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً حمُؼ ؾيان مضًىت غىابت مىػغين غبر ول الضوائغ والبالغ غضصهم :مجخمؼ الدزاطت

.وؿمت وطلً الإلائمت لؿبُػت الضعاؾت، اًً ًىحض ملغ االإإؾؿت  طاث الخىحه الازػغ فغجُا464,740ٌ  

لت غشىائُت مً مجخمؼ الضعاؾت90 جيىهذ غُىت الضعاؾت مً:غُىت  .  مفغصة اهاث وطوىع جم ازخُاعها بؿغٍ

 للإحابت غً اؾئلت الضعاؾت كام الباخثان ببىاء اؾدباهت جخػمً مجمىغت مً الاؾئلت او الجمل :الاداة

الازباعٍت االإخػللت بمىغىع الضعاؾت و التي ًؿلب مً االإشاعهين الاحابت غنها بغغع  كُاؽ مداوع الضعاؾت 

الجيـ، )بُاهاث غامت غً االإبدىزين : اللؿم الاوٌ: وجيىهذ اصاة الضعاؾت مً كؿمين عئِؿُين. وفلا للإحاباث

فخمثل في مداوع الضعاؾت الغئِؿُت بأبػاصها التي حؿخسضم للُاؽ ازغ : اللؿم الثاوي(..االإهىت، االإإهل الػلمي،

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ غلى الطىعة الظهىُت وجخيىن الضعاؾت مً هىغين مً  ت البطغٍ الهىٍ

ت للمإؾؿاث طاث الخىحه الازػغ"االإخغيراث، الىىع الاوٌ ًخمثل في االإخغير االإؿخلل  ت البطغٍ و " ابػاص الهىٍ

والىىع الثاوي ( اؾم االإإؾؿت، شػاع، و اللىن)فلغة مىػغت غلى زلازت ابػاص  (18)الظي جم كُاؾه مً زلاٌ

 .(فلغة36)فلغة وبظلً لخطبذ الاؾدباهت ميىهت  (18)االإخغير الخابؼ الطىعة الظهىُت والظي جم كُاؾه مً زلاٌ 

ًخػمً هظا االإلُاؽ غىاضغ لُىغث التي هي غباعة غً حمل ًمىً بىاؾؿتها : (Likert Scale) :ملُاض لُىسث

ان ًخمىً االإشاعهين مً الخػبير غً مىافلتهم او عفػهم غلى اللُاؽ طاث الىلاؽ الخمـ، التي جتراوح 

   (2015باشترجي، )". االإىافلت بضعحت هبيرة حضا، و االإىافلت بضعحت كلُلت حضا" الاحاباث فُه بين

  لخدلم مً ضضق الاصاة جم غغع الاؾدباهت غلى مجمىغت مً االإدىمين مً طوي الازخطاص و :صدق الاداة

مدىمين وغلى غىء االإلاخظاث التي أشاعوا اليها كام الباخثان بأزظ هظه االإلاخظاث بػين  (10)البالغ غضصهم 

الاغخباع الى أعاءهم واغاصة ضُاغت الاؾدباهت للىضىٌ الى جمثُل غلمي خلُلي للمدخىي االإغاص كُاؾه، ومً 

الإطفىفت اعجباؽ فلغاث البػض  (Pearson correlation)هاخُت ازغي جم اؾخسغاج هخائج مػامل اعجباؽ بيرؾىن 

خم الخدلم مً جىافغ . بهضف الخدلم مً مضي ضضق ملُاؽ الاؾدباهت. مؼ االإدىع الػام الظي جيخمي الُه وٍ

ض طاث صلالت ئخطائُت غىض  مػاًير ضضق الاحؿاق الضازلي لأصاة الضعاؾت مً زلاٌ جىافغ مػاملاث اعجباؽ جؼٍ

 (0,05مؿخىي الضلالت أكل مً )مؿخىي 
 

ت للمؤطظت ذاث الخىحه  :1الجدوٌ  ت البصسٍ ًىضح صدق الاحظاق الداخلي للمدىز الاوٌ المخمثل في الهىٍ

  .(اطم، شػاز، لىن)الاخظس

 اىيُ٘: اىجؼل اىضبىش اىشؼبه: اىجؼل اىضبّٜ الاسٌ: اىجؼل الاٗه

ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٍسز٘ ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٍسز٘  ٍسز٘

1 

4 

5 

6 

0,660 0.000 1 0,742 0,000 1 0,823 0,000 

2 0.796 0.000 2 0,794 0,000 2 0,846 0,000 

3 

4 

0.806 0.000 3 0,727 0,000 3 0,847 0,000 
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5 

6 

4 0.749 0.000 4 0,822 0,000 4 0,818 0,000 

5 0.825 0.000 5 0,812 0,000 5 0,785 0,000 

6 0.724 0.000 6 0,619 0,000 6 0,755 0,000 

ت غىد مظخىي دلالت **  لمخسحاث بسهامج : المصدز  (0.01)ذاث دلالت إخصائُت مػىىٍ
ً
 SPSS .اطدىادا

   ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ اغلاه  ان حمُؼ مػاملاث الاعجباؽ طاث صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت 

للػباعة " الاؾم" بين مخىؾـ البػض و االإدىع الػام الظي جيخمي الُه اطا بلغذ اصوى كُمت في البػض الاوٌ(0,01)

ووان  (0,660)"  غً ؾبُػت وضفاث الخضماث التي جلضمها" فغجُاٌ"ٌػبر اؾم مإؾؿت "الاولى التي جىظ غلى 

اؾم مإؾؿت فغجُاٌ " هظا طو صلالت اخطائُت بِىما بلغذ اغلى كُمت الإػامل اعجباؽ للفلغة الخامؿت التي جىظ

مىىً جظهغه بؿهىلت وكض وان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت، وواهذ حمُؼ  (0.825)" ًخطف باالإغوهت وٍ

فلض بلغذ اصوى كُمت للػباعة التي " الشػاع"الفلغاث الخاضت بهظا البػض طو صلالت ئخطائُت، اما البػض الثاوي 

ووان هظا طو صلالت اخطائُت بِىما بلغذ اغلى كُمت  (0,619)" اهدبه اطا غيرث مإؾؿت فغجُاٌ شػاعها" جىظ 

وكض وان هظا الاعجباؽ طو  (0,822)" فغجُاٌ "اؾخؿُؼ في اي وكذ جظهغ شػاع " الإػامل اعجباؽ للفلغة التي جىظ

فلض "  الىن"صلالت ئخطائُت، وواهذ حمُؼ الفلغاث الخاضت بهظا البػض طو صلالت ئخطائُت، اما البػض الثالث 

ووان هظا طو صلالت اخطائُت  (0,755)" ألىن شػاع فغجُاٌ  جلفذ الاهدباه" بلغذ اصوى كُمت للػباعة التي جىظ 

ت" بِىما بلغذ اغلى كُمت الإػامل اعجباؽ للفلغة التي جىظ  تها البطغٍ "  هجخذ فغجُاٌ في ازخاع لىن مىاؾب لهىٍ

وكض وان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت ، وحشير هظه الىخائج ئلى جىفغ ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا  (0,847)

 .االإدىع بشيل غام

 ًىضح صدق الاحظاق الداخلي للمدىز الثاوي المخمثل في الصىزة الرهىُت   :2الجدوٌ

 اىيُ٘: اىجؼل اىضبىش اىشؼبه: اىجؼل اىضبّٜ الاسٌ: اىجؼل الاٗه

ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٍسز٘ ٙ اىللاىخ ٍؼبٍو اهرجبط اىفقوح ٍسز٘  ٍسز٘

1 0. 700 0,000 1 0,768 0,000 1 0,717 0,000 

2 0. 734 0,000 2 0,654 0,000 2 0,740 0,000 

3 0,773 0,000 3 0,774 0,000 3 0,797 0,000 

4 0.597 0,000 4 0,790 0,000 4 0,530 0,000 

5 0,640 0,000 5 0,538 0,000 5 0,743 0,000 

6 0,781 0,000 6 0,770 0,000 6 0,710 0,000 

ت غىد مظخىي دلالت **  لمخسحاث بسهامج : المصدز  (0.01)ذاث دلالت إخصائُت مػىىٍ
ً
 SPSS .اطدىادا

 ئلى هخائج مػامل الاعجباؽ بين الفلغاث البػض واالإدىع الػام الظي جيخمي الُه، فلض واهذ حمُؼ 
ً
    اؾدىاصا

بين فلغاث البػض و االإدىع الػام الظي جيخمي الُه،  (0,01)مػاملاث الاعجباؽ طاث صلالت ئخطائُت غىض مؿخىي

مػلىماحي غً االإإؾؿت طاث " في الفلغة الغابػت التي جىظ " البػض االإػغفي"اط بلغذ اصوى كُمت في البػض الاوٌ 

ووان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت، بِىما بلغذ أغلى  (0,597)"الخىحّه الازػغ فغجُاٌ وافُت للخػامل مػها
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ت لفغجُاٌ ؾاهمذ في حشىُل اججاه اًجابي " كُمت الإػامل الاعجباؽ في الفلغة الؿاصؾت التي جىظ ت البطغٍ الهىٍ

وكض وان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت، وواهذ حمُؼ الفلغاث الخاضت بهظا " لضي هدى الإإؾؿت وزضماتها

فلض بلغذ اصوى كُمت  للفلغة الخامؿت التي " البػض الىحضاوي" البػض طو صلالت ئخطائُت، اما البػض الثاوي

ت بالجىاهب الاًجابُت لخضماث االإإؾؿت" جىظ ت البطغٍ ووان هظا طو طلالت  (0,538)"جىحي مظاهغ الهىٍ

ت "اخطائُت، بِىما بلغذ أغلى كُمت الإػامل الاعجباؽ في الفلغة الغابػت التي جىظ  ت البطغٍ ججػلجي مظاهغ الهىٍ

وكض وان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت،  (0,790)" وازم في اؾم االإإؾؿت خُث جدىامى مشاغغ اًجابُت هدىها

فلض بلغذ " البػض الؿلىوي"وواهذ حمُؼ الفلغاث الخاضت بهظا البػض طو صلالت ئخطائُت، اما البػض الثالث 

أعغب في الخىاضل مؼ االإإؾؿت للخطىٌ غلى مػلىماث وجلضًمها " اصوى كُمت للفلغة الغابػت التي جىظ

ووان هظا الاعجباؽ طو صلالت ئخطائُت، بِىما بلغذ أغلى كُمت الإػامل الاعجباؽ للفلغة الثالثت  (0,530)"للمجخمؼ

ت الإإؾؿت فغجُاٌ ججػلجي مىضفػا لاؾخػماٌ مىخىحاتها" التي جىظ ت البطغٍ وكض وان هظا الاعجباؽ " بفػل الهىٍ

 .طو صلالت ئخطائُت ، وحشير هظه الىخائج ئلى جىفغ ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا االإدىع  بشيل غام

 جم الخدلم مً زباث اصاة الضعاؾت باؾخسضام مػامل الثباث الفاهغوهبار للأصاة هيل، وليل مدىع :زباث الاداة

 .مً مداوعها هما هى مىضح في الجضوٌ

 ًىضح هخائج الفاهسوهباخ  لأبػاد مداوز الدزاطت  :3الجدوٌ

 ٍزغٞواد اىلهاسخ اىَزغٞو

 ػلك اىفقواد 

 اىفبموّٗجبؿ ػلك اىفقواد

 

 اىَسزقو

 

 الاثؼبك

 0,90 6 الاسٌ

0,89 

0,98 

0,96 

0,86 

0,90 

0,88 

0,94 

 0,89 6 اىشؼبه 

 0,98 6 اىُ٘

 0,96 18 اىَؾ٘ه منو  اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىيَؤسسخ ماد اىز٘عٔ الافضو

 

 اىزبثغ

 

 الاثؼبك

 0,86 6 اىَؼوفٜ

 0,90 6 اى٘علاّٜ

 0,88 6 اىسي٘مٜ

 0,94 18 اىَؾ٘ه منو اىص٘هح اىنْٕٞخ

ت غىد مظخىي دلالت **  لمخسحاث بسهامج : المصدز  (0.01)ذاث دلالت إخصائُت مػىىٍ
ً
 SPSS .اطدىادا



 132- 115ص ص................                اثش الهوية البصشية للنؤسشات رات التوجه الاخطش في بهاء الصوسة الزههية

 

 

126 

ت  ت البطغٍ ًلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان كُمت مػامل الفاهغوهبار للمدىع الاوٌ هيل الظي ًخمثل في الهىٍ

حشير  (0,94)بِىما االإدىع الثاوي هيل الطىعة الظهىُت  (0,96)للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ كض بلغذ

 .الىخائج الى وحىص صعحت مغجفػت مً الثباث في اصاة الضعاؾت وجفي بأغغاع البدث

لخدلم مً زباث أصاة  (هغوهبار الفا) للإحابت غً حؿاؤلاث الضعاؾت اؾخسضامىا مػاصلت :المػالجت الاخصائُت

. الضعاؾت، مػاملاث اعجباؽ بيرؾىن البؿُؿت للُاؽ الطضق البىائي وضضق الاحؿاق الضازلي الإداوع الاؾدباهت

الىؾـ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي للخػغف غلى مضي اهدغاف اؾخجاباث مفغصاث الضعاؾت ليل فلغة مً 

لت االإغبػاث الطغغي الػاصًت للاهدضاع الخؿي االإخػضص وطلً لازخباع ازغ  الفلغاث غً وؾؿها الخؿابي، ؾغٍ

 االإخغيراث االإؿخللت غلى االإخغير الخابؼ

II. هخائج  جدلُل االإخغيراث لأبػاص ومداوع الضعاؾت   :

ت للمؤطظاث ذاث الخىحه الاخظس"هخائج جدلُل المخػللت بالمدىز الأوٌ  ت البصسٍ  ًىضح ":الهىٍ

و التي جىضعج جدذ " اؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ" الجضوٌ الخالي االإلاًِـ الىضفُت لفلغاث البػض الاوٌ

ت للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ لإحاباث الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت اطا بلغذ " االإدىع الاوٌ ت البطغٍ الهىٍ

شير هظا االإإشغ الى وحىص  (12.93)وبىؾـ خؿابي كضعه  (5.12)الضعحت اليلُت للبػض باهدغاف مػُاعي كضعه  وَ

 .صعحت مىافلت مغجفػت

 "اطم المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس"هخائج الخدلُل المخػللت بالبػد الاوٌ : 4الجدوٌ

اى٘سظ  اىفقوح

 اىؾسبثٜ
الاّغواف 

 اىَؼٞبهٛ
 اىزورٞت

 5 1,00 2,09 ػِ طجٞؼخ ٗصفبد اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب" فورٞبه"ٝؼجو اسٌ ٍؤسسخ 

 4 1,00 2,20 ٍؾفي عٞل ىيزؼبٍو ٍغ اىَؤسسخ" فورٞبه"ٝؼل اسٌ اىؼلاٍخ اىزغبهٝخ 

 3 1,06 2,20 ٍِ ثِٞ اىؼلاٍبد الأفوٙ" فورٞبه"أسزطٞغ رَٞٞي اسٌ اىؼلاٍخ اىزغبهٝخ 

ػيٚ اىقج٘ه ٗاسزؼلاك اىَسزٖيل ىشواء ٍْزغبد " فورٞبه"ٝسبػل إسٌ اىؼلاٍخ اىزغبهٝخ 

 .اىَؤسسخ
2,24 1,06 1 

 6 1,02 1,99 .اسٌ ٍؤسسخ فورٞبه ٝزصف ثبىَوّٗخ َٗٝنْل رنموٓ ثسٖ٘ىخ

ٗع٘ك اسٌ ٍؤسسخ فورٞبه رؾذ ريل اىؼلاٍخ ٝيٝل ٍِ اكهاك اىَسزٖينِٞ ىزفصٞلاد ريل 

 .اىؼلاٍخ
2,21 1,05 2 

 \ 5.12 12.93 اىلهعخ اىنيٞخ ىيجؼل

 spssمً اغضاص الباخثان بالاغخماص ص غلى مسغحاث : االإطضع

     اما فُما ًخػلم بخدلُل الفلغاث االإيىهت لهظا البػض فلض اظهغث الىخائج ان الفلغة التي جىظ غلى  

غلى اللبىٌ واؾخػضاص االإؿتهلً لشغاء مىخجاث االإإؾؿت اخخلذ االإغجبت " فغجُاٌ" ٌؿاغض اؾم الػلامت الخجاعٍت

وجفؿغ هظه ". وحػبر غً صعحت مىافلت مغجفػت حضا (1.6) واهدغاف مػُاعي كضعه (2.24)الاولى بىؾـ خؿابي 

الىدُجت الى وىن ان فغجُاٌ جملً اؾما ازغ غلى اصعان الجمهىع االإخللي للػلامت الخجاعٍت ومخلبله واهه ؾهل 

مىً . الىؿم ومخميز  غً االإإؾؿاث الازغي بِىما اخخلذ الفلغة التي جىظ غلى اؾم فغجُاٌ ًخطف باالإغوهت وٍ

وحػبر غً صعحت مىافلت  (1.02)باهدغاف مػُاعي كضعه (1.99)جظهغة بؿهىلت االإغجبت الازيرة بىؾـ خؿابي كضعة

وهغي ان االإغافلت االإغجفػت التي ابضاها الجمهىع الخاعجي ججاه االإإؾؿت عاحؼ الى ؾبب اؾاس ي هى أن . مغجفػت
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لت التي غاٌش مػها الجمهىع الخاعجي مإؾؿت فغجُاٌ همؼوص وخُض لخضمت الاؾمضة في مضًىت  االإضة الؿىٍ

 . غىابت

 ًىضح الجضوٌ الخالي :هخائج الخدلُل المخػللت بالبػد الثاوي شػاز المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس

االإلاًِـ الىضفُت لفلغاث البػض الثاوي شػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ التي جىضعج جدذ مدىع الاوٌ 

خيىن البػض مً  ت للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ لإحاباث الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت وٍ ت البطغٍ الهىٍ

  واخغاف 13.74فلغاث، اطا بلغ  الىؾـ الخؿابي  لإحاباث االإبدىزين خىٌ البػض الثاوي بضعحت ولُت جلضع6

شير هظا االإإشغ الى صعحت مىافلت مغجفػت4.85مػُاعي كضع ب   .وَ

 "شػاز المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس"هخائج الخدلُل المخػللت بالبػد الثاوي: 5الجدوٌ

اى٘سظ  اىفقوح

 اىؾسبثٜ 
الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ
 اىزورٞت

 5 0,97 2,16 شؼبه فورٞبه ٝيفذ الاّزجبٓ

 6 0,94 2,16 .شؼبه فورٞبه ٍنُ٘ ثبهى ٍِ ٍنّ٘بد اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىٖب

ثَضبثخ هسبىخ إثلاغٞخ لإٝصبه اىَؼْٜ اىَزؼيق ثْشبط " فورٞبه"ٝؼزجو شؼبه 

 .اىَؤسسخ
2,31 0,90 3 

 4 1,04 2,26 فورٞبه"اسزطٞغ فٜ اٛ ٗقذ رنمو شؼبه 

 2 0,93 2,39 .ٍوٝؼ ٗاّٞق" فورٞبه"اىشنو اىْٖلسٜ ىؾوٗف شؼبه  

 1 1,14 2,48 شؼبهٕب" فورٞبه"اّزجٔ اما غٞود ٍؤسسخ 

 \ 4.85 13.74 اىلهعخ اىنيٞخ ىيجؼل

 spssمً اغداد الباخثان بالاغخماد د غلى مخسحاث : المصدز    

اما فُما ًخػلم بخدلُل الفلغاث االإيىهت لهظا البػض فلض اظهغث الىخائج ان الفلغة التي جىظ غلى اهدبه اطا 

 1.14 وباهدغاف مػُاعي كضعه 2,48غيرث  مإؾؿت فغجُاٌ شػاعها  فلض اخخلذ االإغجبت الاولى بىؾـ خؿابي 

طت . وحػبر غً صعحت مىافلت مغجفػت حضا وحػىص هظه الىدُجت الى ان االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ خغٍ

بِىما .غلى وغؼ شػاع امام ول الىاؽ زاضت الاماهً الخػغاء اًً جخىحه الػائلاث للغاخت و الاؾخجمام 

ت لها  االإغجبت الازير  بىؾـ  ت البطغٍ اخخلذ الفلغة التي جىظ غلى شػاع فغجُاٌ ميىن باعػ مً ميىهاث الهىٍ

وهغي ان هظه الىخائج .  وحػبر غً صعحت مىافم بضعحت مغجفػت0.94  واهدغاف مػُاعي كضعة 2.16خؿابي كضعة

ذ  مخلاعبت في جلُُم للشػاع ٌػىص في حؼء منها الى وىن هظه الابػاص مترجبت غلى بػػها البػؼ فيىن الشػاع مغٍ

للػين واهُم والىاهه جلفذ الاهدباه هظا ًفؿغ كضعة الجمهىع الخاعجي غلى الاؾخضلاٌ به غلى مىخجاث االإإؾؿت 

 .و وىهه ًخىحض في مىاؾم الخػغاء واميان جىاحض الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت

 ًىضح الجضوٌ اغلاه " :لىن المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس" هخائج الخدلُل المخػللت بالبػد الثالث 

ت للمإؾؿت طاث  ت البطغٍ االإلاًِـ الىضفُت لفلغاث البػض الثالث اللىن  التي جىضعج جدذ االإدىع الاوٌ الهىٍ

 فلغاث اطا بلغ الضعحت اليلُت 6الخىحه الازػغ لإحاباث الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت ،وبلغ غضص فلغاث البػض 

شير هظا االإإشغ الى وحىص صعحت مىافلت مغجفػت5.57وباهدغاف مػُاعي كضعه 13.50للبػض   وَ

 "لىن المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس"هخائج الخدلُل المخػللت بالبػد الثاوي: 6الجدوٌ
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اى٘سظ  اىفقوح

 اىؾسبثٜ 
الاّؾواف 

 ٛ  اىَؼٞبه
 اىزورٞت

ٛ إرقنٓ فورٞبه ٍؼجو ػِ ّشبطبرٖب ٗعٖ٘كٕب اىَجنٗىخ رغبٓ  اىيُ٘ الافضو اىن

 .اىجٞئخ
2,09 1,00 6 

 4 1,05 2,11 .ارنمو ىُ٘ فورٞبه عٞلا ٗارؼوف ػيٖٞب ٍِ فلاىٔ

 5 1,07 2,10 .ّغؾذ فورٞبه فٜ افزبه ىُ٘ ٍْبست ىٖ٘ٝزٖب اىجصوٝخ

ٛ ارقنرٔ فورٞبه ىٖب ثبىزَٞي ػِ غٞوٕب  2 1,14 2,42 .ٝسبػل اىيُ٘ الافضو اىن

 3 1,02 2,30 .ٝؾَو اىيُ٘ الأفضو ٍؼْٚ ٍؼجو ػِ إلافٖب ٗهؤٝزٖب

 1 1,08 2,48 .أىُ٘ شؼبه فورٞبه  ريفذ الاّزجبٓ

 \ 5.57 13.50 اىلهعخ اىنيٞخ ىيجؼل

 spssمً اغداد الباخثان بالاغخماد د غلى مخسحاث : المصدز

     اما فُما ًخػلم بخدلُل الفلساث المىىهت لهرا البػد فلد اظهسث الىخائج ان الفلسة التي جىص 

 وباهدساف مػُازي 2,48غلى الىن شػاز فسجُاٌ جلفذ الاهدباه فلد اخخلذ المسجبت الاولى بىطط خظابي 

 وحػبر غً دزحت مىافلت مسجفػت حدا، وهره الىدُجت جفظس غلى ان  اللىن الاخظس ًىحي 1.08كدزه 

بالاهفخاح و الهدوء  وهرلً بالابخياز و الخىاشن و الابداع  هما اهه مظخىحى مً الىان الطبُػت، وهىن ان 

طابم طمىُا الخدمت  ت المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس وٍ م وملفذ للاهدباه ٌظاغد في جددًد هىٍ اللىن اهُ

دمل مػنى طمني لسطالتها بِىما اخخلذ الفلسة التي جىص غلى اللىن الاخظس الري . التي جلدمها فسجُاٌ وٍ

 2.09اجخرجه فسجُاٌ مػبر غً وشاطاتها وحهىدها المبرولت ججاه البِئت المسجبت الاخيرة بىطط خظابي كدزة 

وهره الىدُجت جدٌ غلى ان المؤطظت .  كدزه وحػبر غً دزحت مىافم بدزحت مسجفػت1,00واهدساف مػُازي

ذاث الخىحه الاخظس فسجُاٌ كد جىىن خدماتها لا جخطابم مؼ جىكػاث حمهىزها جىاطلا مؼ اللىن الري 

ت ت البصسٍ ٌ الاوٌ مً . اجخرجه لان الالىان جلػب دوزا هاما في هجاح الهىٍ وبهرا هىىن كد احبىا غلى الظؤا

ت للمؤطظت ذاث الخىحه الاخظس ت البصسٍ .اطئلت الدزاطت و المخمثل في ما جلُُم الجمهىز الخازجي للهىٍ  

 ":الطىعة الظهىُت"   هخائج الخدلُل الؤخطائي لفلغاث االإدىع الثاوي 

ًىضح الجضوٌ اغلاه االإلاًِـ الىضفُت لفلغاث االإدىع الثاوي االإخمثل في الطىعة الظهىُت  لإحاباث 

خيىن االإدىع مً  فلغة اطا بلغذ الضعحت اليلُت للبػض 18الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ وٍ

 . وهظا ٌشير الى وحىص صعحت االإىافلت مغجفػت46.16 واهدغاف مػُاعي كضعة14.16بىؾـ خؿابي كضعه 

 "الصىزة الرهىُت "هخائج الخدلُل المخػللت بالمدىز الثاوي : 7الجدوٌ

اى٘سظ  اىفقوح

 اىؾسبثٜ 
الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ
 اىزورٞت 

ٛ " الاسٌ اىشؼبه الاى٘اُ"رسبٌٕ اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَؤسسخ اىقضواء فورٞبه  فٜ ريٗٝل

 .ثقله عٞل ٍِ اىَؼيٍ٘بد ػْٖب
2,48 1,08 5 

ٛ ارغبٓ اٝغبثٜ ّؾ٘ اىَؼيٍ٘بد اىصبكهح ػِ اىَؤسسخ ماد اىز٘عٔ الافضو  ٝزنُ٘ ىل

 .ثفؼو ٍظبٕو ىٖ٘ٝخ ىجصوٝخ ىلٖٝب
2,66 1,07 2 

 14 1,001 2,38 .روفغ ٍصلاقٞخ ٍؼيٍ٘بد اىَؤسسخ ماد اىز٘عٔ الافضو ثفؼو ٕ٘ٝزٖب اىجصوٝخ

خ ىيزؼبٍو ٍؼٖب  12 1,002 2,39 .ٍؼيٍ٘برٜ ػِ اىَؤسسخ ماد اىز٘عٔ الافضو فورٞبه مبفٞ
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 3 1,25 2,62 .أػوف اٍبمِ ٍؼبهض اىَؤسسخ  ماد اىز٘عٔ الافضو فورٞبه ث٘لاٝزٜ

ٛ ّؾ٘ ىَؤسسخ ٗفلٍبرٖب  7 1,04 2,44 .اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىفورٞبه سبَٕذ فٜ رشنٞو ارغبٓ اٝغبثٜ ىل

 10 1,01 2,40 .رؼيى ٍظبٕو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىيَؤسسخ ماد اىز٘عٔ الافضو صقخ ػبىٞخ ثبىَؤسسخ

 17 0,91 2,28 .ػْل سَبع اسٌ اىَؤسسخ ارنمو ع٘اّت اٝغبثٞخ ٍوٝؾخ ىٜ

 8 0,96 2,44 .ٝنموّٜ اىَظٖو اىقبهعٜ ىيَؤسسخ ثبىغ٘اّت الاٝغبثٞخ ىيقلٍخ

رغؼيْٜ ٍظبٕو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ٗاصق فٜ اسٌ اىَؤسسخ ؽٞش رزْبٍٚ ٍشبػو اٝغبثٞخ 

 .ّؾٕ٘ب
2,31 0,99 15 

 13 0,88 2,39 .ر٘ؽٜ ٍظبٕو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ثبىغ٘اّت الاٝغبثٞخ ىقلٍبد اىَؤسسخ

ٛ ػْٖب  16 0,89 2,31 .رسبٌٕ اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَؤسسخ فورٞبه فٜ فيق اّطجبع اٝغبثٜ ىل

 18 1,08 2,26 رغؼيْٜ ٍظبٕو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَؤسسخ فورٞبه امضو ٗفبء ٗصقخ ثقلٍبرٖب

اىَشبػو الاٝغبثٞخ ّؾ٘ اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَؤسسخ فورٞبه رؾفيّٜ ػيٚ اىَشبهمخ فٜ 

 .فلٍبرٖب
2,44 1,10 6 

 1 1,22 2,70 .ثفضو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَؤسسخ فورٞبه رغؼيْٜ ٍْلفؼب لاسزؼَبه ٍْز٘عبرٖب

 4 1,06 2,40 .أهغت فٜ اىز٘اصو ٍغ اىَؤسسخ ىيؾص٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘بد ٗرقلَٖٝب ىيَغزَغ

 9 0,94 2,43 .اىَشبػو الاٝغبثٞخ ّؾ٘ اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىيَؤسسخ رَْؾٖب ٍنبّخ ٍوٍ٘قخ فٜ اىَغزَغ

ً اىغَٞغ  4 1,17 2,52 اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب فورٞبه ىيجٞئخ رضٞو إزَب

 \ 46.16 14.16 اىلهعخ اىنيٞخ ىيجؼل

 spssمً اغداد الباخثان بالاغخماد د غلى مخسحاث : المصدز

    اما فُما ًخػلم بيخائج الفلغاث االإيىهت لهظا االإدىع فلض اظهغث الىخائج ان الفلغة  التي جىظ غلى 

ت الإإؾؿت فغجُاٌ ججػلجي مىضفػا لاؾخػماٌ مىخىحاتها  كض اخخلذ االإغجبت الاولى بىؾـ  ت البطغٍ بفػل الهىٍ

  حػبر غً مىافلت حض مغجفػت، وهظه الىدُجت جضٌ غلى ان 1.22 واهدغاف مػُاعي كضعه 2.70خؿابي كضعة 

ت مطممت بػىاًت  التي جلىم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ بخلضًم هفؿها  هظه االإجمىغت مً الطىع البطغٍ

ت واؾتراجُجُاتها غٍ هما هغي ان مإؾؿت . للجمهىع وحػؿي اهؿباغا لدجم االإإؾؿت وؾمىخاتها واهضافها الخؿىٍ

ت الاهثر خػىعا وشهغة بين الىاؽ ت البطغٍ وفي االإلابل كض ًإزغ االإدخىي البطغي . فغجُاٌ ضاخبت الهىٍ

الػػُف غلى اهؿباع الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت غلى كغاعاتهم في الخػامل مػها ختى لى واهذ مىخىحاتها حُضة 

تها البطغٍت ؾىف جػػف الثلت بها ت . الا ان هىٍ بِىما اخخلذ الفلغة التي جىظ غلى ججػلجي مظاهغ الهىٍ

ت الإإؾؿت فغجُاٌ اهثر وفاء وزلت بسضماتها االإغجبت الازيرة بىؾـ خؿابي كضعة  واهدغاف مػُاعي 2.26البطغٍ

وهظه الىدُجت جضٌ غلى ان الجمهىع الخاعجي لا ًملً الثلت الخامت في . وحػبر غً صعحت مىافلت مغجفػت0.88كضع

 .زضماث االإإؾؿت ولا ًمىً ان ًيىن وفُا لها صائما وان االإإؾؿت لا جمخلً الىلاء لجمهىعها

    وبالخالي هيىن كض احبىا غلى الدؿاؤٌ الثاوي الظي ًىظ غلى ما الطىعة الظهىُت التي ًدملها الجمهىع 

 .الخاعجي غً االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ

 :الاحابت غلى الفسطُت السئِظُت

لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت :       للإحابت غلى الفغغُت الغئِؿُت التي جىظ غلى

(0.05≥a) ت للمإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ و الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي ت البطغٍ . للهىٍ
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خفغع مً هظه الفغغُت زلار فغغُاث فغغُت جم الخدلم مً صختها بىاؾؿت خؿاب جدلُل الاهدضاع  وٍ

ت للمإؾؿت طاث الخىحه  ت البطغٍ االإخػضص اطا جم صعاؾت ازغ االإخغيراث االإؿخللت مػا التي جمثل ابػاص الهىٍ

الازػغ في االإخغير الخابؼ الطىعة الظهىُت باؾخسضام همىطج الاهدضاع الخؿي االإخػضص اطا ًخم ازخباع الفغغُت 

التي جفترع وحىص  (H1)التي جفترع غضم وحىص ازغ طو صلالت اخطائُت ملابل الفغغُت البضًلت  (H0)الػضمُت

خم الخىم غلى هدُجت الازخباع بىاء غلى كُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىبت للازخباع   Sigازغ طو صلالت اخطائُت، وٍ

 اكل مً مؿخىي Sigالخىضل لصخت الفغغُت البضًلت في خاٌ واهذ كُمت  ئط ًخم عفؼ الفغغُت الػضًمت و

(0.05≥a) ٌخم كبى ػجي طلً وحىص ازغ حىهغي وطو صلالت اخطائُت، وٍ لاٌ غىضها ان الازخباع مػىىي وَ ، وٍ

ووؿخيخج غىض اطن غضم وحىص ازغ طو صلالت  (a≤0.05)أغلى مً  (sig)الفغغُت الػضمُت في خالت واهذ كُمت 

والجضوٌ الخالي ًىضح ازخباع الفغغُت الغئِؿُت و الفغغُاث الفغغُت للخدلم مً وحىص ازغ . ئخطائُت

 .في االإخغير الخابؼ االإخمثل في الطىعة الظهىُت (اؾم االإإؾؿت، الشػاع، اللىن)للمخغيراث االإؿخللت 

 

ت للمؤطظت ذاث الخىحه : 8الجدوٌ ت البصسٍ ًىضح هخائج همىذج الاهدداز الخطي المخػدد لأبػاد الهىٍ

 الاخظس غلى الصىزة الرهىُت

قٝخ الاّؾلاه  ٍؼبٍو اىزؾلٝل  Bٍؼبٍو الاّؾلاه اىَزغٞواد اىَسزقيخ طو

(R2) 

 0.05ٍؼْ٘ٝخ اىَْ٘مط ػْل ٍسز٘ٙ

F  اىللاىخ ٙ  اىْزٞغخ (sig )ٍسز٘

 

قٝخ الاّؾلاه   (Enter)طو

  a  17.976اىؾل اىضبثذ

0.505 

 

29.253 

 

 

0.000 

 

 0.308 الاسٌ  ٍؼْ٘ٙ

 0.784 اىشؼبه

 0.995 اىيُ٘

 (اىيُ٘) 0.995+(اىشؼبه) 0.784+(اسٌ اىَؤسسخ) 0.308 +17.976=ٍؼبكىخ الاّؾلاه            اىص٘هح اىنْٕٞخ 

 (0.01ٍؼْ٘ٝخ ػْل )ماد كلاىخ اؽصبئٞخ: *ٍلاؽظخ

 spssمً اغداد الباخثان بالاغخماد د غلى مخسحاث : المصدز   

وحػني هره اللُمت ان  (0.505)مً خلاٌ الجدوٌ الخالي ًخضح ان كُمت مػامل الخددًد بلغذ 

ت للمؤطظت ذاث الخىحه الاخظس)المخغيراث المظخللت  ت البصسٍ المدزحت بالىمىذج جفظس ما  (ابػاد الهىٍ

حػصي  (%49.5)واليظبت المخبلُت و التي جبلغ ( الصىزة الرهىُت)مً الخغُير في المخغير الخابؼ  (%50.5)وظبخه 

ت،  ت الػشىائُ لػىامل اخسي التي جسبطها غلاكت بالمخغير الخابؼ  و التي لم جدزج بالىمىذج او لأخطاء الخلدًسٍ

ت همىذج الاهدداز الخطي المخػدد خُث مظخىي دلالت  (F)وبشيل غام ًلاخظ مً خلاٌ اخخباز مػىىٍ

ت وكبىٌ الفسطُت البدًلت التي جىص 0.05اكل مً  (0.000)الاخخباز   وغلُه ًخم زفع الفسطُت الصفسٍ

ت للمؤطظت ذاث الخىحه  (a≤0.05)وحىد ازس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي دلالت : غلى ت البصسٍ للهىٍ

ت . الاخظس غلى الصىزة الرهىُت لدي الجمهىز الخازجي وهرا ٌػني ان مجخمؼ الدزاطت ًسون ان الهىٍ

ت لمؤطظت ذاث الخىحه الاخظس فسجُاٌ بأبػادها جترن ازسا لديهم في الصىزة الرهىُت للمؤطظت .البصسٍ  

بين اطم  (0.05) لا ًىحد ازس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي دلالت :الفغغُت الفغغُت الاولى

 .المؤطظت ذاث الخىحه الاخظس فسجُاٌ في بىاء الصىزة الرهىُت لدي الجمهىز الخازجي



 الويزة حذة وخلفلاوي شمص ضيات  
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       مً زلاٌ الجضوٌ وبالىظغ الى هخائج جدلُل الاهدضاع وؿخيخج ان هىان جأزير اًجابي لاؾم االإإؾؿت 

وهظا ٌػجي ان  (0.308)طاث الخىحه الازػغ في بىاء الطىعة الظهىُت، ئط بلغ مػامل الاهدضاع الخؿي البؿُـ 

اصة في وغىح اؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ بملضاع صعحت واخضة ؾُإصي الى اعجفاع مؿخىي الطىعة  الؼٍ

وهظه الىدُجت جإهض عفؼ . صعحت وطلً في ظل غُاب جأزير باقي االإخغيراث الازغي (0.308)الظهىُت بملضاع 

ت الفغغُت الاولى وكبىٌ الفغغُت البضًلت التي حشير الى وحىص ازغ طو صلالت اخطائُت غىض  الفغغُت الطفغٍ

لاؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع  (0.05)مؿخىي صلالت 

وهظا ٌػجي ان غُىت الضعاؾت مً الجمهىع الخاعجي ًغون ان اؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ .  الخاعجي

 .فغجُاٌ ازغ ئًجابُا لضيهم في ضىعتها الظهىُت

بين لشػاع االإإؾؿت طاث الخىحه (0.05)لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت : الفغغُت الفغغُت الثاهُت

 .الازػغ فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

       مً زلاٌ الجضوٌ وبالىظغ الى هخائج جدلُل الاهدضاع وؿخيخج ان هىان جأزير اًجابي لشػاع االإإؾؿت 

وهظا ٌػجي ان  (0.784)طاث الخىحه الازػغ في بىاء الطىعة الظهىُت، ئط بلغ مػامل الاهدضاع الخؿي البؿُـ 

اصة في وغىح شػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ بملضاع صعحت واخضة ؾُإصي الى اعجفاع مؿخىي الطىعة  الؼٍ

وهظه الىدُجت جإهض عفؼ . صعحت وطلً في ظل غُاب جأزير باقي االإخغيراث الازغي (0.784)الظهىُت بملضاع 

ت الفغغُت الاولى، وكبىٌ الفغغُت البضًلت التي حشير الى وحىص ازغ طو صلالت اخطائُت غىض  الفغغُت الطفغٍ

لشػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع  (0.05)مؿخىي صلالت 

وهظا ٌػجي ان غُىت الضعاؾت مً الجمهىع الخاعجي ًغون ان شػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ . الخاعجي

 .فغجُاٌ ازغ ئًجابُا لضيهم في ضىعتها الظهىُت

بين لىن االإإؾؿت  (0.05)لا ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي صلالت : الفغغُت الفغغُت الثالثت

 .طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

       مً زلاٌ الجضوٌ وبالىظغ الى هخائج جدلُل الاهدضاع وؿخيخج ان هىان جأزير اًجابي للىن االإإؾؿت 

وهظا ٌػجي ان  (0.995)طاث الخىحه الازػغ في بىاء الطىعة الظهىُت، ئط بلغ مػامل الاهدضاع الخؿي البؿُـ 

اصة في وغىح لىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ بملضاع صعحت واخضة ؾُإصي الى اعجفاع مؿخىي الطىعة  الؼٍ

وهظه الىدُجت جإهض عفؼ . صعحت وطلً في ظل غُاب جأزير باقي االإخغيراث الازغي (0.995)الظهىُت بملضاع 

ت الفغغُت الاولى وكبىٌ الفغغُت البضًلت التي حشير الى وحىص ازغ طو صلالت اخطائُت غىض  الفغغُت الطفغٍ

للىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع  (0.05)مؿخىي صلالت 

وهظا ٌػجي ان غُىت الضعاؾت مً الجمهىع الخاعجي ًغون ان لىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ .  الخاعجي

 .فغجُاٌ ازغ ئًجابُا لضيهم في ضىعتها الظهىُت

 :هخائج الضعاؾت-3

وحىص صعحت مىافلت مغجفػت غلى اؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ مً كبل غُىت مً  .1

. الجمهىع الخاعجي

وحىص صعحت مىافلت مغجفػت غلى شػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ مً كبل غُىت مً  .2

. الجمهىع الخاعجي

وحىص صعحت مىافلت مغجفػت غلى لىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ مً كبل غُىت مً   .3

. الجمهىع الخاعجي

. وحىص صعحت مىافلت مغجفػت غلى مخغير الطىعة الظهىُت مً كبل غُىت مً الجمهىع الخاعجي .4
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لاؾم االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ  (0.05)ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .5

. في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

لشػاع االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ  (0.05)ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .6

. فغجُاٌ في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

للىن االإإؾؿت طاث الخىحه الازػغ فغجُاٌ  (0.05)ًىحض ازغ طو صلالت اخطائُت غىض مؿخىي الضلالت .7

. في بىاء الطىعة الظهىُت لضي الجمهىع الخاعجي

III.   جىضُاث الضعاؾت

ت للمإؾؿت باغخباعها اخض الاصواث االإهمت التي جإزغ في الطىعة الظهىُت -1 ت البطغٍ الاهخمام بالهىٍ

. للجمهىع وحػبر غً وشاؽ االإإؾؿت، ؾمىخاتها، اهضافها، اؾتراجُجُتها وجمىدها الاغتراف مً كبل الجمهىع

ت ت البطغٍ  .وطلً مً زلاٌ زؿت مخياملت وميؿلت للهىٍ

ت-2 ت البطغٍ  .غغوعة الػمل غلى زلم جىاؾم بين اؾم والػىاضغ الازغي للهىٍ

تها  ف الجمهىع باالإػجى الػمجي الظي ًدمله اللىن الازػغ الظي اجسظجه فغجُاٌ لهىٍ غغوعة حػغٍ

 .البطغٍت

ولُىً اؾم االإإؾؿت وشػاعها ولىنها في وؿُج واخض مخالف مؼ بػػه لِشيل عمؼا واخض ٌػبر غً -3

ت ت البطغٍ  .الهىٍ

 غغوعة جلضًم شػاع للجمهىع مىخىبا بيلماث جىضح الغمؼ لُػغف الىاؽ الترابـ االإغغىب فُما بُنهما
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 كُٗ ٍنبُ ّشو: ىجْبُ. اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ثؼُٞ٘ ػوثٞخ: ػلاٍبد ػوثٞخ. (2016). ً, قطبط. 

 كاه اىفغو: اىقبٕو. الارصبه اىفؼبه ىيؼلاقبد اىؼبٍخ. (2007). ٍؾَل ٍْٞو ؽغبة. 

 قٜٝ اىَصوفٜ فٜ رؾسِٞ اىص٘هح اىنْٕٞخ . (3ـ1سجزَجو , 1018). ً. ع, َّو ٛ ضَِ ػْبصو اىَيٝظ اىزس٘ كٗه اىؼْصو اىجشو

  .475ـ462, 1, اكاهح اىَؤسسبد اىصْبػٞخ ٗ اىقلٍٞخ. ىؼَلاء اىجْ٘ك

 ٍغيخ . اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىَبهمبد الاىٝبء اىؼبىَٞخ ٗاصوٕب فٜ ثْبء اىص٘هح اىنْٕٞخ ىيَسزٖيل. (كُٗ سْخ ّشو). ّٖبه ػفٞفٜ ٍؾَل

 .130، 13اىؼَبهح ٗ اىفُْ٘، اىؼلك
 ٛاطوٗؽخ ٍبعسزٞو، اىغبٍؼخ الاسلاٍٞخ . اصو اىٖ٘ٝخ اىجصوٝخ ىيَؤسسبد ػيٚ اىص٘هح اىنْٕٞخ. (2019). ٝبسَِٞ اشوف اىَصو

ً الاكاهٝخ، غيح ً الاقزصبكٝخ ٗى اىؼي٘  .غيح ، ميٞخ اىؼي٘

 


