
 
 
 

 

 55- 33 ص ص  2023جوان / 02: العدد / 08 :المجلد مجلة الرسالة للدراسات و البحوث الإنسانية

 ISSN : 2543-3938   -   EISSN : 2602-7771 

33 

لى تحشين تهظينية ع هصوص ال ر ال لينأث عام عية أداء ال ام المكتبات الج   ب

ة ري زائ ة: الج هاب المة، سطيف وع كتبات ق سة بم .درا  

The impact of organizational texts on improving the performance of 

workers in Algerian university libraries:Study in the libraries of Guelma, 

Setif and Annaba. 

*1بً حمُل عمِؿاء
 3 ،بً يُف الله وػُمت2قابىهُت غمغ،

 .SOPHILABمسبر  كاالإت، الجؼاثغ، 1945 ماي 8حامػت 1

ض الؤلىترووي  bendjemil.roumaissa@univ-guelma.dz:  البرً
 .SOPHILAB كاالإت، الجؼاثغ، مسبر 1945 ماي 8حامػت 2

ض الؤلىترووي  chabounia.omar@univ-guelma.dz:  البرً
  كاالإت، الجؼاثغ1945 ماي 8حامػت  3

ض الالىترووي  naima.bendifallah@univ-guelma.dz: البرً

 2023 / 06/ 10:         تاريخ الهشر2023 / 05/ 25:               تاريخ القبول2023 / 02/ 04: تاريخ الإستلام

 

 :ملخص

ؤزغ الىهىم الخىظُمُت غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت        تهضف َظٍ الضعاؾت بلى الخػغف غلى 

ت ت لجامؼ مً زلاٌالجؼاثغٍ  .غىابت و2 ؾُُف ،كاالإتاث  صعاؾت مُضاهُت باالإىخباث االإغهؼٍ

اغخمضث الضعاؾت غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي وغلى ؤصاة الاؾخبُان الؤلىترووي وجدلُلها باؾخسضام خؼمت الخدلُل 

حؼجي للىهىم الخىظُمُت باالإىخباث الجامػُت مدل الضعاؾت وؤن ، وجىنلذ بلى ؤن َىان جُبُم spssالاخهاجي 

جدؿحن ؤصاء الػاملحن بالاغخماص غليها ًخُلب مغاحػت مً االإكغع الجؼاثغي مً ؤحل الترهحز غلى حملت مً الػىامل 

ت ت التي لها ؤزغ باعػ غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت الجؼاثغٍ  .ؤَمها الخدفحزاث االإاصًت واالإػىىٍ

 .ههىم الخىظُمُتؤصاء الػاملحن؛ جدؿحن الأصاء؛ الجؼاثغ؛ مىخباث الجامػُت؛:الكلماجالمفتاحيت
Abstract:  *** 

       This study aims to identify the impact of regulatory texts on improving the 
performance of workers in Algerian university libraries through a field study in the central 

libraries of the universities of Guelma, Setif 2 and Annaba.  
The study relied on the descriptive analytical approach and on the electronic questionnaire 
tool and analyzed it using the statistical analysis package spss, and concluded that there is a 

partial application of the regulatory texts in the university libraries under study and that 
improving the performance of workers by relying on them requires a review by the 

Algerian legislator in order to focus on a number of factors, the most important of which 
are material incentives and morale, which have a prominent impact on improving the 
performance of workers inuniversity libraries.. 

Keywords: Regulatory texts; university libraries; performance of employees; improve the 

performance; Algeria. 
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I .مقذمة 

لى غضة مهاصع عؾمُت لِؿخمض منها اللاهىن كىجه االإلؼمت وجهبذ به واحبت باؾدىضث اللاغضة اللاهىهُت ببلاصها 

 ةة لأيي والتي بضوعَا حػخبر ؤولى االإلىماث الأؾاؽالخىظُمُتالخُبُم، ومً بحن َظٍ االإهاصع الغؾمُت الىهىم 

خضي االإاؾؿاث التي حؿدىض غلى حملت مً الىهىم الخىظُمُت التي زهها بها باالإىخباث الجامػُت نو.ماؾؿت

ا  اصاعة ؤوؾاٍ غملها مً ؤحل الػمل االإؿخمغ غلى واالإكغع الجؼاثغي لُدضص مً زلالها َغق جىظُمها وحؿُحرَ

 . فػالتاثَا لًمان زضمتجدؿحن ؤصا

االإىخبُإو مهني بٌؿخدُل بلىؾه في ؾُاب االإىعص البكغي ؤو ما ًهُلح غلُه  (جدؿحن الآصاء)بلا ؤن جدلُم َظا الأزحر 

ظا ًخم  فمهما ازخلفذ حؿمُخه فلا هلاف في وىهه االإدغن واالإدضص الأؾاس ي لغفؼ هفاءة الأصاء،االإىخباث  وَ

 االإكغع الجؼاثغي بؿُت جلىحن ؾنهاَى الآزغ له جىظُم زام جدضصٍ الىهىم الخىظُمُت بخدؿحن ؤصاثه ؤولا، ف

وظُفُت مدضصة ومىخضة الأخيام والكغوٍ واالإهام مً ؤحل ؤصاء مهامه ومهامه وويػه يمً َُيلت كاهىهُت 

 . وفػالُتبىفاءة

ا الخام غلى  باالإىخباث الجامػُت ليىنها جإزظ نفت غاملحن ؤصاء اٌ جدؿحنفالىهىم الخىظُمُت لها جإزحرَ

 ولها جإزحراتها في ؾُاب الىعي اليافي للمىخبي بما جخًمىه ليىهه ًمـ بكيل مباقغ ،ػامُت في الخىفُظ والخُبُمٌالؤ

 َظا ليىن اللُام باالإهام ومػغفت الخلىق والىاحباث والالتزاماث ،الػملُت الخىظُمُت صازل االإاؾؿت في خض طاتها

ٌ وجلضًم زضمت فػالت في تصاؤاالإىولت له والىفاء باالإؿاولُت التي جلؼ غلى غاجله لا ًمىً ؤن حػمل غلى جدؿحن 

ؾُاب ههىم جىظُمُت واضخت ومفهلت ومػالجت في َُاتها ول ما ًخػلم باالإهىت االإىخبُت والخُىعاث االإدؿاعغت 

. التي االإىخباث الجامػُت الُىم

وؤمام َظا الُغح اعجإًىا مىاككت َظٍ الضعاؾت مً زلاٌ ملامؿت الىاكؼ بػض الخدغي غً ؤَم الىهىم 

ااالإىخباث الجامػُت مً ؤحل مػغفت مضي في االإىعص البكغي جسخهبالخىظُمُت التي  ،وطلً صائهمؤ في جدؿحن جإزحرَ

:  الخالُتالإشكاليتلإحابت غلى ٌ

ت لجامؼؤصاء الػاملحن لى ؤي مضي حؿاَم الىهىم الخىظُمُت في جدؿحن ب  1945 ماي 8اث باالإىخباث االإغهؼٍ

وباجي مسخاع غىابت؟    02،الإحن صباؾحن ؾُُف كاالإت

:  الخالُتلتصاؤلاث اومً ؤحل مػالجت َظٍ الؤقيالُت جم َغح

  االإخػللت بػماٌ االإىخباث الجامػُت؟الخىظُمُت فُما جخمثل الىهىم  .1

 هُف ًخم جدؿحن ؤصاء الػاملحن؟ .2

 االإىخباث الجامػُت؟ الػاملُيبما غلاكت الىهىم الخىظُمُت بخدؿحن ؤصاء .3

 ٌ؟تصاؤجدؿحن  في االإىخباث الجامػُتفي  الخانت باالإىعص البكغي الخىظُمُتهُف حؿاَم الىهىم  .4

 .وغلى يىء َظٍ الدؿائلاث جم ويؼ الفغيُاث الخالُت

 .ًخم جدؿحن ؤصاء الػاملحن بخىفغ كاغضة كاهىهُت جدضص واحباجه وخلىكه -1

 .ًغجبِ جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت بخُبُم الىهىم الخىظُمُت االإىظمت للمهىت االإىخبُت -2

 .وحىص ههىم جىظُمُت جسو مهني االإىخباث الجامػُت ٌؿاَم في جدؿحن ؤصاء الػاملحن -3

اة بجبرػ ؤَمُت َظٍ الضعاؽو فه بالبػض اللاهىوي الإهىخه بهفت زانت، هخباث الإهني الما بمثابت مغحؼاغخباعَ  لخػغٍ

كغاءة جدلُلُت لأَم ؤولا بهفت غامت؛ ليىن َظٍ الىعكت البدثُت حكمل االإىخباث الجامػُت والباخث في مجاٌ 
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مً كبل االإكغع الجؼاثغي االإىظمت واالإؿحرة  2021بػض الاؾخللاٌ الى ؾاًت ؾىت الهاصعة الخىظُمُت الىهىم 

 وجلىم زاهُا  التي حػخبر ؤخض ؤَم صوافؼ جىظُم الػمل وجلىِىه وجدؿِىههخباث الجامػُتللمىعص البكغي الػامل بالم

ت بجامػاث الكغق الجؼاثغي لىهل  غلى كُاؽ الأزغ مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت االإؿُغة في بػٌ االإىخباث االإغهؼٍ

ا غلى جدؿحن ؤصاء  مً زلالها بلى صعحت وعي االإىعص البكغي باالإىخباث الجامػُت بالىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

 .االإىخباث الجامػُت الجؼاثغٍت

ا فُما ًلييحؿؼو :  لخدلُم مجمىغت مً الأَضاف هىحؼَ

  ا وؤَم ما نضع منها في فُما ًسو غماٌ ومسخلف االإفاَُم االإخػللت بهماَُت الىهىم الخىظُمُت جىيُذ

ضة الغؾمُت مىظ الاؾخللاٌ بلى ؾاًت ؾىت  تفي الجغٍ لأَم كغاءة مداولت جلضًم و 2021االإىخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

 الثؿغاث والىلاثو التي لم جخُغق اليها مسخلف  ما غالجخه وهظلً حؿُحر ؤَمم مً ؤحل جبُاهإٍ الىهىمَظٍ

 . الخىظُمُتالىهىم

  الخػغف غلى ؤؾاؾُاث جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت والػىامل االإازغة فُه وغلاكتها بالىهىم 

 .الخىظُمُت

  ت لجامػاث  كاالإت، 1945 ماي 8صعاؾت واكؼ ؤزغ الىهىم الخىظُمُت غلى ؤصاء الػاملحن باالإىخباث االإغهؼٍ

 .  وغىابت2ؾُُف 

 الهاصعة في  الخىظُمُتاالإىهج الىنفي الخدلُلي، مً زلاٌ مغاحػت الىهىم ولبلىؽ َظٍ الأَضاف اغخمضها غلى 

ضة الغؾمُتواالإخػللت باالإهىت ا غلى جدؿحن جدلُلها مً زم مػغفت  و االإىخبُتالجغٍ االإىخباث ؤصاءالػاملحن بؤزغَ

ت ى ما ًدُذ لىا ونف واكؼ االإىخباث غامت واالإبدىزحن زانت في ظل ما جدىاوله َظ، الجامػُت الجؼاثغٍ ٌ وَ

، ن حؿُحر الإهام ومؿاولُاث االإىخبي اججاٍ وظُفخه مً ؤحل يمان الأصاء الجُض للمىخبتمالىهىم الخىظُمُت 

ى ما ًخلاءم مؼ َظا الىىع مً  بها وَ ومً زم جدلُل االإػُُاث بػض اؾخسضام ؤؾالُب الؤخهاء الىنفي في جبىٍ

 .الضعاؾاث

 :مصطلحاث الذراشت

 ؤو مً كبل الؤصاعة الػمىمُت  (لخيىمتا)ههىم الهاصعة غً الؿلُت الخىفُظًتهي اٌ:النصىص التنظيميت

ػُت ليىنها جبحن فُما ًسو جدضًض بػٌ الخلىق والىاحباث  حغاءاث بوحػض ؤكل صعحت مً الىهىم الدكغَ

جهضع في قيل مغؾىم ؤو كغاع ؤو ملغع ،هما ًمىً جىيُذ ؤن الىهىم الخىظُمُت وهُفُاث جُبُلها وجىفُظَا

 .وميكىع وحػلُمت

 عهً، ).َى صعحت جدلُم بجمام االإهام واالإؿاولُاث االإسخلفت االإيىهت للىظُفت التي ٌكؿلها الػامل:أداء العاملين

ا الخام في حامػتالأصاءوكض نىف هظام بصاعة (49، صفحت 2007 ىُت الكمالُت في الىالُاث االإخدضة والُفىعهُ  الأمغٍ

اٌتً و )الأصاء االإمخاػ والجُض حضا والجُض وصون الجُض وؤًًا ؾحر االإغض ي: هُفاث الخالُتؤصاء االإىظفحن بلى الخو س

 .(18، صفحت 2019يذاًَ، 
 االإىخباث الجامػُت هي جلً االإىخباث التي جمىٌ وجضاع مً كبل بصاعة الجامػت لخلضًم :المكتباث الجامعيت 

 .(2011بذر، ) زضماث مىخبُت للمجخمؼ الأواصًمي وجمخاػ بإنها مىخبت مفخىخت النهاًاث

 َى مداولت النهىى مً الىيؼ الخالي لأصاء الػاملحن باالإىخباث بلى خالت : جحصين أداء العاملين بالمكتباث

م بطا وان حُضا، َبػا طلً ًيىن بالخػغف  غَ م ؾحر مغض ي، ؤو االإدافظت غلى ؤصائهم وجُىٍ ؤفًل بطا وان ؤصائَ

غلى ؤؾباب الًػف ومداولت الخىنل بلى خلىٌ واججاَاث حضًضة جلىص بلى مػالجتها ؤو الخض منها مً ؤحل 

 .الىنىٌ بلى االإؿخىي االإُلىب مً الأصاء
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سة: أولا لذرا هظري ل ار ال  الإط

: 2021-1967النصىص التنظيميت لعمال المكتباث الجامعيت  .1

بضاًت حػغف الىهىم الخىظُمُت غلى ؤنها جلً الىهىم الهاصعة غً :ماهيت النصىص التنظيميت1.1

ت االإسخهت في الضولت، الؿلُت الخىفُظًت في الضولت مخمثلت في عثِـ الجمهىعٍت والىػٍغ الأوٌ وهظلً الؿلُت الاصاعٍ

ػُت، والتي بضوعَا جيىن ناصعة في  ظا ًخم مً ؤحل جىيُذ َغق وبحغاءاث جُبُم وجىفُظ الىهىم الدكغَ وَ

ؿخمض الىو الخىظُمي ؤؾاؾه مً اللاهىن بط لا ًمىً مسالفت  (الجؼاثغ)بلاصها  ػُت، وَ غً الؿلُت الدكغَ

ػُت، فالىاكؼ ًاوٌ بلى  ؤخيامه، خُث ًفترى بغضاصٍ بحغاءاث ؤكل حػلُضا مً بحغاءاث بغضاص الىهىم الدكغَ

ظا ما جىاولخه االإاصة   مً الضؾخىع 125ؤن الػمل الخىظُمي ًغحؼ بلى عثِـ الجمهىعٍت ؤؾاؾا والىػٍغ الأوٌ وَ

مىً ؤن ًهضع الىو الخىظُمي 1996 ، بلا ؤن بغضاص مكغوغه ًيىن مً َغف الىػعاء ولٌ مؿاوٌ غً كُاغه وٍ

 .الخ.... في قيل كغاعاث وملغعاث ومىاقحر ؤو حػلُماث (24، صفحت 2020خانذ، )مً ول وػٍغ غلى مؿخىي وػاعجه

جىلؿم الىهىم الخىظُمُت خؿب اللاهىن الجؼاثغي بلى زمؿت ؤهىاع مخمثلت ؤولا في االإغؾىم الظي ًهضع مً 

اعر مثل اللاهىن باؾخثىاء االإغاؾُم  َغف عثِـ الجمهىعٍت ؤو عثِـ الخيىمت لكغح وجىيُذ اللاهىن فهى ًغكم وٍ

ً الىلاة )االإخػللت باالإىانب الفغصًت، هخػُحن هباع االإىظفحن  ؛ زاوي هىع مخمثل في اللغاع (الخ...ؾفغاء، عئؾاء الضواوٍ

يىن ناصع غً الىػٍغ ؤو الىالي ؤو عثِـ االإجلـ الكػبي البلضي و بطا وان اللغاع ناصع غً مجمىغت مً الىػعاء  وٍ

الخ، ؤما االإلغع فهى الىىع الثالث مً ...ٌؿمى كغاع وػاعي مكترن ؤو كغاع فغصي اطا زو جىكُف االإىظفحن ؤو حػُُنهم

خسظ في االإؿاثل الأكل ؤَمُت مً االإؿاثل التي ًدىاولها اللغاع واالإىذ ؤو الػُل الاؾخثىاثُت،  الىهىم الخىظُمُت وٍ

خسظ مً كبل الىػٍغ ؤو االإفىى له خم الؤمًاء كًاًا مسخلفت؛ وهاًَُ غً طلً َىان ؤًًا االإيكىع والخػلُمت  وٍ

ت طاث الُابؼ الخىظُمي فاالإيكىع ًإحي بػض  ما آزغا هىغان مً الىهىم الخىظُمُت ٌػخبرا مً الىزاثم الؤصاعٍ وَ

، 2019بلاو، ).نضوع اللغاع لكغخه، ؤما الخػلُمت فهي وزُلت مً االإيكىع لها َابؼ زام وتهخم باالإؿاثل الضازلُت

 .(04صفحت 
ػُت -  ئت االإىضخت ؤغلاٍ ؤن الىهىم الخىظُمُت هي حؼء مخهل بالىهىم الدكغَ وؿخيخج مً زلاٌ َظٍ الخىَ

ى جىخُض وجىظُم وجدؿحن ؤصاء الػمل وخفظ خلىق وواحباث  ضف ؤؾاس ي وَ فىلاَما ويؼ مً ؤحل ؾاًت وَ

الػاملحن مهما وان اللُاع االإػالج، وجماقُا مؼ ما جم طهغٍ ؾابلا هجض ؤن َىان فغكا بحن الىو الخىظُمي والىو 

الدكغَعي؛ فالأوٌ ؤكل صعحت مً الثاوي والأهىاع التي ًدخىيها الىو الدكغَعي لِؿذ هي هفـ ؤهىاع الىهىم 

الخىظُمُت، هما لا ًفىجىا ؤن هىىٍ بإن الىهىم الخىظُمُت جىلؿم بلى كؿمحن صازلُت ًمىً ؤن جيىن غلى قيل 

كاهىن صازلي ؤو حػلُماث وملغعاث وجيىن غلى مؿخىي االإاؾؿت االإػىُت وحؿُغ مً َغف مً له نلاخُاث 

ا لهضف ؤؾاس ي جيىن الؿاًت مىه جىظُم وجىخُض وجدؿحن الػمل مً زلاٌ الأصاء الجُض للػاملحن، فمثلا  بنضاعَ

االإىخباث الجامػُت ههُئت جابػت للُاع غمىمي فسضمت الؤغاعة االإلضمت مً كبل االإىخبي للمؿخفُض مدضصة بلاهىن 

ًدضص مضة الؤغاعة بازخلاف نفت االإؿخفُض فهظٍ االإضة الؼمىُت جيىن مدضصة بىو جىظُمي بصاعي َى اللاهىن 

سخلف  هاصق غلُت غمُض اليلُت بطا واهذ مىخبت ولُت وٍ الضازلي للمىخبت  ًدضصٍ االإؿاوٌ الأوٌ باالإىخبت وٍ

اللاهىن الضازلي الخام باالإىخبت الجامػُت مً حامػت بلى ؤزغي، هما ًمىً ؤن ًخىافم في ؤخض بىىصٍ، والهىف 

ني جُبم غلى وافت اللُاع الظي حػىُه، وجهضع  الثاوي َى الىهىم الخىظُمُت الخاعحُت وجيىن غلى االإؿخىي الىَ

بما مً عثِـ الجمهىعٍت ؤو الىػٍغ الأوٌ ؤو حملت مً الىػعاء مؿُغة في قيل مغؾىم ؤو كغاع وػاعي بلؼامي جُبُله 

 .غلى الجمُؼ

لت ما جىيػللاؾخفاصةولظلً فػلى االإىعص بكغي ؤن ًيىن غلى وعي جام بالىهىم الخىظُمُت وؤَمُتها، لأنها   بُغٍ

غمً الخجاعب الؿابلت ا الإػالجت مكيلت َا وجدُُنها، خُث ًخم جُىٍ  غاصة بػض بدث مىثف، وهي مهممت ؤخُاهً
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ماعؽ مػُىت ً زلافت كاهىهُت ليي ٌؿخُُؼ الػامل مؼاولت مهىخه في بَاع كاهىوي وٍ ، لظلً لابض مً مػغفتها وجيىٍ

دُت وؤن ٌػغف خلىكه وواحباجه حُضا فلا ؤخض ٌػظع بجهل اللاهىن  .مهامه بإعٍ

بػض الخػغف غلى ماَُت الىهىم الخىظُمُت بالجؼاثغ همهُلح كاهىوي  غام خغي بىا في َظا الػىهغ الخُغق - 

بلى مًمىهه بما ًسو كُاع الخػلُم الػالي والبدث الػلمي وبالأزو الىهىم الخىظُمُت لػماٌ االإىخباث 

ضة الغؾمُت؛ فالجضًغ بالظهغ بإن االإىخباث بكيل غام واالإىخباث الجامػُت  الجامػُت خؿب ما جم وكغٍ في الجغٍ

بكيل زام زهذ بالػضًض مً الىهىم الخىظُمُت االإخػللت بمهني االإىخباث مً ؤحل مىده الهفت اللاهىهُت 

وحؿُحر مهامه ومؿاولُاجه اججاٍ وظُفخه مً ؤحل يمان الأصاء الجُض للمىخبت ومما لا قً فُه بإن حًل 

ػُت مىعوزت مً الاؾخػماع  االإاؾؿاث بما فيها االإىخباث الجامػُت ؾابلا واهذ حؿحر وفم ههىم جىظُمُت وحكغَ

 ؤًً كُػذ خللت الخبػُت الفغوؿُت بةنضاع 1968الفغوس ي الإضة ػمىُت مػخبرة بػض الاؾخللاٌ، بلى ؾاًت ؾىت 

ت في االإىخباث الجامػُت وجلخه بػض طلً نضوع  االإكغع الجؼاثغي ؤوٌ كاهىن مً ؤحل جىظُم ؾحر غمل االإىاعص البكغٍ

ا بالدؿلؿل بضءا مً   في الجضوٌ 2010 بلى ؾاًت 1968الػضًض مً الىهىم الخىظُمُت الخانت بهم ؾىظهغَ

 :الآحي 

  بالمىارد البشزيتلنصىص التنظيميت الخاصتا 2.1

 2021-1968 الفترة الجامعيت في المكتباث التنظيميت لعمال ًىضح أهم النصىص 01جذول رقم 

مضمىهه جاريخ صذوره النص التنظيمي 

 311-68المزشىم رقم 

 ماي 30االإاعر في 

 ماي 31والهاصع في

1968 

االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً االإدافظحن 

غً . االإيلفُيبالأبدار في الآزاع واالإدفىظاث واالإىخباث، واالإخاخف

ت ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ  .الجغٍ

- 68المزشىم رقم  

312 

 ماي 30االإاعر في 

 ماي 31والهاصع في

1968 

جًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً االإلخلحن بالأبدار في الم

ضة الغؾمُت . الآزاع واالإدفىظاث واالإىخباث واالإخاخف غً الجغٍ

ت  للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 313- 68المزشىم رقم 

 ماي و 30االإاعر في 

 ماي 31الهاصع في

1968 

االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً مؿاغضي الأبدار في 

ضة الغؾمُت . الآزاع واالإدفىظاث واالإىخباث واالإخاخف غً الجغٍ

ت  للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 .االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً مدافظي االإىخباث 1980 ماعؽ 08 60-80المزشىم رقم 

 1980 ماعؽ 08 61- 80المزشىم رقم 
االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً االإلخلحن بالأبدار في 

 .االإىخباث واالإغاهؼ الىزاثلُت

 1980 ماعؽ 08 62-  80المزشىم رقم 
االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً مؿاغضي الأبدار في 

 .االإىخباث ومغاهؼ الىزاثم

 1980 ماعؽ 08 63 – 80المزشىم رقم 
االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً الأغىان الخلىُحن في 

 .االإىخباث ومغاهؼ الىزاثم

 64 – 80المزشىم رقم 

 ماعؽ 08االإاعر في 

 11الهاصعة في  1980

 .1980ماعؽ 

االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بؿلً االإؿاغضًً الخلىُحن 

ضة الغؾمُت  في االإىخباث ومغاهؼ الخىزُم االإيكىعة في الجغٍ

ت  للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 – 81المزشىم رقم 

211 

 ؤوث 22االإاعر في 

 25 الهاصع في 1981

 1981ؤوث 

یدضص الأخيام االإكترهت االإُبلت غلى ؾلً االإدافظُىاالإيلفحن 

بالأبدار في االإىخباث واالإدفىظاث ومغاهؼ الىزاثم والآزاع 

 .واالإخاخف

یدضص الأخيام االإكترهت االإُبلت غلى ؾلً ملخلي الأبدار  ؤوث 22االإاعر في  – 81المزشىم رقم 
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 25 الهاصع في 1981 212

 1981ؤوث 

االإيلفحن بالأبدار في االإىخباث واالإدفىظاث ومغاهؼ الىزاثم 

 .والآزاع واالإخاخف

 – 81المزشىم رقم 

213 

 ؤوث 22االإاعر في 

 25 الهاصع في 1981

 1981ؤوث 

یدضص الأخيام االإكترهت االإُبلت غلى ؾلً مؿاغضي 

االإيلفحن بالأبدار في االإىخباث واالإدفىظاث ومغاهؼ .الأبدار

 .الىزاثم والآزاع واالإخاخف

 – 81المزشىم رقم 

214 

 ؤوث 22االإاعر في 

 25 الهاصع في 1981

 1981ؤوث 

 .یدضص الأخيام االإكترهت االإُبلت غلى ؾلً الأغىان الخلىحن

االإيلفحن بالأبدار في االإىخباث واالإدفىظاث ومغاهؼ الىزاثم 

 .والآزاع واالإخاخف

 – 81المزشىم رقم 

215 

 ؤوث 22االإاعر في 

 25 الهاصع في 1981

 1981ؤوث 

یدضص الأخيام االإكترهت االإُبلت غلى ؾلً االإؿاغضًً الخلىُحن 

االإيلفحن بالأبدار في االإىخباث واالإدفىظاث ومغاهؼ الىزاثم 

 .والآزاع واالإخاخف

 – 89المزشىم رقم 

122 
لُت 18  1989 حىٍ

 ً الخام بالػماٌ االإىخمحن للأؾلان  الخابػت لخػلُمىجيىٍ

 .الػالیحن

 – 91المزشىم رقم 

340 

 ؾبخمبر 28االإاعر في 

 02الهاصعة في 

 .1991ؤهخىبغ

ضة . االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي لػماٌ كُاع الثلافت غً الجغٍ

ت عكم   . 45الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 – 97المزشىم رقم 

185 

 ماي   14االإاعر في 

 1997 ماي18والهاصع 
االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي لػماٌ الجامػت 

المزشىم التنفيذي 

 279 – 03رقم 

 ؤوث 23الهاصعفي 

 ؤوث 24والهاصع في 

2003 

ا . ًدضص مهام الجامػت واللىاغض الخانت بدىظُمها وؾحرَ

 2010 ماي 05 13- 10المزشىم رقم 
االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام بالػماٌ االإىخمحن للأؾلان 

 .الخػلُم الػالي

المزشىم التنفيذي 

 306-11رقم 

 ؤوث 25الهاصع في 

2011 

ض ي للمىظفحن االإىخمُحن للأؾلان الخانت  ًاؾـ الىظام الخػىٍ

 بالخػلُم الػالي

المزشىم التنفيذي 

 142 – 13رقم 

 حىان 26االإاعر في 

2013 

خمم االإغؾىم الخىفُظي عكم  ًاؾـ  والظي 306-11ٌػضٌ وٍ

ض ي للمىظفحن االإىخمُحن لأؾلان الخػلُم الػالي  الىظام الخػىٍ

القزار 

 حىان 27االإاعر في 

 2 الهاصع في 2017

 2017ؤوث 

ًدضص بَاع جىظُم االإؿابلاث والامخداهاث االإهىُت للالخداق 

بالغجب االإىخمُت للأؾلان الخانت بالخػلُم الػالي 

القزار 

 حىان 27االإاعر في 

 2 الهاصع في 2017

 2017ؤوث 

لت لخىظُم احغاء  ً االإاَ ًدضص كاثمت االإاؾؿاث الػمىمُت للخيىٍ

االإؿابلاث غلى ؤؾاؽ الازخباعاث والامخداهاث االإهىُت للالخداق 

. بالغجب االإىخمُت للأؾلان الخانت بالخػلُم الػالي

جنفيذي رقم  المزشىمال

21 -134 
ل 07  2021 ؤفغٍ

ػـالي والبدث  ت لىػاعة الخػلُم ال ًخـًمً جىظُم الؤصاعة االإغهؼٍ

الػلمي 

 (وسارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً، انجزٌذة انزسًٍت):المصذر

ش بنضاع الىهىم الخىظُمُت التي غالجذ في مًامُنها ما ًسضم غماٌ االإىخباث الجامػُت  بضاًت بالىظغ بلى جىاعٍ

لت هىغا ما باليؿبت 13 الى 6هلاخظ ؤن االإضة الؼمىُت بحن االإغؾىم والآزغ ؤؾلبها جتراوح مً   ؾىت وهي مضة َىٍ
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ت والىزاثلُت غلى مؿخىي ماؾؿاث الخػلُم الػالي  الإاؾؿت غلمُت زلافُت طاث َابؼ ؤواصًمي لها كُمتها الفىغٍ

ى ما حػلىا هبدث في ؾبب َظا الجمىص اللاهىوي في الفتراث االإدضصة في الجضوٌ ؤغلاٍ بط  والبدث الػلمي؛ وَ

 هي فترة حض خؿاؾت 1980 الى 1968فؿغها الؿبب الأؾاس ي لؿُاب الىهىم الخىظُمُت في الفترة االإدضصة مً 

 فياهذ الؿلُاث الخىظُمُت في الضولت حؿعى لإغاصة بىاء صولت 1962في البلاص هظغا ليىنها ؤوٌ فترة بػض الاؾخللاٌ 

مؿخللت ولُا جمخاػ بالأمً والؿلم  في وافت اللُاغاث بػُضا غً الخبػُت الفغوؿُت وما زلفخه، فبػض بللاء هظغة 

غامت غً الجغاثض الغؾمُت الهاصعة في َظٍ الفترة  هجض ؤن حلها جىاكل وجىظم اللُاغاث الخؿاؾت في الضولت 

اعاث الػلُا مً ولاة ووػعاء  (الهحي، الخػلُمي- اللُاع الػؿىغي) مً حػُحن وجضقحن وجىظُم َظٍ االإاؾؿاث واَلؤ

ػها وكاهىنها الخام بها، هما هلاخظ ؤهه في َظٍ الفترة َىان مً  مً ؤحل بغاصة بىاء كاغضة نلبت وصولت لها حكغَ

االإغاؾُم ما غالج كُاع الخػلُم الػالي لىً بهفت جىظُمُت غامت وما جىاوله خىٌ االإىخباث الجامػُت ونفها بإنها 

 64؛ 63؛62؛ 61 ؛60 فاالإغاؾُم عكم  1981-1980بخضي االإهالح الأؾاؾُت في الجامػت؛ بؿٌ الىظغ غً ؾىتي 

 والتي غالجذ في مًامُنها في جدضًض اللاهىن الأؾاس ي لأؾلان االإىخباث ومغاهؼ الخىزُم 1980الهاصعة ؾىت 

 :واالإخمثلت في

 .ؾلً مدافظي االإىخباث- 

 .بالأبدار في االإىخباث واالإغاهؼ الىزاثلُتؾلً االإلخلحن - 

 .ؾلً الأغىان الخلىُحن- 

 .ؾلً االإؿاغضًً الخلىُحن- 

 ؤي في الؿىت 1981 الهاصعة ؾىت 215؛ 214؛ 213؛ 212؛ 211بػض االإغاؾُم ؾابلت الظهغ ؾُغث االإغاؾُم 

االإىالُت مباقغة لُدضص مً زلالها االإكغع الجؼاثغي الأخيام االإُبلت غلى الأؾلان التي وضخها في االإغاؾُم الهاصعة 

  ؤي حاء مىملا الإا ؾبله؛ بلا ؤن َظا اليكاٍ الخىظُمي مً كبل االإكغع الجؼاثغي بما ًسو غماٌ 1980ؾىت  

لا لُػىص الى عوىصٍ وحػىص االإهىت االإىخبُت الى الجفاف اللاهىوي مغة ؤزغي الى ؾاًت  االإىخباث الجامػُت لم ًضم َىٍ

ً للأؾلاوالخابػت االإىخمحنالخام بالػماٌ  بهضوع االإغؾىم  1989ؾىت   ملحن؛ وبػض ؾيخحن نضع  الػالخػلُمىجيىٍ

وسارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً، انجزٌذة )االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي لػماٌ كُاع الثلافت 340/91االإغؾىم 

فاالإلاخظ ؤن هلا َاطًً االإغؾىمحن ؤنهما لم ًسهها جدضًضا غماٌ االإىخباث الجامػُت بل مىظفي االإىخباث (انزسًٍت

 (الخ...غمىمُت؛ بلضًت ؛ حامػُت؛ مضعؾُت)بهفت غامت مهما وان هىغها 

غ في وظُفخه ؤو مهامه ؤو  ولُيخظغ بػض طلً مهني االإىخباث الجامػُت ؤي هو جىظُمي كاهىوي ٌؿً له حؿُحر ؤو جُىٍ

واحباجه والإا لا في اهخظاع غلاواث ًمىدها له اللاهىن لُجػل منها اخضي مدفؼاث غلى جدؿحن ؤصاءٍ اججاٍ مهىخه مً 

 وجلخه االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي لػماٌ الجامػت 185/97ؤحل جلضًم زضمت حُضة للمؿخفُض فهضع االإغؾىم  

غضة ههىم جىظُمُت مػالجت االإهىت االإىخبُت ول منها في حاهب مسخلف غً الآزغ مهي مىضخت في الجضوٌ ؤغلاٍ؛ 

واهذ اللفؼة االإىخظغة لضي غماٌ االإىخباث الجامػُت ليىن وافت الىهىم الخىظُمُت الؿابلت 2010وفي ؾىت  

 وبالخدضًض 2010الظهغ واهذ جًم ؾلً غماٌ االإىخباث الجامػُت يمً نىف الأؾلان االإكترهت بلى ؾاًت ؾىت 

  االإخًمً اللاهىن الأؾاس ي  الخام باالإىظفحن 2010 ماي  5 االإاعر في 133-10بهضوع االإغؾىم الخىفُظي عكم 

، اط (2010وسارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً، وسارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً، ) االإىخمُحن للأؾلان الخانت بالخػلُم الػالي

به فهل في الأخيام االإُبلت غلى قػبت االإىخباث الجامػُت مدضصا عثِـ ول ؾلً ومهامه وقغوٍ الخىظُف 

 ؤؾلان االإىخباث الجامػُت يالخانت بيل عجبت في ول ؾلً، وفُما ًل (الؤصماج)والتركُت وهظلً الأخيام الاهخلالُت 

 : وعجبهم

 :ؾلً مدافظي االإىخباث -1

 .عجبت ملخم باالإىخباث الجامػُت مً االإؿخىي الأوٌ - ؤ
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 .عجبت ملخم باالإىخباث الجامػُت مً االإؿخىي الثاوي - ب

 .عجبت مدافظ االإىخباث الجامػُت - ث

 .عجبت عثِـ مدافظي االإىخباث الجامػُت - ر

 .ؾلً مؿاغض االإىخباث -2

 .ؾلً الأغىان الخلىُت للمىخباث الجامػُت -3

 .ؾلً االإخػاوهحن الخلىُحن للمىخباث الجامػُت -4

 25 ماعر في 306-11وفي الؿىت االإىالُت للمغؾىم الؿابم الظهغ ؤنضع االإكغع الجؼاثغي االإغؾىم الخىفُظي عكم 

ض ي للمىظفحن االإىخمُحن للأؾلان الخانت بالخػلُم الػالي ، واالإخمػً الإدخىي 2011ؤوث   ًاؾـ الىظام الخػىٍ

ًاث غً  االإغؾىم هلاخظ ؤهه حاء مػضلا الإا حاء به االإغؾىم الؿابم وجىاوٌ ؤًًا بػٌ الىلاٍ جخمثل في حػىٍ

ت، هظلً ػاٍصة في غلاوة جدؿحن الأصاء مً   %30 بلى %10الأيغاع التي ًخػغى بليها مىظفي االإىخباث بهفت قهغٍ

غ ؤصاثه وججػله ٌؿعى بلى اليكاٍ واالإثابغة الظي ًيخج هىع مً  بلا ؤهه لم ًدضص خىافؼ ما جضفؼ باالإىخبي بلى جُىٍ

 .الابخياع والؤبضاع مً كبل مىظفي االإىخباث الجامػُت وبالخالي جدؿحن ؤصاء االإىخباث الجامػُت

 الىهىم الخىظُمُت الخانت باالإىخباث الجامػُت جدؿيذ 2021 بلى ؾاًت 2008هلاخظ ؤن الفترة الأزحرة مً ؾىت 

ظا عبما ًيىن عاحػا بلى  كلُلا هىغا ما ملاعهت بالفتراث الؿابلت ؛ خُث ؤهه ؤخُاها ًهضع ههحن في ؾىت واخضة  وَ

جدؿً ؤوياع البلاص بلا ؤنها ولها تهخم بدىظُم وحؿُحر االإىخباث فدؿب وبػًها خىٌ جىظُم مؿابلاث وامخداهاث 

جىظُف ؤي لا حػُي الدجم اليافي الظي ًمىً مً زلاله بخضار فجىاث مخمحزة لهظٍ االإاؾؿاث ؤي ؤنها لِؿذ 

 134- 21 عكم جىفُظي  اٌزانت باالإىعص البكغي فدؿب بل حػالج االإىخباث بهفت غامت، لُإحي بػض طلً االإغؾىم

ل 07الهاصع في  ت لىػاعة الخػلُم الػـالي والبدث الػلمي، 2021 ؤفغٍ ، لُػىـ ما ًخـًمً جىظُم الؤصاعة االإغهؼٍ

لىخظ ؾابلا  ولُيىن  ؤولى بىاصع الخُىع فُما ًسو جدؿحن ؤصاء االإىخباث الجامػُت مً زلاٌ ما حاء به َظا 

ت الفغغُت لأهظمت صغم االإػغفت والغكمىت، خُث ولفها بالماالإغؾىم، خُث خضص  في الجؼء االإخػلم ب الؤقغاف صعٍ

 (fil) وكُاصة ؤغماٌ بوكاء االإىخباث الافترايُت وعبُها بالكبىت غلىدىؾبت االإىخباث الجامػُت وعبُها فُما بُنها، 

ً مىخباث خضًثت مىاهبت لخُىعاث وبهظا  ويؼ االإىخباث الجامػُت يمً عجلت الخُىع الخىىىلىجي ؾاغُا في جيىٍ

ت باالإىخباث الجامػُت لضغم َظا الخدىٌ الجضًض بلا ؤهه لم . الػهغ الغاًَ وصخُذ ؤهه كام بخيلُف االإىاعص البكغٍ

ىا ًمىً لىا ؤن وؿخيخج ؤن . ًدضص مهاَم ووظاثفهم لاخترام وجُبُم ما هو به االإكغع في َظا الىو الخىظُمي وَ

صوع الىهىم الخىظُمُت الضازلُت ًبرػ َىا بط ًخم جىفُظ َظٍ الخيالُف ٌػىص بلى ما ًلغ به االإؿاوٌ غً ول 

االإىخبت، فاالإؿاوٌ غً االإىخبت َى مً ًدضص مهام ووظاثف االإىخبُحن بلى خحن اهخظاع نضوع ههىم جىظُمُت 

جىخض وجدضص وجلجن وظاثف ومهام وجىظُماث االإىعص البكغي في َظا الىىع مً االإىخباث الجامػُت مً ؤحل يمان 

 .ؤصاء حُض للمىخباث الجامػُت

 :جحصين أداء العاملين بالمكتباث الجامعيت وعلاقته بالنصىص التنظيميت .2

 :جحصين أداء العاملين بالمكتباث الجامعيت 1.2

 ,fernandez, 2000)بضاًتٌػغفالأصاءبإنههىالبدثػىخػظُمالػلاكتبِىالىخاثجىاالإىاعصوفلإَضافمدضصةحػىؿخىحهاجاالإىخبت

p. 

تواؾخؿلالهابالهىعةالخِخجؼ،(40 وجمالىظغؤًًابلىإهالأصاءَىمدهلتؤواوػياؾلىُفُتاؾخسضاماالإىظمتالإىاعصَاالبكغٍ

، صفحت 2015عادل، )لهاكاصعةغلىخدلُلإَضافها

ىإؾاؾِىالأولهىؾلىواالإىعصالبكغي(.56 فُىإهالأصاءَىالخفاغلبِىػىهغٍ ( االإىظف )ًمىىاللىالإىسلالهظًىالخػغٍ

ميؿلىهُاجإزىاءاللُامبػملهممىإحلخدلُلالىخاثجاالإغحىةوالىنىلإلىالأٍ والثاهُالىخاثجاالإىجؼةبػضماًلىمبهاالإىعصالبكغٍ

. صافاالإؿُغةفُاالإىظمت
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بإنههىاوػياؾلمضًىجاخالػاملُىفُخدلُلالأَضافاالإخػللتبالػملُتمهماواهخُبُػتَظbovelosفُدُىإهإصاءالػاملُىػغفه

ىالىاججالظًُدللهالػاملػىضكُامهبإٌػملمىالأغمالفُاالإىظمت ، صفحت 2011انفزوخ، )االػمل؛وَ

ىصعحتجدلُلةجم(44 الظًُدللهالػاملػىضكُامهبػملهمىدُثىمُتوحىصةالػملاالإلضمتمىُغفهإوَ ػبرهظلىػلىاالإؿخىٍ ،وَ

( 18، صفحت 2019قاسى، )اماالإهامىاالإؿاولُاجاالإسخلفتاالإيىهتللىظُفُتالخُِكؿلهاالػامل

ُػملُتمىظ لتاالإىظمتوالكاملتلػلاحاالإكاهلالخِخػاهُمنهااالإىخبت،وَ ؤماجدؿِىإصاءالػاملُُيباالإىخباجالجامػُتَىالُغٍ

 .متجبضؤبملاعهتالىيػالخالُىالىيػاالإغؾىبفيهىمداولتجدضًضالفجىةفُالأصاءوجدؿُنها

 عناصز أداء العاملين بالمكتباث 2.2

 َىا ًمىً جدضًض حملت مً غىانغ الأصاء الأؾاؾُت التي بضونها لا ًمىً ؤن هلغ بىحىص ؤصاء فػاٌ في االإىخبت خُث 

ا غلى  بفًلها ًمىً هدضص مؿخىي ؤصاء االإىعص البكغي بها، هما ججضع الؤقاعة بلى ؤن َظٍ الػىانغ جم ازخُاعَ

ا ه بلى ؤن َىان غضة غىانغ ؤزغي جسخلف غً الػىانغ الآحي طهغَ : خؿب عئٍدىا للمىيىع مؼ الخىىٍ

 وحكمل االإػاعف الػامت ؤو االإهاعاث الفىُت واالإهىُت والخلفُت الػامت واللاهىهُت : االإػغفت بمخُلباث الىظُفت

، ؤي ول ما له غلاكت مباقغة في الـخإزحر غلى ؤصاثه اججاٍ  والؿُاؾُت والخىظُمُت االإغجبُت باالإىهب االإكؿىٌ

. وظُفخه

 وجخمثل في مضي ما ًضعهه االإىخبي غً غمله الظي ًلىم به وما ًمخلىه مً عؾبت ومهاعاث وبغاغت، : هىغُت الػمل

 .وكضعة غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء

 ؤي ملضاع الػمل الظي ٌؿخُُؼ االإىخبي بهجاػٍ في الظغوف الػاصًت للػمل وملضاع ؾغغت :  همُت الػمل االإىجؼة

  .َظا الؤهجاػ

 وحكمل الجضًت والخفاوي في الػمل وكضعة االإىخبي غلى جدمل االإؿاولُت في الػمل وبهجاػ الأغماٌ في:  االإثابغة 

م هخاثج غمله ؤوكاتها مدضصة، ، 2015شابىٍَت، ) ومضي خاحت َظا االإىظف للإعقاص والخىحُه مً كبل االإكغفحن وجلىٍ

 (186صفحت 

 علاقت النصىص التنظيميت بتحصين أداء العاملين بالمكتباث الجامعيت 3.2

 في باصت الأمغ وكحر بلى ؤن الىهىم الخىظُمُت حػخبر بخضي الجىاهب اللاغضة الؿُاؾُت اللاهىهُت بالبلاص هما 

: ؾبم اللىٌ ؤغلاٍ، وبالػىصة بلى ؤَم الػىامل االإازغة في جدؿحن ؤصاء الػاملحن هجض هىغحن

جىػَؼ وجدضًض االإهام  غىامل صازلُت جغجبِ بالبِئت الضازلُت للمىخبت مً بصاعة وجىظُم وما ٌكخمل غلُه مً  -أ

واالإؿاولُاث وفلا للخسههاث غلى الػماٌ صازل االإاؾؿت ؤي الخلؿُم وفم مهاعاتهم وبمياهُاتهم الخانت، لظا 

 وغىامل فىُت وحب ؤن جيىن لأًت ماؾؿت مغوهت في الخىظُم بكيل ججػله كابلا للخؿُحر وفم االإؿخجضاث

 الخانت بالػماٌ باالإىخباث الجامػُت قاملت ومدضصة الإهام الخىظُمُتوجىىىلىحُت؛ ولهظا ًجب ؤن جيىن الىهىم 

ووظاثف االإىخبي ومىضخت لكغوٍ وؤخيام الخىظُف بضكت وبهفت واضخت وؾلؿلت، وهفـ الأمغ باليؿبت 

للىهىم الخىظُمُت الخانت بالخىظُم الؤصاعي للمىخباث الجامػُت التي لابض غليها ؤن جيىن مػؼػة مخىافلت مؼ 

 .َظا الُغح لأهه في ؾُاب طلً ؾىف جازغ ؾلبا غلى ؤصاء الػاملحن باالإاؾؿت

  ىا جبرػ كُمت وؤزغ الىعي اللاهىوي لػماٌ االإىخباث الجامػُت؛ فبىعي االإىعص البكغي بمهامه ووظاثفه التي  وَ

ًسىلها له الىو الخىظُمي وهظلً الػلاواث والًماهاث وهلاٍ الأحىع والىهىم الخانت بكغوٍ 

االإؿابلاث والخىظُف االإدضصة في الىهىم االإػالجت ؤغلاٍ، والػمل غلى جفػُل وبخُاء بػٌ اللغاعاث التي 

مىده بًاَا االإكغع الجؼاثغي والتي مً قإنها ؤن جدؿً ؤصاءٍ باالإىخبت، وهظلً بالىعي اللاهىوي ًضعن خلىكه 

ؼ الىعي اللاهىوي ؤًًا ًيىن غلى ًلظت صاثما الإخابػت ما ًدضر خىله مً  دُت وبخػؼٍ ػمل بيل ؤعٍ وواحباجه وَ

 .حؿحراث في مجاٌ غمله واهدؿاب اللضعة غلى مىاهبتها

ا الباعػ غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت جخمثل في ىان غىامل ؤزغي زاعحُت لها جإزحرَ  : وَ
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 لػاصاث والخلالُض االإىعوزت الػغق وؤمىع الضًً، االإؿخىي الخػلُمي ووؿبت الأمُت البِئت الاحخماغُت والثلافُت وا

ا والىظغ بلى مضي جلضًغ الأفغاص للخػلُم وعؾباتهم في الخهىٌ غلُه وؤهىاع بغامج الخػلُم الفني  وؾحرَ

 (186، صفحت 2020َشاش، ).واالإػغفي

  البِئت الؿُاؾُت واللاهىهُت؛ وهلهض َىا َبُػت الىظام الؿُاس ي ومضي الاؾخلغاع الؿُاس ي، فبالػىصة َىا بلى

ما ؾبم طهغٍ في الػىهغ الأوٌ االإخػلم بالىهىم الخىظُمُت الخانتبػماٌ االإىخباث الجامػُت فلض فؿغها 

 في الفتراث الأولى ٌػىص بلى ؾُاب الاؾخلغاع الخىظُمُتالفجىاث والبػض الؼمني الىبحر بحن بنضاع الىهىم 

ا الؤًجابي غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن  ت، وؤًًا مغوهت الىهىم الخىظُمُت لها جإزحرَ الؿُاس ي للضولت الجؼاثغٍ

ىان هظلً الؿُاؾاث الخاعحُت االإخبػت مً كبل الضولت والػلاكاث الضولُت وهىغُتها  .باالإىخباث الجامػُت وَ

وجىحض الػضًض مً الػىامل الأزغي االإازغة غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت مثل الػىامل الاكخهاصًت 

الػىامل الخىىىلىحُت التي حكمل ول مً االإػاعف الػلمُت والبدث الػلمي والؤبضاع الابخياع والخلىُاث االإخىفغة و

جب غىض  ا، وهي ولها غىانغ حؿاَم في جسفٌُ صوافؼ جيالُف حىصة االإىخجاث وبالخالي الخإزحر غلى الأصاء وٍ وؾحرَ

ويؼ زُِ االإىخبت الأزظ بػحن الاغخباع ما ًُغخه االإدُِ مً جىىىلىحُا حضًضة ومداولت الخهىٌ غلى ول ما َى 

، صفحت 2020َشاش، )حضًض ختى جيىن في مؿخىي ملبىٌ وختى جًمً الغفؼ مً مؿخىي ؤصائها ويمان اؾخمغاعتٍها

ى ما جًمىه االإغؾىم. (187 ل 07 الهاصع في 134- 2 الخىفُظي عكم وَ وسارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً، ) ،2021 ؤفغٍ

االإضعٍت الفغغُت لأهظمت صغم االإػغفت والغكمىت، خُث ولفها  في الجؼء االإخػلم ب  الظي جىاوٌ في َُاجه(انجزٌذة انزسًٍت

بالإقغاف غلى خىؾبت االإىخباث الجامػُت وعبُها فُما بُنها، وكُاصة ؤغماٌ بوكاء االإىخباث الافترايُت وعبُها 

ى ما ًخىافم مؼ الػامل الأزحر مً الػىامل االإخػللت بخدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت  .بالكبىت وَ

سة : ثانيا لذرا ي ل يذان ار الم الإط

ًدىاوٌ َظا الجاهب ونفا جفهُلُا الإىهج الضعاؾت، مجخمػها وغُىتها، وهظلً الأصواث االإؿخسضمت في حمؼ وجدلُل 

البُاهاث والأؾالُب الؤخهاثُت االإؿخسضمت، هما ًدىاوٌ ونفا لأصاة الضعاؾت، وؤزحرا ؤؾالُب االإػالجت الؤخهاثُت 

. التي جم الاغخماص غليها في جدلُل هخاثج الضعاؾت

  الطرق والأدوات1

: مجتمع وعينت الذراشت1.1

ت لجامػت   كاالإت وحامػت 1945 ماي 8للض جم جىػَؼ الاؾخماعة الؤلىتروهُت غلى االإىظفحن الػاملحن باالإىخباث االإغهؼٍ

  اؾخماعة60، خُث جم اؾترحاع 2022 وهظلً حامػت باجي مسخاع غىابت زلاٌ قهغ ؾبخمبر 2الإحن صباؾحن ؾُُف 

. Spssوجدلُلها باؾخسضام خؼمت 

: أداة جمع البياهاث 2.1

ٌػخبر الاؾخبُان مً ؤهثر الأصواث الؤخهاثُت قُىغا لجمؼ االإػلىماث اللاػمت لخدلُم ؤَضاف الضعاؾت، ومً ؤحل 

. طلً جم جهمُم َظٍ الأصاة للُاؽ ؤزغ الىهىم الخىظُمُت غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث مدل الضعاؾت

ىه الجضوٌ االإىالي ِّ  .وكض جم اؾخسضام َظا االإلُاؽ للُاؽ اؾخجاباث االإبدىزحن لػباعاث الاؾخماعة خؿبما ًب

  الذراشت الميذاهيتجحليل 2

 .البياهاث الشخصيت لأفزاد العينت جحليل 1.2

 ًىضح البياهاث الشخصيت لأفزاد العينت: 02جذول رقم 
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 النصبت التكزار المتغيراث

 الصن

 1.7 1 ؾىت25ؤكل مً 

 16.7 10 ؾىت 25-35

 66.7 40 ؾىت 45 -35

 15.0 9  ؾىت45ؤهثر مً 

 الشهادة

 43.3 26 جلني ؾامي

 23.3 14 لِؿاوـ

 21.7 13 ماؾتر

 1.7 1 ماحؿخحر

 10.0 6 ؤزغي

 جخصص

غلم االإىخباث 

 واالإػلىماث
27 45.0 

 23.3 14 الخىزُم والاعقُف

اصاعة وحؿُحر 

 االإاؾؿاث
7 11.7 

 15.0 9 اغلام آلي

 5.0 3 جسههاث ازغي

 المنصب المشغىل

 1.7 1 مدافظ

ملخم باالإىخباث 

 مؿخىي ؤوٌ
17 28.3 

ملخم باالإىخباث 

 مؿخىي زاوي
12 20.0 

 21.7 13 مؿاغض باالإىخباث

 28.3 17 غىن جلني

 شنىاث الخبرة

 10.0 6  ؾىىاث5اكل مً 

 15.0 9  ؾىىاث10 -5مً 

 15-10مً 

 ؾىىاث
24 40.0 

 35.0 21  ؾىت15ؤهثر مً 

 SPSS v 28 (n=60)مً اغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : االإهضع
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مً ؤفغاص الػُىت % 66.7 جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب مخؿحر الؿً، خُث حاءث وؿبت 02ًىضح الجضوٌ عكم 

م بحن  م بحن % 16.7 ؾىت، جليها وؿبت 45-35ؤغماعَ .  ؾىت35-25مً ؤفغص الػُىت ؤغماعَ

لاث الػاملحن  هلاخظ مً زلاٌ جىػَؼ َظٍ اليؿب ؤن قهاصة جلني الؿامي هي مً جإزظ خهت الأؾض في ماَ

غحؼ طلً بلى قغوٍ الخىظُف  ت بالجامػاث مدل الضعاؾت لخليها مباقغة قهاصة اللِؿاوـ وٍ باالإىخباث االإغهؼٍ

ت لأصخاب قهاصاث جلني  (2012-2007)االإؿُغة في الىهىم الخىظُمُت في جلً الفترة مً  خُث مىدذ ؤولىٍ

ً في الخىظُف لخاحت االإىخباث لهظٍ الفئت في مهالح الؤغاعة التي غغفذ ػاٍصة  جى مػاَض الخيىٍ ؾامي وزانت زغٍ

. مػخبرة في غضص الُلبت

 مً ؤفغاص الػُىت جسهههم غلم االإىخباث %45.0هما حاء الخلؿُم خؿب مخؿحر الىظُفُت، هإغلى وؿبت 

ظا بُبُػت الأمغ ٌػىص هىع االإاؾؿت وليىن مىخبت حامػُت فمً قغٍ جىظُف الػاملحن باالإىخباث  واالإػلىماث، وَ

   لخليها وؿبت 279 – 03الجامػُت قغٍ الخسهو خؿب ما حاء به االإكغع الجؼاثغي في االإغؾىم الخىفُظي عكم 

جسهههم الخىزُم والأعقُف وهي الأزغي يمً الخسههاث االإىخمُت الإا حاء الىو  مً ؤفغاص الػُىت 23.3%

وؿبت ببغلام آلي، في خحن حاء في طًل الترجِب جسهو بصاعة وحؿحر االإاؾؿاث %15.0، جليها وؿبت الخىظُمي

.   جسههاث ؤزغي%5.0 و11.7%

 مً ؤفغاص الػُىت بدؿاوي بحن ملخم باالإىخباث مؿخىي ؤوٌ %28.3 الإخؿحر الىظُفُت، حاءث ؤغلى وؿبت باليؿبت

ملخم باالإىخباث مؿخىي %20.0، جليها وؿبت مؿاغضًً باالإىخباث مً ؤفغاص الػُىت %21.7وغىن جلني، جليها وؿبت 

ت لجامػت ؤن جدخىي غلى ؤهثر %1.7وؿبت بزاوي، في خحن حاء في طًل الترجِب مدافظحن   لأهه لا ًمىً الإىخبت مغهؼٍ

 .مً مدافظ عثِس ي واخض

لأفغص الػُىت الظًً زبرتهم ما % 40.0وهفـ الأمغ باليؿبت للخلؿُم وفم مخؿحر الخبرة االإهىُت، خُث حاءث وؿبت 

لأفغاص الػُىت الظًً زبرتهم ما % 15.0ؾىت، ووؿبت 15 زبرتهم االإهىُت ؤهثر مً %35.0 ؾىت، وؿبت 15 الى 10بحن 

 ؾىىاث وهي وؿب مخىافلت حضا مؼ مىانب االإىظفحن 5 زبرتهم ؤكل مً %10.0 ؾىىاث، وؤزحرا 10 الى 5بحن 

م وزبرتهم االإهىُت  .وؤغماعَ

وؿخسلو في الأزحر ؤن نفاث االإبدىزحن جخىافم بلى خض هبحر مؼ قغوٍ جىظُف الػاملحن باالإىخباث الجامػُت 

ظا ما ٌػىص بالإًجاب غلى ؤصاء الػاملحن  ضة الغؾمُت وَ االإؿُغة يمً الىهىم الخىظُمُت الهاصعة في الجغٍ

ىُا مما ًدلم الفػالُت في جلضًم الخضماث باالإىخباث  باالإىخبت وبالخالي جدلُم الخىظُم والدؿُحر االإػمىٌ به وَ

. الجامػُت بىفاءة غالُت

  جحليل اججاه الإجاباث لأفزاد العينت2.2

ا مً زلاٌ بغضاص  غغى هخاثج اججاٍ الاحاباث لأفغاص الػُىت هدى مداوع الضعاؾت، زم جدلُلها وجفؿحرَ

حضوٌ الإداوع الضعاؾت واالإؿخسضم لأؾغاى الخدلُل الىنفي الؤخهاجي، االإخىؾِ الخؿابي، الاهدغاف االإػُاعي 

 .وصعحت الاحابت غً حمُؼ فلغاث الاؾخبُان

 :لخدضًض مىافلت مفغصاث الػُىت االإسخاعة غلى فلغاث الضعاؾت وفم الترجِب االإىضح في الجضوٌ الخالي

درجاث مقياس ليكزث الخماس ي :03جذول رقم 

الذرجت مجال المتىشط الحصابي 

مىسفًت حضا  1.80 و1ما بحن 
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مىسفًت  2.60 و1.80ما بحن 

مخىؾُت  3.40 و2.60ما بحن 

غالُت  4.20 و3.40ما بحن 

غالُت حضا  5 و4.20ما بحن 

. (540، صفحت 2007عش، ): االإهضع

ث طو الخمـ صعحاث بمجاٌ مً االإخىؾِ الخؿابي فخم اع ؤهه جم جلُُم ؾلم ل03ًُهلاخظ مً الجضوٌ عكم 

 جم جلُُمه مىسفٌ حضا، باليؿبت 1.80-1.00بغُاء الؿلم الأوٌ صعحت ؾحر مىافم بكضة مجالا مدهىع بحن 

 وؤي مخىؾِ خؿابي مدهىع 2.60-1.80للؿلم الثاوي صعحت ؾحر مىافم كُم بمجاٌ مخىؾِ خؿابي مدهىع بحن

 3.40-2.60بحن َاجحن اللُمخحن ٌػخبر مىسفٌ، ، الؿلم الثالث بػباعة مداًض كُمذ مجالا ًتراوح بحن اللُمخحن 

ظٍ اللُم جفؿغ غلى ؤنها مخىؾُت، وباليؿبت للػباعة الغابؼ مىافم بلى خض ما فمجاٌ مخىؾُه الخؿابي بحن  وَ

 واي كُمت مدهىعة في االإجاٌ حػخبر غالُت هىغا ما، وؤزحرا بن الؿلم الخامـ بػباعة مىافم بكضة كُم 3.40-4.20

.  وؤي مخىؾِ خؿابي مدهىع بحن َاجحن اللُمخحن غالي حضا5.00-4.20بمجاٌ مخىؾِ خؿابي مدهىع بحن 

ت، االإخىؾِ الخؿابي،  جخيىن الجضاوٌ الخالُت مً مجمىغت مً االإاقغاث وهي غباعاث ول مدىع، اليؿب االإئىٍ

 .الاهدغاف االإػُاعي لإحاباث االإبدىزحن

 جحليل محاور الاشتبيان3.2

جحليل محىر جطبيق النصىص التنظيميت لذي عاملي المكتبت 1.3.2

لمحىر جطبيق النصىص التنظيميت لذي عاملي المكتبت جحليل وصفي :04جذول رقم 
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X1 
لضي اَلاع واؾؼ غلى مدخىي 

 كاهىن الىظُفت الػمىمُت
عاليت  0.88 3.73 13.3 61.7 10 15 0.0

X2 
ت بدلىق وواحباث  لضي صعاً

 .االإىظف ججاٍ الىظُفت
عاليت  0.72 4.08 21.7 71.7 1.7 3.3 1.7

X3 

ت بالىهىم الخىظُمُت  لضي صعاً

التي جىظم غملُت الكغاء 

 .والخػامل مؼ االإىعصًً

عاليت  0.99 3.60 16.7 46.7 16.7 20 0.0

X4 

غلى غلم بمدخىي الخػلُماث 

اللاهىهُت الجضًضة الخانت 

 باالإىخباث الجامػُت بالجؼاثغ

عاليت  0.90 3.62 11.7 53.3 21.7 11.7 1.7

X5 

لضي اَلاع للإعقاصاث واالإػاًحر 

والخػلُماث اللاهىهُت الخانت 

بسضماث االإىخباث الجامػُت غلى 

 االإؿخىي الػغبي والػالمي

متىشطت  1.06 3.28 8.3 45 16.7 26.7 3.3
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X6 

جدىاؾب الؿلُت االإمىىخت 

للػاملحن مؼ االإهام والىاحباث 

 االإؿُغة في الىهىم الخىظُمُت

متىشطت  0.99 3.37 10 40 30 16.7 3.3

X7 
التزم باللىاثذ والخػلُماث 

 االإىظمت للػمل صازل االإىخبت
عاليت  0.71 4.10 26.7 60 10 3.3 0.0

X8 
ًخم حؿُحر مىخبدىا وفم ما 

 جدضصٍ الىهىم الخىظُمُت
عاليت  1.10 3.61 20 45 15 16.7 3.3

X9 

تهخم االإىخبت باؾخُلاغاث الغؤي 

مً كبل الػاملحن كبل انضاع ؤي 

 هو جىظُمي

متىشطت  1.10 3.00 5 33.3 30 20 11.7

X10 

ؤكىم بخلضًم ؤفياع واكتراخاث 

جىظُمُت حضًضة للاثضي بؿُت 

 جدؿؿُحن الخضماث في االإىخبت

عاليت  1.09 3.65 21.7 41.7 21.7 10 5

X11 

وضح االإكغع الجؼاثغي ول ما َى 

مخػلم بسضماث االإىخباث 

 الجامػُت بكيل صكُم

متىشطت  1.15 3.10 10 31.7 25 25 8.3

X12 

ما جىاولخه الىهىم الخىظُمُت 

خىٌ االإىخبت الجامػُت مً مىاعص 

ت وزضماث وافي بإن ًدلم  بكغٍ

 .الجىصة بها

منخفضت  1.23 2.68 6.7 26.7 11.7 38.3 16.7

عاليت  0.99 3.49 14.32 46.40 17.52 17.23 4.58الاجمالي  

 SPSS v 28 (n=60) مً اغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج :المصذر

ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي لإحاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ االإدىع الأوٌ 

 2.68]االإخىؾِ االإغجح للإحاباث ملضع بحن ( 3.49)غالُت واالإلضعة بـ(غاملحن باالإىخباثاٌالىهىم الخىظُمُت لضي )

لضع اهدغافه االإػُاعي بحن  [4.10و ى ؤكل مً  [1.23 و0.71]وٍ لترب مً  (3)وَ ظا ماقغ حُض (0)وٍ  .وَ

 ، 3.73مً ؤفغاص الػُىت لضيهم اَلاع واؾؼ غلى مدخىي كاهىن الىظُفت الػمىمُتبمخىؾِ % 75بضاًت هجض 

ظا ما ًازغ بالإًجاب غلى ؤصاء غمله ليىن وغُه بهظا الأوٌ ًاصي %94.4بضعحت مىافلت غالُت لهظٍ الػباعة،  ؛ وَ

 ؤي 4.08بُبُػت الخاٌ بلى صعاًت بدلىق وواحباث االإىظف ججاٍ الىظُفت  لظلً حاث َظٍ الػباعة بمخىؾِ 

دت جامت، وحاءث وؿبت  مً افغاص الػُىت % 63.4بضعحت مىافلت غالُت وبالخالي جلضًم الػامل االإىخبي مهامه في ؤعٍ

 وبضعحت مىافلت 3.60غلى صعاًت بالىهىم الخىظُمُت التي جىظم غملُت الكغاء والخػامل مؼ االإىعصًً بمخىؾِ 

ت بالجامػاث كاالإت وغىابت وؾُُف   بىغيهم بكغوٍ َظا الُغح فهظا 02غالُت ؤي ؤن الػاملحن باالإىخباث االإغهؼٍ

وما اعجبِ بها مً ههىم  (زضمت التزوٍض)ًازغ غلى ؤصاء غملهم بهفت حُضة في جلضًم الخضماث ؾحر االإباقغة 

قغوٍ غملُت الاهخلاء والاكخىاء االإدضصة يمً الىهىم الضازلُت للمىخباث )جىظُمُت مؿحرة للمىخبت بما فيها 

 بمدخىي الخػلُماث اللاهىهُت 3.62مً ؤفغاص الػُىت غلى غلم بمخىؾِ % 65، في خحن ؤن  (الجامػُت االإضعوؾت
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ى ماقغ حُض حضا بهظا الأزحر وؿخيخج ؤن الػاملحن باالإىخباث  الجضًضة الخانت باالإىخباث الجامػُت بالجؼاثغ وَ

. الجامػُت غلى جفًُ واجباع بيل ما ًسو االإهىت االإىخبُت في ظل ما ؾىه لهم االإكغع الجؼاثغي 

ؤما ما حػلم بمؿخىي  اَلاغهم للإعقاصاث واالإػاًحر والخػلُماث اللاهىهُت الخانت بسضماث االإىخباث الجامػُت غلى 

ظا ٌػىص الى هلو اَخمام االإىعص 3.28االإؿخىي الػغبي والػالمي حاءث بمخىؾِ   وهي صعحت مىافلت مخىؾُت وَ

ظا ما ًازغ  لاع غلى جدُِىاث والخُىعاث في مجاٌ االإىخباث الجامػُت وَ البكغي في خض طاجه بمهىخه وعؾبخه بلى اَلا

غ الظاحي مً مؿخىي ؤصاثه الإهىخه في يىء ما حكهضٍ مىخباث حامػُت  بالؿلب غلى الضافػُت في الخؿُحر والخُىٍ

مً افغاص الػُىت االإضعوؾت ًغون ؤن الؿلُت االإمىىخت للػاملحن % 50عاثضة في االإجاٌ، وهفـ االإؿخىي وبيؿبت 

ظا ًضٌ 3.37جدىاؾب مؼ االإهام والىاحباث االإؿُغة في الىهىم الخىظُمُت بمخىؾِ   وبضعحت مىافلت مخىؾُت وَ

جضلي به الىهىم الخىظُمُت مً خلىق وواحباث ما غلى عيا مخىؾِ مً الػاملحن باالإىخباث الجامػُت غلى 

ى ما ًاصي بلى جسفٌُ مً صافػُت الػاملحن بلى ؤصاء مهاَم ليىن عيا االإىظف بما جمىده له  اججاٍ مهىتهم وَ

. الؿلُت مً خلىق ٌػض هدافؼ ماصي ومػىىي ًدؿً مً ؤصاثه

مً االإؿخجىبحن ملتزمىن باللىاثذ والخػلُماث االإىظمت للػمل صازل االإىخبت % 86.7ًىضح الجضوٌ ؤغلاٍ ؤًًا ؤن 

مً ؤفغاص الػُىت ؤن ًخم مىخبتهم حؿُحر وفم ما جدضصٍ % 85 وبضعحت مىافلت غالُت، هما ًغي 4.10بمخىؾِ 

 وبضعحت مىافلت غالُت، ول َظا ًضٌ غلى اخترام الػاملحن للىهىم 3.61الىهىم الخىظُمُت بمخىؾِ 

ى ما ًازغ غلى الؿحر الػمل في  الخىظُمُت االإؿحرة لىظُفتهم صازل ميان ؤصائهم عؾم عياَم االإخىؾِ بمدخىاَا وَ

لت كاهىهُت وفي ؤحىاء غملُت لاثلت وبالخالي جدلُم ؤصاء حُض في الػمل  .ظغوف مىظمت وبُغٍ

 فلِ مً الػاملحن باالإىخباث مدل الضعاؾت بإن االإىخبت تهخم باؾخُلاغاث عؤيهم كبل بنضاع ؤي %38.3هما ًغي 

 وبضعحت بحابت مخىؾُت هظلً ؤؾلبُت ؤفغاص الػُىت ًغون ؤن االإىخبت لا تهخم بغؤي 3،0هو جىظُمي بمخىؾِ 

ًلضمىن ؤفياعا واكتراخاث جىظُمُت حضًضة %63.4الػاملحن كبل بنضاع الىهىم الخىظُمُت بالغؾم مً ؤن وؿبت 

ما   مً االإبدىزحن ًغون ؤن %55للمؿاولحن بؿُت جدؿحن الخضماث في االإىخبت وهي صعحت مىافلت غالُت، ولظلً

ت وزضماث ؾحر وافي بإن ًدلم الجىصة بها  جىاولخه الىهىم الخىظُمُت خىٌ االإىخبت الجامػُت مً مىاعص بكغٍ

.  وصعحت مىافلت مىسفًت2.68بمخىؾِ 

  التنظيميت وعلاقتها بالعاملين بالمكتباث الجامعيتجحليل محىر النصىص2.3.2

 التنظيميت وعلاقتها بالعاملين بالمكتباث الجامعيت لمحىر النصىصجحليل وصفي :05جذول رقم 
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Z1 

جدُذ االإىخبت للػاملحن فغم 

االإكاعهت في ويؼ الىهىم 

مً ؤحل  (الضازلُت)الخىظُمُت 

يمان الأصاء الجُض في جلضًم 

 الخضمت

متىشطت  1.14 3.27 11.7 41.7 15 26.7 5

Z2 
ٌؿمذ االإسىٌ بدؿُحر اللاهىن 

صازل االإىخبت بمىاككت وحػضًل 

ومكاعهت اللىاثذ والخػلُماث 

متىشطت  1.14 3.02 5 38.3 21.7 23.3 11.7
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الجضًضة باالإىخبت مً كبل 

 .ملضمي الخضمت

Z3 

اخترم االإكغع الجؼاثغي بخىػَؼ 

لت  االإهام واالإؿاولُاث بُغٍ

مدىمت خُث جدىاؾب فيها 

 .الخضمت مؼ ملضمها

متىشطت  1.17 3.18 10 36.7 26.7 15 11.7

Z4 

ًىحض كىىاث جىانل صاثمت مؼ 

ملضمي الخضماث لأبضاء عؤيهم 

خىٌ الخػلُماث واللىاهحن 

 الجضًضة

متىشطت  1.15 2.63 6.7 20 16.7 43.3 13.3

Z5 

ؤؾاجظة )للمجخمؼ الخاعجي 

صوع  (غماصاث وعثاؾت الجامػت

في جدضًض مهاصع االإػلىماث في 

 .االإىخبت

عاليت  1.05 3.80 23.3 51.7 10 11.7 3.3

Z6 

ؤقػغ بالغيا غىضما ًيىن َىان 

جدُحن للىهىم الخىظُمُت 

ىول لي االإكغع الجؼاثغي  وٍ

ت جدؿً مً  مؿاولُاث بصاعٍ

ؤصاجي وجضغم جدلُم حىصة 

 االإىخبت

عاليت  1.17 3.75 30 38.3 13.3 13.3 5

Z7 

ًخسظ االإسىٌ بىيؼ الىهىم 

الخىظُمُت الضازلُت اللغاعاث 

 بمفغصٍ صون مكاعهت الػاملحن

متىشطت  1.19 3.25 13.3 35 25 16.7 10

Z8 

َىان خُاصًت في جُبُم اللاهىن 

الضازلي للمىخبت غلى مجخمؼ 

االإؿخفُضًً ؾىاء َالب ؤو 

 ؤؾخاط

عاليت  1.16 3.54 28.4 25 23.3 21.7 1.7

Z9 

َىان اخترام للىهىم 

الخىظُمُت صازل االإىخبت مً 

كبل حمُؼ ملضمي الخضماث 

 مهما واهذ الضعحت الىظُفُت

عاليت  0.89 3.75 16.7 53.3 20 8.3 1.7

Z10 
لا ؤتهغب مً ؤي مؿاولُاث 

 .ايافُت في غملي
عاليت  0.62 4.28 33.3 61.6 3.3 1.7 0.0

Z11 
ؤقػغ بان الىهىم الخىظُمُت 

حػلخني ملُض في غملي لا 

ؤؾخُُؼ جلضًم الأفًل في ؤصاء 

عاليت  1.03 3.47 16.7 35 28.3 18.3 1.7
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 مهامي

Z12 
جخدؿً ؤمىع االإىخبت في خالت 

 اؾدبضاٌ اللاهىن الخالي
عاليت  1.05 3.77 25 43.3 18.3 10 3.3

عاليت  1.06 3.48 18.3 40.0 18.5 17.5 5.7الاجمالي 

 SPSS v 28 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : االإهضع

ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي لإحاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ االإدىع الثاوي 

 االإخىؾِ االإغجح للإحاباث ملضع بحن ،(3.48) غالُت واالإلضعة بـ الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماثالىهىم

لضع اهدغافه االإػُاعي بحن  [4.28 و2.63] ى ؤكل مً  [1.19 و0.62]وٍ لترب مً  (3)وَ ظا ماقغ حُض (0)وٍ  .وَ

 هلاخظ بضاًت ؤن الػباعاث الأعبؼ الأولى والتي جضوع في ؾُاكها الى مكاعهت الػاملحن في ويؼ الىهىم الخىظُمُت 

ى 1.14/1.17والأزظ بغؤيهم فُما حػلم بها ومىاككتها صعحت االإىافلت غليها مخىؾُت اط جغاوخذ الاهدغافاث بحن   وَ

مػضٌ ؾحر مغض ي هىغا ما لأن بمكاعهتهم في اجساط بػٌ اللغاعاث وؾً الخػلُماث ؤمغ مهم حضا ليىن ول غامل 

باالإىخبت طو صعاًت ؤهثر بما ًسضم وظُفخه زانت وبمكاعهت االإؿاوٌ الػامل وؤزظ بفىغجه اطا واهذ ناثبت ؾىف 

ٌػىص طلً بخإزحر خؿً غلى ؤصاثه ليىن َظا ًيىن له ًدلم غىهغ الثلت واالإىزىكُت والتي حػض مً بحن ؤَم ؤؾباب 

 .جدؿحن الأصاء لضي الػاملحن

صوع في جدضًض  (ؤؾاجظة، غماصاث وعثاؾت الجامػت)مً افغاص الػُىت ًغون ان للمجخمؼ الخاعجي %75 في خحن ؤن  

 وبضعحت مىافلت غالُت وؿخيخج مً زلاٌ َظٍ الػباعة ان االإىخباث 3.80مهاصع االإػلىماث في االإىخبت بمخىؾِ 

ضة الغؾمُت  فُما ًسو جىظُم االإىخباث الجامػُت،  االإضعوؾت جخُبم ما حاءث به الىهىم الخىظُمُت في الجغٍ

هما وؿخيخج مً زلاٌ الػباعة االإخػللت بالغيا غىضما ًيىن َىان جدُحن للىهىم الخىظُمُت ؤن االإكغع الجؼاثغي 

ى ما ؤهضجه الىخاثج  لم ٌػالج ما ًخػلم بمهني االإىخباث بهفت صاثمت بل َىان عوىص بالىهىم االإخػللت بهم وَ

االإخىنل بليها في الػىهغ االإخػلم الىهىم الخىظُمُت الخانت بالػاملحن باالإىخباث الجامػُت في الجؼء الىظغي؛ 

ت جضغم  جدؿحن ؤصاجي مما ًدلم حىصة  هما هلاخظ مً زلاٌ غباعة ًىول لي االإكغع الجؼاثغي مؿاولُاث بصاعٍ

 وبضعحت مىافلت غالُت ؤن َىان عؾبت مً كبل الػاملحن في الخدؿحن مً ؤصائهم 3.75االإىخبت التي حاءث بمخىؾِ 

. مً ؤحل جدلُم الجىصة باالإىخبت

 ؤما بلُت الػباعاث فةنها جضٌ غلى الاعجباٍ الىزُم في الػلاكت بحن الىهىم الخىظُمُت والػاملحن باالإىخباث 

الجامػُت خُث ؤكغ الػاملىن بإن الىهىم حػلتهم ملُضًً لا ٌؿخُُػىن جلضًم الأخؿً في ؤصاء مهامهم في 

االإىخبت مدل الضعاؾت وؤنهم لا ًتهغبىن مً ؤصاء مهام بيافُت في خاٌ اؾخىحب الأمغ، هما ؤنهم ًاصون مهاَم في 

ا االإغحؼ الأؾاس ي لأي غامل؛ لهظا َم غبروا غً عؤيهم فُما  بَاع ما جىو غلُه الىهىم الخىظُمُت لاغخباعَ

 بط ؤن ؤصاءَم 1.06بضعحت غالُت وباهدغاف " جخدؿً ؤمىع االإىخبت في خالت اؾدبضاٌ اللاهىن الخالي"ًسو الػباعة 

ًخدؿً بخؿحر ما عفٌ ؾابلا بما ًخػلم بالىهىم الخىظُمُت وطلً بةقغاههم في غملُت ويؼ الخػلُماث 

 .والىهىم الخىظُمُت الضازلُت هظلً الػمل غلى جدُحن الىهىم االإخػللت باالإهىت االإىخبُت

 التنظيميت وأثزها على جحصين الأداء جحليل محىر النصىص3.3.2

النصىص التنظيميت وأثزها على جحصين الأداء لمحىر جحليل وصفي :06جذول رقم 
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Z1 
خًم بقغان لػاملحن في نىؼ 

 اللغاعاث صازل االإىخبت
متىشطت  1.25 3.29 15 41.7 10 25 8.3

Z2 

جازغ الىهىم الخىظُمُت االإػمىٌ 

بها في االإىخبت غلى ؤصاء غملي 

 بالإًجاب

عاليت  0.91 3.55 11.7 48.3 23.3 16.7 0.0

Z3 

جىظم االإىخبت للاءاث صوعٍت 

الإىاككت اللىاهحن الخانت بؿحر 

 الػمل لخلضًم الخضمت بإصاء حُض

متىشطت  1.29 2.78 10 25 13.3 35 16.7

Z4 

جدُذ الىهىم الخىظُمُت فغنت 

الابضاع واظهاع االإهاعاث الشخهُت 

 في الػمل
متىشطت  1.07 3.14 8.3 35 26.7 25 5

Z5 
جلتزم الاصاعة باجباع الدؿلؿل 

 الىظُفي بكيل مؿخمغ
عاليت  0.95 3.50 6.7 55 26.7 5 6.7

Z6 
َىان مغاكبت صوعٍت مً كبل 

 االإؿاولحن غلى ؤصاء الػمل
متىشطت  1.19 3.28 13.3 38.3 21.7 16.7 10

Z7 

ت مً  ؤجللى جدفحزاث ماصًت ومػىىٍ

َغف االإؿاولحن ملابل الؿغغت في 

 .جىفُظ االإهام

منخفضت  1.20 2.42 3.3 23.3 10 38.3 25

Z8 

ؤؾخفُض مً جيىًٍ مؿخمغ مىاهبت 

للخُىعاث الخانلت في مجاٌ 

 .االإىخباث

متىشطت  1.11 2.28 6.7 8.3 13.3 50 21.7

Z9 
ؤؾخفُض مً جغكُت في الغجبت في 

ا  الضعحت الضهُ
متىشطت  1.25 3.23 10 48.3 10 18.3 13.3

Z10 

اٍ وفم كاهىن  الأحغ الظي ؤجً

الىظُفت الػمىمُت ًدىاؾب مؼ 

 الجهض االإبظوٌ ؤزىاء الػمل

منخفضت  1.33 2.48 5 28.3 8.3 26.7 31.7

Z11 
ت ملابل ؤي  ؤؾخفُض مً مىدت مالُ

 زضمت ؤزغي زاعج بَاع الػمل
منخفضت  0.95 1.98 1.7 8.3 8.3 50 31.7

Z12 

خًدؿً ؤصاجي بالػمل بالإبلاء غلى 

الىهىم الخىظُمُت االإػمىٌ بها 

 في االإىخبت

متىشطت  1.21 2.83 6.7 26.7 28.3 20 18.3

Z13 

غالجذ الىهىم الخىظُمُت 

الخانت باالإىخبت الجامػُت ول ما 

َى مخػلم بمهني االإىخبت مً ؤحل 

ؤصاء حُض في جلضًم الخضمت 

منخفضت  1.22 2.60 15 41.7 10 25 8.3
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للمؿخفُض 

 متوسطة 2.87 15.5 30.1 18.1 27.6 16.4 الاجمالي 

 SPSS v 28 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : المصذر

ًخضح مً الجضوٌ ؤغلاٍ االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي لإحاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ االإدىع الثالث 

ا غلى جدؿحن الأصاء مخىؾِ واالإلضعة بـ ، االإخىؾِ االإغجح للإحاباث ملضع بحن (2،87)الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

لضع اهدغافه االإػُاعي بحن  [3.55 و1.98] ى ؤكل مً  [1.33 و0.91]وٍ لترب مً  (3)وَ ظا  (0)وٍ ظا ماقغ حُض وَ وَ

 .  ٌػني ؤن َىان ؤزغ للىهىم الخىظُمُت غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت

هفؿغ في الأزحر مً زلاٌ ول ما وعص في الجضوٌ ؤغلاٍ ؤن الغيا الظي ؤبضاٍ الػاملىن غلى ؤن الىهىم الخىظُمُت 

خمثل َظا الخإزحر الاًجابي في ؤنها وفغث لهم جىظُما حُضا وحؿُحرا خؿىا  االإػمىٌ بها جازغ غلى ؤصائهم بالإًجاب، وٍ

فلِ الإهامهم ؤزىاء اللُام بالىظُفت واجباع الدؿلؿل الىظُفي في االإىخبت؛ ؤما فُما ًسو االإاقغاث االإىضخت في 

االإدىع والتي غلى ؤؾاؾها ًخم كُاؽ الأصاء واالإخمثلت في االإكاعهت في اجساط الىو الخىظُمي وبجاخت الفغنت للػاملحن 

غ وفخذ االإجاٌ للخدؿحن مً طاتهم وببغاػ كضعاتهم ومهاعتهم الشخهُت مما ًازغ َظا غلى  بالإبضاع والابخياع والخُىٍ

ت والتي حػخبر غىهغا فػالا في جدؿحن الأصاء الىظُفي وهظلً  جدؿحن ؤصائهم وؤًًا الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

باث التي خث غليها االإكغع الجؼاثغي في ههىنه االإىضخت ؤغلاٍ، وطلً الإا لها مً ؤزغ  ىاث االإؿخمغة والخضعٍ الخيىٍ

 عيا الػامل غلى الأحغ الظي ًخلاياٍ وفم كاهىن الىظُفت الػمىمُت ول َظٍ بلىبًجابي غلى ؤصاء الػاملحن بيافت 

االإاقغاث ؾاثبت جىاوبذ صعحت االإىافلت غليها بحن االإىسفٌ واالإخىؾِ  فُما ًسو الػاملحن باالإىخباث مدل 

ظا ما ًازغ ؾلبا غلى ؤصائهم، ولظلً هلاخظ صعحت مىافلت غالُت حضا في الػباعاث االإخػللت بخؿُحر  الضعاؾت، وَ

وجدُحن الىهىم الخىظُمُت مً ؤحل جدلُم الأزغ الفػلي الظي ًىػىـ بًجابا غلى ؤصاء الػاملحن باالإىخباث 

 .الجامػُت

:  صلاحيت الاشتبيان3

ًخم ازخباع نلاخُت ؤصاة اللُاؽ ومخؿحراث الضعاؾت مً زلاٌ مجمىغت مً االإػاملاث والازخباعاث واالإاقغاث، مً 

 :ؤَمها ما ًلي

 Alpha Cronbachالفا كزو هباخ1.3

 Alpha Cronbachكزو هباخالفا :07جذول رقم 

 القزار القيمت المحىر

 غالي 0.81 جُبُم الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت

 غالي 0.87 الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماث

ا غلى جدؿحن الأصاء  غالي 0.76 الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

 غالي 0.81 الإجمالي

 SPSS v 28 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : المصذر

ججاوػ ليل االإداوع بما فيهم الؤحمالي  (Alpha Cronbach) هغو هبارهلاخظ مً الجضوٌ والكيل ؤغلاٍ ؤن ؤلفا 

، مػامل الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها 0.81، جُبُم الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت ٌؿاوي (0.6)
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ا غلى جدؿحن الأصاء ٌؿاوي 0.87بملضمُالخضماث  ، مػامل االإداوع هيل 0.76، مػامل الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

،  0.81ٌؿاوي 

 (Fiabilité composite)لمىثىقيت المزكبت  ا:08جذول رقم 

 القزار القيمتالمحىر 

 غالي 0.87 جُبُم الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت

 غالي 0.91 الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماث

ا غلى جدؿحن الأصاء  غالي 0.86 الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

 غالي 0.88 الإجمالي

 SPSS v 28 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : المصذر

، مػامل الىعي جُبُم (0.7)ًخجاوػ  (االإىزىكُت االإغهبت) ؤو مُؿاهلاخظ مً الجضوٌ والكيل ؤغلاٍ ؤن ازخباع 

، مػامل الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماث 0.87الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت ٌؿاوي 

ا غلى جدؿحن الأصاء ٌؿاوي 0.91 . 0.88، مػامل االإداوع هيل ٌؿاوي 0.86، مػامل الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

ؤمغًا مهمًا، لظلً َىان اؾخلغاع  (االإىزىكُت االإغهبت) ومػاملاث االإىزىكُت هغو هبارٌػخبر ول مً ازخباعاث ؤلفا 

 .واحؿاق صازلي بحن مداوع الاؾخبُان االإسخلفت

 (AVE)متىشط التباًن المصتخزج  2.3

 

 

 (AVE)متىشط التباًن المصتخزج :09جذول رقم 

 القزار القيمت المحىر

 غالي 0.57 جُبُم الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت

 غالي 0.67 الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماث

ا غلى جدؿحن الأصاء  غالي 0.68 الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

 غالي 0.64 الؤحمالي

 SPSS v 2 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : المصذر

، (0.5)ؤن حمُؼ كُم الازخباع جخجاوػ  (AVE)مً الجضوٌ والكيل ؤغلاٍ ًىضح مؿخسلو الخباًً االإخىؾِ

ظا ٌػني ؤن جهمُم الضعاؾت او الاؾخبُان ًخمخؼ بجىصة هبحرة  .(Hair & al 2010) وَ

 :اختبار مذي كفاًت العينت3.3

 Taille d'échantillon adéquate (KMO) et test de Bartlett:10جذول رقم 

القزار  Sigالقيمت المحىر 

غالي  0.000 0.73جُبُم الىهىم الخىظُمُت لضي غاملي االإىخبت 
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غالي  0.000 0.83الىهىم الخىظُمُت وغلاكتها بملضمي الخضماث 

ا غلى جدؿحن الأصاء  غالي  0.000 0.70الىهىم الخىظُمُت وؤزغَ

غالي  0.000 0.75الإجمالي 

 SPSS v 28 (n=60)مً بغضاص الباخثحن باؾخسضام بغهامج : المصذر

لخؿاب الىفاًت الػُىت وازخباع ما بطا واهذ الاعجباَاث الجؼثُت بحن االإداوع، كُمت َظا  KMO  ٌؿخسضم ازخباع

بت مً (1+ و0)الازخباع بحن  حكحر بلى ؤن  (0.5)+بلى هفاًت الػُىت، واللُم ؤكل مً  (1)+، خُث حكحر اللُم اللغٍ

، مما ٌكحر بلى ملاءمت ؤو (1)+وجلترب  (0.5+)ؤهبر مً  KMO مً زلاٌ الىخاثج، هلاخظ ؤن كُمت. الػُىت ؾحر وافُت

هفاًت حجم الػُىت 

 مهاقشة نتائج الذراسة الميذانية4

 النتائج على ضىء الفزضياث.  1.4

:  بليها مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت ًمىً اللىٌ بإنالخىنلبىاءا غلى الىخاثج 

  الفغيُت التي مفاصَا ًخم جدؿحن ؤصاء الػاملحن بخىفغ كاغضة كاهىهُت جدضص واحباجه وخلىكه هي فغيُت 

ى ما ؤهضجه هخاثج جدلُل االإدىع الثاوي خُث ؤن وحىص اللاغضة اللاهىهُت في االإىخبت الجامػُت  مدللت وؿبُا وَ

 .ًازغ غلى الخىظُم الجُض لؿحر الػمل صازل االإىخبت فدؿب ولِـ غلى جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث

  الفغيُت التي مفاصَا ًغجبِ جدؿحن ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت بخُبُم الىهىم الخىظُمُت االإىظمت

ى ما ؤهضجه الضعاؾت االإُضاهُت ومً زلاٌ ما جىنلىا بلُه في الجؼء  للمهىت االإىخبُت هي فغيُت مدللت وَ

الىظغي، خُث ؤن غضم جفػُل وجُبُم ما حاءث به الىهىم الخىظُمُت التي ههذ في مًمىنها بًغوعة 

يُت وجىفحر خىافؼ ماصًت للػاملحن ؤزغ ؾلبا غلى ؤصاء الػاملحن باالإىخباث  بُت وجيىٍ جلضًم االإىخبت لضوعاث جضعٍ

 .مدل الضعاؾت

  ؤما الفغيُت التي مفاصَا وحىص ههىم جىظُمُت جسو مهني االإىخباث الجامػُت ٌؿاَم في جدؿحن ؤصاء 

ظا مً زلاٌ ما جىنلىا بلُه في جدلُل بُاهاث االإدىع الثالث  .الػاملحن هي فغيُت مدللت وَ

 النتائج العامت2.4

: وجخمثل ؤبغػَا فُما ًلي

  ًصعحت قمىلُت ومىاءمت الىهىم الخىظُمُت للػاملحن باالإىخباث الجامػُت ليل ما ًسو االإهىت االإىخبُت م

ت لجامػت   كاالإت والإحن صباؾحن ؾُُف وباجي مسخاع غىابت 1945 ماي 8وحهت هظغ الػاملحن بمىخباث االإغهؼٍ

 .واهذ مىسفًت

  َىان جإزحر للىهىم الخىظُمُت غلى ؤصاء الػاملحن بطا جىفغ الخُبُم الجُض له وبطا وان ًخمحز بالخضازت

 .والخدحن والخػضًل االإؿخمغ

  جدؿحن ؤصاء الػاملحن بالاغخماص غلى الىهىم الخىظُمُت ًخُلب مغاحػت مً االإكغع الجؼاثغي مً ؤحل

ت والتي اؾخيخجىا مً زلاٌ الضعاؾت ؤن لها ؤزغ باعػ غلى جدؿحن  الترهحز غلى غىامل الخدفحز االإاصًت واالإػىىٍ

ت  .ؤصاء الػاملحن باالإىخباث الجامػُت الجؼاثغٍ

  ا غلى جدؿحن َىان اخترام ووعي وافي بالىهىم الخىظُمُت لضي الػاملحن باالإىخباث الجامػُت بلا ؤن جإزحرَ

ظا ٌػىص لػضم عيا الػاملحن بمدخىي الىهىم الخىظُمُت وغضم قمىلُتها ليل ما  ؤصائهم مىسفٌ حضا وَ

 .ًخػلم باالإهىت االإىخبُت مؼ ؾُاب الخُبُم والخفػُل الجُض لها
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  ؤظهغث الضعاؾت ؤهه ًجب بحغاء حػضًلاث حؼثُت غلى الىهىم الخىظُمُت االإخػللت بالػاملحن باالإىخباث

ى ما ٌؿاَم في  الجامػُت بالجؼاثغ لخلبي اخخُاحاث ومخُلباث االإهىت االإىخبُت في ظل الخدىلاث الغكمُت وَ

 .جدؿحن ؤصائهم

:  خاتمة5

ظالاًخدللةلافُظلخذ حؿػىاالإىخباجالجامػُتالُىملبلىؾضعحتمىالىفاءةوالفػالُتفُسضمتهامىإحلالاعجلاءبِىمثُلاتهاوَ

ىاالإدغوالأؾاؾُلها،وممالاقىفيهإهالىهىنالخىظُمُتلهاجإزحرواضخػليهليىنهاالًاب ؾِىإصاءالػاملُىبهاليىنهظاالأزحرَ

ظاؤهضتهالىخاثجاالإخى الفػالتوؾُالؿاختاالإىخبُتوَ َالغؾمُلهىالخافظاللاهىهُلخلىكهىواحباتهمماًجػلهُبرػؤصواعَ

:  نلإليهافُالضعاؾتغلىًىءالىخاثجىيػىاحملتمىاالإلترخاجالخُدخمثلفي

 جفػُلبػًالىهىنالخىظُمُتبهفتغملُتخخىلاجبلىدبراغلىىعكىمنهاماًخػللباالإجلؿالػلمُللمىخباجالجامػُت؛ن

 133-10 بغُاءصافػُتلإخُاءماحاءفُبػًاالإغاؾُمياالإغؾىمالخىفُظي

 مىه 65 االإخًمىاللاهىهالأؾاؾُالخانبالػمالاالإىخمُِىللأؾلاوالخانتبالخػلُمالػالُىزانتاالإاصة

(  2010 وػاعةالخػلُمالػالُىالبدثالػلمي،وػاعةالخػلُمالػالُىالبدثالػلمي،)

غوالاؾدكاعةمىسلالاجساطبػًاللغاعاجالخُميكإنهاؤهخدؿىإصاءالػاملُىىاالإؿخش والخُىيػخبالأؾاؾللخسُُُىالخُىٍ

 .صمُيباالإىخباجالجامػُت

 لمهامىوظاثفىؤخيامالػاملُيباالإىخباجالجامػُتبلاؤنهلابضمىىيػىهىندىظُمُتجذ بالغؾممىدؿُحراالإكغغالجؼاثغٍ

ىماًيىهدافؼلدشجُػالأصاءٌ ًاجىالػلاواجالخِخضغمالػاملاليكُُىاالإثابغوجضفػبهةلىالابخياعوالؤبضاع،وَ غللبالخػىٍ

 .صًالػاملُيباالإىخباجالجامػُت

 للىهىنالخىظُمُتلػمالاالإىخباجمػبِئتالػملليىههضوعههدىظُمُىاخضوي فُدؿُحرَ يغوعةجىُفاالإكغغالجؼاثغٍ

بتم خملإقاعةفدؿبخلغبالخىحهةلىالبِئتالخىىىلىحُتوالغكمُتؾحروافي،لظلىمىالأخؿيؿيىهىندىظُمُتخضًثتكغٍ

 2012 ؤهخىبغ 04 وؿُاكماحاءاللغاعالىػاعاٍالإاعزفي

ىالػاملفُالؿلياٌ بىبغامدهىهُفُتجيىٍ ىىالخدًحرؤزىاءفترةالتربهللكؿلخُثدضصمضةالخضعٍ الظًُدضصيغوعةالخيىٍ

غكخضعبٍهىجدؿِىإصاءغملهلُخمىً ظالخػالجمدلاالإىخبُفُظلهظاالخُىعوَ زانىواهبُنهاالػاملُيباالإىخباجالجامػُتوَ

 .مىاؾخسضامالخىىىلىحُاجالخضًثتفُدىظُمىبصاعةاالإىخباجالجامػُتمىإحلًماهالؿحرالخؿىلها

  ُةخضي جفػُلسجلاجالكياوًىالاكتراخاجىالآعاءوَ

لاالإغاكبتالضوعي توالؿاثبتفُالىاكػاالإضعوؽ،وطلىػىُغٍ بىىصالىهالخىظُمُاالإخػللبالخىظُمالػامللجامػاجالجؼاثغٍ

( الػاملُيباالإىخباجالجامػُت )ةمىلبلاالإؿاولُىػلىهظَالسجلاجىؤزظَابػُىالاغخباعوجُبُلاكتراخاتهمىملاخظتهم

ىماٌػؼػزلتاالإىظففُظاتهمماًاصًةلىدشجُػالػاملُىػلىخدؿِىإصائهمىا وفلاللإمياهُاجاالإخىفغةوللىاكػاالإضعوؽ،وَ

االؤًجابُػلىاالإىخبتهيل  .كتراح مكاعَػلهاؤزغَ

 توجىزُلظلىبىهىندىظُمُتصازلُت اصةاالإيافأجاالإاصًتواالإػىىٍ ( عؾمُت )يغوعةاَخماماالإىخباجالجامػُتبؼٍ

ظاٌػضمىإخضالػىاملالضا جيىهمىاؾبتمػماًخىافلمػمحزاهُتاالإىخبتوحجممؿخفُضيهاوهىغُتالخضماجاالإلضمتفيهاوَ

 .زلُتالخُلهاؤزغبًجابُػلىخدؿِىإصاءالػاملُيباالإىخباجالجامػُت
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 ؼهلاَىقبياجالخىانلبِىاالإؿاولىالػاملُىىالػاملُىفُمابُنهممىإحلإقغاههمفُاجساطبػًاللغاعا الاَخمامبخػؼٍ

. الخانتباالإىخبتالجامػُت( ههىندىظُمُتصازلُت )جىالخػلُماث

:  والمزاجعالإحالاث

 ،ًتطىٌزانتعهًٍانجايع  (2011دارغزٌبههطباعتوانُشزوانتىسٌع،:انقاهزة)بذر أحًذ،انًكتباتانجايعٍتوتُظًٍهاوادارتهاوخذياتهاودورهافٍ

 الاحصاءانىصفٍىالاستذلانٍباستخذاو  (2007خىارسيعهًٍتنهُشزوانتىسٌع،انسعىدٌت،:انزٌاض،)،SPSSعشعبذانفتاح،يقذيتفٍ

  ًٍتانًىاردانبشزٌت  (2004انقاهزة،دارانفجزنهُشزوانتىسٌع،)عهً غزبً،،تُ

  ً(2011الأردٌ،دارجهٍسانشياَههُشزوانتىسٌع،)انفزوخ فاٌشعبذانزحًاٌ،انتعهًٍانتُظًٍٍىأثزهفٍتحسٍُالأداءانىظٍف 

 2015دراستحانتيؤسستصاعٍتانكىابم،:بىيجاٌ عادل،هٍكلانًىاردانبشزٌتنتحسٍُأداءانًؤسستالاقتصادٌت) 

 ،(2020انجشائز،:جايعتيحًذبىضٍافانًسٍهت)تىاسي خانذ،انىثائقذاتانصبغتانقاَىٍَتوانتًٍٍُت 

 ٍٍتحسٍُأداءانعايه اٌتً غٍُت؛يذاًَ عبذانُىر،دورانتحفٍشفٍ : س

 (2019انجشائز،)دراستحانتانًؤسستانصُاعٍتباًٌتانعٍُانذفهى،جايعتانجٍلانٍبىَعايت،

 دراستيٍذاٍَتبًكتباتجايعاتانشزقانجشائزي  : شابىٍَت عًز،انزضاانىظٍفٍههعايهٍُفٍانًكتباتانجايعٍتوأثزهعهىالأداء

قٌسُطٍُت)  (2020،انجشائز، 2 جايعتعبذانحًٍذيهز

 ٍٍجايعتيحًذخٍضزبسكزة،انجشائز، )دراستيٍذاٍَتبكهٍتانعهىيالاَساٍَتوالاجتًاعٍت،:قاسى،صباح ، الانتشايانتُظًٍٍىدورهفٍتحسٍُأداءانعايه

2020) 

 ٍٍبٌفٍتحسٍُأداءانعايه  (2020جايعتأحًذدراٌت،انجشائز، )دراستيٍذاٍَتبًستشفىبتهٍلاَانجذٌذةبأدرار، : َشاش،فضٍت،دورانتذر

 اٌسٍٍ،انًىسىعتانقاَىٍَتنًىظفٍانًصانحالاقتصادٌت -https://tachri3.com/wp: يتاحعهىانخط).بلاو،
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