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 .المؤلف المزسل

 :ملخص

لُت المخياملت الالىتروهُت غلى جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت  تهضف الضعاؾت الى جدضًض أزغ الاجصالاث الدؿىٍ

الخجاعٍت مىبُلِـ، ولخدلُم طلً جم اغضاص اؾخبُان هأصاة لجمؼ البُاهاث، خُث ػبم غلى غُىت غكىائُت 

مخػاملا مً ػبائً مؤؾؿت  مىبُلِـ للاجصالاث الهاجف الىلاٌ، ولمػالجت مسخلف البُاهاث المخىصل 150بلغذ

(. spss.v21)اليها جمذ الاؾخػاهت ببرهامج الخؼم الاخصائُت للػلىم الاحخماغُت

لُت المخياملت الالىتروهُت في جدؿحن         جىصلذ الضعاؾت الى أن هىان أزغ طو صلالت اخصائُت للاجصالاث الدؿىٍ

لي  م المباقغ الالىترووي ٌػخبر أهم أصاة اجصاٌ حؿىٍ الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ، وأن الدؿىٍ

 .لخدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ

لُت المخياملت الالىتروهُت:الهلماجالمفتاخيت م ، الاجصالاث الدؿىٍ الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت، الدؿىٍ

 .المباقغ الالىترووي، مىبُلِـ

*** 
Abstract:  
Thestudy aims to determine the impact of integrated electronic marketing 

communications in improving the mental image of the Mobiles brand. To this end, a 
questionnaire was prepared as a data collection tool. It was applied to a random sample of 
150 customers of Mobiles Mobile Telecommunications. To process the various data 

obtained, the Social Science Statistical Packages Program (spss.v21) was used. 
        The study found that there is a statistically significant effect of integrated electronic 

marketing communications in improving the mental image of the Mobiles brand, and 
thatOnline Marketing is the most important marketing communication tool to improve 

the Mobiles brand's mental image. 

 
Keywords:Electronic integrated marketing communications, branding mental 
image,Online Marketing, Mobilis 
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I. مقدمت 

       غغف الػالم في الؿىىاث الأزحرة زىعاث جىىىلىحُت هامت مؿذ حمُؼ مُاصًً الخُاة منها المُضان 

الاحخماعي، الؿُاس ي، الثلافي والاكخصاصي، لىً هما ٌػلمهم الجمُؼ خصل المُضان الاكخصاصي غلى خصت 

الأغلبُت الؿاخلت مً الخؼىعاث و الخغحراث الخىىىلىحُت، مما أصي طلً لخؼىع و جىامي أهىاع مسخلفت مً 

المؤؾؿاث مما أغؼى هظا ػابػا مً الخىافـ فُما بُنهم مً حيهت ازغي اصبذ هظا غاجلا مً المؿؤولُت الى 

غ وؾائل اجصاٌ فػالت لإكىاع المؿتهلىحن لخدلُم مبضاء الىلاء الخام لمىخجاث المؤؾؿت مً غحرها  خخمُت جخؼىٍ

. مً المىافؿحن

لُت الخضًثت أصبذ للاجصاٌ ميان مهم في وكاغ المؤؾؿت، بػض ظهىع مفهىم الاجصالاث  مؼ المفاهُم الدؿىٍ

ً اهؼباع اًجابي للؼبىن خىٌ المؤؾؿت وغلامتها الخجاعٍت، ظهغ  لُت المخياملت الظي وان صوعها في جيىٍ الدؿىٍ

لُت المخياملت الالىتروهُت و التي واهذ  مفهىم أهثر خضازت بػض المفهىم الخللُضي ما ٌؿمى بالاجصالاث الدؿىٍ

ً صىعة إًجابُت زىٌ غلامت الخجاعٍت للمؤؾؿت لىً وان الازخلاف في اصزاٌ ما ٌؿمى  مهامها أًظا جيىٍ

لُت المخياملت الالىتروهُت، خُث جم الاجصاٌ مؼ الؼبائً  بالأهترهذ في مسخلف أبػاص ووؾائل الاجصالاث الدؿىٍ

ً صىعة ػُبت بحن الؼبىن و الػلامت الخجاعٍت للمؤؾؿت . بمسخلف الابػاص الالىتروهُت وطلً لخدلُم جيىٍ

       مً هىا ًخطح لىا أن مً أهضاف المؤؾؿت هى البلاء و الاؾخمغاع في الؿىق و ًيىن طلً بخدلُم صىعة 

او بىاء صىعة طهىُت اًجابُت خىٌ الػلامت الخجاعٍت، و مً بحن هاجه الىؾائل لخدلُم طلً هى اغخماص 

لُت المخياملت الالىتروهُت وا أخض الاؾتراجُجُاث لخدلُم الصىعة الظهىُت المغاص جدلُلها  الاجصالاث الدؿىٍ

. لضي الؼبائً

: بىاء على ماسبق هطسح الاشهاليت التاليت: اشهاليت البدث

ما أثس الاجصالاث التسويقيت المتهاملت الالنتروهيت في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ 

:  وجتفسع عً الاشهاليت السئيسيت جملت مً الأسئلت الفسعيت التاليت

ما أثس الاعلان الالنترووي في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ -

ما أثس البيع الشخص ي الالنترووي في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ - 

ما أثس جيشيط المبيعاث الالنترووي في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ - 

ما أثس العلاقاث العامت الالنترووي في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ - 

ما أثس التسويق المباشس الالنترووي في جدسين الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت موبيليس؟ - 

: وللإحابت غلى الاقيالُت المؼغوخت هظؼ الفغطُت الغئِؿُت الخالُت: فسضياث البدث

جوجد أثس ذو دلالت اخصائيت للاجصالاث التسويقيت المتهاملت الالنتروهيت في جدسين الصوزة الرهىيت "

 α≤ 0.05"للعلامت التجازيت موبيليسعىد 

 :     وجىضعج طمً هظه الفغطُت مجمىغت مً الفغطُاث الفغغُت الخالُت
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 ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت للإغلان الالىترووي  في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ غىض -

.α≤ 0.05 

 ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت البُؼ الشخص ي الالىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت -

. α≤ 0.05مىبُلِـ غىض 

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت جيكُؽ المبُػاث الالىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت - 

. α≤ 0.05مىبُلِـ غىض 

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت الػلاكاث الػامت الالىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت - 

. α≤ 0.05مىبُلِـ غىض 

م المباقغ الالىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت -  ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت الدؿىٍ

. α≤ 0.05مىبُلِـ غىض 

لُت المخياملت الالىتروهُت وما : أهميت البدث جخمثل أهمُت الضعاؾت في حؿلُؽ الظىء غلى الاجصالاث الدؿىٍ

واظهاع واكؼ اؾخػماٌ الاجصالاث " مىبُلِـ"جدخىي غلى أزغ في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت 

لُت المخياملت الالىتروهُت فيها  .الدؿىٍ

: أهداف البدث

لُت المخياملت الالىتروهُت وأًظا الصىعة الظهىُت للػلامت - ابغاػ مدخلف المفاهُم المخػللت بالاجصالاث الدؿىٍ

. الخجاعٍت

لُت المخياملت الالىتروهُت في مؤؾؿت مىبُلِـ- . مػغفت هُفُت غمل الاجصالاث الدؿىٍ

لُت المخياملت الالىتروهُت في صغم الصىعة الظهىُت للػلامت - حؿلُؽ الظىء خىٌ أهمُت الاجصالاث الدؿىٍ

. الخجاعٍت لمؤؾؿت مىبُلِـ

. اكتراح خلىٌ وجىصُاث لمؤؾؿت مىبُلِـ حؿاغضها في جدؿحن الؿُاؾُت الاجصالُت المىخهجت-

جم اغخماص المىهج الىصفي والظي ًظهغ حلُا مً زلاٌ الجاهب الىظغي للضعاؾت، والمىهج : مىهجيت البدث

م الاؾخبُان . الخدلُلي الظي ظهغ مً زلاٌ جدلُل مسخلف البُاهاث المخىصل اليها غً ػغٍ

 :الدزاساث السابقت

الاعلان الالنترووي لخياز للمؤسست الاقتصادًت الجصائسيت "  جدت عىوان (2021صومي و ػاٍث ، )دزاست-

همُت التي ًمثلها الاغلان الالىترووي و هى اخض غىاصغ الأخُث هضفذ هظه الضعاؾت الى ابغاػ " للترويج لمىتجاتها

لُت الالىتروهُت المخياملت، خُث ٌػخبر اخض كىىاث الاجصاٌ بحن المؤؾؿت والأفغاص في الكبىت  الاجصالاث الدؿىٍ

ياص  في الىكذ الغاهً ًظاهي ػغائم الاغلان الخللُضًت، ولظلً لما ًدلله الاغلان غبر الاهترهذ  الػىىبىجُت وٍ

مً اعباح و اعكام اغماٌ هائلت غملذ الضعاؾت غلى جدضًض مسخلف الؼغق التي ًمىً للمؤؾؿت الاجصاٌ 

: بالؼبىن خُث جىصلذ الضعاؾت للىخائج الخالُت
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لت للخىحه للؼبىن باؾخػماٌ الاغلان غبر المىاكؼ الخجاعٍت او الازباعٍت المدلُت-  . اكغب واوؿب ػغٍ

اغخمض في الؿىىاث الازحر الاغلان غبر الاهترهِذ غحر مسخلف المىاكؼ خُث ٌؿمذ طلً للمؤؾؿت في جدلُم -

الىمى و الخىؾؼ وػٍاصة كاغضتها الخجاعٍت بؿبب جأزحرها الىبحر غلى الؼبىن و مً زً جدؿحن : اهضافها المغحىة مً

. صىعة الػلامت الخجاعٍت للمؤؾؿت

 The Extent of Using E-Integrated Marketing  " جدت عىوان(Rabhi & Ensaad, 2022)دزاست -

Communication and its Effect on Algerian Tourism " خُث هضفذ الضعاؾت الى هُفُت اؾخسضام

لُت المخياملت الالىتروهُت و جأزحرها غلى اللؼاع الؿُاحي في الجؼائغ، و هظا فػالُت اؾخسضام  الاجصالاث الدؿىٍ

لُت و المخياملت الالىتروهُت وفىائض جىظُفيها للاؾخفاصة منها في مجاٌ الؿُاخت الجؼائغٍت  الاجصالاث الدؿىٍ

ؼ الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت للىحهت الؿُاخُت هظلً اخخىث الضعاؾت غلى زصائص الىوالاث . وحػؼٍ

خُث جم اؾخسضام الاؾخبُان هأصاة لجمؼ البُاهاث . الؿُاخُت مً حاهب هىغها وكؼاع اليكاغ والُض الػاملت

لُت المخياملت الالىتروهُت و جدلُل ابػاصها خُث جىصلذ الضعاؾت الى .بمىهج مسخلؽ لضعاؾت الاجصالاث الدؿىٍ

: مجمىغت مً الىخائج أهمها

لُت المخياملت الالىتروهُت صوعا هاما في الؿىق الؿُاحي باؾخسضام مسخلف ابػاصها في - جلػب الاجصالاث الدؿىٍ

. جدؿحن صىعة الػلامت الخجاعٍت للىحهت الؿُاخُت

الػلاكاث الػامت غبر -جغوٍج المبُػاث غبر الاهترهذ-الاغلان غبر الاهترهذ):E-IMCاصبدذ اؾخسضام جلىُاث -

ؼ صىعتها للػلامت الخجاعٍت (الاهترهذ . مً الخلىُاث المهمت حضا في جدلُم اهضاف المؤؾؿت الى حػؼٍ

 E-Integrated Marketing" " جدت عىوان(As’ad, Ghadeer, & Suleiman, 2015)دزاست-

communication and Its impact on Customer’s  attitudes " خُث هضفذ الضاعؾت الى جدلُل جأزحر

لُت المخياملت الالىتروهُت غلى مىكف الؼبائً ججاه غلامت المىخجاث الالىتروهُت ، خُث واهذ الاجصالاث الدؿىٍ

م غملُت جىػَؼ مجمىغت اؾخبُاهاث خُث جم . الػُىت غكىائُت مجمىغت مً الؼبائً غبر الاهترهِذ غً ػغٍ

لُت المخياملت الالىتروهُت  الػلاكاث )الترهحز غلى مضي جأزحر الابػاص الفغغُت غبر للأهترهِذ  للاجصالاث الدؿىٍ

: خُث جىصلذ الضعاؾت الى مجمىغت مً الىخائج أهمها. (جغوٍج المبُػاث غبر الإهترهذ-الػامت غبر الإهترهذ

لُت المخياملت الالىتروهُت لمىكف الؼبائً اججاه الػلامت - اؾفغث الضعاؾت غً وحىص لخأزحر الاجصالاث الدؿىٍ

. الخجاعٍت للمىخجاث الالىتروهُت

لت زابخت في البِئاث الإلىتروهُت بدُث جفخذ أبىابًا أوؾؼ -  ؼ الثلت غبر الإهترهذ بؼغٍ اؾخسضام جلىُاث حػؼٍ

ا جؤزغ غلى مىاكف الػملاء وهىاًاهم الؿلىهُت والؿلىهُاث الفػلُت هجؼء مً إصاعة E-IMCلخؼبُم  ًُ ، وإًجاب

.  الثلت غبر الإهترهذ وغحر مخصل بالإهترهذ وجدؿحن صىعة الػلامت الخجاعٍت للػلامت

:  الاطاز الىظسي للاجصالاث التسويقيت المتهاملت:أولا

 :(Integrated marketing communication)الاجصالاث التسويقيت المتهاملت . 1

لُتأو بما ٌػغف بالىخلت الخللُضًت ىن :الاغلان الاغلامي)جمثلخالأقياٌ الغئِؿُت للاجصالاث الدؿىٍ الخلفؼٍ

ض الالىترووي والغؾائل الىصُت: الاغلان غبر الاهترهذ–والمجلاث  ب وعؾائل البرً : جغوٍج المبُػاث-مىاكؼ الىٍ
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ض المباقغ والػلاكاث (الػُىاث واللؿائم والخصىماث ، واًظا لافخاث المخجغ وهلؼت الكغاء، مؼبىغاث البرً

م  ووكغاث الضغاًت هظا ول ما ٌكيل أصواث ووؾائؽ الاغلام ما ٌؿمى جللُضًا . الػامت المىحهت هدى الدؿىٍ

لُت بمىظىعها اللضًم ، (Terence, 2007, p. 30)بالتروٍج ف جىاوٌ مفهىم الاجصالاث الدؿىٍ فهظا الخػغٍ

لي فيووؾائؽ الإغلام ما ٌؿمى جللُضًا بالتروٍج ج الدؿىٍ  . المؼٍ

Mountain Dewفي الؿىق لأهثر مً . هي غلامت ججاعٍت مػغوفت ٌؿتهلىها الملاًحن في الغالبالمؿتهلىحن الكباب

 غلى Mountain Dewًغي الىثحر مً هجاح . غامًا، ماوهتن صًىهػلامت ججاعٍت جمثل المخػت والبهجت والؼاكت30

ً الظًً هغؾىا أهفؿهم لخلضًم عؾائل مدؿلت خىلالػلامت الخجاعٍت  ومغ الؿىحن إلى غلامتها الخجاعٍت المضًغٍ

الإعلان، : غلى الىلُع مً طلً، حػالج الكغواث مسخلف غىاصغ الاجصاٌ. بمغوع الىكذ وغبر وؾائل الاجصاٌ

بًا- ، وما إلى طلً العلاقاث العامت،الترويج للمبيعاث بًا ولِـ هأوكؼت مىفصلت جلغٍ   هأوكؼت مىفصلت جلغٍ

المىظفىن المؿؤولىهللإغلان في بػع الأخُان لا ًيؿم . أصواث مخياملت حػمل مػا لخدلُم هضف مكترنلىً ن

وان الافخلاع إلى الاهضماحأهثر اهدكاعًا في الماض ي . فغاص المؿؤولحن غً جغوٍج المبُػاث أو الضغاًت الأحهىصهم مؼ

لُت  ا، لىً الػضًض مً الػلاماث الخجاعٍت لا جؼاٌ حػاوي مً ؾىءبغامج الاجصالاث الدؿىٍ ًُ مما هى غلُه خال

. المخياملت

لُت المخياملت، أو  م الخالُت أن الخيامل أمغ خخمي للغاًت للىجاح  في الاجصالاث الدؿىٍ جلىٌ فلؿفت الدؿىٍ

لُت المخىىغت للػلامت الخجاعٍت : IMCببؿاػت  هي الفلؿفت ومماعؾت الخيؿُم الضكُم للاجصالاث الدؿىٍ

لماطا هظه المكيلت ؟ لماطا : ًبضو المىؼم اليامً وعاء الخيامل واضخًا وملىػًا للغاًت كض ًدؿاءٌ الؼالب. غىاصغ

ػىاٌ الىكذ ؟ لماطا هىان إحجام غً الاهضماج ؟ حُض ول الأؾئلت في مدلها، ولىً IMCألم جماعؽ الكغواث 

ت لِـ مً الؿهل صائمًا ػغخه اغخاصث المىظماث جللُضًا غلى الخػامل مؼ   مً الىاخُت الىظغٍ
ً
ما ًبضو مػلىلا

بًا  الإغلاهاث، والتروٍج للمبُػاث، قاقاث غغض هلاغ الكغاء، وأصواث الاجصاٌ الأزغي غلى أنها مىفصلت جلغٍ

لُت  - لأن وخضاث مسخلفت صازل المىظماث مخسصصت في مماعؾاث مىفصلت حىاهب الاجصالاث الدؿىٍ

 مً امخلان المػغفت والخبرة المػممت مؼ - الإغلاهاث أو غغوض المبُػاث أو الجمهىع الػلاكاث، وما إلى طلً 
ً
بضلا

الىوالاث وووالاث الػلاكاث  (مثل الإغلاهاث)وغلاوة غلى طلً، فئن المىعصًً الخاعحُحن . حمُؼ أصواث الاجصاٌ

 مً  (الػامت وووالاث جغوٍج المبُػاث
ً
لُت بضلا مُل إلى الخسصص في حىاهب واخضة مً الاجصالاث الدؿىٍ

 .(Terence, 2007, p. 31).الخسصص في جمخلً الخبرة في حمُؼ المجالاث

 Integrated Electronic )المفهوم الجدًد الاجصالاث التسويقيت المتهاملت الالنتروهيت.2

MarketingCommunications :)

لُت أخض المفاهُم الأؾاؾُت التي ًخم مً زلالها حػل ػغكها المسخلفت ممىىت        حػض جلىُت الاجصالاث الدؿىٍ

لُت المسخلفت اججاه  ًخم جىفُظ حمُؼ الأوكؼت التروٍجُت في فترة ػمىُت كصحرة، وجىاهب الأوكؼت الدؿىٍ

. الػصغ، ًخىافم مؼ الػصغ الخالي وحغحراجه، بمؿاغضة مسخلف الأصواث والىؾائل الخىىىلىحُت الخضًثت

لُت الالىتروهُت  لي أو "فالاجصالاث الدؿىٍ هي اؾخسضاماث امياهُاث الىب الهائلت في غملُاث الاجصاٌ الدؿىٍ

، ًغحؼ الؿبب الغئِس ي (2014الػلاق، ) "التروٍج ٌػض الأهثر هجاخا لأن الىب حؿخجُب لمثل هظه اليكاػاث 

لي م المباقغ، الػلاكاث )لهظا المفهىم لإصزاٌ اصواث الاهترهذ غلى غىاصغ الاجصاٌ الدؿىٍ الاغلان، الدؿىٍ

 .(الػامت، جيكُؽ المبُػاث
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لُت المخياملت الالىتروهُت  IMCهي غباعة غً مغخلت حضًضة مً :  مً هظا المىظىع فمفهىم الاجصالاث الدؿىٍ

لُت  لُت الالىتروهُت لخدؿحن غملُت الاجصالاث الدؿىٍ خُث حؿخفُض مً حمُؼ أصواث الاجصالاث الدؿىٍ

 & Rabhi)والاغخماص غليها لخدلُم أصاء حُضE-IMC و IMCالمخياملت، مما حػل ول كؼاع بداحت الى اؾخسضام 

Ensaad, 2022) م ، مً هىا ًمىً اللىٌ أنها غباعة غً هى إحغاء وظُفي لجمُؼ مغاخل اجصالاث حؿىٍ

. الػلاماث الخجاعٍت التي حؿخسضم في الغالب جىىىلىحُا الإهترهذ

E-IMC هي إغلاهاث غبر الإهترهذ وغلاكاث غامت غبر الإهترهذ (PR)  وغغوض جغوٍجُت للمبُػاث غبر الإهترهذ

ان لخلم كُمت لفهم . واجصالاث غلاكاث غبر الإهترهذ  E-IMCصمج واؾخغلاٌ حمُؼ الأصواث الؿابلت طغوعٍ

 وجياملا
ً
لُت أهثر قمىلا . (As’ad, Ghadeer, & Suleiman, 2015, p. 541)باليامل ما ًؤصي إلى اجصالاث حؿىٍ

لُت الإلىتروهُت المخياملت هي اؾتراجُجُت غمل تهضف إلى اؾخسضام  أزحرًا ، ًمىً اللىٌ أن الاجصالاث الدؿىٍ

الإهترهذ لضمج أصواث الاجصاٌ الخاصت بالمؤؾؿت وعؾائلها بضعحت غالُت مً الضكت والاحؿاق مً أحل جدلُم 

. أكص ى جأزحر غلى الجماهحر الخالُت والمدخملت للػلامت الخجاعٍت 

 :فوائد الاجصالاث التسويقيت الإلنتروهيت المتهاملت.3

لي  لُت المخياملت الالىتروهُت هي اؾخسضام الاهترهذ في مسخلف غملُاث الاجصاٌ الدؿىٍ    ان الاجصالاث الدؿىٍ

أو التروٍج، لأهه جغي غضة مىظماث الأغماٌ والمىظماث الغحر عبدُت جغي الاهترهذ الىؾُلت الافظل والأؾغع 

، مً هظا المىؼلم جخمثل فىائض الاجصالاث (2014الػلاق، )والأكل جيلفت للتروٍج لؿلػها وزضماتها، افياعها

لُت المخياملت الالىتروهُت في الؿغغت والاكل جيلفت لخدلُم أهضاف المؤؾؿت الأوٌ ابخضاء مً التروٍج  الدؿىٍ

. لؿلػها وزضماتها غاًت الى وصلها للمؿتهلً

لُت الالىتروهُت المخياملت : (2011أمُىت، )وأًظا جخمثل فىائض الاجصالاث الدؿىٍ

 ؛إغلامالجمهىعبجزولمىخججضًض- 

 ؛بىاءالصىعةالظهىُت-

 ؛جصمُملاغضةبُاهاجللؼبائً- 

 ؛حػظُملُمتهفلاجالؼبىن- 

لُت الإلىتروهُت هي كىاة جىػَؼ جدمل هفـ اؾم -  حػمُلالػلاكاجمػالؼبائىىجدلُلالىلاء؛ فالاجصالاث الدؿىٍ

الؿىبغ ماعهذ مؼ غضص هبحر مً المػلىحن إنهم بائػىن وغاصة ما ًيىن هضفهم هى جدلُم المبُػاث ، خُث 

 ما ًخم جدضًض أحهؼة 
ً
ًلِؿىن هخائج خملاتهم مً زلاٌ حجم المبُػاث وصوعان المبُػاث باليؿبت للأعباح ، غاصة

 .الإًغاصاث بأهضاف مدضصة

 :أبعاد مصيج الاجصالاث التسويقيت المتهاملت الالنتروهيت.4

لُت  ج الاجصالاث الدؿىٍ      مؼ الاهدكاع الىاؾؼ لخلىُاث المػلىماث والاجصالاث ، ظهغث أبػاص مخػضصة لمؼٍ

ا ، وأصبذ الخفاغل مؼ الػملاء  ًُ م المباقغ إلىتروه الإلىتروهُت المخياملت ، وأصبذ الإغلان الإلىترووي والدؿىٍ

 .(2022فغصاؽ، )أؾهل مما أصي الى صغم المياهت الظهىُت للمؤؾؿاث لضي الؼبائً



بخوش بلال ، فارس طارق 

 

 

17 

لُت المخياملت الالىتروهُت بازخلاف مؿىاكيها، في ماًلي ًمىً اصعاج  جسخلف أبػاص وغىاصغ الاجصالاث الدؿىٍ

: الأبػاص التي عأًنها مكترهت لضي مسخلف الباخثحن

هى غملُت الاغلان غبر قبىت الاهترهذ واحؿاع هؼاق اليكاغ الاغلاوي غبر الكبىت : الاعلان الالنترووي1.4 

الػالمُت، خُث ًدلم الاغلان الغكمي اهجاػاث هبحرة جمثلذ في جظاغف  أعباح ومبُػاث الكغواث المػلىت غبر 

. (159، صفدت 2014الػلاق، ) هظه الىؾُلت الالىتروهُت

فه هي جلىُت جىفغ للمػلىحن مؼاًا حضًضة لا جىفغها كىىاث الاغلان الأزغي، اط ًخمىً المؿتهلىحن : "هما جم حػغٍ

والمكترون مً الخػغف غلى المىخجاث بصىعة صكُلت صون أن ًيىن هىان مدضصاث ػمىُت غلى وكذ الاغلان أو 

ً :" هما غغف أًظا.(2018ًىؾف، ) "جىكُذ غغطه الإغلان غبر الاهترهذ خضًث الػهض ملاعهت بالىؾائل الأزغٍ

ه مً  ىن والغاصًى والصخف، الا أهه أصبذ مً أبغػ فغوع الاغلان الخجاعي، هظغا لما ًدخىٍ وزاصت الخلفؼٍ

، 2014اًاص و غبض الغخمً، ) "عؾائل كصحرة، وصىع مخدغهت لإًصاله لمغجاصي المىكؼ الخجاعي الالىترووي

 .(244صفدت 

الػلاكاث الػامت هي صائمًا أصاة حػمل هىخاب إلىترووي مػغفي مؼلىب، إنها :العلاقاث العامت الالنتروهيت2.4 

الأهم مً . حظابت للُمتها وكضعتها غلى جدمُل المػلىماث الؼائضة ووكذ كصحر مخاح في أي وكذ وفي أي ميان

 ,As’ad)طلً، هىان جدؿحن واضح لمدغواث البدث وبىاء المجخمؼ في الضعصقت غغف ومجمىغاث المىاككت

Ghadeer, & Suleiman, 2015) .)

لُت التي جلائم حكىُلت واؾػت مً أصخاب المصلخت :"  وأًظا هي واخضة مً أصواث الاجصالاث الدؿىٍ

 "للمؤؾؿت، الظًً ًضزلىن في أغلب الأخُان للمىكؼ الكبيي الخاص بها ػلبا للمػلىماث والاؾخفؿاعاث

. (2014صاصو، )

ج التروٍجي، فهى ٌؿخسضم ما ًصل إلى :  جيشيط المبيعاث الالنتروهيت3.4 جيكُؽ المبُػاث هى أخض غىاصغ المؼٍ

المػاعض ، المؿابلاث ، جسفُع الأؾػاع ، الهضاًا ، الػُىاث :  أصاة أو أهثر بؼغق مسخلفت بما في طل15ً

م الكبيي ، جم جلُُم غضص مً الأؾالُب فُما ًخػلم به، والتي ًمىً أن . إلخ... المجاهُت  في مجاٌ الدؿىٍ

م لأنها جغهؼ غلى المؿتهلً الأزحر .  (255، صفدت 2014اًاص و غبض الغخمً، ) حؿخسضمها مىظمت الدؿىٍ

ومً أمثلت جيكُؽ المبُػاث غبر الاهترهذ في اهضاء للػمُل كغص مً اللحزع الظي ًدخىي غلى مػلىماث غً 

مىخجاث الكغهت المؿىكت، أو الغابؽ المجاوي غلى قبىت الاهترهذ، أو اللىامِـ الالىتروهُت، أو بغامج ميافدت 

بُت مػُىت . الفحروؾاث في الىمبُىجغ للترة ججغٍ

م : التسويق المباشس الالنترووي4.4  م المباقغ غلى الإهترهذ في جلصحر المؿافت بحن قغواث الدؿىٍ ٌؿاغض الدؿىٍ

ت وفػالُت، واؾخسضام الخلىُاث الخضًثت مثل بغامج  والػملاء، مما ًجػل الخىاصل بحن الؼغفحن أهثر خُىٍ

ؿاغض الإهترهذ غلى الإعؾاٌ مػلىماث لمىضوب  الىؾائؽ المخػضصة والصىث والصىع في الىكذ الخلُلي، وَ

المبُػاث في بلض غحر بلضه الأصلي، مما ًدُذ له الخصىٌ بؿغغت غلى المػلىماث المؼلىبت مً مغهؼ الكغهت في 

. بلض الميكأ
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جفاغل مباقغ مؼ المؿتهلً أو المخللي الخجاعي الظي يهضف إلى الخصىٌ غلى اؾخجابت في قيل أمغ : و هى أًظا

م الفحروس ي، والغؾائل اللصحرة، )مباقغ، وجىلُض غلاكت، أو صفؼ خغهت المغوع  ض الإلىترووي، والدؿىٍ البرً

م اللائم غلى المىكؼ . (Rabhi & Ensaad, 2022)(والدؿىٍ

م المباقغ الػضًض مً المؼاًا والتي لم جىً مىحىصة مً كبل وحػلذ  مىه أهثر " كض أطافذ الاهترهذ للدؿىٍ

فاغلُت، مً ؾهىلت الاؾخسضام وجسفُع للخيالُف والاجصاٌ المباقغ بالػملاء بصفت جفاغلُت، حػلذ مً 

. (152، صفدت 2019بدىص، ) "الؼبىن هى المخللي للغؾالت والمغؾل في هفـ الىكذ وبضون وؾائؽ

ًخظمً البُؼ الشخص ي مؿألخحن مهمخحن هما الضغم الفني وزضمت الؼبائً : البيع الشخص ي الالنترووي5.4 

باغخباعهما ًىضعحان طمً البُؼ الشخص ي الالىترووي،ففي الضغم الفىُدؿخػمل المىظمت الىب لخلضًم الضغم 

الفني لؼبائنها فىمثاٌ الكغواث الػالمُت للخىاؾِب جلضم صفدت صغم جلني غلى مىكػها الكهحر، جلضم هظه 

ض الالىترووي . الصفدت زُاعاث صغم غلى الىب أو البرً

أما في مجاٌ زضمت الؼبائً، فان مىظماث الأغماٌ صاعث جلضم ػُفا واؾػا مً الخضماث الى ػبائنها غلى 

الخؽ الفىعي المباقغ مً زلاٌ صفداث الكغواث غلى الىب، فيل هاجه الخضماث الالىتروهُت مً صفداث و 

، الصفداث 2014الػلاق، ) زضماث صغم فني غباعة غً او ٌػض بمثابت مىضوب مبُػاث الىترووي فػاٌ للغاًت

167-168) .

 مفهوم الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت.5

      الصىعة غباعة غً الاهؼباع الظهني الظي ًخيىن لضي المؿتهلىحن، مً زلاٌ ججمؼ مجمىغت مً الاصعاواث 

غغفها غلى أنها غباعة غً مجمىغت مً الخمثُلاث الظهىُت، التي جخمحز بأنها : J.JCombinخىٌ ش ئ مػحن أما 

شخصُت، مىداػة، مؿخلغة، اهخلائُت ومبؿؼت، هما ًمىً حػغٍف صىعة الظهىُت للػلامت غلى أنها  مجمىغت 

مخياملت مً المػخلضاث والافياع والاهؼباغاث التي ًدملها الفغص غً غلامت مػُىت، جخفاغل فُما بُنها صازل 

هىاعي و  ) طهىه لخيىن مجمىغت مً الصىع الشخصُت والمبؿؼت، التي ًلخصها في النهاًت الى صىعة واخضة

. (2016غباوي، 

 : ًمىىخػغٍفصىعةللػلامت الخجاعٍتبأنها

ػىؿمػلىماجمػغفُتوخؿُهخىٌ  اهؼباغيلُفُػللالؼبىن،مبىِبصىعةججمُػُتغبرالىكخىَ

، 2016مغجط ى، ) الػلامتغلىىحهالػمىممىجهتوممحزاث الجظبللمىخىحىالخمحزفيهاغلىىحهالخصىصمً حهتأزغي

 .(101صفدت 

ت المىخج DNA هي الخمع الىىوي الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيتفي الازحر ًمىً جلخُص   الظي ًدضص هىٍ

لُت   والتي Marketing Communicationsوالظي ًجب حكغُله مً زلاٌ الأغماٌ المخػللت بالاجصالاث الدؿىٍ

. جلىم بها الهُئاث والمؤؾؿاث المىخجت

 أهميت الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت.6

: (465، صفدت 2022فغصاؽ، ) جخمثل أهمُت الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت فُما ًلي
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حؿمذ صىعة الػلامت بمػالجت المػلىمت التي ٌؿخلبلها الؼبىن، هما  جؤزغ في جأصًت الأغماٌ وحؿاغض الؼبىن غلى -

  ؛جظهغ بػع الىلاغ زاصت غىض الكغاء بفظل الكاعة مثلا

حؿمذ صىعة الػلامت بخمُحز المىخج وبخمىكػه، هما أنها حػخبر طماها جىافؿُا بدُث اطا جمخػذ غلامت بصىعة -

حُضة في صفت أؾاؾُت مىُفت مؼ مىخج مػحن ًمىنها بيل ؾهىلت مىاحهت المىافؿت، وغالبا ماجلىص الصىعة 

ت للمىاصفاث المهمت المىافؿت الى الخمىكؼ في مىاصفاث أكل أهمُىت،  أو الخمىكؼ في مىطؼ أزغ بالىلىج  اللىٍ

 ؛ الى كؼاغاث ؾىكُت أزغي

حؿمذ صىعة الػلامت بئغؼاء أؾباب الكغاء وحؿمذ هظه الأؾباب بجػل الكغاء أهثر مصضاكُت، وحػؼي الثلت -

. للؼبائً

 :أبعاد الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت.7

م خىٌ ابػاص الصىعة الظهىُت للػلامت  اغخمضث مػظم الضعاؾاث التي كام بيها الباخثحن في مجاٌ الدؿىٍ

 فيها والخالي (البػض المػغفي، البػض الػاػفي، البػض الؿلىوي)الخجاعٍت، خُث لمدى لىحىص زلازت أبػاص اؾاؾُت

: (2018فاجذ و وىزـــغ، )

حكحر الػلامت الخجاعٍت إلى المػلىماث والبُاهاث المخػللت بمىخج أو قغهت والتي ًخم : الإدزامي / البعدالمعسفي1.7

الخصىٌ غليها مباقغة مً زلاٌ وحىص الفغص أو المؿتهلً في بِئت الكغهت أو أوكؼتها ، أو مً زلاٌ وؾائل 

: ملامذ هظه الصىعة هي. الإغلام وحهاث الاجصاٌ الشخصُت ومصاصع المػلىماث الأزغي التي جم الخصىٌ غليها

 . جسظؼ لػملُت الازخُاع الظاحي -

ً صىعة طهىُت أو اهؼباع إًجابي ،  - كض ًخم الخػامل مؼ المىطىغاث والأعكام بكيل حُض ، مما ًؤصي إلى جيىٍ

 . .أو كض ًخم جفؿحرها بكيل زاػئ ، مما ًؤصي إلى مىاكف ؾلبُت جصل إلى خض الػضوان وغضم الدؿامذ

 :الوجداوي /  البعدالعاطفي2.7

ىاججاهاحػاػفُتؾلبُتأواًجابُتهدىالػلامتالخجاعٍتأوكضجيىهمداًضةووفلالضعاؾاجالؿُيىلى خظمنهظاالبػضجيىٍ وٍ

 : حُتفئهالصىعة المخيىهتللػلامتالخجاعٍتجدؿمب

ت للشخص الظي ًصىؼ الصىعة-    .الصىعة الظهىُت هي اوػياؽ للضافؼ الضازلي أو الاخخُاحاث الخدفحزً

 .حػخمض الصىعة الظهىُت ليل شخص غلى ججاعبه وزبراجه الؿابلت- 

 ًمثل الؿلىن ميىن الػمل بػض مػالجت غملُاث الخأزحر الضازلُت والخاعحُتًخصغف البكغ :البعدالسلومي3.7

لت مػُىت ، والػلاكاث التي جغبؽ هظا البػض بالبػضًً الؿابلحن حػخمض بكيل مباقغ غلى وحىص الصىع  بؼغٍ

الؿلىن الػضواوي الظي ًمىً أن ًيىن غامظًا أًظًا . (الخؿاؾُت)والػاػفُت  (الإصعان)الظهىُت المػغفُت 

. (الكػىع بالإخباغ)

        في الأزحر جم اغؼاء مفهىم لأبػاص الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت والتي جخيىن مً زلازت أبػاص فهي 

مغجىؼة غلى بػضا اصعاوي والظي ًخيىن مً حمؼ مػلىماث مىطؼ الصىعة، وأزغ غاػفي والظي ًخيىن مً 

خيىن مً الخجؿُض الفػلي للكػىع والاصعان  مػلىماث جبرػ مكاغغ اًجابُت واهذ أو ؾلبُت، وبػضا ؾلىوي وٍ
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الظًً ًيىهان ؾلىهُاث مباقغة والخدحز طض حماغت ما أو الخػصب لها أو الىلاء لػلامت ججاعٍت مػُىت وخمل 

. عاًت هاجه الػلامت والضفاع غنها

  الجاهب التطبيقي للدزاست:زاهُا

: للاجصالاث الهاجف الىقال(ATM MOBILIS)هبرة عً موبيليس.1

هي فغع مً مجمؼ اجصالاث الجؼائغ وأوٌ مخػامل للهاجف الىلاٌ بالجؼائغ، مىبُلِـ أكغث اؾخللالُتها 

بُت لىظام الاجصالاث 2004 صٌؿمبر 15، في 2003همخػامل مىظ أوث   أػللذ مىبُلِـ أوٌ قبىت ججغٍ

جي بي آع إؽ، حػض مىبُلِـ مكغل  الخاص بسضمت "+ Mobi"  في الجؼائغ مؼ غغض (UMTS) المخىللت الػالمي

الُىم حغؼي . الخاصت بها جي إؽ إم أػللذ مىبُلِـ مكغوع وكغ واؾؼ لكبىت.وؾائؽ مخػضصة في الجؼائغ

 ملُىهجي 14.3 وان لضي مىبُلِـ أهثر مً 2015 صٌؿمبر 31٪ مً ؾيان الجؼائغ،اغخباعًا مً 80الكبىت خىالي 

 ملُىن مكترن في 16.5والجُل الثالثئلى  وصلذ كاغضة المكترهحن في مىبُلِؿجي إؽ إم .(والجُل الثالث إؽ إم

 مً أحل جىظُفهاG2.G3.(G4) خصلذ مىبُلِـ غلى جغزُص غالمي للاجصالاث 2019في صٌؿمبر .2016ًىلُى 

 .(مػلىماث غً مىبُلِـ)

 " مػا هصىؼ المؿخلبل" أعاص مىبُلِؿالخمىكؼ همخػامل أهثر كغبا مً قغوائها و ػبائنها، وما ػاص طلً كىة قػاعه 

هظا الكػاع ٌػض حػهضا بالإصغاء الضائم، و صلُلا غلى التزامه بلػب صوع هام في مجاٌ الخىمُت المؿخضامت و 

بمؿاهمتها في الخلضم الإكخصاصي، بالإطافت إلى إخترام الخىىع الثلافي، أصاءه لضوعه و مؿاهمخه مؿاهمتها في 

 : خماًت البِئت و هضا بالغحىع إلى كُمه الأعبػت

ت و الإبضاع  .الكفافُت، الىفاء، الخُىٍ

 : مىبُلِـ المخػامل هى أًظا-

 .حغؼُت وػىُت للؿيان -

 .ووالت ججاعٍت 178 أهثر مً -

 .هلؼت بُؼ غحر مباقغة 82.965 أهثر مً -

 B T S مدؼت حغؼُت 5000 أهثر مً -

 .(2022مىبُلِـ، ) .أعطُت زضماث هاحػت و طاث حىصة غالُت -

 

: مىهجيت الدزاست التطبيقيت. 2

ًخمثل مجخمؼ الضعاؾت في الأفغاص الظًً ٌؿخسضمىن زضماث مؤؾؿت مىبُلِـ : مجتمع وعيىت الدزاست 1.2

 ػبىن لضي مؤؾؿت مىبُلِـ غبر وامل 150للاجصالاث، خُث جم أزظ غُىت غكىائُت بؿُؼت ميىهت مً 

 غبر مىاكؼ الخىاصل 2023التراب الىػني الجؼائغي، وكض جم جىػَؼ اؾخبُان الىترووي زلاٌ قهغ فُفغي 

ض الالىترووي . الالىترووي وهظا البرً

مً أحلمػالجت الجاهب الخؼبُلي للمىطىع مدل الضعاؾت وازخباع الفغطُاث جم اغضاص : أداة الدزاست 2.2

لُت المخياملت 03اؾدباهت للخصىٌ غلى البُاهاث اللاػمت، خُث قملذ  مداوع لضعاؾت جأزحر الاجصالاث الدؿىٍ

: الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت جخمثل فُما ًلي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
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.  ًخظمً البُاهاث الضًمغغافُت والشخصُت والىظُفُت لػُىت الضعاؾت: المدوز الأول-

لُت المخياملت الالىتروهُت مىػغت غلى أبػاصها 20 ًخظمً :المدوز الثاوي-  غباعة زاصت بالاجصالاث الدؿىٍ

. الخمؿت

.  غباعة زاصت بالصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت12 ًخظمً :المدوز الثالث-

مً أحل جدلُل مسخلف الىخائج  (spss v 21)هما جم الاؾخػاهت ببرهامج الخؼم الاخصائُت للػلىم الاحخماغُت 

.  بالإطافت الى اغخماص ؾلم لُياعث الخماس ي لخدضًض مضي مىافلت أفغاص الػُىت غلى غباعاث مخغحراث الضعاؾت

: ثباث أداة الدازست 3.2

     ًلصض بثباث أصاة الضعاؾت بأهه اطا أغضها جىػَؼ الاؾخبُان غضة مغاث وغلى هفـ أفغاص الػُىت وفي ظغوف 

مكابهت فاهه ؾُػؼي هخائج مؼابلت للىخائج التي جم الخىصل اليها في أوٌ مغة، وفي هظه الضعاؾت جم اؾخسضام 

مػامل ألفا هغوهبار والظي ًلِـ الاحؿاق الضازلي لػباعاث الاؾخبُان خُث جم كبىٌ أصاة اللُاؽ خضص 

:  فأهثر، خُث جىصلىا الى الىخائج الخالُت0.60ب

 هتائج معامل ألفا لسوهباخ: (10)الجدول 

 

 
 spss.v22مً اعداد الباخثين بالاعتماد على مخسجاث بسهامج :المصدز

وهظا ًضٌ  (0.80)ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن مػامل الثباث الػام للاؾخبُان مغجفؼ حضا خُث بلغذ كُمخه 

غلى أن الاؾخبُان جمخؼ بضعحت غالُت مً الثباث، وبالخالي ًمىً الاغخماص غلُه لللُام بالضعاؾت المُضاهُت 

. للبدث

 

 وصف خصائص عيىت الدزاست.3

: فُما ًلي وصف زصائص أفغاص غُىت البدث خؿب الخصائص الشخصُت والىظُفُت

 خصائص أفساد العيىت:(02)جدول

 النسبة المئوٌة التكرار فئات المتغٌر المتغير

 73 110 ذكر الجنس

 27 40 أنثى

 100 150 المجموع

 28 42  سنة30-  سنة 18من  

 67 101  سنة40- سنة 30من 

 5 7  سنة50- سنة40من 

 معاملالثباتألفاكرونباخ عددالعبارات
32 0,80 
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 العمر

 

 100 150 المجموع

تدائً المستوى الدراسي  3 03 اب

 3 6 متوسط

 46 69 ثانوي

 48 72 جامعً

 100 150 المجموع

 3 3 20000أقل من  الدخل

 73 110 32000-20000من 

 21 31 46000-32000من 

 3 6 46000أكثر من 

 100 150 المجموع

 1 1 أقل من سنة مدة الاشتراك

 24 40  سنوات3- سنة 1من 

 2 6 سنوات5- سنوات 4من 

 73 103  سنوات5أكثر من 

 100 150 المجموع

 spss.v22مً اعداد الباخثين بالاعتماد على مخسجاث بسهامج :المصدز

 في خحن أن غضص الاهار % 73بيؿبت  (110) مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هلاخظ أن غضص الظوىع بلغ :الجيس-

.  أي ان الػُىت مخىىغت بحن هلا الجيؿحن لىً بيؿب مخفاوجت%27بيؿبت  (40)

ت لػُىت الضعاؾت: العمس- مً )خُث واهذ مػظم أغماع الػُىت جترواح بحن ، هلاخظ جىىع أفغاص الفئاث الػمغٍ

، لخأحي في الأزحر (%28)بيؿبت جبلغ  ( ؾىت30 الى 18مً )، جليها الفئت الػمغٍت(%67)بيؿبت  (ؾىت40ؾىت الى 30

ت (. %5)بيؿبت  ( ؾىت50 ؾىت الى 40مً )الفئت الػمغٍ

اغخماصا غلى مػؼُاث الضعاؾت جبحن لىا أن مػظم أفغاص الػُىت طو مؿخىي حامعي وهظا : المستوى الدزاس ي-

جأحي بػض هظه الػُىت الافغاص طوي المؿخىي الثاهىي  (%48)ًسضم مىطىع البدث،خُث واهذ وؿبتهم 

ت هىغا ما ،(%46)بيؿبت (. %3) لخأحي بػضها الفئخحن طوي المؿخىي المخىؾؽ والابخضائي بيؿب مدؿاوٍ

-20000مً )ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن أغلب افغاص الػُىت هم ًخلاطىن أحغ ًتراوح بحن: الدخل-

(. %3)بيؿبت كضعها (46000مً)وجأحي في الازحر فئت أهثر (%110)وطلً بيؿبت (30000

 جبحن مً زلاٌ الىخائج أن أغلب أفغاص غُىت الضعاؾت جتراوح مضة :(مدة التعامل مع موبيليس)مدة الاشتراك-

بيؿبت  (ؾىىاث3ؾىت الى 1مً )وجليها فئت  (%103)ؾىىاث بيؿبت جلضع ب5اقتراههم مؼ مىبُلِـ أهثر مً 
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بػض .(%1)بيؿبت  (أكل مً ؾىت)، وفي المغجبت الأزحرة هأكل فئت في مضة الاقتران مؼ المخػامل مىبُلِـ %)24)

. الىخائج المظوىعة اجطح لىا أهه أغلب أفغاص الػُىت المضعوؾت هم مً الؼبائً الضائمحن لمىبُلِـ

 :التدليل الوصفي لمتغيراث الدزاست. 4

:جدليل أفساد العيىت خول متغير الاجصالاث التسويقيت المتهاملت الالنتروهيت 1.4  

لُت المخياملت الالىتروهُت مً زلاٌ خؿاب  ؾِخم غغض احاباث أفغاص الػُىت هدى مخغحر الاجصالاث الدؿىٍ

: المخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف المػُاعي غلى الىدى الخالي

 :الاعلان الالنترووي 1.1.4

 :إحاباث أفغاص الػُىت خىٌ هظا البػض مىضخت في الجضوٌ المىالي

 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث الاعلان النترووي:(03)الجدول زقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعٌاري

درجة 

 التحقٌق

ٌةللتعرٌفبخدماتها  1  متوسطة 0,773 3,36تعتمدموبٌلٌسعلىالأشرطةالإعلانٌةالإلكترون

تقومموبٌلٌسبوضعنصوصبسٌطة  2
ٌة  ومفهومةفٌإعلاناتهاالإلكترون

 مرتفعة 1,26 3,84

 مرتفعة 0,901 3,45 تستخدمموبٌلٌسموقعهاالإلكترونً للإعلانعنخدماتها 3

 مرتفعة 0,766 3,87 تقومموبٌلٌسبوضعألوانجذابةفً إعلاناتهاالإلكترونٌة 4

 مرتفعة 0,740 3,44 الاعلان الكترونً 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز
 واهدغاف 3،44اغخماصا غلى هخائج الجضوٌ أغلاه ًدبحن لىا أن المػضٌ الػام لػباعاث الاغلان الىترووي جلضع ب

 خُث جمثلذ صعحت الخدلُم بىدُجت غالُت، هما واهذ احاباث أفغاص غُىت الضعاؾت غالُت 0،740مػُاعي كضعه 

 خُث ًغون أن قغهت مىبُلِـ جلىم بىطؼ هصىص ؾهلت الفهم الىتروهُا 05-04-03-02:في الػباعاث عكم

 بضعحت مخىؾؼت فهم 01وحػخمض غلى غىصغ الجظب في اغضاص الاغلان الىترووي، هما واهذ احاباث الػُىت عكم 

 .ًغون أن قغهت مىبُلِـ لا جلىم بخػغٍف زضماتها بكيل واضح غلى الأقغػت الالىتروهُت

 :جيشيط المبيعاث الالنتروهيت2.1.4 

 :إحاباث أفغاص الػُىت خىٌ هظا البػض مىضخت في الجضوٌ المىالي

 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث جيشيط المبيعاث الالنتروهيت:(04)الجدول زقم 
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الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعٌاري

درجة 
 التحقٌق

للحصول على خصم (قسائم )كبونات ٌتواجد فً المؤسسة  1

 معٌن لعرض من العروض

 منخفضة 0,988 2،23

 عن اخدمات مجانٌة تقدم لزبائنهتقوم موبٌلٌس بمبادرة  2
 .طرٌق البرٌد الالكترونً

 مرتفعة 1,265 4,84

 وجوائز فً حالة ملئ استمارة ةتقدم موبٌلٌس مكافأ 3
 ((2Gمثال.معلومات أو عند شراء بطاقات تعبئة

 مرتفعة 0,901 4,45

هناك ألعاب تروٌجٌة عدٌدة تقوم بها موبٌلٌس مقدمة  4

 .لزبائنها

 مرتفعة 0,766 3,67

ٌة   مرتفعة 0,740 3,39 تنشٌط المبٌعات الالكترون

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

 و اهدغاف 3،39ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن المػضٌ الػام لػباعاث جيكُؽ المبُػاث الالىتروهُت جلضع ب

 01 بضعحت مغجفػت، خُث واهذ ول الػباعاث جخمخؼ بيخائج حُضة بضعحت مغجفػت، الا الػباعة عكم 0،740مػُاعي 

كؿائم )هبىهاث ًخىاحض في المؤؾؿت خُث واهذ الىدُجت بضعحت مىسفظت وهىا ًغون بأن قغهت مىبُلِؿلا

 .للخصىٌ غلى زصم مػحن لػغض مً الػغوض(

 : البيع الشخص ي الالنترووي3.1.4

 :إجاباث أفساد العيىت خول هرا البعد موضحت في الجدول الموالي

 

 

 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث البيع الشخص ي الالنترووي:(05)الجدول زقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعٌاري

درجة 
 التحقٌق

  التجارٌة ونقاط البٌع المعتمدة تلدٌك معرفة حول الوكالا 1

 عبر موقع المؤسسة

 مرتفعة 0,768 76،3

لدى المؤسسة خط لحل المشاكل التقنٌة، ودعم تقنً  2
 لمختلف العروض والخدمات

 مرتفعة 0,978 4,02

تقدم صفحة موبٌلٌس الالكترونٌة خدمات للزبائن على  3
 .الدوام

 مرتفعة 1,00 4,12

 متوسطة 0,993 2,67 لموقع المؤسسة كمندوب مبٌعات الكترونًلجأ ت 4
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 مرتفعة 0,651 3,59 البٌع الشخصً الالكترونً 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي:المصدز
 واهدغاف مػُاعي 3،59ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن المػضٌ الػام لػباعاث البُؼ الشخص ي الالىترووي جلضع ب 

 واهدغاف مػُاعي كضعه 4،02 جلضع ب 02 و بضعحت جدلُم مغجفػت، و واهذ احابت الػباعة عكم 0،651 

 بضعحت جدلُم مغجفػت خُث ٌػخبر افغاص هظه الػُىت أن  لضي مؤؾؿت زؽ لخل المكاول الخلىُت 0،978

 بضعحت جدلُم مخىؾؼت  هظا ٌػني أن 04وصغم جلني لمسخلف الػغوض والخضماث، بِىما واهذ الػباعة عكم 

ػبائً مىبُلِـ لا ًلجؤون لمىكؼ المؤؾؿت همىضوب مبُػاث الىترووي، أما باقي الػباعاث فلض واهذ بضعحت 

جدلُم مغجفػت اًجابُت مما ٌػىـ اؾخسضام مىكؼ المؤؾؿت الالىترووي وىؾُلت حُضة في جلضًم مسخلف 

 .زضماتها

 : التسويق المباشس  الالنترووي4.1.4

 :إجاباث أفساد العيىت خول هرا البعد موضحت في الجدول الموالي

 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث البيع الشخص ي الالنترووي:(06)الجدول زقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعٌاري

درجة 
 التحقٌق

تتصل موبٌلٌس بزبائنها على عناوٌن برٌدهم الالكترونً  1
. على شبكة الانترنت

 مرتفعة 0,823 41،3

ٌوجد كتٌبات الانترنت المصورة التً تتٌح استخدام مختلف  2

 .عروض موبٌلٌس

 مرتفعة 0,909 4,09

ترسل موبٌلٌس رسائل صوتٌة على الانترنت  ٌستطٌع  3
 الزبائن سماعها

 منخفضة 1,000 2,34

تستخدم موبٌلٌس اشخاص مؤثرٌن لتسوٌق خدماتها  4
 le Buzzومختلف عروضها 

 مرتفعة 0,839 4,37

 مرتفعة 0,851 3,78 البٌع الشخصً الالكترونً 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

 واهدغاف 3،78مً زلاٌ هخائج الجضوٌ أغلاه أن المػضٌ الػام لمدىع البُؼ الشخص ي الالىترووي جلضع ب

 وهظا ًلؼ في صعحت جدلُم مغجفػت، وخُث واهذ مػظم الػباعاث بضعحت مغجفػت هظا  0،851مػُاعي كضعه 

ًجؿض الػمل الىبحر الظي اغخمضجه مىبُلِـ في مسخلف مىكػها مً بىاء غلاكاث الىتروهُت مؼ ػبائنها وجىفحر 

 واهذ الىدُجت بضعحت مىسفظت وطلً 03ول الخضماث غلى مؿخىي مىاكػها الالىترووي، اؾخثىاء الػباعة عكم 

ًظهغ أن ػبائً مىبُلِـ ًغون المؤؾؿت لاحػخمض غلى اعؾاٌ عؾائل صىجُت غلى الاهترهذ خُث جدُذ لؼبائنها 

. ؾماغها
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 العلاقاث العامت الالنتروهيت5.1.4

 :إجاباث أفساد العيىت خول هرا البعد موضحت في الجدول الموالي

 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث العلاقاث العامت الالنتروهيت:(07)الجدول زقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعٌاري

درجة 
 التحقٌق

ٌتم فً موقع موبٌلٌس الالكترونً عرض نشاط المؤسسة   1
 .ووصف مكان تواجدها وتمركزها جغرافٌا

 مرتفعة 0,789 99،3

هناك منتدٌات للدردشة و النقاش بٌن زبائن المؤسسة عبر  2

 مواقع التوصل الاجتماعً وتكون الاجابات مباشرة

 مرتفعة 0,899 4,10

فً رأٌك، تقوم المؤسسة بالاتصال بك كزبون وفً، عبر  3
البرٌد الالكترونً الخاص بك لإرسال المعلومات الخاصة 

 .بالمؤسسة

 منخفضة 1,000 2,00

 مرتفعة 0,678 4,00 ٌوجد  فضاء الكترونً مخصص للمعلومات عن المؤسسة 4

 مرتفعة 0,605 3,67 العلاقات العامة الالكترونٌة 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

   ًىضح الجضوٌ أغلاه أن المػضٌ الػام لمدىع الػلاكاث الػامت الالىتروهُت في صعحت جدلُم مغجفػت بيخائج 

، خُث هلاخظ أن غالب الػباعاث الػُىت المضعوؾت واهذ بيخائج 0،605 واهدغاف مػُاعي كضعه 3،67كضعها

اًجابُت بضعحت مغجفػت مما ٌػىـ غغض وكاغ ومػلىماث المؤؾؿت غلى مىكػها الالىترووي وأًظا هىان 

 واهذ بىدُجت مىسفظت وخُث ًغون ػبائً 03مىخضًاث الىتروهُت للمىاككت والضعصقت، بسلاف الػباعة عكم 

ض الالىترووي  .مىبُلِـ أن المؤؾؿت لا جلىم بالاجصاٌ بؼبائنها غبر البرً

 جدليل أفساد العيىت خول متغير الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت 2.4
ؾِخم غغض احاباث أفغاص الػُىت لمخغحر الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت مً زلاٌ خؿاب المخىؾؽ 

 :الخؿابي و الاهدغاف المػُاعي والخالي
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 المؤشساث الاخصائيت الخاصت بعبازاث الصوزة الرهىيت للعلامت التجازيت:(08)الجدول زقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعٌاري

درجة 
 التحقٌق

 مرتفعة 0,889 48,3 .ارغب فً  شراء خدمات و عروض موبٌلٌس 1

 مرتفعة 0,745 4,96 .أوصً الاخرٌن بالشراء من موبٌلٌس 2

تقوم المؤسسة بتلبٌة احتٌاجاتً لذلك أقوم بالتحدث عن  3
 .الجوانب الاٌجابٌة مع معارفً وأصدقائً

 مرتفعة 0,678 3,70

لدي اتجاه سلبً عندما ٌكون هناك تذبذب فً الشبكة أو  4

 .مشكلات تقنٌة

 مرتفعة 0,678 4,00

أعتقد أن عمال وكالات هذه المؤسسة ٌقدمون صورة جٌدة  5
عن مؤسستهم 

 مرتفعة 0,605 3,67

 مرتفعة 0،988 4،34 .عند ذكر موبٌلٌس أتذكر الجوانب الاٌجابٌة فً الخدمات 6

ثقتً بمؤسسة موبٌلٌس ٌجعلنً أستمر فً التعامل معها  7

. وأتسامح مع بعض الأخطاء

 مرتفعة 0،977 3،88

أثق بقدرات المؤسسة فً تقدٌم خدمة أفضل ولدي انطباع  8
. اٌجابً نحوها

 مرتفعة 1،000 4،00

أعتقد أن عروض هذه المؤسسة هً الأفضل مقارنة  9
بعروض منافسٌها 

 منخفضة 978،0 23،2

 مرتفعة 0،955 3،33 .لدي اتجاه اٌجابً نحو المعلومات الصادرة عن موبٌلٌس 10

تلتزم المؤسسة بتقدٌم الخدمة على مدار الساعة وتقوم  11
 .بتطبٌق شروط عقد الاشتراك مع الزبائن

 مرتفعة 0،656 4،67

 مرتفعة 0،634 3،87تلتزم المؤسسة بالوفاء بوعودها اتجاه الزبائن  12

 مرتفعة 0،643 3،60 الصورة الذهنٌة للعلامة التجارٌة 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

مً زلاٌ الجضوٌ ًخطح أهه بصىعة غامت ًمىً اللىٌ أن غالبُت أفغاص الػُىت ًىافلىن بضعحت غالُت غلى 

، خُث 0،643 والاهدغاف المػُاعي 3,60مدىع الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت خُث كضع المخىؾؽ الخؿابي 

واهذ احاباث غُىت الضعاؾت بضعحت مغجفػت خىٌ قغهت مىبُلِـ هي أخؿً ازخُاع ليىنها جلبي خاحُاث 

الؼبائً وجيىن غىض خؿً ظىه، وأن المخػامل مػاهالا ًظؼغ لخدىٌ الى مؤؾؿت ازغي مىافؿت طلً عاحؼ 

لخضماث مىبلِـ المؿخمغة، خُث اطخى المخػامل مػاها ًلىم بضوع هُئت الضفاع غً المؤؾؿت مً ول 
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مىخلضيها، أما غملُت جىثُف الػغوض ملاعهت بالمىافؿحن واهذ صعحت الخدلُم مىسفظت وهظا عاحؼ لثلار 

 .ؾىىاث الازحر التي افخلضث مىبُلِـ لػغوض حضًضة

 :جدليل هتائج الدزاست.5

 :اختباز التوشيع الطبيعي1.5

 (Normalمً أحل الخدلم اطا وان الخىػَؼ ػبُعي (Kolmogrov – Samirnov)جم اؾخسضام ازخباع 

Distribution.) 

 هتائج اختباز التوشيع الطبيعي:(09)الجدول زقم

 (SIG)مستوى الدلالة Zقٌمة  محتوى المحور المحاور 

الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة  المحور الأول 
 الالكترونٌة

0،071 0،30 

 0،130 0،062 الصورة الذهنٌة للعلامة التجارٌة المحور الثانً

 0،300 0،057  الاستبٌان

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

لمدىع  الاؾخبُان وهظا الاؾخبُان Kolmogrov – Samirnovاغخماصا غلى هخائج الجضوٌ أغلاه أن هخائج ازخباع 

 وصٌ غلى أن المخغحر مً هفـ المجخمؼ وأن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ 0،05هيل، أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض 

 .الؼبُعي

 :اختباز الفسضياث الفسعيت2.5

الازباث مضي صخت الفغطُاث الفغغُت جم الاغخماص غلى هخائج جدلُل مػامل الاعجباغ الظي ٌؿمذ بضعاؾت 

 .امياهُت وحىص غلاكت بحن المخغحر المؿخلل و الخابؼ

 :جبرػ ازخباعاث الفغطُاث الفغغُت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي

 

 هتائج اختباز الفسضياث الفسعيت:(10)جدول زقم

 معامل المتغٌر التابع المتغٌر المستقل

باط  الارت
R 

 معامل

 التحدٌد
R

 2
 

 المعامل

 المعٌاري
B 

 قٌمة

 المحسوبة
T 

 مستوى

 الدلالة
SIG 

الاعلان 
 الالكترونً

 
 
 

0.84 
 

0.741 
 

0,248 3,567 0.007 
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تنشٌط المبٌعات 
ٌة  الالكترون

 
الصورة 

الذهنٌة 
للعلامة 
 التجارٌة

0.75 0.692 0,241 4,384 0,000 

البٌع الشخصً 
 الالكترونً 

0.78 0.533 0,326 5,001 0.010 

التسوٌق 
المباشر  
 الالكترونً

0.89 0.751 0,345 3,678 0.000 

العلاقات العامة 

ٌة  الالكترون

0.72 0.644 0,401 7.878 0.037 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت للإغلان الالىترووي  في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت : "الفسضيت الأولى-

 α≤ 0.05".الخجاعٍت مىبُلِـ غىض

ت   ≥ α)كض أظهغث الىخائج مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن هىان غلاكت جأزحر طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 مما ًضٌ غلى وحىص اعجباغ كىي بحن المخغحر وخُث بلغذ كُمت مػامل  0.84خُث بلغ مػامل الاعجباغ  (0.05

وهي أكل مً مؿخىي  (sig =0.007)، بالاطافت الى وحىص أزغ طو صلالت اخصائُت بحن المخغحر R 2=0.741 الخدضًض

ت  :، وغلُه كبىٌ الفغطُت الفغغُت الأولى والتي جىص (α≤ 0.05)المػىىٍ

ت بحن الاغلان الىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت  وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت جيكُؽ المبُػاث الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة الظهىُت :"الفسضيت الثاهيت- 

 ":α≤ 0.05للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ غىض 

ت خُث بلغ  (α≤ 0.05)ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن هىان غلاكت جأزحر طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

  مما صٌ غلى وحىص اعجباغ كىي بحن الخغحر وخُث بلغذ كُمت مػامل الخدضًض0.75مػامل الاعجباغ 

R 2=0.692 بالاطافت الى وحىص أزغ طو صلالت اخصائُت بحن المخغحر ،(sig =0.000)  وهي أكل مً مؿخىي

ت  :، وغلُه كبىٌ الفغطُت الفغغُت الثاهُت والتي جىص (α≤ 0.05)المػىىٍ

ت بحن جيكُؽ المبُػاث الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة  وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .الظهىُت للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت البُؼ الشخص ي الالىترووي  في جدؿحن الصىعة الظهىُت :"الفسضيت الثالثت- 

 ":α≤ 0.05للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ غىض 

ت خُث بلغ  (α≤ 0.05)ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن هىان غلاكت جأزحر طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

  مما صٌ غلى وحىص اعجباغ كىي بحن الخغحر وخُث بلغذ كُمت مػامل الخدضًض0.78مػامل الاعجباغ 

R 2=0.533 بالاطافت الى وحىص أزغ طو صلالت اخصائُت بحن المخغحر ،(sig =0.010)  وهي أكل مً مؿخىي

ت  :، وغلُه كبىٌ الفغطُت الفغغُت الثالثت والتي جىص (α≤ 0.05)المػىىٍ

ت بحن البُؼ الشخص ي الالىترووي  في جدؿحن الصىعة  وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .الظهىُت للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ



 32- 11                              ص ص...............أثز الاتصالات التسويقية المتكاملة الالكترونية في تحسين الصورة الذههية

 

 

30 

م المباقغ  الالىترووي في جدؿحن الصىعة الظهىُت :"الفسضيت السابعت-  ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت الدؿىٍ

 ":α≤ 0.05للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ غىض 

ت خُث بلغ  (α≤ 0.05)ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن هىان غلاكت جأزحر طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

  مما صٌ غلى وحىص اعجباغ كىي بحن الخغحر وخُث بلغذ كُمت مػامل الخدضًض0.89مػامل الاعجباغ 

R 2=0.751 بالإطافت الى وحىص أزغ طو صلالت اخصائُت بحن المخغحر ،(sig =0.000)  وهي أكل مً مؿخىي

ت  :، وغلُه كبىٌ الفغطُت الفغغُت الغابػت والتي جىص (α≤ 0.05)المػىىٍ

م المباقغ  الالىترووي في جدؿحن الصىعة  ت بحن الدؿىٍ وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .الظهىُت للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ

ًىحض أزغ طو صلالت اخصائُت   الػلاكاث الػامت الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة الظهىُت :"الفسضيت الخامست

 ":α≤ 0.05للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ غىض 

ت خُث بلغ  (α≤ 0.05)ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن هىان غلاكت جأزحر طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

  مما صٌ غلى وحىص اعجباغ كىي بحن الخغحر وخُث بلغذ كُمت مػامل الخدضًض0.72مػامل الاعجباغ 

R 2=0.644 بالإطافت الى وحىص أزغ طو صلالت اخصائُت بحن المخغحر ،(sig =0.037)  وهي أكل مً مؿخىي

ت  :، وغلُه كبىٌ الفغطُت الفغغُت الخامؿت والتي جىص (α≤ 0.05)المػىىٍ

ت بحن الػلاكاث الػامت الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة  وحىص غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 .الظهىُت للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ

 :اختباز الفسضيت السئيسيت-

 هتائج اختباز الفسضيت السئيسيت:(11)جدول زقم

المتغٌر 

 المستقل

 معامل المتغٌر التابع

باط  الارت
R 

 معامل

 التحدٌد
R 2 

 المعامل

 المعٌاري
B 

 قٌمة

 المحسوبة
T 

 مستوى

 الدلالة
SIG 

الاتصالات 
التسوٌقٌة 

المتكاملة 
ٌة  الالكترون

 

الصورة الذهنٌة 
 للعلامة التجارٌة

 

 
0.699 

 
0,588 

 
0.110 

 
27.057 

 
0.000 

 spssمً اعداد الباخثين وفقا لىتائج بسهامج التدليل الاخصائي :المصدز

 الظي جم اؾىسضمهما لخدضًض الػلاكت بحن R 2  و مػامل الخدضًض R ًىضح الجضوٌ أغلاه هخائج مػامل الاعجباغ

لُت المخياملت الالىتروهُت والصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت، وكض ازبدذ الىخائج أن هىان  الاجصالاث الدؿىٍ

ت  مما ًضٌ غلى 0.699خُث بلغ مػامل الاعجباغ  (α≤ 0.05)غلاكت طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ً، باليؿبت لمػامل الخدضًض واهذ بىدُجت  بِىما أظهغ ازخباع أن .0.588وحىص غلاكت اعجباغ كىي بحن المخغحرً

 وغلُه جلبل الفغطُت الغئِؿُت والتي 0.05 وهى أكل مً sig=0.000الىمىطج بكيل غام طو صلالت اخصائُت 

 :واهذ والخالي



بخوش بلال ، فارس طارق 
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لُت المخياملت الالىتروهُت α≤ 0.05ًىحض أزغ طاث صلالت اخصائُت غىض مؿخىي مػىىي  بحن الاجصالاث الدؿىٍ

 .والصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت في مؤؾؿت مىبُلِـ

II. خاجمت 

لُت المخياملت  بػض الخػمم وجدلُل مسخلف الىخائج لضعؾدىا التي واهذ خىٌ أزغ الاجصالاث الدؿىٍ

: الالىتروهُت في جدؿحن الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت، فياهذ ملخص الىخائج المخىصل لها والخالي

لُت المخياملت الالىتروهُت بمسخلف - اجطح لىا أن مؤؾؿت مىبُلِـ جدمل وجدبنى مفهىم الاجصالاث الدؿىٍ

م المباقغ الالىترووي)صىعها الػلاكاث -جيكُؽ المبُػاث الالىتروهُت-البُؼ الشخص ي الالىترووي-الدؿىٍ

. (الاغلان الىترووي-الػامت الالىتروهُت

م غغض مسخلف زضماتها ًدفؼ أهثر ػبائنها في اكخىائها- . الاغلان الىترووي غبر مىكؼ مىبُلِـ غً ػغٍ

جبنى الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ مً زلاٌ المباصعاث التي جلىم بها مىبُلِـ في جلضًم -

. الخ....زضماث مجاهُت ههضًا

كُام مسخلف اغىان مىبلِـ غبر مىاكػها الالىترووي هجهت مسخصت في خل المكاول الخلىُت وجلضًم -

. الػىن الضائم ًدؿً و ٌػؼي اهؼباع حُضة خىٌ الصىعة الظهىُت للػلامت مىبُلِـ

ض الالىترووي)الخىاصل الضائم لمىبُلِـ مؼ ػبائنها غبر قبىت الاهترهذ- م -البرً ً لدؿىٍ اشخاص مؤزغٍ

. ٌػؼي اهؼباع اًجابي غً الػلامت وقػىعهم بالأهمُت (زضماتها

م جىفحر ول المػلىماث غً مىبُلِـ في مسخلف مىاكػها ووؾائل - جىػُض الػلاكت مؼ الؼبائً غً ػغٍ

. الخىاصل الاحخماعي ٌػؼي قػىع بالأمان والثلت في الخػامل مؼ الػلامت الخجاعٍت مىبُلِـ

: اؾدىاصالما ؾبم مً الىخائج ًمىً جلضًم الاكتراخاث الخالُت

ت لمىبُلِـ لإبغاػ أهمُت الصىعة الظهىُت للػلامت الخجاعٍت - الترهحز غلى اكامت صوعاث للمىاعص البكغٍ

. وهُفُت جدؿُنها لظمان المدافظت غلى الؼبائً وولائهم

. طغوعة جىثُف في اغخماص مىبُلِـ غلى الأقغػت الاغلاهُت الالىتروهُت- 

خخمُت جغهحز مىبُلِـ غلى كؿائم للخصىٌ غلى زصم مػحن لػغض مً الػغوض والتي حػخبر زضمت - 

. حضًضة غلى مؿخىي مىبُلِـ

. ًجب لمؤؾؿت مىبُلِـ الاهخمام بمىكػها الالىترووي همىضوب مبُػاث لخلم اهؼباع اًجابي غنها-

غلى مىبُلِـ جىثُف غغوض حضًضة مىافؿت لمسخلف الػغوض الازغي المىحىصة في الؿىق لخدؿحن و -

 .طمان بلاء وولاء ػبائنها
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