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 :ملخص

        هذفد هزه الذساظة بلى مػشفة ؤهم المػاًحر والمماسظات التي ثحبىاها مىاكؼ الدجض الإلىترووي مً خلاٌ 

 .دساظة ملاسهة بحن غُىة مً مىصات الدجض الالىترووي

 مدل الذساظة، يثىصلد الذساظة الى اهه ًىحذ اخحلاف في المػاًحر والمماسظات بحن مىصات الدجض الإلىترون

 بالإطافة الى وحىد مػاًحر ثظفي غلى مىصات الدجض الالىترووي ػابؼ الجىدة في المماسظات

 Google trendsالمػاًحر الػالمُة لجىدة الفىادق، مىصات الدجض الالىترووي، :االإفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  

         This study aimed to know the most important standards and practices adopted by 

the electronic reservation sites through a comparative study between a sample of the 

electronic reservation platforms. 

The study concluded that there is a difference in standards and practices between the 

electronic reservation platforms under study, in addition to the existence of standards 

that give the electronic reservation platforms a quality character in practices 

Keywords:International hotel quality standers, online booking platforms, google trends 
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I. مقذمة 

في ظل الحؼىسات التي جشهذها الفىادق ؤضخد ثلىُة الخعىٍم الإلىترووي مً ؤهم المفاهُم الأظاظُة 

المػاصشة التي اظحؼاغد وخلاٌ العىىات الللُلة الماطُة مً ؤن ثلفض بمجمل الجهىد و الػملُات الخعىٍلُة 

وبمخحلف الأوشؼة بلى اثجاهات مػاصشة ثحماش ى مؼ الػصش الخالي ومحغحراثه ورلً بالاظحػاهة بمخحلف 

الأدوات والىظائل المحؼىسة والحىىىلىحُا الخذًثة، ومنها غملُات جعىٍم الخذمات الفىذكُة بلى مخحلف 

الأػشاف، وبن الحىحه الخذًث في جعىٍم الخذمة اغحمذ بذسحة هبحرة غلى شبيات الاثصاٌ الخذًثة 

باظحخذام شبىة الأهترهد في الحػاملات بحن المىظمات ومنها المىظمات الفىذكُة والاثصاٌ مؼ الضبائً لما ًدلله 

 ٌ ي المعافات بحن الذو  . مً ظشغة واخحصاس في الجهذ والىكد وثلشٍ

        وهحج غً اظحخذام هزه الحلىُة ما ٌػشف بمىاكؼ الدجض الإلىترووي التي ثخُذ للػملاء غملُة الدجض غبر 

فلذ اظحخذمحه في البذاًة ششوات الؼحران، رم امحذ فُما بػذ لخعحخذمه وهلات العفش والفىادق . الأهترهد

. ومً هىا حاءت هزه الذساظة لحبحن دوس مىاكؼ الدجض الفىذقي الإلىترووي في ثؼىٍش الخذمة الفىذكُة

.1. I الدزاست اشكاليت :

:      في طىء ما ظبم هؼشح الإشيالُة الحالُة

ماهي ؤهم المػاًحر والمماسظات التي ثحبىاها مىصات الدجض الالىترووي؟ 

: ثىبثم غً الإشيالُة الشئِعُة مجمىغة مً الخعائلات الفشغُة

هل ًىحذ اخحلاف في المػاًحر المػحمذة مً كبل مىصات الدجض الالىترووي؟ -

ما هي المػاًحر التي ًجي ثىفشها لإطفاء صفة الجىدة غلى خذمة الدجض الالىترووي؟ - 

2.I.أهميت الدزاست :

  ثىخس ي الذساظة ؤهمُتها وىنها ثحؼشق الى مىطىع مىصات الدجض الإلىتروهُة، التي ثمثل ؤداة فػالة لحىصَؼ 

وثشوٍج المىحج العُاحي بصفة غامة والمىحج الفىذقي بصفة خاصة، فالمحذخلحن في مجاٌ الاًىاء والاػػام 

ض مياهتهم الحىافعُة باغحباس المىصات كادسة غلى  وهزلً الىلل، ًلجئىن الى مىصات الدجض الالىترووي لحػضٍ

 .دفؼ مىحجاتهم هدى الضبىن فشدا وان ؤو ماظعة، غلى هؼاق واظؼ، دون كُىد مياهُة ؤو صماهُة

3.I . أهداف الدزاست :

 :الى  تهذف هزه الذساظة 

الحػشف غلى المػاًحر المػحمذة مً كبل مىصات الدجض الالىترووي في ؤوشؼتها -

 الىاحي ثبىيها مً كبل مىصة الدجض الىترووي  المػاًحر والمماسظاتثدذًذ ؤهم -

الىكىف غلى الفشوكات المىحىدة بحن مىصات الدجض الالىترووي مىطىع الذساظة      - 

4.I.مىهج الدزاست :

بغُة دساظة بشيالُة المىطىع والإلمام بجمُؼ حىاهبه، ومداولة الإحابة غلى الخعائلات الفشغُة، ، ثم الاغحماد 

 هحي غشبُة وؤحىبُة، :غلى المىهج الىصفي الحدلُلي، ففي الجاهي الىظشي كمىا بالاغحماد غلى مشاحؼ محىىغة

مجلات، ملالات، مىاكؼ الىتروهُة، ؤما في الجاهي المُذاوي فلمىا بةحشاء ملاسهات بحن غُىة مً مىصات الدجض 

الإلىترووي مدل الذساظة 
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الحجص الفىدقي الؤلكترووي  خدمت: أولا

 :حعسيفخدمت الحجص الفىدقي الؤلكترووي. 1

      هي خذمة لخل المشاول التي ٌػاوي منها الىظام الحللُذي للدجض والمحمثلة في طُاع الىكد والجهذ وغحرها، 

خُث ًلىم المعافش بػملُة الدجض بلىترووي ادون الخاحة بلى الزهاب بلى مياثي الدجض ؤو مىحي الششهة 

. (2017، .غثمان)لللُام بهزه الػملُة هما وان في العابم 

خذمة الدجض الفىذقي الإلىترووي هي وظُلة ثخبػها الفىادق لحخفُف الظغؽ غلى غماٌ : الحػشٍف الإحشائي*

الفىادق وخل مشاول الإداسة الحللُذًة للدجض واللُام بػملُة الدجض بلىتروهُا دون ثىبذ غىاء الزهاب بلى 

. مياثي الدجض

: أهواع الحجص الفىدقي الؤلكترووي. 2

 (2016العػُذي، ): ًمىً ثلخُص ؤهىاع الدجض الفىذقي فُما ًلي

:     الحجص السسمي

الىصاسات ؤو المىظمات المهىُة وثيىن غلى ؤظاط دغىة : خُث ًحم الدجض بىاظؼة حهات خيىمُة ؤو سظمُة مثلا

 . سظمُة ثحدمل الجهة التي كامد بالدجض هفلات الظُف

 . ًحم بذون دخىٌ وظُؽ مثلا ًلىم الظُف بػملُة الدجض بىفعه بىاظؼة ػشق الدجض:الحجص الفسدي

ًحم بىاظؼة ششوات ظُاخُة ووهلاء العُاخة والعفش الزًً ًحلاطىن غمىلة مػُىة غلى : الحجص الجماعي

لها  .مبُػات الغشف التي ثحم غً ػشٍ

: االإعلوماث االإطلوبت للحجص في الفىادق. 3

 (2017الؼائي، ):     ثحمثل المػلىمات المؼلىبة للدجض في الفىادق في

 :Date arrival جازيخالوووو *

خ الزي ًبذؤ فُه خعاب ؤحشة الغشفة  خ الزي ًىىي الضبىن فُه الجزوٌ في الفىذق والحاسٍ      هى الحاسٍ

بة .  والظشٍ

 :Date departure :جازيخاالإغادزة*

خ الزي ًىىي الضبىن مغادسة الفىذق فُه خ الخشوج مً الفىذق وهى الحاسٍ في الػادة لا ًحم اخخعاب .      ؤو ثاسٍ

بة بلا برا خشج الضبىن بػذ الىكد المدذد للمغادسة .  ًىم المغادسة مً خُث ؤحشة الغشفة والظشٍ

 :Adults Per roomعدد الأشخاص البالغين في الغسفت *

مىً ثلاض ي ؤحشة معحللة .      ثحفاوت ؤحشة الغشف في هثحر مً الفىادق غلى ؤظاط الشغل المفشد ؤو المضدوج وٍ

 . غً ول شخص بطافي

 children: الأطفاو*

ثمىذ بػع الفىادق خؼة غائلُة ؤو ؤحشة مىخفظة للأػفاٌ، في خحن ثحلاض ى فىادق ؤخشي ؤحشة البالغحن 

.  الػادًة غً الأػفاٌ

  client preferences :جفضيلاث الصبائن*

بر ًمىىه ػلي غشفة مؼلة غلى .       ًمىً للضبىن بُان ما ًفظله مثل مىكؼ مػحن ؤو هىع مػحن مً الأظشة

وكذ ًفظل . البدش ؤو في الذوس الأسض ي ؤو بجاهي ظاخة وكىف العُاسات، ؤو في دوس لا ٌعمذ فُه بالحذخحن

.  الضوحان هىغا مػحن مً الأظشة ؤو ؤظشة مىفصلة

  optional requirements :االإخطلباث الاخخيازيت*

ش اللابل للؼي ؤو الضبىن الإطافي غىذ اللُام  ش الؼفل ؤو العشٍ ة مثل ظشٍ       ًجي بُان ؤًة محؼلبات اخحُاسٍ

.  بػملُة الدجض، ليي ًحم ثدذًذ الأحشة الإحمالُة غلى ؤظاظها
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 :احساءاث جأكيد وإلغاء الحجص في الفىادق. 4

: Reservation confirmations جأكيد الحجص*

:         ًلىم مىحي الدجض بػذ كُامه بحثبِد الدجض بةسظاٌ بؼاكة ثإهُذ الدجض بلى الظُف محظمىة ما ًلي

خ الىصىٌ، مذة الميىذ، وؤًة ػلبات خاصة ؤخشي بالإطافة بلى كؼػة مً الىسق ًلذمها الظُف  العػش، ثاسٍ

.  بلى المىحي الأمامي خاٌ وصىله بلى الفىذق لحبحن لمىظف الاظحلباٌ ؤن الظُف كذ ؤهذ حجضه معبلا

جي غلى الفىذق ؤن ًشظل بؼاكة ثإهُذ الدجض بلى الظُف برا وان الىكد ػىٍل بحن كبىٌ الدجض       وٍ

خ وصىله بلى الفىذق ؤما برا وان الىكد كصحرا لا ًمىً الفىذق مً بًصاٌ بؼاكة ثإهُذ الدجض بلى . وثاسٍ

. الظُف، ما لم ًؼلي هزا الأخحر اللُام بزلً

بحن الىاكؼ الحؼبُلي ؤن بؼاكة ثإهُذ الدجض ثؼبؼ بصىسة معبلة غلى ؤسبػة ؤو خمعة وسخ اليسخة :     وٍ

الأصلُة ثشظل بلى الظُف، واليسخحان الثاهُة والثالثة ثشظلان بلى الفىذق، ؤما اليسخة الشابػة فحدفظ في 

الأطابحر في مىحي الدجض، وغىذما ًيىن ػالي ثإهُذ الدجض ووالة ظفش فػىذئز ثؼبؼ وسخة خامعة لحدفظ 

 (1998غلي،). في ملفات ووالة العفش هزه

 Reservationcancellation :إلغاء الحجص*

.    برا كام الضبىن بةلغاء حجضه في الفىذق فلذ ًحم بصذاس سكم بلغاء مً كبل مىحي الدجض في رلً الفىذق

بتها لعبي مً الأظباب، فُمىً غىذها  وبرا ما ثمد مداظبة الضبىن غلى ؤحشة الغشفة للُلة واخذة مؼ طشٍ

 (2017الؼائي، ). ببشاص سكم بلغاء الدجض، ليي ًلىم الفىذق بالتراحؼ غً ثلً الخؼىة

دزاست ملازهت بين عيىت من مىصاث الحجص الؤلكترووي  .ثاهيا

،رم كمىا بالملاسهة googletrends ؤداة باظحخذام   وعحػشض فُما ًلي مخحلف ممحزات المىاكؼ مدل الذساظة 

 .بحن ؤكىي مىصححن للدجض الإلىترووي خعي المػاًحر الػالمُة لجىدة الفىادق 

 :مميزاث مواكع الحجص الفىدقي الؤلكترووي. 1

(booking,Expedia,hotels.com,trevago,wego,TripAdvisor) 

Booking.com 1.1.  

: مً ؤهم ما ًمحز هزا المىكؼ ما ًلي

 .ثىفشه غلى خذمة اظحإحاس العُاسات-

اسة المػالم العُاخُة، فػىذ الذخىٌ الى المػالم العُاخُة في حضؤطاف ماخشا خذمة ح-  حىلات وثزاهش لضٍ

booking  ػؼي استها مباششة ًشظل لً دلُل لأهم المػالم العُاخُة في الػالم وَ ثدذد الذولة التي ثىد صٍ

استها ظىاء لىخذن ؤو بشفلة مششذ ظُاحي،  محىكفة خالُا بعبي فحروط )الػشوض المحمحزة لدجض ثزاهش لضٍ

  (وىسوها

خذمة حجض ثاهس ي المؼاس غىذ الاظحلباٌ وغىذ الحىدٌؼ ،خذمة ممحزة وظهلة بمجشد الدجض مباششة هحىحه الى -

 .الحاهس ي رم الفىذق

ًحم حجض ؤي ػاولة في ؤي مؼػم مً المؼاغم التي ثلذم حجىصاتها غبر مىكؼ  open tableبالحػاون مؼ مىكؼ -

open table 

 :الزي ًلذم الىثحر مً المضاًا ثحمثل ميافأت العفش فُه فُما ًليgeniusبشهامج الىلاء -

 :بػذ بثمام اكامححن خلاٌ ظيححن ثحدل غلى: 1معحىي 

 غظىٍة مجاهُة مذي الخُاة اي بمجشد الاشتران في البرهامج ثدصل غلى غظىٍة مذي الخُاة .

  غلى ؤماهً بكامة مخحاسة%10خصم بيعبة . 

 : بكامات خلاٌ ظيححن ثحدصل غلى5بػذ بثمام :2معحىي 
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  غظىٍة مجاهُة مذي الخُاة 

  المحدصل غليها مً كبل % 10غلى ؤماهً بكامة مخحاسة بالإطافة بلى %15خصىمات بيعبة 

 وحبة بفؼاس مجاهُة غلى خُاسات محػذدة 

 ثشكُة مجاهُة للغشفة غلى خُاسات مدذدة . 

 App store وGoogle playثؼبُم مىحىد غلى محجش : ًذغم ثؼبُلات الجىاٌ-

 .مىكؼ مجاوي وثدمُله مجاوي-

 .بداسة بلغاء الدجض في ؤي لخظة-

Wego.2.1 

 :مىكؼ للمهحمحن بالعفش والترخاٌ ومدشن بدث ظُاحي خذماثه ظهلة مً ؤهم ما ًمحزه

 

 .خذماثه ولها مجاهُة،مدشن بدث مجاوي،ثؼبُم مجاوي-

 . لذًه خذمة اللبلة وؤوكات الصلاة-

ؼة الػالم و بهحمامات العفش  (مذوهة سخاٌ)ؤطاف مذوهة للعُاخة والعفش فيها ؤشهش الىحهات الػالمُة - و خشٍ

 المحىىغة بالإطافة بلى فُذًى سخاٌ و صىس و وكصص للشخالة

مضود خذمة مً ششوات غالمُة 700باليعبة للفىادق ًحػامل مؼ الىثحر مً مضودي الخذمات الزًً ًحجاوصون -

. ؤو مىاكؼ غالمُة مػشوفة لإغؼاء ؤظػاس محىىغة

 (....فحزا،البىً،الذفؼ في الفىذق )خُاسات محػذدة للذفؼ -

ػمل في بلذان محػذدة وغملات هثحرة- . ًذغم الىثحر مً اللغات وَ

 App storeوGooglePlayثؼبُلحن مىحىدًً غلى : ثؼىس وؤصبذ مىحىد غلى الجىالات-

هزا المىكؼ مخحصش للىكد ٌعهل غملُة البدث بر ٌػؼي بدث شامل وؤظػاس نهاًة لِغ غليها لا طشائي ولا -

ؼ  سظىم نهاًة وهزلً حجض ظهل وظشَ

. google،huawei،airbnb،mbc: ؤهم الششواء للمىكؼ-

Trip advisor.3.1 

مىكؼ معخشاس العفش ٌعاغذ ما ًلاسب هصف ملُىن معافش خىٌ الػالمى هى ؤهثر مً سائؼ ًدظى بثلة هبحرة 

: خىٌ الػالم محػذد المضاًا ثحمثل مضاًاه في

لذم ثىصُات محمحزة- . ٌػشض فىادق بُئُة لهىات الفىادق البُئُة والمىحجػات وٍ

 . ًظم ؤهثر مً لغة ومنها اللغة الػشبُة-

ة وثلُُماتها هزلً المؼاغم - ة و الجىلات البدشٍ  وؤهم الىحبات، سخلات الؼحران وؤظػاسها، الشخلات البدشٍ

.  بحن الذوٌ و الجضس 

. وحىد خذمة حجض العُاسات-

ًلذم حىائض لأفظل الىحهات العُاخُة الشائجة والمحمحزة خىٌ الػالم وؤفظل الشىاػئ وؤفظل الفىادق - 

.  (ول غام ًلذم كىائم ممحزة لهزه الىحهات)خىٌ الػالم وؤفظل مػالم الجزب ظىىٍا 

مىً هزلً ثخؼُؽ لشخلة واملة وهزلً هحابة المذوهات - مىً الاظحفادة منها وٍ ًىفش مىصة ظهلة وبعُؼة وٍ

 . العُاخُة

ًمىً وشش ثفاصُل الشخلة العُاخُة ووطؼ الصىس وملاػؼ الفُذًى ووطؼ الشوابؽ ووطؼ سخلة باليامل -

 . ومشاسهتها مؼ الأهل والأصذكاء
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بمياهُة الىصىٌ بلى الحػلُلات والخشائؽ والصىس الفىثىغشافُة :  للهىاثف المدمىلةtripadvisorخذمة-

. مذًىة دون الاثصاٌ بالأهترهد300الخاصة بإهثر مً 

اطُة، رلافُة، )ًلذم خذمة البدث غً الأوشؼة ًمىً مماسظتها خلاٌ العفش - ؤوشؼة ظُاخُة، سٍ

  (....اححماغُة

 . (ؤفظل الأهلات، ؤفظل الأصىاف)ًلذم خذمة البدث غً المؼػم المثالي خىٌ الػالم -

.  (... وحهة خىٌ الػالم بىاءا غلى ثلُُم الضواس وبىاءا غلى الأظػاس، الخذمات25خذمة ؤفظل -

... ًضود بالصىس ومػلىمات الفىادق وثجاسبه العُاخُة وجػلُلات الضواس، الحلُُمات-

 .wubook hotel.bb،travel tripper، e-tourism:ؤهم الششواء-

Trivago.4.1 

 ً واخذ مً ؤفظل المىاكؼ في غملُة البدث غً فىذق مىاظي لً ولػائلحً ولأصذكائً برا هىحم معافشٍ

همجمىغة ؤو هىد معافش هفشد 

 . ص بػملات مخحلفة وحمُؼ الػملات الىبحرةجٌػؼي فشصة الر-

ؤها كشست ؤن ؤظافش بلى بظؼىبىٌ واخترت مىاغُذ العفش : ٌػؼي خُاسات غحر مىحىدة في ؤي مىاكؼ ؤخشي مثلا-

هىفمبر وبخترت هىع الغشفة غائلُة، مباششة بػذ ما بخترت هىع الغشفة ٌعخبػذ ؤي فىذق غحر 27-هىفمبر21مً 

. محىفش فُه الغشف الػائلُة

هزه الفلاثش محزاثه جعخبػذ مباششة مً اللائمة ؤي فىذق غحر محىفش فُه trivagoالفلاثش المىحىد في مىكؼ _ 

.  هجىم للجزوٌ فُه فةهه ٌعخبػذ كائمة الفىادق الغحر حُذة4المىاصفات التي وطػتها مثاٌ ؤها ؤخحاس فىذق 

مىكؼ الفىذق ًدذد معافة البدث التي ثشغي بالجزوٌ فيها ؤي غىذ ثدذًذ المعافة التي ثشغي بالجزوٌ فيها -

. هدذ ؤكص ى مباششة ًحم بظخبػاد الفىادق التي ثفىق المعافة المدذدة مً اللائمة

. ًلاسن بحن ؤظػاس الفىادق في المىاكؼ المحخصصة في حجض الفىادق-

Expedia5.1 

.  ٌكىق محىفش لحؼبُلات الجىالات غبر محجشي ؤًفىن و -

.  ًلذم خذمات محػذدة خذمات الفىادق، الؼحران ،بخذمة ػحران مؼ فىذق ،بًجاس العُاسات-

فُه ششح لبػع الأدلة العُاخُة التي ممىً ؤن ًدظش لها العائذ في ؤخذ البلذان التي ًيحلل بليها خلاٌ -

. سخلحه

ٌ  )خذمة خحز سخلات الىشوص- .  (وهي العفً الىبحرة التي ثيحلل غبر البداس و المدُؼات محىللة بحن غذة دو

. لا ًذغم اللغة الػشبُة خالُا-

 agencia business travel، home advisor: ؤهم الششواء-

Hotels.com.6.1 

 . ًذغم اللغة الػشبُة وله ثؼبُم غلى احهضة الجىاٌ وؤحهضة الأًباد-

.   الاًام مفصلة10 لُالي ًحم الخصىٌ غلى لُلة مجاهُة ختى لى واهد 10غىذ حجض -

ة خاصة للأغظاء المشترهحن فلؽ- .  الخصىٌ غلى ؤظػاس مخفظة ؤو ؤظػاس ظشٍ

.  ثؼبُم مجاوي-

ؼة وهزلً وحىد غذد مً المصفُات خعي العػش الزي ًحم ثدذًذه ؤو خعي - ًذغم البدث خىٌ الخشٍ

 . الىجىم

 

- ٌ . ػشق الذفؼ ظهلة بما الذفؼ غبر الأهترهد بىاظؼة الفحزا ؤرىاء الدجض ؤو الخعذًذ في الفىذق ؤرىاء الىصى
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ػؼي ؤساء واكتراخات الضواس خىٌ هزا الفىذق وملاخظتهم5ٌػؼي ثلُُم مً -  . وَ

.  آلاف غشض خىٌ الػالم مً الفىادق المخفظة10وحىد صفدة خاصة لأهثر مً -

 

: google trendsاالإلازهت باسخخدام . 2

  ثخُذ لىا اخصائُات او ماششات كىكل مػشفة اثجاهات المىطىع المذسوط، وهزا ما ٌعاغذها في مششوغىا 

عمذ لىا بحدذًذ الىظائف المىاظبة للىظام . غلى ثدذًذ الاخحُاحات الخلُلُة للمعحخذمحن في المعحلبل وَ

في الػالم  (ثإححر شلة)location appartementالشيل المىالي ًلذم بخصائُة خىٌ مػذٌ  البدث غً الػباسة 

 في العالم (جأحير شلت)location appartementمعدو البحث عن العبازة :1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ الاػلاع،http://trends.google.dz مً بغذاد الباخث بالإغحماد غلى :االإصدز  20.05 غلى العاغة 21/05/2020ثاسٍ

 

 ظىىات الأخحرة هلاخظ ؤن مىؼلة حضس الماسثُيًُ هي مً ؤهثر المىاػم بدثا غً غباسة  5   خلاٌ 

locationappartement و الجضائش في المشثبة الخامعة غالمُا، مما ًذٌ غلى  ؤنها مً بحن ؤهثر الذوٌ المهحمة ،

. location appartementبمجاٌ الدجىصات باليعبة لـ 

 في الجضائش، وعحػشض بخصائُة location appartementؤما باليعبة لمػذٌ البدث غً غباسة 

googletrends في الشيل المىالي  :

 

  في الجصائسlocation appartementمعدو البحث عن عبازة :2لشكلا
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خ الاػلاع،http://trends.google.dz مً بغذاد الباخث بالاغحماد غلى :االإصدز  20.05 غلى العاغة 21/05/2020ثاسٍ

   خلاٌ الخمعة ظىىات الأخحرة هلاخظ ؤن معحػملي الأهترهد غلى معحىي ثشاب ولاًة الجضائش الػاصمة هم  

. الأهثر بدثا غً ثإححر الشلم في بػاس حجض بكامات الػؼل

الشيل المىالي ًحظمً غلى ملاسهة بحن مخحلف مىصات الدجض الالىترووي المعحخذمة في الجضائش للبدث غلى 

شلة 

. ملازهت بين مخخلف مىصاث الحجص  االإخخلفت االإسخخدمت في الجصائس للعثوز على شلت على الأهترهت : 3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ الاػلاع http://trends.google.dz,مً بغذاد الباخث اغحمادا غلى : االإصدز  20.06غلى العاغة 21/05/2020ثاسٍ

       مً خلاٌ غملُة الملاسهة بحن ؤهم المىصات المعحػملة للدجض غً بػذ الحالُة 

،اثطر ؤن مىصتي booking.TripAdvisor.wego.trivago.Expedia.hotels.com))ؤظمائها

ExpediaوTripAdvisor ،محفىكححن بشيل هبحر مً هاخُة غملُة البدث ملاسهة مؼ المىاكؼ الأخشي في الجضائش

 ،wegoو ثإجي في المشثبة الأخحرة مىصتي Trivago في المشثبة الثالثة وبػذها مىصة bookingرم ثليهما مىصة 

hotels.comخُث ؤن غملُة البدث غليهما طػُفة .

  حسب االإعاًير العاالإيت لجودة الفىادقTripAdvisorوExpedia ملازهت بين مىصتي .3

 :الخعسيف باالإعاًير. 1.3

 : حسب الغسض1.1.3

 :ًحظمً غلى المػاًحر الحالُة

. خُث ًدذد الضبىن ؤًً ًلُم بالظبؽ (غشفة فىذق، بىاغل، فُلات خاصة، شلة )هجذ غذة ؤهىاع : الؤًواء-

خ الدجض) ًحم بدخاٌ ول المػلىمات :حجص االإطاعم- . (المذًىة، اظم المؼػم، ثاسٍ

مذن محػذدة ، سخلة رهاب وبًاب ؤو اثجاه واخذ، : هىع الشخلة) ًحم بدخاٌ المػؼُات المؼلىبة:زحلاث الطيران-

ً، هىع الؼبلة خ الزهاب والػىدة، غذد المعافشٍ خُث ؤهه بةميان المعافش الحػشف غلى  (المؼاس مً وبلى، ثاسٍ

بة مً مىكػه الخالي . المؼاسات اللشٍ

خ )ًلىم الضبىن بحإححر ظُاسة مؼ ثدذًذ وكد وميان : حجص جأحير السيازاث- البلذ، المذًىة، المىكؼ، ثاسٍ

خ الاظحلام، غمش العائم ذ الإلىترووي وسكم الهاثف  (الخعلُم، ثاسٍ بػذ الاخحُاس ًحم بدخاٌ الاظم والللي والبرً

م ثإححر العُاسات  وبػذها ثحم غملُة الذفؼ وثإهُذ الدجض، وبػذ رلً ًحم بسظاٌ شخص ميلف مً ػشف فشٍ

.  للضبىن مً ؤحل الخعلُم والاظحلام

.  هي غباسة غً كائمة وشاػات ًحم مً خلالها اخحُاس وشاغ مػحن:حجص وشاط-
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 ًلىم الضبىن بالدجض دون ثدذًذ بالظبؽ هىع الميان الزي ًلُم فُه خُث ًيىن رلً بحدذًذ :حجص إكاماث

خ الزهاب والػىدة فلؽ  .ثاسٍ

 ثىفش خُاسات سائػة، خُث ثىفش العفً ؤدوات ثشفيهُة مثل الضخالُم المائُة، ؤلػاب :حجص السحلاث البحسيت-

. الجىلف الصغحرة، والىىادي الترفيهُة للأػفاٌ والمشاهلحن

بن الحخؼُؽ لمثل هزه الشخلات ظهل، فلؽ ًحم اخحُاس الىحهة والعفُىة المىاظبة 

ثيىن خُاسات اليشاػات غلى خعي  (الصخشاء مثلا) غىذ حجض الضبىن في ميان مػحن :خياز حجص السفس-

. وهزا ٌػني غلى خعي المىؼلة التي ًحم الدجض فيها ثىطؼ اليشاػات (التزلج غلى الشماٌ)المىؼلة المذجىص فيها 

 :حسب الخدمت االإلدمت.2.1.3

 :ثحظمً غلى المػاًحر الحالُة

ػني ؤن ًيىن ػلي الدجض غلى ؤظاط فشدي: حجص فسدي-  وَ

ػني ؤن ًيىن الؼلي غلى ؤظاط حماعي، وليي ًيىن الدجض حماغُا ًجي ؤن ًيىن غذد : حجص حماعي-  وَ

 . شخص، وهىا ًيىن الدجض فُه ثخفُظات ملاسهة بالدجض الفشدي15المجمىغة غً 

الأظػاس والغشف المحاخة، ًيىن  (جغُحر) صفدة الحلىٍم والأظػاس، ًحم فُه ثدذًث :االإوازد الفىدكيت االإخاحت-

. غلى شيل ثلىٍم ٌػشض حمُؼ الغشف وخؼؽ الأظػاس الخاصة بالػمُل

خ ٌػشض مذي ثىفش الخذمات ؤو الأوشؼة: حدوو شمني للحجص -  .هى غباسة غً حذوٌ ؤو ثلىٍم مشبىغ بالحاسٍ

 الهاثف هى وظُلة للاثصاٌ بالفىادق لمػشفة ما برا وان الفىذق محاخا ؤم لا :حجص موعد ععر اللاجف االإحموو -

وبمياهُة حجضه ودفؼ الحيالُف، ؤو جسجُل الذخىٌ، وختى جسجُل الخشوج وػلي الىحبات وغحرها ؤصبذ 

. ظهلا حذا، بإن ول ش يء ًحم مً خلاٌ ثؼبُم وهاثف روي ًملىه ؤي شخص في الػالم

د الؤلكترووي-  لا ًجي غلى ؤي مىكؼ ثللائُا ؤن ًشظل بلى المعحخذمحن سظالة ثإهُذ غبر :جركير جللائي بالعرً

لة ظهلة لإطافة المىغذ بلى  ذ الإلىترووي بشإن مىاغُذهم فدعي، بل ًجي ؤًظا ؤن ًمىدهم ػشٍ البرً

ذ بلىترووي للحزهحر  . الحلىٍم وؤن ٌعمذ لً بةسظاٌ بشٍ

د الؤلكترووي- ذ الخاص :إشعازاث العرً  ًحم بسظاٌ بشػاسات غىذ وصىٌ ؤي ملاخظة حذًذة في صىذوق البرً

. ثخصُص ؤهىاع الإشػاسات التي ًحللاها مً المىكؼ (الػمُل)بالػمُل خُث ًمىىه

م :إدازة الدفع-  بطافة ػشق الذفؼ خعي سغبة الفىذق خُث ثحىافش ػشق الذفؼ في مػظم الفىادق غً ػشٍ

(visa card.paypal )ل في الصفدة الأخحرة مً الدجض مشحرة برا وان ) وثظهش ششوغ الذفؼ المػشوطة للجزً

 ٌ  .الدجض ًحؼلي دفػة ملذمة ؤو دفػة لاخلة غىذ جسجُل الىصى

 غىذ كُام الضبىن بذجض غشفة في فىذق وواهد حمُؼ الغشف شاغشة ًلىم الفىذق بخسجُل :كائمت الاهخظاز-

. الضبىن في كائمة الإهحظاس بلى ؤن ًحم ثىفحر غشف محاخة، وبػذها ًلىم الفىذق بالاثصاٌ به

ل : جخصيص خاهاث للحجص- اكتراح ؤوكات ليشاغ مػحن وفم ما ًدذده المىكؼ وهىان مىاكؼ جػؼي مجاٌ للجزً

. ؤن ًظُف الأوكات التي ثىاظبه لللُام بزلً اليشاغ

 ًحماش ى المىكؼ مؼ مىاكؼ الحىاصل الاححماعي :جكامل واحلت بسمجت جطبيلاث الوسائط الاحخماعيت-

. لأحل غملُة الدجض (.....فِعبىن، بوعحغشام، ثىٍتر)غبر

ش التي ثدحىي غلى مػلىمات مدذرة باظحمشاس، ورلً لمعاغذة :الخحليلاث-  ثمىذ بمياهُة الاػلاع غلى الحلاسٍ

المشترن غلى مشاكبة مبُػاثه العابلة واللادمة، وؤًظا ثمىىه مً ملاسهة هحائجه مؼ المىافعحن وثىفش سئٍة 

بالإطافة بلى معاغذثه غلى فهم * مػلىمات غمً ًذجضون لذًه في الىكد الخالي*معحلبلُة خىٌ الظُىف 

الظُىف بشيل ؤفظل، وؤًظا بمياهُة الاػلاع غلى غذد اللُالي التي ثم حجضها والاػلاع غلى مػلىمات مفصلة 

. خىٌ بًشاداثه مً خلاٌ مجمىغة مً الشظىم البُاهُة



 1061- 1049ص ص  ............                                                                            الالكتروني الحجز مهصات مو عيهة بين مقارنة دراسة

 

1058 

عمذ بؼباغة وسخة مً ثإهُذ الدجض بمجشد الاهتهاء مً :وسخت مجاهيت للحجص-  ًلىم المىكؼ بحإهُذ الدجض وَ

 ٌ . ؤخش خؼىة مً خؼىات الدجض لُحم ثلذًمه للفىذق غىذ الىصى

 جعحخذم المىاكؼ همىرحا كائم غلى الػمىلة ؤي ؤن الفىذق ًذفؼ لهزه المىاكؼ :عمولت الحجص الؤلكترووي-

وعبة مئىٍة  مدذدة ليل حجض، فُلىم الفىذق بذفؼ غمىلة في خالة الإكامات الماهذة بػذ ؤن ًلىم الظُف 

حم ؤًظا ثدصُل الػمىلة غلى الدجىصات غحر اللابلة للاظترداد بغع الىظش غما  بخسجُل المغادسة والذفؼ، وٍ

برا وان الظُف ؤكام في ؤماهً الإكامة الخاصة به ؤم لا، و في بذاًة ول شهش ًشظل المىكؼ للفىذق فاثىسة 

لة غلُه ؤن  ثحظمً حمُؼ الدجىصات للشهش العابم وبحمالي الػمىلة المعحدلة لحلً الدجىصات وبهزه الؼشٍ

ذ الإلىترووي ة غبر البرً ة واخذة للمىكؼ، فُحللى فاثىسثه الشهشٍ  .ًذفؼ دفػة شهشٍ

غىذ حجض غشفة ؤو وشاغ مػحن ًلىم الفىذق بػشض رمً ول :  غشض ؤظػاس ول وشاغ، مثاٌ:معدلاث الحجص-

ل . وشاغ للجزً

غملُة الحىاصل مؼ الضبائً ًلىم المىكؼ ثللائُا بحزهحرهم  (الفىذق) بذلا مً ؤن ًحىلى المشترن:جركير باالإوعد-

 .بمىاغُذهم لمً لذًه حجض للحإهذ مً الخظىس في الىكد المدذد

كُام الفىذق بخىظُم مخحلف اليشاػات وفم المبلغ المدذد مً : الخخطيط الآلي الإشازيع الؤكامت عىد الحجص-

. كبل الضبىن وولما صاد المبلغ صادت اليشاػات الملذمة

فُلىم الفىذق  (...جعلم الجباٌ، سخلات ظُاخُة) ًلىم الضبىن بذجض وشاغ في وكد مػحن :إدازة الخلويم-

بحإحُل رلً اليشاغ لىكد آخش ًيىن فُه ثخفُع ٌػلم به لفىذق ؤو الحإخحر بعبي غشوض رلافُة  

خُة مثلا، ؤي ؤن الفىذق هى الزي ًلىم بخىظُم اليشاػات ػُلة فترة الدجض وخعي بمياهُاثه هظشا  ؤو ثاسٍ

. لػذم مػشفة الضبىن هُفُة ثىظُم وشاػاثه، وثحم هزه الػملُة غىذ الدجض غً بػذ

اسات الجماغُة :الخخطيط االإخعلم باالإجموعاث- ثىظُم سخلة لؼلبة : ، مثلا(محػلم بجماغة ظُاح) ًخص الضٍ

. حامػُحن لذساظة غلمُة وثيىن فيها ثخفُظات

ًحم اظحخذام كاغات الاححماغات لإحشاء الػشوض الحلذًمُة مثلا ؤو الملابلات خُث : حجص غسف للاحخماعاث-

ثحىفش خذمات الظُافة وثلذًم اللهىة وؤحهضة الػشض وغحرها مً الخذمات لظمان الخصىٌ غلى ول ما 

 ًدحاحه الضبىن 

 غىذ اللُام بذجض غً بػذ ٌػؼي الفىذق اظحماسة فيها مػلىمات :هماذج لديها عدد محدود من االإعلوماث-

ادة مػلىمات غحر محىفشة في الاظحماسة  مدذدة غلُه ؤن ًحلُذ بها الضبىن وهىان فىادق جػؼي فشصة للضبىن بضٍ

غىذ حجض غائلة في الفىذق ثلىم بةطافة بلى الاظحماسة ؤن : لُإخز الفىذق بػحن الاغحباس الحذابحر اللاصمة، مثلا

. هىان خفلة غُذ مُلاد ظحلام في الُىم الثاوي مً الدجض

ًدحىي ول مىكؼ غلى غذد مػحن مً اللغات مما ٌعاغذ الضبائً غلى فهم المػلىمات المىحىدة في : عدد اللغاث

. المىكؼ

: االإلازهت بين االإىصخين.2.3

 :هلىم بةحشاء الملاسهة خعي مػُاس الغشض
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  حسب الغسضTripAdvisorو Expediaملازهت إدازة الحجص ععر الىت بين مىصتي: 4الشكل زكم 

 
خ الاػلاع www.labo.chمً بغذاد الباخث بالاغحماد غلى : االإصدز . 20:05غلى العاغة2020/05/15، ثاسٍ

:  هلاخظ ؤن بداسة الدجض غلى الىد في المىصححن ثحم04مً خلاٌ الشيل سكم 

 (....الؤكامت، االإطعم، السحلاث الجويت، السيازة)حسب الغسض 

 TripAdvisor غبر المىكؼ، وباليعبة لـ مىصةExpedia ثحم غملُة حجض بكامة في مىصة :الؤًواء-

ً، ؤطف سخلة، ؤطف ظُاسة)ثخحلف في الخلىٌ الحالُة  . ثيىن غملُة الدجض هىا غبر الشابؽ (غذد المعافشٍ

 ثحم غبر TripAdvisor غبر الشابؽ، ؤما في مىصة Expedia ثحم غملُة حجض المؼاغم في مىصة :حجص مطاعم-

. المىكؼ

هجذ بػع Expedia ثحم غملُة جػبئة حمُؼ الخلىٌ في المىصححن غبر المىكؼ، ؤما في مىصة :حجص زحلت طيران-

لة)الخلىٌ   .غحر محاخة (المؼاسات المجاوسة بذون ثىكف، ثىبُه جغُحر العػش، الؼشٍ

 هجذ هزه الخذمة في مىصة في الصفدة الشئِعُة للمىكؼ ؤما في هجذها في صس بدث :حجص جأحير السيازاث-

. المىكؼ بِىما غملُة الدجض ثحم غبر المىكؼ ليل مً المىصححن

ثحم غبر TripAdvisorغبر المىكؼ وباليعبة لمىصة Expedia ثحم غملُة حجض وشاغ في مىصة :حجص وشاط-

خ النهاًة، بجىاس)المىكؼ و ثيىن غملُة جػبئة خ البذاًة ثاسٍ . غبر الشابؽ (الجاربُة، ثاسٍ

في الصفدة الشئِعُة للمىكؼ بِىما هجذها في مىصة Expedia هجذ هزه الخذمة في مىصة :حجص إكاماث-

TripAdvisorبالظغؽ غلى صس غلامة الجمؼ وثحم غملُة الدجض في ول مً المىصححن غبر المىكؼ. 

 غلى صس البدث للمىكؼ بِىما هجذها في مىصة Expedia هجذ هزه الخذمة في مىصة :حجص السحلاث البحسيت-

TripAdvisorبالظغؽ غلى صس غلامة الجمؼ وثحم غملُة الدجض في ول مً المىصححن غبر المىكؼ .
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 غلى صس البدث للمىكؼ بِىما هجذها في مىصة Expedia هجذ هزه الخذمة في مىصة :خياز حجص السفس-

TripAdvisorبالظغؽ غلى صس غلامة الجمؼ وثحم غملُة الدجض في ول مً المىصححن غبر المىكؼ. 

 للحجص الؤلكترووي حسب الخدمت الفىدكيت و ماًسافللا TripAdvisorوExpediaملازهت بين مىصتي : 05الشكل زكم

 
خ الاػلاع www.unwto.org مً بغذاد الباخث بالاغحماد غلى مىكؼ المىظمة الذولُة للعُاخة:االإصدز ، ثاسٍ

. 20:05غلى العاغة15/05/2020

:  هلاخظ05مً خلاٌ الشيل سكم *

 الدجض الجماعي ، المىاسد الفىذكُة المحاخة، حذوٌ صمني للدجض، وسخة مجاهُة ،خذمة الدجض الفشدي - 

ؼ الإكامة غىذ الدجض،حجض غشفة بححماغات حمُؼ هزه محىفشة : للدجض، ثزهحر بالمىغذ، الحخؼُؽ الالي لمشاسَ

. في ول مً المىصححن

- ٌ م ثدمُل ثؼبُم في الهاثف Expediaغىذ حجض وشاغ في مىكؼ : حجض مىغذ غبر الهاثف المدمى ًحم غً ػشٍ

ًحم ثىحيهىا بلى الشابؽ الخاص بزلً TripAdvisorؤما مىصة غىذ الذخىٌ بلى المىكؼ  (ًظم ول اليشاػات)

م ثدمُل ثؼبُم مىكؼ خاص باليشاغ المشغىب فُه فلؽ  وول  (الحؼبُم ًظم وشاغ واخذ)اليشاغ غً ػشٍ

. مشة ًشغي الضبىن بيشاغ مػحن ًجي غلُه ثدمُل ثؼبُم رلً اليشاغ

ذ الإلىترووي- ذ الإلىترووي، بشػاسات البرً هزه الخذمات غحر محىفشة في مىصة : ثزهحر ثللائي بالبرً

Expediaوغحر محىفشة فيTripAdvisor. 

، ثخصُص خاهات للدجض، مػذلات الدجض، الىمارج لذيها  (الخذمة الجماغُة)بداسة الذفؼ، كائمة الاهحظاس -

 .و غحر محىفشة في مىصةExpediaحمُؼ هزه الخذمات محىفشة في مىصة : غذد مدذود مً المػلىمات

TripAdvisor 

غىذ الدجض في مىصة ًحم ثدمُل ثؼبُلات : ثيامل واحهة بشمجُات الحؼبُلات والىظائؽ الاححماغُة-

وهزا ٌػني مً خعاب فِعبىن وعحؼُؼ الدجض، ؤما ًحم  (...فِعبىن، ثىٍتر، بوعحغشام)الحىاصل الاححماعي 

http://www.unwto.org/
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م الزي ًظهش مخحلف مىاكؼ الحىاصل الاححماعي خُث ًحم الدجض خعي الخعاب الزي ًملىه  الدجض غً ػشٍ

. الضبىن 

م TripAdvisor، ؤما في مىصة Expediaهزه الخذمة محىفشة في مىكؼ : الحدلُلات- . Googleثحم غً ػشٍ

ة في ولحا المىصححن بيعبة : غمىلة الدجض الإلىترووي- %. 15وعبة الػمىلة مخعاوٍ

م المىكؼ، ؤما في مىصة Expediaًحم في مىصة : بداسة الحلىٍم-  ًحم ثىحُه TripAdvisor الدجض غً ػشٍ

. الضبىن بلى مىاكؼ ؤخشي 

حلُذ بها الضبىن، ؤما في مىصة Expediaباليعبة لمىصة: الحخؼُؽ المحػلم بالمجمىغات-  ثحم في المىكؼ وٍ

TripAdvisorًحم البدث غً اليشاػات الغحر محىفشة في الفىذق غبر الأهترهد . 

. لذًه الػذًذ مً اللغاتTripAdvisorغذد اللغات مدذود، بِىما في مىكؼ Expediaفي مىكؼ : غذد اللغات-

. II خاجمت

 ٌػحبر الػمل الفىذقي غملا ممحزا ًحإرش هثحرا بالحغحر المعحمش في ؤفياس وؤظالُي الػمل والحخؼُؽ، ومؼ 

بصدًاد ؤغذاد معحخذمي مىاكؼ الفىذكة الإلىتروهُة خاصة الدجض ؤصبذ غلى الماظعات الفىذكُة طشوسة 

حاتهم وسغباتهم ا دائم ومعحمش مؼ الضبائً و مػشفة اختياثصاٌبظحخذام هزه المىاكؼ مً ؤحل البلاء غلى 

وهىغُة الخذمات الملذمة لهم وبغؼاء مػلىمات ملىػة وشاملة غً الخذمات التي ًلذمها ول فىذق، والحػشف 

غلى الخذمات التي جػشطها الفىادق، وهى ما ٌعهل بحشاءات الملاسهة والمفاطلة بحن البذائل المػشوطة مً حهة 

عمذ للماظعات الفىذكُة مً الحدعحن بمعحىي خذماتها  .وَ

: ومً خلاٌ دساظة المىطىع ثم الحىصل بلى الىحائج الحالُة

، ومً خلاٌ "هىان مػاًحر التي برا ما ثىفشت ًمىً ان جػؼي لأكىي مىاكؼ الدجض الإلىترووي صفة الجىدة -

ىاها بحن المىصات مدل الذساظة ثىصلىا بلى ؤن هىان بػع المػاًحر التي ثظفي ػابؼ الجىدة  الملاسهة التي ؤحشٍ

الإًىاء، حجض مؼػم، حجض فشدي وحجض حماعي، المىاسد الفىذكُة المحاخة، حذوٌ صمني للدجض، : وثحمثل في

ذ، بداسة الذفؼ، كائمة الاهحظاس، ثخصُص خاهات للدجض،  ذ الإلىترووي، بشػاسات البرً ثزهحر ثللائي بالبرً

ثيامل واحهة بشمجة ثؼبُلات الىظائؽ الاححماغُة، الحدلُلات، بداسة الحلىٍم، الحخؼُؽ المحػلم 

بالمجمىغات؛ 

اخحلاف بحن المػاًحر التي جعحخذمها مىاكؼ الدجض الإلىترووي لحدعحن الخذمة الفىذكُة؛ هىان -

 

 :الاحالاث واالإساحع
 21-20،ص ص(2017جامعت الىيليه،: السىدان)عس الديه صديك علي، طىير وظام الحجس الإلكترووي للسفرياث، جامعت الىيليه, .عثمان-

، ص (2016دار الرايت للىشر والتىزيع، : عمان(إدارة المىظماث الفىدليت، دار الرايت للىشر والتىزيع. (2016). عصام حسه, السعيدي-
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 48-47،ص ص (2017دار زهران، : عمان)دارة المىارد البشريت في صىاعت الضيافت،دار زهران.الطائي، حميد عبد الىبي،-

، ص (1998دار وائل للطباعت والىشر، : عمان)دار وائل للطباعت والىشر، محمد أميه السيد علي، إدارة الفىادق ورفع كفائتها الإوتاجيت-
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