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 :ملخص

جدىاوٌ هظه الىعكت البدشُت فلالُت حهاػ الللاكاث اللامت في مىاحهت الأػماث باالإاؾؿت الخضماجُت خُث حلخبر الللاكاث 

اللامت كؼب الغقي في ول مجخمم،  باكخباعها الجهاػ الأكضع في االإاؾؿت كلى البدث والخسؼُؽ الإىاحهت وبًجاص الخلىٌ 

االإىاؾبت ليافت االإشىلاث التي كض جخلغض لها هظه الأزيرة، فلض جمدىعث هظه الضعاؾت خىٌ فلالُت حهاػ الللاكاث اللامت 

في مىاحهت الأػماث باالإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ، خُث هضفذ بلى ملغفت مياهت بصاعة الللاكاث اللامت طمً الهُيل 

وللإحابت كلى هظه الؤشيالُت . الخىـُمي للماؾؿت والىشف كً مضي ؤهمُت الللاكاث اللامت في بصاعة واخخىاء الأػماث

اكخمضها كلى االإىهج الىصفي وىهه ٌؿاكض في وصف مسخلف الىؿاثف والأصواع التي ًاصحها حهاػ الللاكاث اللامت، هما 

اكخمضها كلى اؾخماعة اؾخبُان لجمم االإللىماث بط جىصلىا بلى االإياهت التي ًدـى بها حهاػ الللاكاث اللامت صازل االإاؾؿت 

 - حُجل-الخضماجُت مىبُلِـ 

 ؛ حهاػ الللاكاث اللامت؛ الفلالُت؛ االإاؾؿت الخضماجُت؛الأػمت :المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  
This research paper deals with the effectiveness of the public relations apparatus in the face 

of crises in the service institution, where public relations is considered the pole of advancement in 

every society, as it is the most capable apparatus in the institution to research and plan to confront 

and find appropriate solutions to all the problems that the latter may be exposed to. The Public 

Relations Agency in the Face of Crises at the Mobilis Service Corporation, which aimed to know 

the position of the Public Relations Department within the organization’s organizational structure 

and to reveal the importance of public relations in managing and containing crises. In order to 

answer this problem, we relied on the descriptive approach as it helps in describing the various 

functions and roles performed by the public relations apparatus.  
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I. مقذمة 

            حلخبر الللاكاث اللامت ؿاهغة احخماكُت اعجبؽ وحىصها بىحىص الؤوؿان ووشإث بالظغوعة مم ول 

مجخمم بشغي،  خُث وحضث ختى في االإجخملاث البــضاثُت وجؼــىعث مم جؼــىع جلً االإجخملاث مً زلاٌ 

اليشاػاث التي جمــاعؾها والتي حلخبر الىىاة الأولى للللاكاث اللامت التي جخجه بلى مساػبت غغاثؼ الفغص واهفلالاجه 

هإؾلـىب للخإزير كلُه، في خين جميزث اللـلاكاث اللـامت في الخظاعاث اللضًمت بخلضص وجىىق ؤؾالُب مماعؾت 

اللـلاكاث اللــامت ؾىاء في مجـاٌ الؤكــلام الؿُاس ي  والـضفاق كً الىــم الؿُاؾُت ؤو االإـظاهب الاكخصاصًت  

ً مشاكغه، وبلىعة الــغؤي اللام والخـإزير كلُه، مما مهض  والاحخماكُت بهضف الؿُؼغة كلى ؤفــياع الجمهىع وجدغٍ

ً هدُجت مجمىكت مً اللىامل ؤصث بلى  لـهىع البىاصع الأولى للللاكاث اللامت الخضًشت مم مؼلم اللغن اللشغٍ

ت التي وان لها الىصِب الأهبر في  الاهخمـام باللــلاكاث اللــامت التي اعجبؽ وحىصها باالإـاؾؿاث الصىاكُت والخجاعٍ

مىلض اللــلاكاث اللـامت بطافت بلى ؤن حللض وحشلب اللــلاكاث الؤوؿـاهُت في شتى االإُـاصًً كض حلل الىاؽ 

. ًضعوىن ؤن هـظه اللـلاكاث حضًغة بالبدث والــضعاؾت

         فالللاكاث اللامت واهذ ولاػالذ كىصغا مهما في ول مجخمم، فالهضف الأؾمى لها هى جدلُم الاوسجام 

لت في ؤهـمت الخىم و الؿُاؾت، واالإستركاث  والخىافم في االإجخملاث الخضًشت التي حلترحها الخغيراث الؿغَ

ش، واالإهمت الىبري للللاكاث اللامت هي الخىفُم بين كىاصغ االإجخمم وهُئاجه  الللمُت التي غيرث وحهت الخاعٍ

وماؾؿاجه والخيؿُم بين مصالخه االإسخلفت زاصت ببان الأػماث؛ وهظا ما حلل الللاكاث اللامت وشاػا 

ا في خُاة االإاؾؿاث وكاملا عثِؿُا مً كىامل هفاءتها خُث جظاكف اهخمام االإاؾؿاث في الىكذ . حىهغٍ

الغاهً بالللاكاث اللامت مما حللها جغاعي طغوعة بوشاء كؿم زاص بالللاكاث اللامت جلىم بالخيؿُم بين 

االإاؾؿت و الجماهير االإخلاملت ملها ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعحُت مً زلاٌ جؼوٍضهم بمسخلف االإللىماث 

والللاكاث اللامت هللم ًخصل  .والخلاثم والخغيراث الؼاعثت لخدلُم الخىُف الاحخماعي بُنها وبين حمهىعها

اجصالا مباشغا بالـغوف والأوطاق غير اللاصًت فاالإشىلاث والأػماث  والـغوف الظاغؼت مً الأؾباب 

فاالإهمت الؤؾتراججُت لها لا جخضح بلا كىضما جىاحه االإاؾؿت ؤو . االإباشغة التي حؿاهم في جؼىع الللاكاث اللامت

تها وهىا جىمً زبرة . االإىـمت ؤػمت ما تهضص وطلها وملضعتها كلى اللمل واالإىافؿت ؤو تهضص وحىصها واؾخمغاعٍ

برػ صوع الللاكاث اللامت . الللاكاث اللامت في الخإهب كبل وكىق الأػمت في خلها والخغوج منها بن خضزذ وٍ

زاصت كىض حلغض االإاؾؿت للأػماث مً زلاٌ جىغَـ حهىص حمُم ؤفغاص ووخضاث االإىـمت وجغهيزها كلى 

.  هُفُت الخلامل مم هظه الأػماث ومداولت الخغلب كليها

لت جسفف   وللض ؾاكضث الجهىص الللمُت لضعاؾت الأػماث في جؼىٍغ حلامل االإاؾؿاث مم الأوطاق الؼاعثت بؼغٍ

. الظغع الظي كض ًصُبها بطا ؤخؿيذ بصاعتها ؾلىهُا و اجصالُا مم حماهيرها

 وؤزبذ الىاكم ؤن الأػماث هدضر مفاجىء ًخلغض له حمُم الللاكاث واهذ كامت ؤو زاصت ًازغ كلى صىعتها 

لغكل ؾير وشاػاتها، لظلً فةن حهىص بصاعاث الللاكاث اللامت في مىاحهتها للأػماث ؤصبدذ تهخم  وؾملتها وَ

.   بجمُم ؤهىاق االإاؾؿاث بمجالاتها االإسخلفت بما فيها االإاؾؿاث الخضماجُت
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  بن االإاؾؿاث الخضماجُت باكخباعها جلىم بخلضًم مسخلف الخضماث وفلا الإبضؤ بعطاء الؼبىن هدُجت لتزاًض 

االإىافؿت بين الشغواث الخضماجُت، ؤصبدذ جىاحه  هي الأزغي ؤػماث وؤخضار مفاحئت جدخم كليها جؼىٍغ 

فهي . زضماتها لِـ مُضاهُا فلؽ، وبهما اجصالُا وبكلامُا ختى جدافف كلى ؾملتها وهىؿب زلت حماهيرها

حؿهغ كلى جلضًم زضماث طا ث مؿخىي مً الجىصة لخدلُم اؾمها الخجاعي، وطلً بالاكخماص كلى ؤشخاص 

م احؿاق  ً ومخمىىين مً اللملُت الاكخصاصًت بىؾاثل زاصت تهضف بلى جدلُم ؤعباح وطلً كً ػغٍ كاصعٍ

خاحُاث وعغباث الؼبىن ومداولت جىُُف هظه الخضمت االإلضمت مم عغباث الؼباثً ومىاصفاث الجىصة و االإيزة 

.  الخاصت للشغواث اللاملت في مجاٌ الخضماث

  وكلُه فةن كضم وحىص وخضة مخسصصت في بصاعة الأػماث باالإاؾؿاث الخضماجُت ٌؿخضعي طغوعة الاهخمام 

بالللاكاث اللامت باكخباعها الأهثر فلالُت لإصاعة الأػماث هدُجت للضوع االإىىغ الظي جاصًه الللاكاث اللامت 

.  زلاٌ مغاخل الأػمت

:  فمشيلت الضعاؾت جخمدىع في الؤحابت كلى الدؿائٌ الغثِس يمىه    و

ولاًت حُجل؟  - مىبلِـ-ما مضي فلالُت حهاػ الللاكاث اللامت في مىاحهت الأػماث باالإاؾؿت الخضماجُت  

:  جىضعج جدذ هظا الدؿائٌ الغثِس ي حؿائلاث فغكُت والأحيو   

ما هىق الأػماث التي ًمىً ؤن جخلغض لها االإاؾؿاث الخضماجُت؟ - 

ما هى الضوع الظي ًاصًه حهاػ الللاكاث اللامت كبل ،ؤزىاء ،بلض الأػمت باالإاؾؿت الخضماجُت؟ - 

ما مضي جىفغ الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت الإىاحهت الأػماث باالإاؾؿت الخضماجُت؟ - 

:  حؿعى هظه الضعاؾت بلى جدلُم حملت مً الأهضاف ًمىً خصغها والأحيو   

الخلغف كلى مياهت بصاعة الللاكاث اللامت طمً الهُيل الخىـُمي للماؾؿت مىطىق الضعاؾت وهُفُت    - 1

.     كملها

.  الخلغف كلى مضي وحىص جفاكل بين االإاؾؿت وحهاػ الللاكاث اللامت- 2

.  ملغفت  ؤهىاق الأػماث التي جخلغض لها االإاؾؿت- 3

الخلغف كلى مسخلف الأؾالُب و الغؾاثل الاجصالُت التي ٌلخمض كليها حهاػ الللاكاث اللامت في مىاحهت - 4

.     الأػماث

. الىشف كً مضي ؤهمُت الللاكاث اللامت في بصاعة واخخىاء الأػماث- 5
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 مفاهيه الذراسة: أولا

جهاس العلاكاث العـــامت  .1

حهاػ مخسصص في االإلام الأوٌ وليي ًخمىً مً اللُام بىاحباجه كلى "ٌلغف حهاػ الللاكاث اللامت بإهه 

الىحه االإؼلىب فلا بض مً جىفير االإىؿفين االإاهلين لظلً فؿُاؾت وطم الغحل االإىاؾب في االإيان االإىاؾب 

مهمت حضا هىا خُث ؤن ازخباع وحلُين االإىؿفين االإخسصصين ؾُازغ خخما كلى مؿخىي ؤصاء بصاعة الللاكاث 

.  (21، ص2011الضلُمي، )".اللامت بصفت زاصت وؤصاء الجهاػ بصفت كامت

هى كباعة كً حهاػ ًخيىن مً هُئت طو هفاءة كالُت ًخىلىن جىفُظ مهام الؤصاعة الللُا باؾخسضام وؾاثل 

وؤؾالُب اجصاٌ مسخلفت وطلً مً زلاٌ مداولت الخيؿُم بين االإاؾؿت والجماهير االإخلاملت ملها الضازلُت 

والخاعحُت بغغض الخفاؾ كلى ؾملت االإاؾؿت وخماًتها مً الأػماث، واالإىاكف الخغحت التي كض حلغكل ؾير 

. وشاغ االإاؾؿت وجدىٌ صون جلضًم ؤفظل الخضماث للؼباثً

 المؤسست الخدماجيت .2

ً ومخمىىين مً اللملُت الؤكخصاصًت : "حلغف االإاؾؿت الخضماجُت بإجها مىـمت جلىم كلى ؤؾاؽ ؤشخاص كاصعٍ

م احؿاق خاحُاث وعغباث الؼبىن  هما حؿهغ هظه .بىؾاثل زاصت تهضف بلى جدلُم ؤعباح وطلً كً ػغٍ

. (54، ص2008صخماوي، )".االإاؾؿت كلى جلضًم زضماث طاث مؿخىي مغغىب مً الجىصة

هي كباعة كً ماؾؿت جلىم بخلضًم زضماث مخلضصة للمؿتهلىين والؼباثً بالإطافت بلى جباصٌ الؿلم بغغض 

.    جىؾُم وشاػها وجدلُم الأعباح مً زلاٌ جلبُت عغباث وخاحُاث الؼباثً

 سمتالأ .3

بإجها مىاكف وؤخضار ػاعثت جىاحه االإاؾؿت وجخؼلب اجساط كضة "حلغف الأػمت صازل االإاؾؿت 

ت وفىُت جسخلف كلى خؿب صعحت وشضة الخضر، وامخضاصه، وجإزيره  بحغاءاث و مؿاولُاث اجصالُت وبصاعٍ

هظلً هي ؤخضار غير ملخاصة ومخىكلت في بمياهُت خضوثها هدُجت . ومؿخىي الخدىم، والاؾخجابت االإؼلىبت

اث الأمىع االإخلللت بيشاغ االإاؾؿت، بلا ؤجها مفاحئت في جىكُذ وػمً خضوثها ." الاػلاق الُىمي للأخضار ومجغٍ

هما حشير .  مىكف كصِب ًمىً ؤن ًاصي بلى هخاثج ؾِئت"هما كغفذ الأػمت بإجها . (33-32، ص2006الؿُض، )

مشل هلؼت جدىٌ جخدضص في طىئها ؤخضار االإؿخلبل التي جاصي حغُير  بإجها ؿغف اهخلالي ًدؿم بلضم الخىاػن وٍ

 .(13، ص2013الأكغجي، )".هبير

ـــت .4 ــاليـ  الفعـ

كضعة االإىـمت كلى جامين االإىاعص االإخاخت واؾخسضامها بىفاءة لخدلُم ؤهضاف "حلغف الفلالُت بإجها 

م، )".مدضصة  . (92، ص2003خغٍ

 

العلاقات العامة في إدارة الأزمات : ثاىيا

حلخبر ملالجت وبصاعة الأػماث مً مؿاولُت الؤصاعة الللُا بالضعحت الأولى، لىً الللاكاث اللامت ًبلى لها 

الضوع الغثِس ي في كملُاث الخسؼُؽ والخىـُم واالإخابلت لهظه الأػماث، هىان كضة بحغاءاث لا بض مً بجباكها 

: كىض خضور الأػمت وهي

كىض وكىق ؤي خاصر فةن كلى االإىؿفين االإلىُين اجساط الؤحغاءاث اللاػمت الإداصغجه وملالجخه ؤولا كبل -

 .ول ش يء
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 .الاجصاٌ فىعا بمضًغ الأمً والؿلامت بالإطافت بلى اؾخضكاء الؼبِب االإىاوب في كُاصة الشغهت-

الاجصاٌ بمضًغ االإصىم ومضًغ الللاكاث اللامت وببلاغها بما ًدضر وبالخفاصُل الياملت كً كضص -

 .الىفُاث ؤو الؤصاباث وكً حجم الخاصر ومؿبباجه

ذ بها-  .كلض احخماق فىعي للجىت الؼىاعت لبدث الأػمت وبكغاع الخلاثم االإفغوض الخصغٍ

 .كُام مضًغ الللاكاث اللامت بالاجصاٌ بإهالي االإخظغعًٍ ؤو االإصابين لإبلاغهم بالخاصر-

كُام مضًغ الللاكاث اللامت بالاجصاٌ بىؾاثل الؤكلام لإبلاغهم بخفاصُل الخاصر مم مغاكاة كضم -

 . (26، ص2006كبىي، )".جدغٍف الخلاثم واالإبالغت فيها

: غير ؤن هىان مً ٌلخمض كلى حملت مً الاؾتراجُجُاث الؤكلامُت في مىاحهت الأػماث وجخمشل في

 .بؾتراجُجُت الىخمان والخدفف وجلىم هظه الؤؾتراجُجُت كلى عصض مداولاث-

الؤؾتراجُجُت اللاهىهُت وجلىم االإلالجت الؤكلامُت فيها كلى الاؾخلاهت بأعاء الخبراء وطهغ ؤكل مللىماث -

 .وبهياع الاتهاماث االإىحهت لخدىٍل االإؿاولُت

بؾتراجُجُت الاؾخجابت والضفاق وجلىم هظه الؤؾتراجُجُت كلى بكضاص صفاق ًخظمً الاؾخلاهت بالخبراء -

ً االإلىُين الأػمت  .ووافت االإؿدشاعٍ

لصض بها اؾخسضام وؾاثل بكلامُت مخلضصة لخىصُل عؾاثل بلى مىاػم بلُضة ولا - اؾخجابت الترهيز وٍ

 .حؿخسضم بلا في خالت جىافغ بمياهُاث ومىاعص هبيرة حؿمذ باؾخسضام ؤهثر مً وؾُلت

لاؾخجابت الضًىامُىُت الىفؿُت وحلخمض كلى فغطُاث ومؿاهماث كلم الىفـ وجلترح الترهيز كلى -ا

كىامل بصعاهُت ؤو كاػفُت للخإزير كلى الفغص  والجماكت، وكض ؤصزلذ كليها جدؿِىاث عهؼث كلى ؤهمُت 

 .الاكخلاصاث والاججاهاث

بؾتراجُجُت الشلافت الاحخماكُت وجلترح هظه الؤؾتراجُجُت جلضًم عؾاثل بكلامُت وزلافُت وكىاكض -

 .الؿلىن لضي الأفغاص والجاملاث صازل االإجخمم

بؾتراجُجُت بىاء االإلاوي وجفترض هظه الؤؾتراجُجُت ؤن الخإزير الؤكلامي ؤو الؤكىاق وحلضًل االإلاوي والصغ -

والغمىػ االإدُؼت بالإوؿان، وبهؿابها ملاوي حضًضة، وجىؼلم هظه االإلاوي وجسلم صىعا ػاثفت كً اللالم في 

  .(102-101، ص2012هماٌ، )".ؤطهان الىاؽ
 

: العلاكاث العامت في المؤسست الخدماجيت موبليس: الإطار الخطبيلي

البياهاث الشخصيت : الملمور الأالأو 

. العلاكاث العامت في المؤسست الخدماجيت موبليس: الملمور الثاوي

 

. يوضح مدى اعتماد الإدارة في ممارسة أنشطتها على العلاقات العامة: (01)الجدول رقم 
العينة                               

التكرار 
% النسبةالتكرار 

 
نعم 

% 11.76 02نعم 

% 82.34% 64.70 11المدير لا 

% 17.64 03خلية الإعلام 

% 05.90 01لا 

% 100 17المجموع 
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مً زلاٌ الجضوٌ ًمىىىا اللىٌ ؤن الؤصاعة حلخمض كلى الللاكاث اللامت في مماعؾت ؤوشؼتها، وهظا 

 مىؿف، في 16والبالغ كضصهم % 94.1وكضعث وؿُتهم بــ  (17)خؿب ما صغح بم ؤغلب ؤفغاص كُىت الضعاؾت 

 مً االإىؿفين بىحىص 2خين جفاوجذ بحاباث االإبدىزين خىٌ وحىص كؿم زاص بالللاكاث اللامت، خُث صغح 

ملاعهت مم مً صغخىا بلضم وحىص كؿم زاص % 11.76كؿم زاص بالللاكاث اللامت بيؿبت كلُلت كضعث بــ

، في خين ازخلفذ آعائهم خىٌ الجهت االإؿىض بليها اللُام 82.34بالللاكاث اللامت صازل االإاؾؿت بيؿبت 

مً االإبدىزين صغخىا بإن االإضًغ هى االإىول بلُه اللُام % 64.70بيشاػاث الللاكاث اللامت خُث هجض ؤن 

بإوشؼت الللاكاث اللامت، وهظا ما ًخفم وهخاثج الضعاؾت الؿابلت الإاحض بً كبض الله بً ؾلُمان الجاع الله 

بإن زلُت الؤكلام هي % 17.64حهىص بصاعاث الللاكاث اللامت في مىاحهت الأػماث، في خين ؤحاب : جدذ كىىان

، في االإلابل صغخذ وؿبت (17) مىؿفين مً ؤفغاص اللُىت 3االإيلفت بمماعؾت ؤوشؼت الللاكاث اللامت ما ٌلاصٌ 

. بإن الؤصاعة لا حلخمض في مماعؾت ؤوشؼتها كلى الللاكاث اللامت% 05.90طئُلت حضا مً االإبدىزين 

وؿخيخج مً زلاٌ هظه اليؿب ؤن الللاكاث اللامت جدـى بإهمُت هبيرة صازل االإاؾؿت، وهظا ما ًـهغ 

مً زلاٌ اكخماص الؤصاعة في مماعؾت مسخلف ؤوشؼتها كلى الللاكاث اللامت، بط حلخبر هظه الأزيرة بخضي الغواثؼ 

الأؾاؾُت التي ًلىم كليها ؤي هـام، وهظا ما ًبرػ صوعها صازل االإاؾؿت زاصت كىض مىاحهتها للأػماث، ؤو 

. كىضما جخلغض صىعة االإاؾؿت للدشىٍه

 

. يوضح أهم الوظائف الأالأوشطت التي جلوم بها إدارة العلاكاث العامت: (02)الجدالأو ركم 

   

 

 

 

 

 

ًدبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ بإن ؤغلب االإبدىزين باالإاؾؿت صغخىا بإن ؤهم الىؿاثف والأوشؼت التي 

 مىؿفا، جليها 13والبالغ كضصهم % 41.95جلىم بها بصاعة الللاكاث اللامت هي الاجصاٌ، خُث كضعث وؿبتهم بـــ 

مً ٌلخبرون ؤن ؤهم الىؿاثف والأوشؼت التي جلىم بها بصاعة الللاكاث اللامت هي جدؿين % 25.80بظلً وؿبت 

 مىؿفين، ؤما مً صغخىا بإجها جلىم بملالجت الأػماث فلضعث وؿبتهم بــ 8الصىعة الظهىُت خُث بلغ كضصهم بـــ 

، وبالخالي %12.90، في خين واهذ وؿبت الظًً صغخىا بإجها جلىم بالخيبا بالأخضار االإؿخلبلُت بيؿبت 19.35%

ًمىً اللىٌ ؤن بصاعة الللاكاث اللامت حلخبر ؤن وؿُفت الاجصاٌ وجدؿين الصىعة الظهىُت مً ؤهم الىؿاثف 

. والأوشؼت التي حلخمض كليها بيؿبت كالُت ملاعهت بالىؿاثف الأزغي 

ومىه وؿخيخج ؤن بصاعة االإاؾؿت لا بض ؤن جلىم بالخيؿُم بين حمُم الىؿاثف ختى جخمىً مً جإصًت 

. صوعها كلى ؤهمل وحه، هظا صون الترهيز كلى وؿُفت ملُىت باكخباع ؤن هظه الىؿاثف مىملت لبلظها البلع

                  العيىت 

الاحخمالاث 

اليسبت المئويت الخكزار 

% 41.95 13الاجصاٌ 

% 19.35 06ملالجت الأػماث 

% 25.80 08جدؿين الصىعة الظهىُت 

% 12.90 04الخيبا بالأخضار االإؿخلبلُت 

% 100 31االإجمىق 
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. يوضح مدى اعخماد المؤسست على بزامج معيىت لخىفيذ الأظائف العلاكاث العامت: ( (03الجدالأو ركم

العيىت                      

 الاحخمالاث

% اليسبت الخكزار 

 

ولم 

% 70.95% 9.52 02بغامج بؿُؼت 

% 32.10 08بغامج هبيرة 

% 28.57 06بغامج وكاثُت 

% 4.76 01بغامج الؼىاعت 

% 19.05 04لا 

% 100 21االإجمىق 

ًدبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤن الظًً صغخىا بإن االإاؾؿت حلخمض كلى بغامج ملُىت لخىفُظ وؿاثف 

 مىؿف، خُث صغخىا بإن هظه الىؿاثف ًخم 17والبالغ كضصهم % 70.95الللاكاث اللامت كض بلغذ وؿبتهم 

% 32.10جىفُظها وفم هىكُت البرامج، خُث هجض ؤهه ًخم الاكخماص كلى البرامج الىبيرة بيؿبت ملخبرة كضعث بــ 

% 28.57، في خين ؤن اكخماصها كلى البرامج الىكاثُت وان بيؿبت (17)مً ؤفغاص اللُىت  (8)وهظا ما ؤحاب كلُه 

، في %4.76وبغامج الؼىاعت بيؿبت طئُلت كضعث بــ % 9.52لخلُه بلض طلً ول مً البرامج البؿُؼت بيؿبت 

% 19.05االإلابل ؤحاب البلُت بلضم اكخماص االإاؾؿت كلى بغامج ملُىت لخىفُظ وؿاثف الللاكاث اللامت بيؿبت 

. وهظا ما ًبين الخباًً والخفاوث الىبير بين الؤحاباث

ومً زلاٌ جدلُل ملؼُاث الجضوٌ ًدبين ؤن االإاؾؿت جلىم بىطم بغامج زاصت لخىفُظ وؿاثف 

وؤوشؼت الللاكاث اللامت بهضف جىؾُم صاثغة الخفاكل بين االإاؾؿت وحماهيرها الإظاكفت صعحت اللبىٌ هدى 

. االإىـمت

. الأسماث التي جواجه المؤسست الخدماجيت موبليس: الملمور الثالث

 .يوضح حعزض المؤسست إلى أسماث: (04)الجدالأو ركم 

العيىت                                           

الاحخمالاث 

% اليسبت الخكزار 

 

 

 

 

ولم 

 

ماصًت 

 % 00 00ؤػمت صًىن 

 

 
 

87.18% 

% 28.20 11اهسفاض خاص في االإبُلاث 

% 2.56 01كضم جىفغ الؿُىلت 

 

ت  ملىىٍ

% 00 00ؤػمت زلت 

% 23.09 09كضم عطا اللاملين 

% 5.12 02جضهىع الىلاء 

 

جلىُت 

% 00 00ؤكماٌ كىف في ميان اللمل 

% 5.12 02زلل في الأحهؼة 

% 23.09 09ؤػمت جىـُمُت 

% 12.82 05لا 

% 100 39االإجمىق 
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فُما ًسص حلغض " بىلم"ؤحابىا  (17)مً ؤفغاص اللُىت % 87.18ًخضح مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ ؤن 

االإاؾؿت لأػماث،خُث صغخىا بإن االإاؾؿت جخلغض للضة ؤػماث ماصًت جمشلذ في اهسفاض خاص في االإبُلاث 

، ؤػماث ملىىٍت وجلىُت جمشلذ في كضم عطا اللاملين وحلغض االإاؾؿت لأػمت جىـُمُت بىفـ %28.20بيؿبت 

صغخىا بلضم حلغض االإاؾؿت لأػماث  (5)، في خين وؿبت كلُلت مً االإبدىزين %23.09اليؿبت والتي كضعث بــ 

%. 12.82بيؿبت 

ومىه وؿخيخج ؤن ول ماؾؿت ًمىً ؤن جخلغض بلى مىكف خغج ؤو زلل كض ًازغ جإزيرا  ماصًا ؤو ملىىٍا 

 .ؤو جلىُا كلى مؿخىي الىـام وله، ؤو ٌلخبر بمشابت تهضًض ٌلُم ؤصاء االإىـمت ليشاػها بشيل ملاهـ

 .يوضح أسباب حدالأث الأسماث: (05)الجدالأو ركم 

العيىت                         

الاحخمالاث 

% اليسبت الخكزار 

% 19.04 04ؾىء الفهم 

% 14.29 03ؾىء الخلضًغ والخلُُم 

ت  % 14.29 03الأزؼاء البشغٍ

% 52.38 11الؤصاعة اللشىاثُت 

% 100 21االإجمىق 

  

ًدبين مً زلاٌ البُاهاث الؤخصاثُت االإبيُت في الجضوٌ ؤكلاه واالإخلللت بإؾباب خضور الأػماث، فىجض 

ًغحلىن ؾبب وشىء الأػماث صازل االإاؾؿت بضعحت هبيرة بلى الؤصاعة  (17)مً وؿبت االإبدىزين % 52.38ؤن 

ذ  ، في خين صغح البلُت بلى ؤن الؿبب %19.04 مىؿف، ًليها ؾىء الفهم بيؿبت 11اللشىاثُت خؿب جصغٍ

ت وؿبت  ، وهظا ما ًىضح لىا ؤن الؤصاعة اللشىاثُت %14.29ًغحم بلى ؾىء الخلضًغ والخلُُم والخؼاء البشغٍ

. حلخبر همؿبب عثِس ي لخضور الأػماث

ومىه وؿخيخج ؤن حلغض ؤي ماؾؿت لأػماث هاجج كً جغاهم مجمىكت مً الأؾباب ؤصث بلى خضوثها 

. بالغغم مً الؤحغاءاث الىكاثُت التي  جخسظها االإاؾؿت مً ؤحل الخفاؾ كلى ؾيروعة كملها

. يوضح الأجود فزيم مخخصص في إدارة الأسماث: (06)الجدالأو ركم 

العيىت                 

الاحخمالاث 

% اليسبتالخكزار 

% 94 16ولم 

% 6 01لا 

% 100 17االإجمىق 

  

م مخسصص في % 94ًدبين مً زلاٌ كغاءة الجضوٌ بإن  مً ؤفغاص كُىت الضعاؾت كض ؤكغوا بىحىص فغٍ

م مخسصص في بصاعة % 6بصاعة الأػماث، في خين ؤن  منهم فلؽ صغخىا بإن بصاعة االإاؾؿت لا جخىفغ كلى فغٍ

. الأػماث
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م مخسصص في مجاٌ بصاعة الأػماث ٌؿاهم بضعحت هبيرة في جدلُم  ومىه وؿخيخج ؤن وحىص فغٍ

لت وفلالت طض ؤي زلل ًمىً ؤن ًمـ اؾخلغاع االإاؾؿت وطلً بالخسؼُؽ بشيل حُض الإىاحهت  اؾخجابت ؾغَ

. الأػمت والخللُل مً الخؿاثغ

 

. يوضح مدى جوفز هذا الفزيم على المؤهلاث الكافيت للخعامل مع الأسماث: (07)الجدالأو ركم 

العيىت                

الاحخمالاث 

% اليسبت الخكزار 

% 76.47 13ولم 

% 23.53% 5.88 01ولم لا 

% 17.65 03لا 

% 100 17االإجمىق 

 

ؤحابىا بىلم فُما % 76.47ًخجلى لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ؤغلبُت ؤفغاص اللُىت والتي كضعث وؿبتهم بـــ 

م بصاعة الأػماث كلى االإاهلاث اليافُت للخلامل مم الأػماث، في خين بلغذ وؿبت الظًً ؤحابىا بــ  ًسص جىفغ فغٍ

م لا ًخىفغ كلى االإاهلاث اليافُت في حلامله مم الأػماث بــ  مً وؿبت % 17.65منهم %23.53لا هظا الفغٍ

م بصاعة الأػماث كلى االإاهلاث اليافُت بلى ؤهه لا ًخم اشتراههم  االإبدىزين صغخىا ؤهه بالغغم مً كضم جىفغ فغٍ

. في كملُت اجساط اللغاع

م مخسصص في بصاعة الأػماث لا بض ؤن ًخىفغ كلى  وؤما ما ًمىً اؾخسلاصه مما ؾبم هى ؤن ول فغٍ

م . االإاهلاث اليافُت التي جمىىه مً بصاعة الأػمت بشيل ًلُم وهفاءة الؼاكم اللامل طمً هظا الفغٍ

 

 .يوضح هيفيت حعامل المؤسست في حاو حدالأث أسمت مفاجئت: (08)الجدالأو ركم 

العيىت                    

الاحخمالاث 

 %اليسبت الخكزار 

 

% 50 09وطم زؼت للأػمت 

% 50 09مداولت جضاعن الأػمت 

% 00 00جفخِذ الأػمت 

% 100 18االإجمىق 

 

ًخجلى لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ؤغلبُت االإبدىزين ؤحابىا بإن االإاؾؿت في خاٌ خضور ؤػمت مفاحئت لها 

فةجها جخلامل ملها مً زلاٌ وطم زؼت للأػمت مً حهت، ومداولت جضاعن الأػمت بىفـ اليؿبت واالإلضعة بـــ 

، وهظا خؿب ما صغح به حمُم ؤفغاص اللُىت، مما ًىضح لىا وحىص جىافم في آعاء االإبدىزين خىٌ هُفُت 50%

. حلامل االإاؾؿت في خالت حلغطها لأخضار ػاعثت
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ومىه وؿخيخج ؤهه مً الظغوعي لأي ماؾؿت في خاٌ مىاحهتها لأػمت ػاعثت ؤن جخلامل ملها بىطم 

لت الأوؿب للخإهب لها ومداولت الخض مً جفاكمها . اؾتراجُجُاث جمىنها مً ازخُاع الؼغٍ

 

. يوضح اعخماد المؤسست على الطزق الخلليديت لمعالجت الأسمت: (09)الجدالأو ركم 

العيىت                                  

 الاحخمالاث

% اليسبت الخكزار 

% 33.33 06ولم 

 

لا 

م اللمل  لت فغٍ % 66.67% 38.90 07ػغٍ

لت االإشاعهت الضًملغاػُت للخلامل  ػغٍ

مم الأػماث 

02 11.11 %

لت اخخىاء الأػمت  % 16.66 03ػغٍ

% 100 18االإجمىق 

 

ًمىً اللىٌ مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ ؤن اكخماص االإاؾؿت كلى الؼغق الخللُضًت غير واف الإلالجت 

، وهظا ًغحم بلى اكخماصها كلى ػغق ؤزغي حلخبر %66.67الأػماث، وهظا ما صغح به ؤغلب ؤفغاص اللُىت بيؿبت 

م اللمل والتي صغخىا بإجها مً الؼغق االإهمت الإلالجت الأػمت بيؿبت  لت فغٍ خضًشت الإلالجت الأػمت منها ػغٍ

لت اخخىاء الأػمت بيؿبت 38.90% لت االإشاعهت الضًملغاػُت بيؿبت %16.66، جليها ػغٍ ، في خين %11.11، وػغٍ

 مً مىؿفي االإاؾؿت، وهظا ما ًىضح لىا ؤن الؼغق 6، والبالغ كضصهم %33.33ؤحاب البلُت بىلم بيؿبت 

. الخللُضًت غير وافُت الإلالجت الأػماث صازل االإاؾؿت

ومىه وؿخيخج ؤن ول بصاعة لابض ؤن حلخمض كلى الؼغق الخضًشت الإىاحهت الأػماث، والخلامل ملها خُث 

ؤجها حلخبر مىملت للؼغق الخللُضًت، باكخباعها ػغق كلاحُت هاجخت بشيل مؿخمغ كلى كىـ الؼغق الخللُضًت 

. التي جىخفي باالإلالجت الـغفُت

- موبليس–دالأر العلاكاث العامت في مواجهت الأسماث بالمؤسست الخدماجيت  : الملمور الزابع

. يوضح مدى الأجود أخصائيون لمواجهت الأسماث في جهاس العلاكاث العامت حسب مخغير الأكدميت: (10)الجدالأو ركم 

العيىت 

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع 

% 94.11 16% 100 4% 85.71 6% 100 6ولم 

% 5.89 1 0 0% 14.29 1% 0 0لا 

% 100 17% 100 4% 100 7% 100 6االإجمىق 

 

ًدبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن بحاباث االإبدىزين خىٌ مضي وحىص ؤزصاثُىن الإىاحهت الأػماث في 

صغخىا بخىفغ ػاكم بشغي "  ؾىىاث10وؤهثر مً " " ؾىىاث5ؤكل مً "حهاػ الللاكاث اللامت ؤن الفئخين 

"  ؾىىاث10 بلى 5مً "، ؤما باليؿبت لفئت %100مسخص الإىاحهت الأػماث في حهاػ الللاكاث اللامت بيؿبت 
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منهم جمُل بلى اللىٌ بىحىص ؤزصاثُىن في مجاٌ بصاعة الأػماث، % 85.71فاالإلاخف مً زلاٌ بحاباتها ؤن وؿبت 

، وهظا ما %14.29في خين بلُت االإبدىزين صغخىا بلضم وحىص ؤزصاثُىن في حهاػ الللاكاث اللامت بيؿبت 

مىً جفؿير هظا الازخلاف بين " ؾىىاث10 بلى 5مً "ًىضح وحىص جباًً في بحاباث مبدىسي هظه الفئت،  ، وٍ

. اليؿب االإخدصل كليها بلى بحاباث مبدىسي ول فئت

ومىه وؿخيخج ؤهه لا بض ؤن ًخىفغ حهاػ الللاكاث اللامت كلى ؤزصاثُين في مجاٌ بصاعة الأػماث خُث 

. ًخمخلىن بالىفاءاث االإاهلت لدؿُير وشاغ االإاؾؿت، واللُام باالإهام االإىحهت بليهم زاصت في الأوطاق الخغحت

. يوضح مدى جوفز جهاس العلاكاث العامت على الإمكاهياث الفىيت الأالخىظيميت لمواجهت الأسماث: (11)الجدالأو ركم 

العيىت       

 

الاحخمالاث 

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت  الخىغاع 

% 94.11 16% 100 4% 100 7% 83.64 5ولم 

% 5.89 1% 0 0% 0 0% 16.66 1لا 

% 100 17% 100 4% 100 7% 100 6االإجمىق 

 

الجضوٌ ًىضح مضي جىفغ الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت االإىاؾبت الإىاحهت الأػماث، خُث ؤن بحاباث 

،خُث صغح ؤغلب " ؾىىاث10ؤهثر مً "جخىافم وبحاباث الفئت الشالشت "  ؾىىاث10 بلى 5مً "الفئت الشاهُت 

ؤفغاص الفئخين بخىفغ حهاػ الللاكاث اللامت كلى الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت االإىاؾبت للخلامل مم الأػماث، 

، في خين هلاخف ؤن بحاباث الفئت الأولى كغفذ جفاوث في %100وهظا ما جىضخه اليؿبت االإخدصل كليها بـــ 

مً االإبدىزين ؤحابىا بىلم فُما ًسص جىفغ حهاػ الللاكاث اللامت كلى % 83.34اليؿب، خُث هجض وؿبت 

الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت، في خين البلُت صغخىا بلضم امخلان حهاػ الللاكاث اللامت لهظه الؤمياهُاث، بط 

مىً اللىٌ ؤن هظا الازخلاف عاحم بلى ؤهه ًمىً ؤن مبدىسي الفئت الأولى %16.66كضعث وؿبتهم بـــ  ؤكل "، وٍ

. الخدلىا خضًشا باالإاؾؿت ولِـ لضحهم االإللىماث اليافُت خىٌ جىفغ الؤمياهُاث"  ؾىىاث5مً 

اث التي  ومً هىا ًمىً اللىٌ ؤن جىفغ الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت صازل االإاؾؿت مً الظغوعٍ

. جدخاحها في مىاحهتها لأي حغير ًمىً ؤن ًؼغؤ

. يوضح مدى امخلان المؤسست خطط الأبزامج للخعامل مع الأسماث :(12)الجدالأو ركم 

العيىت        

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

% اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع 

% 94.11 16 100 4 100 7 83.34 5ولم 

% 5.89 1 0 0 0 0 16.66 1لا 

% 100 17 100 4 100 7 100 6االإجمىق 

 

جخفلان "  ؾىىاث10ؤهثر مً "و"  ؾىىاث10 بلى 5"ًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه ؤن بحاباث الفئخين مً 

بلى خض هبير حضا في اللىٌ بإن االإاؾؿت جمخلً زؼؽ وبغامج حاهؼة حؿخسضمها في حلاملها مم الأػماث، وهظا 
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ت واالإلضعة بـــ  مغاًغة بلى "  ؾىىاث5ؤكل مً "، في خين واهذ بحاباث الفئت االإخبلُت %100هـغا لليؿب االإدؿاوٍ

مً مبدىسي هظه الفئت ؤن االإاؾؿت حلخمض في حلاملها مم الأػماث كلى مجمىكت % 83.34خض ما، خُث ؤحاب 

بلضم امخلان االإاؾؿت الإشل هظه الخؼؽ والبرامج، وهي وؿبت % 16.66مً الخؼؽ والبرامج، في خين ؤحاب 

مىً اللىٌ مً زلاٌ بحاباث مبدىسي الفئاث ؤن الازخلاف عاحم بلى الخبرة الؼىٍلت  طئُلت ملاعهت بؿابلتها، وٍ

التي ًخمخم بها ؤفغاص اللُىت مً الفئخين الشاهُت والشالشت في مجاٌ اللمل، هـغا لخلاملها مم مسخلف الأخضار 

. والخغيراث التي ؾبم وحلغطذ لها االإاؾؿت

ومىه وؿخيخج ؤهه لا بض مً وطم زؼؽ وبغامج مسخلفت، جدُذ لللاملين في مجاٌ بصاعة الأػماث اللضعة 

.  كلى بًجاص البضاثل والخلىٌ التي جغاها مىاؾبت الإىاحهت الأػمت، وهُفُت الخلامل ملها بىفاءة وفاكلُت

. يوضح مدى كيام جهاس العلاكاث العامت بدالأره في مواجهت الأسماث: (13)الجدالأو ركم 

العيىت        

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

% اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع %  اليؿبتالخىغاع 

% 88.24 15 100 4 85.71 6 83.34 5ولم 

% 11.76 2 0 0 14.29 1 16.66 1لا 

% 100 17 100 4 100 7 100 6االإجمىق 

 

جغي ؤن حهاػ "  ؾىىاث10ؤهثر مً "هلغؤ مً زلاٌ البُاهاث الؤخصاثُت للجضوٌ ؤن الفئت الشالشت 

الللاكاث اللامت ًلىم بضوعه في مىاحهت الأػمت، وهظا ما ؤهضث كلُه اليؿبت االإخدصل كليها والتي كضعث بـــ 

فتري ؤن حهاػ الللاكاث اللامت ًاصي الضوع االإؼلىب "  ؾىىاث10 بلى 5مً "، ؤما باليؿبت للفئت الشاهُت 100%

، فاالإلاخف كلى بحاباتهم ؤجها جخىافم "   ؾىىاث5ؤكل مً "، ؤما باليؿبت للفئت الأولى %85.71مىه لىً بيؿبت 

، في خين صغح بلُت مبدىسي الفئخين بلضم كُام "10 ؾىىاث بلى 5مً " بلى خض ما مم بحاباث الفئت الشاهُت 

غحم الازخلاف في بحاباث االإبدىزين  حهاػ الللاكاث اللامت بضوعه في الخصضي الإسخلف االإشىلاث والأػماث، وٍ

ًخمخلىن بىفاءة كالُت حؿمذ لهم بملغفت ما بطا "  ؾىىاث10ؤهثر   مً "وفلا لهظا االإخغير، بإن ؤفغاص الفئت 

. وان حهاػ الللاكاث اللامت ًاصي الضوع االإؼلىب مىه

مً هظا ًمىً اؾخيخاج ؤن حهاػ الللاكاث اللامت وللخفاؾ كلى مياهخه صازل االإاؾؿت لا بض كلُه ؤن 

ٌؿخغل وافت الـغوف واالإىاكف الصلبت التي جمغ بها االإاؾؿت لإبغاػ كضعاجه ومضي هفاءجه في الخلامل ملها 

. وججاوػها

. يوضح مدى إمكاهيت المؤسست الخيبؤ بلمدالأث أسمت: (14)الجدالأو ركم 

       العيىت 

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

% اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع 

جدضًض الأػمت 

االإدخملت 

2 40 0 0 0 0 2 14.28 %
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الؤكضاص لإصاعة 

الأػمت 

1 020 3 60 4 100 8 57.14 %

الىكاًت مً 

الأػمت 

2 40 2 40 0 0 4 28.50 %

% 100 14 100 4 100 5 100 5االإجمىق 

 

ًلغون بإن االإاؾؿت "  ؾىىاث10ؤهثر مً "ًخضح لىا مً زلاٌ الجضوٌ االإىضح ؤكلاه ؤن مبدىسي الفئت 

بةمياجها الخيبا بدضور ؤػمت كلى وشً الـهىع والاهدشاع، فهي جخلامل ملها اهؼلاكا مً اكخماصها كلى 

، والتي %100في الؤكضاص لإصاعة الأػمت بيؿبت "  ؾىىاث10ؤهثر مً "مجمىكت مً الؤحغاءاث والتي خضصتها الفئت 

حلخبر مً الؤحغاءاث الأهثر اكخماصا مً ػغف االإاؾؿت لخـت شلىعها بىحىص زلل ٌلغكل ؾيروعة كملها، في 

% 20، هما مشلذ في هفـ الىكذ %60بيؿبت  ( ؾىىاث10 بلى 5مً )خين ازخلفذ وؿبتها لضي الفئت الشاهُت 

في ولخا الفئخين الأولى والشاهُت، وهي %40جليها الىكاًت مً الأػمت بيؿبت "  ؾىىاث5ؤكل مً "لضي الفئت الأولى 

والتي جغي بإهه ًخم  ( ؾىىاث5ؤكل مً )هفـ اليؿبت التي سجلتها جدضًض الأػمت االإدخملت لضي الفئت الأولى 

. اكخماصها هةحغاء ؤولي للخلامل مم الأػماث

مىً جفؿير الازخلاف بين بحاباث االإبدىزين مً زلاٌ ؤن بحاباث الفئت  غالبا  ( ؾىىاث10ؤهثر مً )وٍ

ما جيىن لها كلاكاث مخباصلت مم الؼاكم اللامل بجهاػ الللاكاث اللامت هدُجت الاخخيان االإخىاصل ملهم 

وجباصٌ الآعاء بُنهم وفخذ الىلاشاث في خالت جيبا االإاؾؿت بخلغطها لبلع الأخضار االإفاحئت باكخباع ؤن هظه 

. الفئت جظم ؤصخاب الخبرة في مجاٌ اللمل

ومىه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت بةمياجها جىكم خضور زلل كض ًاصي بلى وشىب ؤػمت مفاحئت اهؼلاكا مً 

 .ؿهىع بلع االإاشغاث التي جىظع بضزىٌ االإاؾؿت طمً صاثغة الخؼغ

. يوضح جلييم أداء العلاكاث العامت عىد الأكوع الأسماث: (15)الجدالأو ركم 

العيىت        

 

الاحخمالاث 

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع 

% 40 6% 50 2% 33.34 2% 40 2ؤزىاء 

% 60 9% 50 2% 66.66 4% 60 3بلض 

% 100 15% 100 4% 100 6% 100 5االإجمىق 

 

 ( ؾىىاث5ؤكل مً ) مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ هلاخف بإن ؤهثر مً هصف مبدىسي الفئخين الأولى 

صغخىا بإن الفترة االإىاؾبت لخلُُم ؤصاء الللاكاث اللامت جيىن بلض وكىق  ( ؾىىاث10 غلى 5مً )والشاهُت 

الأػمت بيؿب مخلاعبت، ؤما بلُت االإبدىزين فيرون ؤن ؤفظل فترة للخلُُم جيىن ؤزىاء الأػماث بيؿب جتراوح ما 

والتي جغي بإهه ًخم جلُُم ؤصاء  ( ؾىىاث10ؤهثر مً )، كلى كىـ طلً هجض الفئت الشالشت %33.34و% 40بين 

، وما ًمىً ملاخـخه مً زلاٌ هظه %50الللاكاث اللامت ؤزىاء وبلض وكىق الأػمت بىفـ اليؿبت االإلضعة     بـــ 
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االإلؼُاث ؤن هىان جباًً بين اليؿب فُما ًسص الخلُُم الظي جلىم به االإاؾؿت لأصاء الللاكاث اللامت كىض 

. وكىق الأػماث

مىً جفؿير هظه اليؿب بإن الفئخين الأولى والشاهُت جلاخف ؤن االإاؾؿت جلىم بخلُُم ؤصاء الللاكاث  وٍ

اللامت بلض وكىق الأػماث في خين الفئت الشالشت ؤشاعث بلى ؤهه ًخم جلُُم ؤصاء الللاكاث اللامت ؤزىاء وبلض 

حلغطها للأخضار الؼاعثت وهظا عاحم الإلغفتهم االإؿبلت بمسخلف الؤحغاءاث والاؾتراجُجُاث التي جدبلها 

. االإاؾؿت في مىاحهت الأػماث

ومىه وؿخيخج ؤن ؤي ماؾؿت لا بض كليها ؤن جلىم بخلُُم ؤصاء الللاكاث اللامت كىض وكىق الأػماث مً 

. ؤحل ملغفت الأؾباب التي ؤصث بلى وكىكها والىكىف كلى هلاغ الظلف ومداولت جضاعهها

يوضح مدى الأجود علباث الأعزاكيل جواجه جهاس العلاكاث العامت عىد كيامه بمهامه خلاو : (16)الجدالأو ركم 

. الأسماث

العيىت        

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

% اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع 

طلف اللىصغ البشغي في 

الللاكاث اللامت 

3 42.85 2 33.34 1 25 %6 35.30 %

كضم ججاوب الؤصاعة مم 

الللاكاث اللامت 

0 0 2 33.33 1 25 %3 17.68 %

% 47.05 8% 50 2 33.33 2 57.14 4كضم هفاًت االإيزاهُت  

% 100 17% 100 4 100 6 100 7االإجمىق 

، هلاخف ؤن ملضلاث بحاباث الفئاث الشلار جسخلف بلى خض هبير  مً زلاٌ اللغاءة الغكمُت للجضوٌ

خىٌ مضي وحىص كلباث وكغاكُل جىاحه حهاػ الللاكاث اللامت كىض كُامه بمهامه زلاٌ الأػماث، خُث 

صغخىا ؤهه مً بين الللباث واللغاكُل التي حلترض ؤصاء الللاكاث الإهامها زلاٌ الأػماث ًغحم بالضعحت الأولى 

 5ؤكل مً "بلى كضم هفاًت االإيزاهُت لىً بيؿب مخفاوجت، خُث واهذ اليؿبت االإخدصل كليها لضي الفئت 

وؿبت "  ؾىىاث10 بلى 5مً " ؾىىاث لدشمل الفئت 10لضي الفئت ؤهثر مً % 50جليها وؿبت % 57.14" ؾىىاث

33.33 .%

وفي االإغجبت الشاهُت ٌلخبر طلف اللىصغ البشغي مً ؤهم االإشاول التي حلُم كمل حهاػ الللاكاث 

، في خين صغخذ الفئت الشاهُت %42.85بــ "  ؾىىاث5ؤكل مً "اللامت، وهظا خؿب ما صغح به ؤفغاص الفئت 

%. 25االإغجبت الأزيرة بيؿبت "  ؾىىاث10ؤهثر مً "لدسجل الفئت % 33.34بيؿبت 

داتهم  وبالىكىف كلى بحاباث االإبدىزين وفم مخغير الأكضمُت هلاخف ؤن هظا الخفاوث االإلخىؾ في جصغٍ

ًمىً عبؼه بؼىٌ فترة جىاحضهم باالإاؾؿت، وبػلاكهم الضاثم بمسخلف اللىاثم واالإشاول التي حلغكل كمل 

. حهاػ الللاكاث اللامت بصفت زاصت واالإاؾؿت بصفت كامت
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ومىه وؿخيخج ؤن حهاػ الللاكاث اللامت في جإصًت الإهامه كض ًخلغض لللباث وكغاكُل ًمىً ؤن حشيل 

خاحؼا ًدىٌ صون كُامه باالإهام االإؿىضة بلُه زلاٌ الأػماث لظلً لا بض مً وطم الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت 

. واجساط الؤحغاءاث اللاػمت التي حؿخلمل كلُه جإصًت وؿاثفه زاصت ببان الأػماث

 

 

. يوضح مدى سعي الإدارة لمعزفت آثار الأسمت على جماهير المؤسست: (17)الجدالأو ركم 

       العيىت 

 

 الاحخمالاث

الأكدميت في المؤسست 

االإجمىق  ؾىىاث 10ؤهثر مً  ؾىىاث 1 بلى 5مً  ؾىىاث 5ؤكل مً 

% اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع % اليؿبتالخىغاع 

اللُام بدملاث 

بكلامُت 

1 12.5 1 14.29 1 16.66 3 14.29 %

اللُام بضعاؾاث 

وبدىر 

1 12.5 2 28.57 3 50 6 28.57 %

% 57.14 12 33.34 2 57.14 4 75 6كلض احخماكاث 

% 100 21 100 6 100 7 100 8االإجمىق 

ًدبين لىا مً زلاٌ البُاهاث الؤخصاثُت االإمشلت في الجضوٌ الظي ًىضح مضي ؾعي بصاعة الللاكاث 

اللامت الإلغفت آزاع الأػمت كلى حماهير االإاؾؿت، هلاخف ؤن الفئت الأولى جغي ؤن كلض الاحخماكاث مً الؤحغاءاث 

 ( ؾىىاث5،10مً )، جليها الفئت الشاهُت %75التي جدخل االإلام الأوٌ لضي ؤفغاص الفئت الأولى بيؿبت كضعث بـــ 

، %33.34بيؿبت ملخبرة كضعث بــ  ( ؾىىاث10ؤهبر مً )، لخلبر كىه الفئت ( ؾىىاث5ؤكل مً )% 57.14بيؿبت 

وفي االإلام الشاوي ٌلخبر اللُام بضعاؾاث وبدىر مً بين الؤحغاءاث التي جخابلها االإاؾؿت الإلغفت مسلفاث الأػمت 

 ؾىىاث اليؿبت الأهبر بـــ 10كلى حماهيرها بيؿب مخفاوجت لضي الفئاث الشلار، خُث سجلذ الفئت ؤهثر مً 

، بلى حاهب طلً جلجإ بلى اللُام بدملاث الؤكلامُت هسؼىة ؤزيرة، فباكخباع ؤن االإاؾؿت ؾبم لها 50%

وحلغطذ لأػماث مسخلفت، ًمىً جفؿير بحاباث االإبدىزين وفم هظا االإخغير مً زلاٌ ؤن االإاؾؿت جلىم بىطم 

حملت مً الؤحغاءاث التي حؿاكضها في ملغفت آزاع الأػمت كلى حماهيرها والتي جصىفها طمً الؤحغاءاث الأولُت 

. االإلغعة مً ػغف بصاعة الللاكاث اللامت

ومىه وؿخيخج ؤن ول ماؾؿت زضماجُت لا بض ؤن جإزظ في كين الاكخباع ؾليها الضاثم الإلغفت آزاع الأػمت كلى 

  .حماهيرها مً ؤحل اجساط الؤحغاءاث والخضابير اللاػمت الإدى هظه الآزاع

II. الطرق والأدوات 

ًجب كغض هظه الؼغق والأصواث بضكت ووطىح صون بؾهاب بدُث ًخمىً الباخشىن الآزغون مً 

مىً للمالف ؤن ًصف الأصواث والؼغق االإؿخسضمت في شيل مسؼؽ،  بكاصة الضعاؾت ؤو الخدلم منها، وٍ

حضولأو عؾم بُاوي لشغح الأؾالُب التي اؾخسضمذ، في خالت الخللُض فلؽ، بغغض الخبؿُؽ 

ٌلض االإىهج ؤؾاس ي في الضعاؾت الللمُت لأهه هفُل بلُاصة الباخث في مسخلف مغاخل البدث وكلُه فاالإىهج 

لت مً ػغق الخدلُل و الخفؿير بشيل كلمي، :"االإىاؾب لهظه الضعاؾت هى االإىهج الىصفي و الظي ًلصض به  ػغٍ
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لت لىصف الـاهغة االإضعوؾت وجصىٍغها  للىصىٌ بلى ؤغغاض مدضصة لىطلُت احخماكُت ملُىت، وهى  ػغٍ

م حمم مللىماث ملىىت كً االإشيلت وجصيُفها وجدلُلها وبزظاكها للضعاؾت الضكُلت  شغور، )" همُا كً ػغٍ

وكلُه اكخمضها في هظه الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي مً زلاٌ صُاغت الؤشيالُت التي كغحذ   .(147، ص2003

كلى حؿائلاث ؾاهمذ بضعحت هبيرة في جدضًض الفغوض و الأهضاف االإغحىة مً الضعاؾت، باكخباع ؤن االإىهج 

الىصفي حهضف بلى اهدشاف الىكاجم ووصف الـىاهغ وصفا صكُلا وجدضًض زصاثصها جدضًضا هُفُا ؤو همُا 

وهما ًغحم الاكخماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في الضعاؾت الغاهىت لأهىا بصضص وصف فلالُت الللاكاث 

ً، بطافت بلى اهدشاف ؤهم الآلُاث  اللامت في مىاحهت الأػماث وهشف الللاكت اللاثمت بين  هلا االإخغيرً

والىؾاثل التي ٌؿخسضمها هظا الجهاػ في ملالجخه الإسخلف الأػماث  والأخضار واالإىاكف التي جخلغض لها 

. االإاؾؿت

لصض  ؤما الأصاة والتي  حلني الىؾُلت االإؿخسضمت لجمم بُاهاث البدث، فلض اكخمضها كلى اؾخماعة اؾخبُان وٍ

جلً اللاثمت مً الأؾئلت التي ًدظغها الباخث بلىاًت حلبيرا كً االإىطىق االإبدىر في بػاع الخؼت : " بها

االإىطىكت، لخلضم بلى االإبدىر؛ مً ؤحل الخصىٌ كلى بحاباث جخظمً االإللىماث والبُاهاث االإؼلىبت لخىطُذ 

فها مً حىاهبها االإسخلفت . (220بً مغؾلي،ص)".الـاهغة االإضعوؾت، وحلغٍ

 ؤهم الخؼىاث الأؾاؾُت في البدث الاحخماعي الظي ًجب كلى التي حلض مً ازخُاع اللُىت وفُما ًسص

لت كلمُت، بط جخؼلب صعاؾت ؿاهغة ؤو مشيلت  مشله بؼغٍ الباخث اللُام به، بط ؤهه ٌلبر كً االإجخمم الأصلي وٍ

ت كً الـاهغة ؤو االإشيلت حؿاكض الباخث في اجساط كغاع ؤو خىم مىاؾب، ففي  ما جىفغ بُاهاث ومللىماث طغوعٍ

لت بسصىص مشيلت ؤو ؿاهغة كض لا ٌؿاكض كلى صعاؾت حمُم  بلع الأخُان الخاحت بلى اجساط كغاعاث ؾغَ

االإجخمم، لظلً ًلجإ الباخث في مشل هظه الخالاث بلى اؾخسضام ؤؾلىب اللُىت خُث حلغف اللُىت  كىاصغ

لت حمم البُاهاث و االإللىماث مً وكً كىاصغ خالاث مدضصة ًخم ازخُاعها بإؾلىب ملين مً حمُم : " بإجها ػغٍ

لمل كلى جدلُم هضف الضعاؾت دىاؾب وَ عبحي، )." كىاصغ  مفغصاث ومجخمم الضعاؾت بما ًسضم وٍ

ازخُاع حؼء صغير مً وخضاث مجخمم الضعاؾت ازخُاعا كشىاثُا ؤو مىخـما :" حلغف اللُىت بإجها ووىجها .(159ص

.   ؤو جدىمُا كصضًا، لِشيل هظا الجؼء مً الىخضاث مجخمم البدث للماصة الأؾاؾُت للضعاؾت

وفي البدث الللمي ًلصض بها الجؼء الظي ًسخاعه الباخث وفم ػغق مدــضصة لُمشل مجخمــم البدث جمشُلا 

خُث ًمشل مجخمم البدث كضص مدضوص مً االإفغصاث التي ؾىف ًخلامل .(169، ص2010بً مغؾلي،)."ؾلُــما

ملها الباخث الظي ًصف الخصاثص  والؿماث التي ًخصف بها مجخمم البدث مً زلاٌ مجمىق البُاهاث 

. الأولُت االإؼلىبت

وكض كمىا في صعاؾدىا بازخُاع اللُىت اللصضًت هـغا لصغغ حجم مجخمم البدث ومدضوصًخه خُث ازترها 

لت جدىمُت لا مجاٌ فيها للصضفت وكض جمشل مجخمم البدث في صعاؾدىا كلى االإىؿفين صازل  مفغصاتها بؼغٍ

.     كاملا17االإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ بجُجل و البالغ كضصهم 
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III. ىتائج الذراسة 

اهؼلاكا مً االإلؼُاث االإخدصل كليها مً جدلُل البُاهاث وفي طىء هخاثج جىػَم الاؾخماعة زلصىا بلى الىخاثج 

: الخالُت

جخميز الللاكاث اللامت باالإاؾؿت مىطىق الضعاؾت بفلالُت بالغت، وطلً هـغا للأهمُت التي ًدـى بها حهاػ - 1

الللاكاث اللامت صازل االإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ، باكخباع ؤن االإاؾؿت حلخمض في مماعؾت ؤوشؼتها كلى 

. الللاكاث اللامت

لخدلُم حملت مً الأهضاف وفم بغامج ملُىت ًسظم لها حهاػ - مىبُلِـ- حؿعى االإاؾؿت الخضماجُت- 2

. الللاكاث اللامت خُث حؿاكضها في ؤصاء وؿاثفها

م مخسصص في بصاعة الأػماث ًخىفغ كلى االإاهلاث - مىبُلِـ- جلىم االإاؾؿت الخضماجُت- 3 بالاؾخلاهت بفغٍ

م زاصت وؤجها حلغطذ  بُت التي ًخللها هظا الفغٍ اليافُت للخلامل ملها، مً زلاٌ الضوعاث الخيىٍيُت والخضعٍ

. لأػماث ؾابلت

م الـغوف - 4 ت التي جدُذ لهضا الفغٍ جخىفغ االإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ كلى الىؾاثل والؤمياهاث الظغوعٍ

االإلاثمت لاخخىاء الأخضار الؼاعثت، خُث حلخمض في ملالجتها للأػماث كلى الؼغق الخضًشت لإصاعتها، بط ؤن كضعة 

االإاؾؿت كلى ججاوػ الأوطاق الخغحت والخغلب كليها ًسلم لها وطلا جىافؿُا، بط ًبرػ الضوع الفلاٌ الظي 

ًاصًه حهاػ الللاكاث اللامت صازل االإاؾؿت هدُجت جىفغه كلى الؤمياهُاث الفىُت والخىـُمُت، والظي جدضصه 

. ؤهـمت وكىاكض عؾمُت بالغغم مً وحىص كغاكُل جدض مً كُامه بمهامه مً زلاٌ الأػماث

IV. خاتمة  :

      جىاولىا في هظه الضعاؾت مىطىكا مهما ؤلا وهى فلالُت حهاػ الللاكاث اللامت في مىاحهت الأػماث باالإاؾؿت 

خُث هضفذ الضعاؾت بلى الىشف كً مضي ؤهمُت الللاكاث اللامت في بصاعة -  ماؾؿت مىبُلِـ-الخضماجُت 

واخخىاء الأػماث، بط ؤهىا اكخمضها كلى االإىهج الىصفي  في هظه الضعاؾت وطلً مً زلاٌ صُاغت الؤشيالُت التي 

كغحذ كلى حؿائلاث ؾاهمذ بضعحت هبيرة في جدضًض الأهضاف االإغحىة، فاالإىهج الىصفي الخدلُلي في الضعاؾت 

الغاهىت ؾاكضها في وصف فلالُت الللاكاث اللامت في مىاحهت الأػماث وهشف الللاكت اللاثمت بين  هلا 

ً، بطافت بلى اهدشاف ؤهم الآلُاث والىؾاثل التي ٌؿخسضمها هظا الجهاػ في ملالجخه الإسخلف الأػماث   االإخغيرً

  :والأخضار واالإىاكف التي جخلغض لها االإاؾؿت، وكض جىصلذ الضعاؾت بلى كضة هخاثج ؤهمها
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جخميز الللاكاث اللامت باالإاؾؿت مىطىق الضعاؾت بفلالُت بالغت، وطلً هـغا للأهمُت التي ًدـى بها حهاػ - 

الللاكاث اللامت صازل االإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ، باكخباع ؤن االإاؾؿت حلخمض في مماعؾت ؤوشؼتها كلى 

.  الللاكاث اللامت

م مخسصص في بصاعة الأػماث ًخىفغ كلى االإاهلاث - مىبُلِـ- جلىم االإاؾؿت الخضماجُت-  بالاؾخلاهت بفغٍ

م زاصت وؤجها حلغطذ  بُت التي ًخللها هظا الفغٍ اليافُت للخلامل ملها، مً زلاٌ الضوعاث الخيىٍيُت والخضعٍ

 .لأػماث ؾابلت

بىاء كلى ما ؤخغػجه الىخاثج االإخدصل كليها مً البدث االإُضاوي الخاص بضعاؾت مىطىق فلالُت حهاػ الللاكاث و

 :ملترخيناللامت وصوعها في مىاحهت الأػماث باالإاؾؿت الخضماجُت مىبُلِـ زلصذ الضعاؾت بلى 

. طغوعة جسصُص كؿم مؿخلل زاص بالللاكاث اللامت ومىفصل كً الؤصاعة- 1

الؤهترهِذ : الخىىَم في الىؾاثل الاجصالُت االإلخمضة زاصت في ؿل الخؼىع الخىىىلىجي الغاهً مشل- 2

 . ؤو ما ًصؼلح كلُه بالللاكاث اللامت الغكمُتوالاهؿترهاث

 

:  الأالمزاجعالإحالاث

 .(2013 ،دار انٍازوري: عًاٌ)دار انٍازوري  عاصى يحًذ، إدارة الأزياث واحخار انقراراث، الأعرجً -1

 .(2011دار انثقافت نهُشر وانخىزٌع،: عًاٌ)عبذ انرزاق، انًذخم إنى انعلاقاث انعايت، دار انثقافت نهُشر وانخىزٌع انذنًًٍ -2

اسخراحٍجٍاث إدارة الأزياث وانكىارد دور انعلاقاث انعايت، دار انعهىو نهُشر وانخىزٌع، ، انسعٍذ عبذ انىهاب يحًذ انسٍذ -3

 .(2006،  دار انعهىو نهُشر وانخىزٌع:انقاهرة)

 دٌىاٌ انًطبىعاث :انجسائر )بٍ يرسهً أحًذ، يُاهج انبحذ انعهًً فً عهىو الإعلاو والاحصال، دٌىاٌ انًطبىعاث انجايعٍت،  -4

 .(2010 انجايعٍت

 .(2003، دار انحايذ نهُشر وانخىزٌع: عًاٌ)حسٍٍ، إدارة انًُظًاث، دار انحايذ نهُشر وانخىزٌع،  حرٌى -5

، بٍج الأفكار انذونٍت: الأردٌ) انبحذ انعهًً أسسه، يُاهجه وأسانٍبه وإجراءاحه، بٍج الأفكار انذونٍت، ربحً يصطفى عهٍاٌ، -6

 .(د ش

 . (2003، دار انعهىو نهُشر وانخىزٌع: انجسائر)شروخ صلاح انذٌٍ، يُهجٍت انبحذ انعهًً، دار انعهىو نهُشر وانخىزٌع،  -7

 .(2006، دار كُىز انًعرفت نهُشر وانخىزٌع: عًاٌ )عبىي، زٌذ يٍُر،  إدارة الأزياث، ، دار كُىز انًعرفت نهُشر وانخىزٌع،  -8

كًال يحًذ يصطفى، انعلاقاث انعايت بٍٍ حكُىنىجٍا الاحصال والأزياث، إدارة عىنًت احخار انقراراث، ، دار انًُهم انهبُاًَ،  -9

 .(2012، دار انًُهم انهبُاًَ: بٍروث(

 . جايعت بٍ ٌىسف بٍ خذة، انجسائر 2012 دحًاًَ يحًذ، انخذيت انخسىٌقٍت رسانت يكًهت نٍُم شهادة انًاجسخٍر، -10

 

 

 

 

 


