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 : ملخص

   أكخى مفهىم الرواء الاؿوىاعي خاكسا بلىة، في الخػلُم بأهىاغه الخلىزي وغً بػد خاؿت في المإطظاث 

الجامػُت، لُـبذ لصاما غليها مىاهبت الخوىز والخىُف مؼ الىاكؼ الجدًد بخىفحر ول الإمياهُاث منها الأطاجرة 

 .والولبت والأدواث اللىحظدُت والخلىُت، والاطدثماز فُه غاد بالفاةدة المادًت والمػىىٍت غلى الجامػاث

   وحاء الوسح للخػسٍف بمخغحر الرواء الاؿوىاعي والخػلُمي مىه وهرا الفلاءاث الافتراكُت الخػلُمُت 

والخلىُاث البرمجُت والخوبُلاث المػخمد غليها، وخلـىا ئلى كسوزة جىفحر حى مىاطب جدظِظا وحػلُما بأهمُت 

 .المفهىم وجوبُله في الجامػاث ومىاهبت الخوىز الػلمي والػملي

 

 . الرواء الاؿوىاعي؛ الفلاء الالىترووي؛ المىـاث الخػلُمُت:المفتاحية الكلمات

*** 

Abstract: 

   The concept of artificial intelligence has become strongly present in in-person and 

distance education, especially in university institutions, so that it becomes necessary for 

them to keep pace with development and adapt to the new reality by providing all 

capabilities, including professors, students, logistical and technical tools, and investing 

in it has returned material and moral benefit to universities. 

   The proposal came to introduce the variable of artificial and educational intelligence, 

as well as educational virtual spaces, software technologies and applications based on 

them, and we concluded the need to provide an appropriate atmosphere to raise 

awareness and education of the importance of the concept and its application in 

universities and keep pace with scientific and practical development. 

Keywords: Artificial Intelligence; Cyberspace; Educational Platforms.   
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I. مقذمة 

المخابؼ للىاكؼ المػاغ ًجد اهدظاح السكمىت في حل المجالاث الخُاجُت للئوظان ابخداءا مً الخػامل 

والخىاؿل ئلى الخفاغل والخػاٌؽ ئلى الػمل والإهخاج، وهى ما طهل هثحر مً الأمىز وخل المؼىلاث الػىٍـت 

هبػا باطخػماٌ جلىُاث وأدواث مبخىسة ومخىافلت مؼ الخوىز الخاؿل . التي ًمس بها الفسد في ممازطاجه الُىمُت

ومً هرا . غلى المظخىي المدلي والػالمي مً مىولم اهدؼاز واحظاع داةسة الابداع الػلمي والسكمي الخىىىلىحُحن

المىولم ًدىلىا ئلى دزاطت أهم الخلىُاث والأدواث التي طهلذ الػمل غً بػد في الجامػت همإطظت حػلُمُت 

وئهخاحُت للمػسفت المخخــت ومخسحت لىفاءاث حظاهم فُما بػد في ؿىاغت المجخمؼ المػاؿس والري ًوىز 

بدع في الىاكػحن الخلُلي والافتراض ي؛ وىن الجاهبحن ًخولبان الجد والاحتهاد وبرٌ حهد غللي وافي لمجابهت  وٍ

 . الخددًاث والمخاهس التي جىاحهها المإطظت الجامػُت

وغلُه طيخوسق في بدثىا ئلى جددًد أهم الخلىُاث والأدواث المػسوفت والتي ٌظهل الخػامل بها 

والمظاهمت في جلدًم ئكافت للمإطظت بوابػها المخمحز والمخخـف وىن مىخىحها مػىىي مؼ وىن الخىحه 

الخدًث للجامػت فسق غليها دخىٌ غالم الظىق وؿىاغت الىفاءاث والترهحز غلى الىىغُت ذاث المىاؿفاث 

الػالمُت باغخماد بسامج جيىٍيُت مجسبت ومبخىسة وملمىهت ئلى خد ما، وأًلا الظسوف التي جمس بها مً أشماث 

وغحرها  ... google meeting، Zoom: ججػلها جخىُف لخىاهب الظسف، وأهم البرامج المظخػملت للػمل مثل

 .طيخوسق لها بالخفـُل في المتن

ما خُازاث الخػلُم مفاهُمُا وجوبُلُا ومُداهُا التي : ومً هرا الوسح طىػالج ئػيالُت هساها مهمت وهي

ج غلُه في  لجأث ئليها الجامػاث لخجاوش الأشماث ومىاؿلت المظحرة الخػلُمُت لها؟ هرا الوسح طىلىم بالخػسٍ

 .هلان هساها مهمت والصامُت بغسق جىكُذ الفهم وحصخُف الأفياز الدالت غلمُا وغملُا

 ٌ وظفذ المإطظاث الجامػُت خُازاث حػلُمُت غدًدة منها : ووافتراق للمىكىع المساد مػالجخه هلى

الرواء الاؿوىاعي خدًث الظاغت وهخاج الخوىز الخلجي الخاؿل في مجاٌ المػلىماجُت ومػالجت البُاهاث 

ً بوسق وأدواث فػالت وأزبدذ هجاغتها خاؿت أزىاء وبػد الأشماث التي مسث بها هي في خد ذاتها  واًـالها للآخسٍ

وطىلِع هرا الافتراق بمداواة الىاكؼ المػاغ وجفـُل هُفي . أو المدُى الري جىحد فُه واكػُا وافتراكُا

لت الملاخظت وهرا الخدلُل الىىعي للمفاهُم والمخغحراث المظخددزت وهسبوها  ت باطخػماٌ هسٍ للؤخدار الجازٍ

بالأهداف المخىخاة مً الخػلُم الجامعي الالىترووي همفهىم مػاؿس الري ًسمي ئلى الخدـُل الجُد وملازغت 

ج للىفاءاث والبراغاث الػلمُت والابداغُت  .الجامػاث الساةدة في الخخسٍ

ومىه طيخوسق لخددًد المفاهُم الرواء الاؿوىاعي الخػلُمي وبػم المفاهُم المسجبوت به والاطلاهاث 

 .الخوبُلُت لها في الىطى الجامعي والخددًاث التي جىاحهه في الممازطت الىاكػُت

 الرواء الاؿوىاعي الخػلُمي، الفلاء الالىترووي،المىـاث الخػلُمُت: أطاطُاث مفاهُمُت: أولا

 الرواء الاؿوىاعي الخػلُمي، الفلاء الالىترووي، البِئاث الخػلُمُت:  لـ التحديد المفاهيمي .1

 الرواء الاؿوىاعي الخػلُمي .1.1

، ومػظم المفاهُم حؼترن في أن الرواء (Artificial Intelligence) حػددث مفاهُم الرواء الاؿوىاعي 

الخخوُى، : الاؿوىاعي هى ذلً الػلم الري ًجػل مً  لت جلىم بالظلىهُاث الخالُت المسجبوت بالرواء اللؼسي 

الخػلم، الخفىحر، خل المؼىلاث، جمثُل المػسفت، الادزان، الخسهت، الخخلُل، ئلى خد أكل الرواء الاحخماعي 

 (22، ؿفدت 2018مياوي، ). والابداع



 عادل جزبوعة
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هما ٌؼحر مفهىم الرواء الاؿوىاعي في الخػلُم والخػلم احساةُا ئلى الاججاه البدثي الري يهخم بالخلاهؼ بحن 

وأبسش ما ًلدمه الرواء . أبدار الرواء الاؿوىاعي وجداخلاجه بالرواء اللؼسي واوػياطاجه غلى الخػلُم والخػلم

 : الاؿوىاعي للخػلُم والخػلم

 .منهاج حػلُمي مخخلف ليل هالب بدظب المظخىي الرهجي والػلمي- 

ب المخـف ليل -  ب الولبت مً خلاٌ مىاكؼ ذهُت جددد وجلِع ما ًمخليىهه مً مػسفت زم جلدم الخدزٍ جدزٍ

 .هالب وفم جلُُمه

  ....remarks maker، crowdmark: جـمُم وجصخُذ الامخداهاث باطخػماٌ- 

 .جدظحن المىاهج الدزاطُت مً خلاٌ ػسح الأحصاء التي ًفؼل فيها الولبت أو المبهمت- 

 .جلُُم الولبت بظسغت مما ًدظً مظخىاهم- 

، ومػالجت اللغاث (ASR)الخػسف غلى الىلام : حػلُم ومػالجت اللغاث باطخػماٌ جلىُاث خاطىبُت مخخــت- 

 .، واهدؼاف الأخواء اللغىٍت وجصخُدها(NLP)الوبُػُت 

الـبخي، ). ئدازة البُاهاث السكمُت للجامػاث، جلِع المظخىي وحىدة الخػلُم والبدث الػلمي مدلُا ودولُا- 

 (237، ؿفدت 2020

 فلاءاث الخػلُم الالىترووي .2.1

 :  جددًد المفهىم1.2.1

 مً اللاغاث الخللُدًت ئلى 
ا

فاث فلاءاث الخػلُم بدلا مؼ ظهىز الخلىُاث السكمُت الخدًثت حغحرث حػسٍ

ً في ػتى المجالاث وبلاع الػالم، واحظؼ الأمس لُلم الفلاء  أدواث ئلىتروهُت جفاغلُت بحن الفسد وآخسٍ

وحػسف فلاءاث الخػلُم وىنها فلاءاث جدخىي غلى طلظلت واملت .  والفلاء الماديCyberspaceالمػلىماحي 

مً الأماهً التي جددر فيها غملُت الخػلُم مً الىاكػُت ئلى الافتراكُت ومً اللاغت الدزاطُت الخللُدًت ئلى 

ؼحر . Chatحجسة الدزدػت  الميان، :  ئلى أن الفلاء مجسد، وأهه بِئت زلازُت الأبػاد جخلمGoodyearًوَ

والهدف الأطاس ي للفلاء الإلىترووي هى جمىحن المخػلم مً الإخظاض بالميان داخل . والصمان، والبػد الاحخماعي

 (2023غبد المجُد، ). المجخمػاث الافتراكُت

هما حػسف فلاءاث الخػلُم الالىترووي وىنها أزكُاث للخػلُم غً بػد كاةمت غلى جىىىلىحُاث 

الاهترهذ، وهي بمثابت الظاخاث التي ًخم بىاطوتها غسق الأغماٌ وحمُؼ ما ًخخف بالخػلُم الإلىترووي 

وحؼمل الملسزاث الإلىتروهُت وما جدخىٍه مً وؼاهاث مً خلالها جخدلم غملُت الخػلُم باطخػماٌ مجمىغت 

 .الخ...وجمىً الوالب مً الخـىٌ غلى ما ًدخاحه مً ملسزاث دزاطُت وبسامج . مً أدواث الاجـاٌ والخىاؿل

ئن وكػُت الأشخاؾ الري ٌظخػملىن هره الأزكُاث هي التي جددد دوزهم والفلاءاث التي ًمىنهم 

اطخػمالها، وأدواث الاجـاٌ والخىظُم والخػاون المىكىغت جدذ جـسفهم خُث ًخمخؼ ول ؿىف مً 

 (2016زكىان، ). المظخػملحن لفلاء خاؾ به

 خدر حغحر في الخػلُم كبل وأزىاء Web2.0ومؼ ظهىز ػبياث الإهترهذ وجلدمها وبالخددًد الجُل الثاوي 

ا مً الولبت أؿبذ ًمىنهم الخػلُم غً بػد واطخخدام أهظمت ئدازة الخػلُم  ا هبحرا الخدمت، وذلً لأن غددا

مىً مً خلالها جيىًٍ غلاكاث شخـُت مؼ أفساد في . (LearningManagementSystem LMS)بـىزة حُدة  وٍ

 .ػتى بلاع الػالم

ا بالخػلُم الإلىتروويE-Learningمما طبم ظهس مـولر  اُ ػسف أهه فسؾ الخػلُم .  الري جسحم غسب وَ

التي جدُدها وجِظسها وطاةى ئلىتروهُت جفاغلُت، ومً خـاةـه أهه ًدُذ للمخػلم لِع فلى أن ًخخاز 

ا أن ًخخاز الىكذ الري ًخػلم فُه، وأن ٌظحر في حػلمه بدظب كدزاجه الراجُت غحر  المدخىي الري ًخػلمه، وأًلا

 .ملُد بالصمان أو الميان
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د الإلىترووي والبدث غً المػلىماث والخػلُم  وجلدم الخىىىلىحُاث الجدًدة وىطاةى الإغلام والبرً

الإلىترووي والمىاكؼ الإلىتروهُت المخاخت في الفلاء الإلىترووي حمُػها المجاٌ لػملُت حػلُمُت جفاغلُت خُىٍت 

والُىم هسي اطخجاباث مظخخدمي الخاطىب ًمىً جدلُلها وئزطالها وحصخُـها ومػالجتها . مخػددة الاججاهاث

 .غبر المىاكؼ الإلىتروهُت المخخلفت

مً حاهب آخس كد حػسكل بِئاث الخػلُم غً بػد الخػلُم الاحخماعي خاؿت الأفساد الجدد غلى المجاٌ، 

ظهس ذلً خاؿت لدي هباز الظً، خُث ٌؼػسون بالغسبت والػصلت . ولم ًخػاملىا حُدا مؼ المىاكؼ الاحخماغُت وٍ

لرا ًجب الاهخمام بخخوُى فلاءاث حػلُم غسكها ئكافت . غً غحرهم غىد الػمل في بِئت الخػلُم أون لاًً

 .مهازاث حػلُمُت للفسد

اث الأطاطُت للفلاء الإلىترووي الخػلُمي 2.2.1  :الىظسٍ

اث التي ًبجى غليها فلاءاث الخػلُم الإلىترووي  :فُما ًلي هدىاوٌ بػم الىظسٍ

ت الظُيىلىحُت البُئُت1.2.2.1  : الىظسٍ

ت ٌؼحر ئلى أن المهام المخخلفت وأطالُب الخػلُم جخولب بِئاث حػلم مخخلفت، مثلا  فدىي الىظسٍ

اللىكاء كد حؼدذ هباز الظً والمىوىًٍ أهثر مً ؿغاز الظً والمىلظوحن، فمىاكؼ الاهترهذ في أماهً 

ا غً فهم المدخىي الأؿلي للـفدت الالىتروهُت، ومىه فالخـمُم  اللىكاء جـسف ذهً وطلىن المخػلم بػُدا

الخللاتي في الفلاء الإلىترووي كد ٌؼدذ اهدباه المخػلم، أًلا الدؼىَؽ ًجػل الخػلم كػُف الخـمُم 

ا لا ٌػخجي بالهدف الري ؿمم مً أحله يىن المدخىي داخله كػُفا  .وٍ

ت البىاةُت 2.2.2.1  :الىظسٍ

ت حػلُمُت تهدف ئلى بىاء المػسفت بىاطوت الفسد، فلا جلدم المػسفت حاهصة بل جىحد في غلل  هي هظسٍ

ت غلى الخفظحر  فظسها وفم ادزاهه الصخص ي وخبرجه الراجُت ودوز المػلم خظب الىظسٍ الفسد الري ًلىيها وٍ

والإزػاد، وحظهُل بِئت الخػلُم وئجاخت الفسؿت للمخػلم لبىاء المػسفت وفم خبرجه الخاؿت ولما أمىً ذلً 

ت البىاةُت والبِئت الافتراكُت، خُث ًددر  جدذ جىحُه وازػاد المػلم، ومىه هجد غلاكت وهُدة بحن الىظسٍ

لت مباػسة مً خلاٌ المسوز بالخبراث الخػلُمُت واللاغدة الأطاطُت في  الخػلُم في البِئت الافتراكُت بوسٍ

اهدظاب هره الخبراث هي اطخػاهت الفسد بخبراجه الظابلت الأولُت لبىاء خبراث حدًدة، والمػسفت في البِئت 

 (Philips ,1997). الافتراكُت هي مػسفت وظُفُت ذاث مػجى ودلالت لدي الفسد

ت غبر ػبياث الاهترهذ حصجؼ الخفاغل بُم المػلم والمخػلم مما ٌظاغد  مثلا المدخىٍاث الظمػُت البـسٍ

غلى جىمُت الجاهب الػللي والمػسفي، والخـمُم الجُد لرلً المدخىي الخػلُمي والمداواة ًىفس حغرًت زحػُت 

 .مباػسة، أًلا السوابى الالىتروهُت والمىاد والػسوق السكمُت المـاخبت حظاغد غملُت الخػلُم والخيىًٍ

ت الخػلُم المىكفي 3.2.2.1  :هظسٍ

ت أن الخػلُم ًددر في اخخيان المجخمؼ واكػُا وافتراكُا، وأن فلاء الخػلُم ًمىً أن  جإهد الىظسٍ

وأن فلاءاث الخػلُم الإلىترووي . ًىفس الأماهً المادًت، والخبراث الخػلُمُت للولبت داخل البِئاث الاحخماغُت

ًمىً أن حػىق الىلاةف وغُىب الىكذ في الفلاء الخللُدي لدظهُل المؼازهت الخفاغلُت والمىاكؼاث الفػالت 

م أدواث ووطاةل الخفاغل والخىاؿل الاحخماعي  .وذلً غً هسٍ

ت وؼان المػسفت الاحخماغُت 4.2.2.1  :هظسٍ

خم ذلً هدُجت  ت ئلى أن الخػلُم هى السابى بحن الفسد والبِئت الاحخماغُت المدُوت به، وٍ حؼحر الىظسٍ

جيىًٍ خبرة لدي المخػلم بفلاء الخػلُم الإلىترووي وأفساد الفلاء المػلىماحي أي الخفاغل الإًجابي بحن الولبت 

ا . والمىازد السكمُت ت ًدخىي الفلاء الإلىترووي غلى هثرة الأدواث الإلىتروهُت لىىه ٌظخغسق وكخا وخظب الىظسٍ
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ً مً المظخخدمحن المبخدةحن لخػلم هُفُت الإبداز في هره البِئت وهإلاء الأفساد خاؿت فئت الإهار . وحهدا هبحرً

ًمىً أن ًخخلىا غً دافػُتهم هدُجت الخـمُم غحر الجُد للخفاغل في جلً البِئت الخػلُمُت، فمػظم فلاءاث 

ا بدزحت هبحرة 
ا
مىً أن ًيىن الخفاغل بظُو الخػلُم الإلىترووي جيىن في بػدًً ومبيُت غلى الخفاغل، وٍ

ا لىحه بؼيل  ا مً الخىاض، ولىً جىحد فئت هبحرة مً اللؼس جفلل الخفاغل وحها ا مددودا خاهب غددا وٍ

 باليظبت لهم
ا
 هبحرة

ا
 .أفلل مً الإبداز والخفاغل في بِئت الخػلُم الإلىترووي التي جمثل ؿػىبت

بي 5.2.2.1 ت الخػلُم الخجسٍ  :هظسٍ

خفاغلىن مؼ فلاء حػلُمي مبجي غلى خاحاتهم  وت وٍ ت ئلى أن الولبت ٌظحرون وفم خسٍ حؼحر الىظسٍ

وأن المجالاث الأوادًمُت المخخلفت جخفاغل مؼ المدُى . الخػلُمُت، أي جىفس الخبرة والخفىس والخفىحر والفػل

ت أن هىان أػُاء ًمىً جوبُلها في فلاءاث الخػلُم الإلىترووي منها جىفحر : بؼيل مخخلف، وجإهد هره الىظسٍ

اللاغاث الدزاطُت والملاغد والجلىض الداةسي للولبت واللاغاث الدزاطُت : فلاء للخػلم الخللُدي مثل

جىفحر المخابس والمداواة وجىفحر فلاء : وئغداد فلاء لخىمُت المهازة مثل. الافتراكُت والظبىزاث البُلاء وغحرها

: لىخاث المىاكؼت ومىاهم الػسق جمثلان فلاء للولبت لُخدملىا مظئىلُت حػلمهم، مثلا: للػمل والخفىس مثل

 . في بىاء المدخىي الإلىتروويWikiاطخػماٌ الولبت في المإطظاث الخػلُمُت لخلىُت الىٍيي 

 :مىاؿفاث فلاءاث الخػلُم الإلىترووي 3.2.1

 :غىد بىاء فلاء ئلىترووي جفاغلي حُد لابد مً جىفس المىاؿفاث الخالُت؛ وهي

 التي جلدم Linksمً خلاٌ جدفحز الوالب بىاطوت الػسوق الإبداغُت، وجىفحر الىؿلاث : المداخل الافتراكُت- 

 .غبرها الخدماث الخػلُمُت بظهىلت

ظُت وغسق الفلاءاث الافتراكُت الاحخماغُت للولبت : فلاء الخدزَع الإلىترووي-  بدغم الأهداف الخدزَ

 .ومداواتها في مىاكف ممازلت حػلُمُت أخسي 

ادة دوافؼ المؼازهت الولابُت بخىفحر مىكىغاث حػلُمُت مؼترهت : الفلاءاث الاحخماغُت-  مً خلاٌ شٍ

 الري ٌظاغد في مؼازهت الولبت U-Learningوافتراكُت باليظبت للولبت والأطاجرة، ودغم الخػلُم المىدؼس 

ا اُ  .بـىزة مظخمسة وآمىت احخماغ

وجىحد غدة غىامل جدخاج أن . جيىن بـىزة مظخمسة ولىً في بػم الأخُان ًخم الخغاض ي غً ذلً: الخلُُم- 

 :جإخر في الاغخباز غىد اللُام بػملُت الخلُُم مً أهمها  حي

بخددًد الخيالُف، وئدازة الإمياهُاث، والخأزحر غلى غملُتي الخدزَع والخػلُم والخفاغل بحن : جددًد الىواق- أ

 .الأفساد، والخفاغل اللؼسي مؼ بِئت الفلاء الإلىترووي

بدىظُم فلاء الخػلُم الإلىترووي، وطهىلت الىؿىٌ ئلى المىازد الخػلُمُت المولىبت للخػلم، : فدف المدخىي - ب

وجوبُم المػسفت والمهازاث والاطخػداداث والوسق المظخخدمت للخغرًت الساحػت التي ًمىً اطخخدامها، والتي 

 .ٌظخوُؼ الولبت اطخخدامها للسكابت الراجُت والظُوسة غلى بِئت حػلمهم

ًجب جددًد الجىاهب التي حظخخدم مً كبل الخػلُم الىظامي، وأيها حظخخدم في : جددًد الاطخخدام- حـ

 .الأهظمت الإلىتروهُت

 : بِئاث الخػلُم الافتراكُت 3.2

 :جددًد المفهىم 1.3.2

حػد مً المفاهُم الخدًثت في مجاٌ الخػلُم الالىترووي، وىنها هخجذ غً الخوىز الهاةل في مجاٌ 

، هما حػسف أنها (158، ؿفدت 2019أخمد الأخمس، ) 3Dجىىىلىحُا المػلىماث والىطاةى السكمُت وجلىُاث 

بِئت جىظف هسق خاطىبُت مخخلفت ًخفاغل فيها بحن الولبت والأطاجرة غبر الاهترهذ وحػخمد غلى هظام ئدازة 
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لت مباػسة أو  بِئاث المػلىماث، خُث ًدخىي غلى كىاغد وهظم بُاهاث المإطظت الجامػُت والتي حظاهم بوسٍ

 :غحر مباػسة في غملُت الخػلُم وئدازة بِئاث الخػلُم، ومً وظاةفها الأطاطُت هرهس

 .الخدىم في الىؿىٌ للملسزاث الدزاطُت بالجامػت مً خلاٌ غسق المدخىي والخلُُم- 

 .الخدىم في مظاز أوؼوت الولبت وجدـُلهم- 

 .غملُاث ئدازة وجىظُم الملسزاث البُداغىحُت- 

لت داةمت-  س وغسق خاٌ غً مدي جلدم الولبت حظاغد الأطخاذ في مخابػت هلبخه بوسٍ  .الخلسٍ

 .دغم أطلىب الخػلُم الإلىترووي مً خلاٌ الخدىم في مـادز الخػلُم ودلُل الخلُُم- 

 :مظخخدمى بِئاث الخػلُم الافتراض ي 2.3.2

ٌػخمد دوزهم غلى بىاء الملسزاث والمىاد والبرامج والخػلُمُت وجىظُم الاحخماغاث غً بػد ومخابػت : الأطاجرة- 

مظاز الولبت وما ًدللىهه مً جلدم، وبىاء وجصخُذ الامخداهاث وأدواث الخلُُم المخخلفت، والمهام التي ًخم 

جيلُف الولبت بها ومؼسوغاث الخخسج والتربـاث، أًلا السد غلى أطئلت الولبت في المدخىي الملسز، هما 

 .ٌػملىن غلى جيظُم المهام للولبت وجىشَؼ الأدواز غليهم، ئكافت ئلى جوىٍس وحػدًل لأطالُب الخػلُم باطخمساز

: ًلىم الولبت باطخخدام أطالُب وأدواث الخىاؿل والخفاغل اللاشمت لممازطت غملُاث الخػلُم مثل: الولبت- 

 .المدادزت والخىاز، الاجـاٌ بالمػلم لمخابػت اليؼان، الإحابت غً الاطخفظازاث والاجـاٌ بالإدازة والولبت

 الاطلان الخوبُلي للرواء الاؿوىاعي الخػلُمي في الجامػاث: أولا

 أبسش المىـاث الخػلُمُت غً بػد بالجامػاث 1.2

 Moodleمىـت مىودٌ  1.2.2

ب  ا والمفخىخت، والتي جمىً مً ئوؼاء مىكؼ وٍ حػخبر أخد أهثر مىـاث الخػلُم الإلىترووي اطخخداما

لُت، مما ًلمً وؿىلهم فلى ئلى الولبت المسجلحن بها، وحظمذ هره المىـت بدبادٌ المػلىماث  للدوزاث الخدزٍ

ظمذ  بحن المظخخدمحن المىشغحن حغسافُا، مً خلاٌ مدادزاث متزامىت ومىخدًاث المىاكؼت غحر المتزامىت، وَ

ا لجدولهم الصمجي، ئكافت ئلى جلدًم  اللُام بالاخخبازاث غبر الخى لخلُُم الولبت، وهرا ئدازة مهامهم وفلا

 (Costa ,2012). مجمىغت أدواث جىمُلُت جدغم غملُت الخػلُم

ت والفسوظُت والإًوالُت والألماهُت : واحهت المظخخدم للمىـت مخاخت بلغاث غالمُت مخػددة منها الإهجلحزً

 .والإطباهُت، وهرا الػسبُت بؼيل حصتي

 
ا
مىً للؤطاجرة ئغواء الػلاماث بؼيل . المىـت جدُذ للجامػاث ئحساء الامخداهاث للولبت الىتروهُا وٍ

ؼ مباػسة بػد الامخدان هرلً فانها جدُذ مؼازهت المداكساث والمػلىماث وكىاغد البُاهاث . الىترووي وطسَ

مىنهم الىؿىٌ ئليها بظهىلت  .الخاؿت وول ما ًخػلم باحساءاث الامخدان وػإون الولبت بؼيل الىترووي وٍ

يىن الأغلاء Moodleول حامػت حؼترن بىظام الخػلُم الالىترووي   ًخـف لها خظاب خاؾ بها وٍ

، مدًس الجامػت Moodle لإدازة خظاب Adminمدًس الخظاب : في هرا الخظاب أزبػت أهىاع (المظخخدمحن)

Manager الأطخاذ ،Teacher والوالب ،Student . وول مظخخدم مً هإلاء المظخخدمحن ًيىن له دوز

 .Moodleوؿلاخُاث مػُىت في خظاب المإطظت الخػلُمُت كمً مىـت 

مىً مً .  أهه ًلم مجخمؼ افتراض ي مً أغلاء ومظخخدمي المىكؼMoodleوالملاخظ غلى مىكؼ  وٍ

هرلً . خلاله جبادٌ  زاء والأفياز والدخىٌ في المىاكؼاث الػلمُت وئزطاٌ السطاةل بحن الأغلاء والمظخخدمحن

اطخولاغاث السأي، المدوهاث، المىاطباث الػلمُت التي : فالمىـت جىفس مصاًا أخسي في الخػلُم الالىترووي مثل

 .ٌػلدها مىودٌ بالخػاون مؼ هبري الجامػاث والمإطظاث الخػلُمُت خىٌ الػالم
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وحؼحر الإخـاةُاث السطمُت لمىـت مىودٌ ئلى أزكام خىٌ المظخخدمحن المؼترهحن في المىـت والدوزاث 

لُت التي ًدخىيها  ملُىن مظخخدم 86 مىكؼ الىترووي مؼترن مؼ المىـت، أهثر مً 72,790ئذ أن هىان . الخدزٍ

لُت، أهثر مً 9,599,902وجلم المىـت .  بلد227مىحىدًً في   ملُىن ميؼىز جم وؼسه في 173 دوزة جدزٍ

 فهى Enrolments الخاؾ بالمىـت، وغً غدد الملخدلحن بالدوزاث والامخداهاث الخػلُمُت Forumالمىخدي 

 فان غدد الأطئلت التي جم هسخها 87,750,241أما المـادز الػلمُت في المىـت فهي . 251,576,813
ا
، وأخحرا

 (www.zoomtaqnia.com ,2016).  طإا436,654,257ٌخلاٌ الاخخبازاث غلى هره المىـت فهي 

 : مً غدة وخداث جدغم جلدًم الملسزاث الخػلُمُت، وهي غلى الىدى  حيMoodleوجخيىن مىـت 

مىً ادزاج : (Lesson)وخدة الدزض -  هي ؿفدت مبىبت جدىي غدة ؿفداث لػسق الملسز أو حصء مىه، وٍ

 .نهاًت ول ؿفدت بظإاٌ أو زابى الـفدت الخالُت أو الظابلت

 جمىً مً ئوؼاء ملسز حػلُمي غلى ػيل هخاب الىترووي ًخلمً ول مدخىٍاث :(Book)وخدة الىخاب - 

 .الىخاب الػادي

د الإلىترووي -   جخلمً جبادٌ السطاةل الإلىتروهُت بحن الأطخاذ والولبت واطخلباٌ :(E-Mail)وخدة البرً

 . الىاحباث وجصخُدها، زم الخػلُم غليها وئغادتها بلـد الاهلاع

 حػوي ئمياهُت الىلاغ الفػاٌ بحن الوالب والأطخاذ، وجىفس لهما خللاث الىلاغ :(Forums)وخدة المىخدي - 

 . متزامىت في هفع الىكذ غلى الأزكُت، وكد جيىن الخللاث غحر متزامىت

 حظخخدم لإكافت المفاهُم المبهمت للملُاض أو ئزساء مدخىاه طىاء مً :(Glossary)وخدة مظسد المـولخاث - 

 .أطاجرة أو مً الولبت

هي وخدة جدُذ للؤطخاذ بأن ًولب مً الولبت أداء مهمت مػُىت، : (Assignment)وخدة الىاحباث الخػلُمُت - 

فُلىمىن بخدلحرها زم جدمُلها للمىكؼ بأي جيظُم مثل مػالج الىـىؾ أو الػسوق الخلدمُت، لُلُمها 

 .الأطخاذ

 هي المـادز التي جخلمً مػلىماث أو مدخىي حػلُمي مثل الملفاث، :(Resource)وخدة المـادز الخػلُمُت - 

 .السوابى، وؿفداث الاهترهذ، الإغلاهاث لدغم المىهج الدزاس ي

 جدُذ للؤطخاذ ئوؼاء اخخبازاث لخلىٍم هلابهم، وجخػدد أهىاع الأطئلت المخاح ئوؼاؤها :(Quiz)وخدة الاخخباز - 

 (80، ؿفدت 2018غبد الػاٌ، ). بحن أطئلت الـىاب والخوأ، وأطئلت الاخخُاز مً مخػدد أو الإحابت اللـحرة

 :Google Classroomمىـت  2.2.2

 للخػلُم وجلىم باوؼاء المهام G Suite هجصء مً Googleهي أداة مظاغدة مجاهُت كمً مخـفذ 

، ًمىً للؤطاجرة اطخخدام الىظام Googleباطخخدام خظاب . والىاحباث وجىشَػها للولبت وجصخُدها

الغسق . الأطاس ي لإوؼاء فـل دزاس ي افتراض ي ودغىة الولبت لخلىز ؿفىف مباػسة وحسجُل جلُُم للولبت

 . هى جلظُى غملُت مؼازهت الملفاث والخفاغل بحن الولبت والأطاجرةGoogle Classroomالسةِس ي مً 

ت اغخمادها غلى هره المىـت لدظُحر  والملاخظ غلى بػم الأطاجرة والمإطظاث الجامػُت الجصاةسٍ

 .أغمالها البُداغىحُت وئًـاٌ المػلىماث ئلى الولبت بلـد جدـُلهم للملسزاث وغدم جفىٍذ جىكُذ الدزض

 : الخػلُمُتzoomمىـت  3.2.2

م المدادزت الـىجُت أو  هي مىـت للخػلُم غً بػد وئخدي مىـاث الخىاؿل بحن الأفساد غً هسٍ

، 19الفُدًى أو مؼازهت الؼاػت، وشادث ػهسة البرهامج غلب ئغلان الدوٌ الدجس الـخي مً فحروض وىفُد 

مما جسجب غلُه ئغلاق الجامػاث، وكتها لجأ الأطاجرة في الجامػاث ئلى البرهامج واطخخدامه في ػسح وجللحن 

الدزوض الخػلُمُت، وأًلا اطخػملذ لػلد الاحخماغاث البُداغىحُت والػلمُت في دوزاتها الػادًت والاطخثىاةُت 

ت والخػلُماث وهرا الملخلُاث والمإجمساث المدلُت والىهىُت والدولُت وزطم الأمس  وجىؿُل اللسازاث الىشازٍ
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بلسازاث دطخىزٍت بلـد حظهُل الػمل، هما اطخخدم في فترة الخسوب مثلا الخسب الأوهساهُت السوطُت وغحرها 

وحػد المىـت أخد جوبُلاث ميالماث الفُدًى غلى هظام . مً الظسوف الغحر هبُػُت المىظفحن غبر البرهامج

ا فُمىً جدمُل   zoom pluginاهدزوٍد وهظام  ًفىن، هما ًدخىي مىكػها غلى خدمت ميالماث الفُدًى اًلا

 (2020هىز الهدي، ). مً المىكؼ وئحساء ميالماث الفُدًى

  Google Meetبسهامج  4.2.2

هى أخد الخوبُلاث المظخخدمت في الخػلُم غً بػد، خُث ًدُذ اوؼاء غسف للمدادزت الـىجُت وفُدًى 

مىً لأي شخف لدًه خظاب في . مؼ فسد أو أهثر ؛ ئوؼاء خظاب والبدء في غمل احخماع مؼفس غلى Googleوٍ

هما ًمىً المإطظاث .  مؼازن لمدة جـل ئلى طاغت ليل ميالمت أو احخماع100الاهترهذ مؼ ما ًـل ئلى 

 مؼازوا أو أهثر داخلُا أو 250الجامػُت الاطخفادة مً المحزاث المخلدمت، بما في ذلً غلد احخماغاث جـل ئلى 

 . مؼاهد غبر الػالم100000خازحُا والبث المباػس لما ًـل ئلى 

ختى ًخمىً المظخخدم مً . G Suite غبازة غً خدمت مخياملت جماما مؼ Google Meetكد ًيىن 

د الإلىترووي وبالخالي جىفس الخدمت حمُؼ . الاهلمام ئلى الاحخماغاث مباػسة مً خدر جلىٍم أو دغىة غبر البرً

الىـىؾ الموبىغت الـغحرة للؤخدار المهمت غىد الخاحت، طىاء اهلم الصخف مً خلاٌ حهاش همبُىجس أو 

هاجف ذوي أو زبما مً الغسفت، هما أهه ٌظاغد غلى ججىب حهد الاهلمام ئلى ملوؼ فُدًى في الػمل، ول ما 

خمحز   بظسغت وواحهت Google Meetًدخاحه المظخخدم هى جسجِب ججمؼ ومؼازهت زابى الغسفت مؼ مً ًجب وٍ

 (2020الىجاز، ). طلظت وئدازة ذهُت للمؼازهحن

 :الخوبُلاث الخػلُمُت للرواء الاؿوىاعي 3.2

  :(VR)جلىُت الىاكؼ الافتراض ي  1.3.2

م    ٌؼحر الىاكؼ الافتراض ي ئلى جمثُل خاطىبي ٌػمل غلى ئوؼاء جـىز للػالم الخلُلي، فػً هسٍ

الىاكؼ الافتراض ي ًمىً هلل المػلىماث والخبراث ئلى الأذهان بؼيل حراب وأهثر فاغلُت، مثل اللُام بجىلاث 

خُت او طُاخُت أو مػاًىت الىظام الؼمس ي غً كسب  .افتراكُت في أماهً جازٍ

  :(AR)جلىُت الىاكؼ المػصش  2.3.2

  مً هره الخلىُت ًمىً هلل المخػلم ئلى مؼاهد خلُلت زلازُت الأبػاد، خُث ًخم دمج جلً المؼاهد 

أمامه، لخلم واكؼ غسق مسهب، ئذ جدُذ هره الخلىُت مجمىغت مً الخُازاث الخػلُمُت، همداواة غملُت 

ذ حظم الإوظان باليظبت لولبت ولُت الوب، أو اللُام بخجسبت غلمُت وغحرها  حساخُت مػلدة، أو اللُام بدؼسٍ

 (182، ؿفدت 2020مدمىد، ). مً الخُازاث الخػلُمُت

  :(Chat bots)زوبىجاث الدزدػت الرهُت  3.3.2

 مً أػياٌ 
ا
ت، ئذ جىفس ػىلا   غبازة غً بسامج خاطىبُت مـممت لمداواة ذهُت للمدادزاث اللؼسٍ

خم الخفاغل مً الىف  ، وجأخر (Voice)، أو الـىث (Txt)الخفاغل بحن المظخخدم والبرهامج، وٍ
ا
، أو وليهما مػا

 مخخلفت مثل
ا
المساطلت، أو مىاكؼ الاهترهذ، أو جوبُلاث الأحهصة الرهُت، أو غبر الهاجف، : هره الخوبُلاث أػيالا

مىً للمخػلمحن الخفاغل مػها بوسح أطئلت مخػللت بمجاٌ مػحن، ومً زم ًلىم السوبىث بدوز فاغل مً  وٍ

الإحابت غلى الأطئلت الموسوخت غلُه، وهرلً ًلىم بالخل، والدغم، وجلدًم المؼىزة والىصر، أو ختى 

 غلى ما ًدخاج ئلُه المظخخدمىن مً مظاغدة
ا
 .الخػاهف، اغخمادا

مىا بخدلُلها فظىجد أن له ػلّحن، هما ًلي
ُ
 :وئذا ك

ظخخدم- 
ُ
ظخخدمحن مؼ الؼسواث في الأمىز : مً وحهت هظس الم

ُ
ظهل السوبىجاث الخفاغلُت مً جىاؿل الم

ُ
ح

 
ا

لدّمها مثلا ىخجاث التي جُ
ُ
ر الظإاٌ غنها، هػىىان الؼسهت أو الم

ُ
 في بىث . السوجُيُت اللظُوت التي ًىث

ا
مثلا
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لدّم زوبىجاث جفاغلُت أخسي . الدزدػت الخاؾ بذجص السخلاث أو بىث أوبس الخاؾ بذجص طُازاث الأحسة
ُ
وج

م ولماث بدثُت بظُوت، مما ٌظاغد مً حظهُل  خدسهت وغحرها غً هسٍ
ُ
ئمياهُت البدث هما في بىث الـىز الم

 .الىؿىٌ ئلى المػلىمت للمُظخخدم وئجاخت السدود هىاٌ الىكذ دون الخأخحر اهخظازا للسد اللؼسي 

ً هره السوبىجاث الخفاغلُت وطُلت زاتػت وطهلت في ظل لجىء الأغلبُت لاطخخدام : مً وحهت هظس الموىّز - 
ّ
مى

ُ
ج

مىخباث بسمجُت حاهصة لبىاء زوبىجاث جفاغلُت بؼيل حُد، لدظخخدم في الـفداث والخوبُلاث الخاؿت 

ٌظاغد هرا الؼسواث في جىفحر الىكذ والجهد الري ًبرله الػاملىن في . بالخػامل مؼ الجمهىز بؼيل ًىمي

د أو ختى همدادزت، في ظل الاغخماد المظخمس غلى  الخىاؿل المباػس مؼ ول المظخخدمحن هاجفُا أو غبر البرً

 (2017أخمد بً غلي، ). ػبياث الخىاؿل الاحخماعي  ن في ػتى هىاحي الخُاة

  :(Audio Industry)ؿىاغت الـىث  4.3.2

 للغت 
ا
  غبازة غً بسامج وجوبُلاث زكمُت جلىم بخدىٍل الىـىؾ المىخىبت ئلى مظمىغت أو الػىع وفلا

المسغىبت، ومً زم اطخػماله في مىاكؼ الاهترهذ، أو جوبُلاث الخاطب والهاجف المدمىٌ، أو الىخب السكمُت، أو 

 (Ljubinko ,2021). مىاد الخػلُم الإلىترووي، أو المظدىداث وغحرها

  :(Expert Systems)الىظم الخبحرة  5.3.2

  بسامج خاطىبُت، جداوى طلىن الصخف الخبحر في اطخػماله للمػسفت، وهرلً ئؿداز الأخيام، 

وكىاغد الاطخيخاج، وجلدًم الخلىٌ والىـاةذ المىاطبت للمؼىلاث، ئذ ًخم هلل الخبرة ئلى الىظام الخاطىبي 

 .ولغاث بسمجُت

  :(Robotics)السوبىجاث الخػلُمُت  6.3.2

خم    وهي آلاث ههسومُياهُىُت جلىم بمهامها باجباع مجمىغت حػلُماث مدفىظت في ذاهسة الخاطىب، وٍ

مىً  م لغاث بسمجت مخخــت في الخاطىب، ومخـلت بأحصاء السوبىث، وٍ بسمجت وجـمُم الأوامس غً هسٍ

 .الاطخفادة مً هره السوبىجاث في المجاٌ الخػلُمي مً اطخػمالها وىطُلت حػلُم بؼسح المىاكُؼ والػسوق

  :(Smart Educational)الألػاب الخػلُمُت الرهُت  7.3.2

م، والخددي والخُاٌ،    ألػاب ًخم بسمجتها بىاطوت الخىاطِب هدفها حػلُمي، جخـف بالدؼىٍ

د مظخىي الترهحز، وجدظً اللدزة غلى اجخاذ اللسازاث المىولُت، وخل  والمىافظت، مدفصة اليؼان الرهجي، وجصٍ

 .المؼىلاث بظسغت

  :(Smart Evaluation)الخلُُم الروي  8.3.2

   بسامج خاطىبُت لخلُُم مهازاث الخفىحر، وجصخُذ الىاحباث، والاخخبازاث بؼيل آلي، هما أنها 

 .حظخػسق مجمىغت هبحرة مً البُاهاث، وجلُُم أداء الولبت، وجلدم لهم الدغم اللاشم في الىكذ المىاطب

  :(Read and Distinguish Textsكساءة وجمُحز الىـىؾ  9.3.2

لت لخدىٍل الىـىؾ المىخىبت بالُد أو التي جيىن غلى ؿىز ئلى ملفاث هـُت ًمىً الخػدًل     هسٍ

غليها، وذلً بخدلُل الملف وملازهخه مؼ المػلىماث المخصهت في كاغدة البُاهاث، أو بالظماث الىمىذحُت للؤخسف 

 املاةُا لخلُحن اليلماث المجهىلت
ا
 .والسمىش، هما حظخخدم جلً البرامج مدكلا

  :(Summarize Texts)جلخُف الىـىؾ  10.3.2
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لت طهلت اللساءة، بدُث    هي بسامج خاطىبُت، ًمىنها جلخُف الىـىؾ الوىٍلت بدكت مخىاهُت وبوسٍ

ًمىً لمظخػمليها اطدُػاب الخلخُف، واطخخلاؾ أهم المػلىماث في وكذ كُاس ي، طىاء أواهذ الىـىؾ 

 لملالاث، أم ميؼىزاث غلى وطاةل الخىاؿل الأخسي 
ا
 .(242-241، الـفداث 2020الـبخي، ). الأؿلُت ابدازا

 :غىاةم الخػلُم غً بػد غبر المىـاث السكمُت 4.2

 : غىاةم خاؿت بالأطخاذ 1.4.2

س ي، وهرا الجهد  د غلى المهام الػادًت للؤطاجرة هثرة الأغماٌ البُداغىحُت وشٍادة الػبء الخدزَ ما ًصٍ

الإكافي المبروٌ في ئغداد دزوض المىـت، وأًلا الاججاه الظلبي هدى الخػلُم غً بػد غبر المىـت بظلب كػف 

الخىاؿل والاهخمام للولبت، ئكافت ئلى كػف الاهترهذ ًدىٌ دون المؼازهت الفاغلت خلاٌ الدزوض في 

الفـىٌ الافتراكُت وهرا الأغواٌ الفىُت والخلىُت غلى المىـت، هما كد ًإزس جىساز الفـل الافتراض ي غلى 

اطخمساز الخـت، ئكافت ئلى ئن خدور هجماث غلى مىاكؼ الإهترهذ، كد ًإزس غلى الأطاجرة واختراق المدخىي 

 .والامخداهاث، هما ًإزس هلف مهازة اطخخدام بسامج الخماًت والأمان في الفلاء الظُبراوي

هثرة الولبت في الفـل الافتراض ي كد حػُم طحر الخـت غً بػد، هما : ومنها:  غىاةم جخػلم بالوالب2.4.2

اث الخـت، وهرا المدادزاث  ًـػب الخىاؿل البـسي مؼ الولبت ومخابػتهم وجلُُمهم فسدًا خلاٌ مجسٍ

 .الجاهلُت في هافرة الدزدػاث بحن الولبت كد حؼدذ الاهدباه

 :الخػلُم غً بػد في الجامػاث والأشماث: زالثا

 :الخػلُم غً بػد الجامعي أزىاء الأشماث 1.3

ا اطخثىاةُا غلى الػمل والدزاطت غبر الإهترهذ ًمىً جدلُلهما وأزبدذ هره المسة أهه  جدُذ الأشماث وكػا

ا مىاؿلت الخػلُم أو الػمل في الىطى الجامعي الخلىزي وأهه  ا البلاء غلى اجـاٌ، ولِع كسوزٍ ًمىىىا حمُػا

ادة الىعي بما ًمىىىا اللُام به  حن باليامل غبر الإهترهذ وكد أدث هره الخجسبت ئلى شٍ مً الممىً أن هيىن مىخجا

 .وجدلُله وهدً في بػُدًً

ًمىً للمظاخاث والفلاءاث الافتراكُت، مثل الخوبُلاث والمىـاث الملفاث المؼترهت وميؼىزاث 

المىاكؼت غً بػد، الػمل غلى جدظحن الخفاغلاث بحن الولبت وجلدًم دغم لمدخىي الدوزة الخػلُمُت فلد باث 

ً لهرا الىىع مً الخػلُم الاغتراف  الخػلُم غً بػد الُىم مسخلت أطاطُت وهى ما أحبر المؼىىحن والمدخىسٍ

وبظلب الأشماث . بجدواه وئغادة الىظس في جلُُم مظخلبل الخػلُم في هواق أبػد ًخجاوش هواق الخسم الجامعي

أدزهذ الجامػاث كسوزة الاطخػداد لمظخلبل زكمي جيىن الخلىُت هي مدىزه ومسهصه وأًلىذ حدوي الاطدثماز 

 .في الىاكؼ الافتراض ي والىاكؼ المػصش وئجاخخه للولاب في حمُؼ أهداء الػالم

 هما جمىً أطاجرة الجامػاث مً الخىُف مؼ هثحر الأشماث، ومىاؿلت زشهامتهم البُداغىحُت والخلىٍمُت 

باطخخدام الألىاح الالىتروهُت لخلدًم الدزوض غلى جوبُم الباوزبىٍيذ والمداكساث غبر الفُدًى، والمدادزاث 

فُى  فاطخافا فىخبا في مجلت هازفازد بصوع زٍ " الخُت، وفي هرا الـدد أػاز فُجاي حىفُىدا زاحان وأهىب طسٍ

وان زد فػل ئدازة الجامػت وأغلاء هُئت الخدزَع حُد في الاشماث، خحن اهخللىا ئلى المىـاث السكمُت في وكذ 

ا، وهره فسؿت غظُمت للاطخفادة مً شخم هره الخجسبت وجدىٍل الخػلُم الػالي ئلى  كـحر لا ًخجاوش أطبىغا

للد خان . همىذج كابل للخخـُف وفم اخخُاحاث ول مخػلم وجىفحره بخيالُف اكخـادًت جىاطب أغلب اللؼس

 (2020الامم المخددة، )" وكذ الػمل

 :جددًاث الخػلُم غً بػد للجامػاث ما بػد الأشماث 2.3

ؼ أزىاء الأشماث فػلى السغم مً اكوساب  حػد الأخدار والللاًا الىبري مىػسحا خاطما للابخياز الظسَ

ا هماذج وأمثلت  المإطظاث الجامػُت غلى مظخىي الخىظُم المنهجي للخػلُم، ئلا أهه وبمسوز الىكذ أزاز أًلا
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هاجخت غً الابخياز الخلجي في الخػلُم فهىان دلاةل حؼحر ئلى أن الأشمت ًمىً أن ًيىن لها جأزحر داةم غلى مظاز 

حػلم الابخياز والسكمىت، وفي هرا الجاهب ًسي المىخدي الاكخـادي الػالمي أن الخغُحراث المدخملت جخيىن مً 

 :زلازت حىاهب

ؼ الابخياز في الخػلُم باليظبت لأولئً الرًً لديهم ئمياهُت الىؿىٌ ئلى : ًمىً أن جإدي الأشمت ئلى حظسَ

الإهترهذ والأحهصة الخىىىلىحُا، هىان دلُل غلى أن الخػلُم غبر الإهترهذ ًمىً أن ًيىن أهثر فػالُت، مً خلاٌ 

هره السؤٍت والخبرة المىدظبت خلاٌ الأشمت، ًمىً جىفُر ئمياهُاث حدًدة للخػلم السكمي مً كبل المإطظت 

الخػلُمُت لخدفحز ئهخاحُت الدزوض، خُث حؼمل الابخيازاث المدخملت الخوبُلاث الخػلُمُت والمىـاث والىطاةل 

المدمجت، وتهدف حمُػها ئلى مظاغدة الأطاجرة والمإطظاث الجامػُت غلى حظهُل حػلم الولبت والسغاًت 

 .الاحخماغُت والخفاغلاث خلاٌ فتراث ئغلاق الجامػاث

د أهمُت الؼساواث الخػلُمُت بحن اللواغحن الػام والخاؾ خلاٌ وكذ مط ى ظهس   هما ًمىً أن جصٍ

م للخػاون غبر الـىاغاث خىٌ  الاهخمام المتزاًد مً الؼسواث الخاؿت بالخػلُم، خُث جفخذ الأشماث الوسٍ

 .هدف حػلُمي مؼترن والاججاه هدى اكخـاد المىـاث

بالىظس ئلى مخغحر الفجىة السكمُت، ًمىً أن جإدي الخدىلاث الجدًدة في المىاهج الخػلُمُت ئلى جىطُؼ 

غدم جيافإ الفسؾ، خُث حػخمد حىدة الخػلُم غلى الىؿىٌ ئلى الإهترهذ والمهازاث المولىبت لاطخخدام 

ادة الفجىة السكمُت  .الخىىىلىحُا الخدًثت، وهرا مً بلد ئلى آخس وختى مً شخف لآخس مما ًإدي ئلى شٍ

ومً الظابم لأواهه الخىم غلى الخػلُم غً بػد ووؼاهاجه خلاٌ الأشماث ما ئذا وان الىظام حػلُمي فُه 

لترح الػىدة ئلى  هجحن أو حُد، أو أن الإغداد كـحر المدي للخػلم غبر الإهترهذ طُإدي ئلى أداء كػُف وٍ

د مً البُاهاث خىٌ هرا المىكىع ،  الأطالُب الخللُدًت، مؼ اطخمساز جلدم المجهىداث في هرا المجاٌ وحمؼ المصٍ

بلى هرا  ًمىً ئحساء جدلُل مىثف للخأزحر الىاطؼ الىواق للىباء غلى الخػلُم بىاطوت خبراء في هرا المجاٌ وٍ

مسهىن بمدي اهتهاء الأشمت التي وان لها الأزس الاًجابي غلى المبخىساث الػلمُت والخىىىلىحُت التي واهذ وطخيىن 

 (data, T. o ،2020). المظخفُدة الأولى مً هرا الأشمت الىباةُت

طخجد المإطظاث الجامػُت هفظها بػد الأشماث أمام  غدًد الـػىباث والمؼىلاث المسجبوت بالخلىُت 

ل ومؼىلاث الخثلُذ ومؼىلاث حسجُل الدخىٌ ومؼىلاث الـىث والفُدًى وما ئلى  الخدًثت مً أخواء الخجزً

ذلً مً أغواب جلىُت حػُم أخُاها طحر الدزض الافتراض ي أو ختى الملخلُاث غً بػد، ففي هثحر مً الأخُان 

ًجد الوالب أن الخدزَع غبر الإهترهذ ممل وغحر حراب وىهه ٌؼغل هثحر مً الىكذ والمسوهت والدكت بدُث لا 

د  ا مؼيلت هبحرة جىاحه الخػلُم غبر بػد، ًسٍ ا لللُام برلً، فالاهخمام الصخص ي هى أًلا ًجد الولبت وكخا

 زىاتي الاججاه ًـػب جىفُره في هثحر مً الأخُان لا ًمىً أن جـل غملُت الخػلُم ئلى وامل 
ا

الولبت جفاغلا

ا  ئمياهاتها ختى ًمازض الولبت ما حػلمىه، في بػم الأخُان، وفي أخُان هثحرة ًيىن المدخىي غبر المىـاث هظساٍ

 .باليامل ولا ٌظمذ للولاب بالخدزب والخػلُم بؼيل فػاٌ

فالخددي الأهبر أمام الجامػاث لخـبذ مإطظاث زكمُت هى غدم ججاهلها لخـاةف فلاءاث 

الخىاؿل الخػلُمي في ظسوف مثل الأشماث، فُجب غليها ئًجاد خلىٌ لإؿلاح الىكؼ، وخل الـػىباث الخلىُت 

ا ختى لا ًمىً  ًيىن  مً خلاٌ الدسجُل المظبم لمداكساث الفُدًى، واخخباز المدخىي، وجيىن حاهصة داةما

لُت غبر الإهترهذ دًىامُىُت وجفاغلُت،  ئغاكت غملُت الخدزَع والخػلُم، هما ًجب أن جيىن الدوزاث الخدزٍ

جب غلى الأطاجرة حػُحن خدود شمىُت وجىلُه الولبت لجػلهم ًلظحن ومخفاغلحن مؼ المدخىي الملدم، ئكافت  وٍ

ئلى برٌ حهد هىعي لإكفاء الوابؼ الإوظاوي واللُمي غلى غملُت الخػلُم ئلى أكص ى خد ممىً، وجىفحر الاهخمام 

الصخص ي للولبت ختى ًخمىىىا مً الخىُف بظهىلت مؼ هره البِئت الجدًدة، ًمىً اطخخدام وطاةل الخىاؿل 

 .الاحخماعي والمىخدًاث الجماغُت المخخلفت للخىاؿل مؼ الولبت هرلً هىىع مً حغُحر السوجحن غلى مىـت واخدة
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ومً الخلىٌ الػملُت أًلا للمإطظاث الجامػُت بػد الأشمت حػل المدخىي ًيىن غلى الىدى الري ًمىً 

جب غلى  جب جدظحن حىدة الدوزاث بؼيل مظخمس، وٍ ا ؿلل مهازاتهم الخلىُت، وٍ الولبت مً الخدزب وأًلا

لت ججػلها ئبداغُت  الأطاجرة مداولت جلدًم أفلل ما لديهم، هما ًجب جـمُم البرامج غبر الإهترهذ بوسٍ

وجفاغلُت وذاث ؿلت مباػسة بالوالب وكاةمت غلى الخفاغلُت، أًلا  ًجب أن ٌػمل مخخص ي الخلىُت وكذ 

هىٍل لىكؼ اطتراجُجُاث فػالت لإغواء الخػلُماث غبر الإهترهذ أو دلُل الاطخخدام لأن الخػلُماث الفػالت غبر 

الاهترهذ حظهل الخـىٌ غلى زحؼ ؿدي مً الولبت، وججػل الولبت ًدظاءلىن، وجىطؼ أفلهم لمدخىي الدوزة 

 .الخػلُمُت

فالخددي الري ًىاحه المإطظاث الخػلُمُت لا ٌؼمل الػثىز غلى جىىىلىحُا حدًدة واطخخدامها 

ػْلُِمِهَا، وبالخالي مظاغدة الولبت والمىظفحن الأوادًمُحن الرًً 
َ
ا في ئغادة جـىز ح فدظب، بل ًىمً أًلا

 (Dhawan ,2020). ٌظػىن للخـىٌ غلى ئزػاداث لمدى الأمُت السكمُت

 :مظخلبل الرواء الاؿوىاعي الخػلُمي وجوبُلاجه 3.3

الخػلُم والخػلم غملُت مظخمسة ًدىمها الخفاغل والخىاؿل بحن الأفساد، ومىه خلم الرواء الاؿوىاعي 

جلدما واضخا في ئخدار هرا الخفاغل ولىً ما بحن اللؼس وجلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وهىز الىثحر مً 

الظماث الؼبيهت بالإوظان في الاطخجابت واللدزة غلى الخىُف، والخخاهب والخفاهم ومؼ ذلً، هىان الىثحر مً 

المجالاث التي حظاغد فيها هلان اللىة اليامىت في الرواء الاؿوىاعي في طد بػم الثغساث والاػيالُاث التي 

جدخاج ئليها غملُتي الخػلم والخػلُم، وطِؼهد الػالم جوىزا في كدزة الرواء الاؿوىاعي غلى الخػامل مؼ أهىاع 

 .الىلام اللمجي لليلماث، ئًماءاث الىحه، مظخىٍاث الـىث: الرواء الاحخماعي

 في الىكذ الفػلي Big Dataوغلُه فان كدزة الرواء الاؿوىاعي غلى جدلُل همُاث هبحرة مً البُاهاث 

مً أداء الوالب في مهازة مػُىت غبر ملسزاث بُداغىحُت طىىٍت، وجلدًم مدخىي حدًد مدحن ومظاغدة في 

د مً المىـاث الخػلُمُت اللاةمت غلى . جلبُت خاحت الولبت وجىظُم خوى حػلم فسدًت أهثر فاغلُت وطخظهس المصٍ

الرواء الاؿوىاعي، مخاخت للىؿىٌ غالمُاـ مخفاغلت مً أحل جدلُم الخػلُم الفسدي، مىحهت ليل مخػلم، 

 .وجداوي الىاكؼ وجلبي الاخخُاحاث

أما اطلان الرواء الاؿوىاعي في الخػلُم فظدظخخدم الخىىىلىحُا الخلازبُت التي جيىن فيها الخوبُلاث 

 أن الخىىىلىحُاث السكمُت وجىىىلىحُا الاجـاٌ 
ا
الخػلُمُت غلى دزحت غالُت مً الخيامل واللظاهت، خاؿت

ؼ جخدظً، وبرلً ًمىً دغم مجمىغت مخىىغت مً وطاةى الخػلُم فالىطاةى الخلازبُت طهلت . الظسَ

لت الفُدًى الىاكػُت،  الاطخخدام حظهل خبراث الخػلُم المإطظت غلى المؼىلاث مً خلاٌ هسح الللاًا بوسٍ

وجـىز المىكف غبر وحهاث الىظس والسؤي المخػددة وجىفحر المىازد والأدواث السكمُت التي حظاغد غلى اجخاذ 

 .اللساز المىاطب

دمجىا مجمىغت مخىىغت مً الأدواث لبىاء المػجى،  وول مً الوالب والأطخاذ ًمىً أن ٌظخخدمىا وٍ

وفلاء الخػلُم ًمىً المظخخدمحن مً جسهُب المػسفت وجوبُلها بؼيل خلُلي مً خلاٌ جخوُى السخلاث 

مىً لمجخمػاث Podcastsالمُداهُت الافتراكُت وجوىٍس ؿفداث الاهترهذ الخفاغلُت وابخياز البىدواطذ  ، وٍ

 وؿىاغت المػسفت وول هره الػىاؿس حػمل Blogsالولبت الخفىحر في الخػلُم باطخخدام المدوهاث الإلىتروهُت 

 .مجخمػت لخلدًم مظازاث مػسفُت للمخػلم

ب الألػاب الخػلُمُت الإلىتروهُت ذاث الجىدة الػالُت التي  وكد كامذ بػم المإطظاث الخػلُمُت بخجسٍ

جخلمً غدًد الظماث التي جدغم الخػلُم الػمُم لمػالجت المدخىي والمهام واللدزة غلى جدلُم الأهداف 
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المولىبت باطخخدام مجمىغت اطتراجُجُاث وجفاغل الأكسان والجمؼ بحن الخػاون والخىافع والإخظاض المتزاًد 

 .باللدزة غلى جىظُف الجدًد بـىزة صخُدت

وفي فلاءاث الخػلُم الإلىترووي ًمىً أن حؼبه الألػاب الإلىتروهُت بسامج المداواة التي جخلمً 

ا لاهخماماتهم 
ا
مهازاث الاجـاٌ، وؿىؼ اللساز مً خلاٌ مؼازهت الولبت في أوؼوت لػب الأدواز وجفاغلهم وفل

ػد الفِع بىن . وخاحاتهم داخل البِئت الإلىتروهُت  مً الفلاءاث Space My، وماي طبِع Facebookوَ

الاحخماغُت الإلىتروهُت الصخـُت التي حظاغد الولبت غلى الخىاؿل بػلهم مؼ بػم، وبالخالي ًمىً جىظُف 

 (2023غبد المجُد، ). هره البِئت في المإطظاث الخػلُمُت والمهىُت بـىزة حُدة

II. الوسق والأدواث 

مىكىع الرواء الاؿوىاعي مً الوسوخاث المهمت في غـسها الساهً وىهه ٌظىد هثحر مً المجالاث 

الخُاجُت، وأؿبذ ًظهس في مجالاث غدة منها الخػلُم ومىه حاء اهخمامىا خُث أبسشها هلان مهمت في المفهىم 

فاث الدالت والمدلىلاث المػبرة غً  غلمُا ومهىُا، فاطخيبوىا مً المساحؼ والموسوخاث الىثحرة البازشة الخػسٍ

المىكىع المػالج، هما مثلىا هثحر مً الأفياز مً الىاكؼ الري ًخلؼ لازجبان وزُم بظلىواث الأفساد واطهاماتهم 

الػلمُت والأطاجرة والباخثحن وهرا المخىاؿلحن والمخفاغلحن غبر البِئت السكمُت، الأمس الري جملإه هثحر مً الأفياز 

س  لُت حػلخىا هلاخظ وهدلل الأطباب والدوافؼ وهجػلها مفهىمت بأطلىب اللظاهت والخدسٍ الفلظفُت والأمبرً

 .الترابوي

لت الػلمُت المػخمدة هىا اطخيبان الخلاةم مً الخػسق والملاخظت البُيُت للظاهسة وهى ًمثل  فالوسٍ

ت هىغُت أو هُفُت للػىاؿس والمخغحراث، وخـس الخفاؿُل والؼسوخاث الملسبت للسؤٍت المػالجت،  دزاطت هظسٍ

 .والتي ًمىً أن جيىن اطدباكا لأفياز جوبم واكػُا وجدزض اخـاةُا مظخلبلا مدلُا أو غحره

III. هخاةج الدزاطت 

مً بحن الىخاةج المخىؿل ئليها مً مىولم أن بدثىا ًسمي بالأطاض ئلى كبى مفاهُمي للرواء الاؿوىاعي 

غمىما الري ًمثل آخس ما جىؿلذ ئلُه الخىىىلىحُا السكمُت في حظُحر الأغماٌ وجلدًم الخدماث للؤفساد 

 .والمجخمػاث في ؿىزة مبدغت ومبخىسة، وهرا بؼيل مظخمس ومدحن

هما أن حاهبه الخػلُمي والخوبُلي بلغ ذزوجه في خلم الظسوف الوازةت والمفاحأة والأشماث، حػلذ مً 

المإطظاث الخػلُمُت خاؿت الجامػاث، وهى حاهب اهخمامىا والمسجبى بالإغلام والاجـاٌ الالىترووي الجامعي، 

ج الدفػاث في  فخلؼ البرامج والوسق والأطالُب لإجمام مهمتها المىىهت بها، وهي الخدـُل الدزاس ي وجخسٍ

بت مً الػادًت الخلىزٍت وزبما أخظً، بخىفحر الىطاةل المخىؿل ئليها في البدىر  ظسوف مىاطبت وكسٍ

الخىىىلىحُت وجوبُلها في ول المجالاث والخخــاث وفػلا جدلم الأمس واليظب الدالت غلى ذلً خحر دلُل في 

ت وحػلُمُت خاؿت وحػلتها  فترة وىزوها هأشمت مظذ المػمىزة وأهظلذ المإطظاث الجامػُت مىاغت حظُحرً

 .جخىُف مؼ الىاكؼ المػِؽ وجىظب السهان

IV. خاجمت : 

أدزهذ المإطظاث الجامػُت الخاحت الماطت ئلى الخػلُم غً بػد أو الالىترووي والفلاءاث الافتراكُت 

وذلً لظىىاث غدًدة، لرا وحب غليها كمان الأغماٌ الإبداغُت الخػلُمُت، خُث ئنها جلخىس فلاءاث الخػلُم 

وطُيىن المخػلمىن أهثر مؼازهت في مىكىع الخػلُم مؼ غحرهم، . الإلىترووي أطاطه الخغُحر الهادف والمظخمس

مىً لهم جبادٌ الخبراث جفاغلُا بؼيل حدًد ومددر  .هما طُمصحىن بحن الخػلُم السطمي وغحر السطمي وٍ
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وغلُه خُىما ًىدؼس الفلاء الإلىترووي الخػلُمي الخىاؿل والخفاغل طُـاخبه حغحر في الػملُاث 

ؼ غبر الفلاء الإلىترووي ا لىحه ئلى البػُد والظسَ ظهس ذلً في جدىٌ الاجـاٌ وحها دبػه أًلا . التربىٍت، وٍ وٍ

لت الىخابت واللساءة الىزكُت ئلى الالىتروهُت غبر الؼاػاث الرهُت وحغُب كاغاث الخدزَع الملمىطت . جدىٌ هسٍ

 ٌ  .لخخدىٌ ئلى ؿفىف ئلىتروهُت فسدًت كاةمت غلى اطخخدام بسامج وجوبُلاث وػبياث غبر الإهترهذ في المجز

س غلى أطاض  أما باليظبت للؤطخاذ فلً ًيىن المولىب مىه أن ًصدر غمل ول هالب، وذلً لأن الخدسٍ

ػد هرا كلُل  اليسخت المىخىبت طىف ٌظخغجى غنها بمػالج اليلماث الروي وجوبُلاث السطىم الخاطىبُت، وَ

 .مً الخدىلاث الإلىتروهُت الساهىت

 :ومً الخىؿُاث هرهس

جدخاج الجامػاث ئلى ئخدار حغُحراث في اطخخدام فلاءاث الخػلُم الإلىترووي مً أحل هجاح الػملُت - 

 .وئخدار حغحر ئًجابي في الػملُت الخػلُمُت ًىاطب الخاحاث الخالُت للولبت والمظخلبلُت. الخػلُمُت

 . ًجب جلدًم خدماث حػلُمُت باطخمساز ختى ٌظخوُؼ هلبت الفلاء الإلىترووي الخػلُم في ول ميان وخحن- 

ًجب أن جخلمً فلاءاث الخػلُم الإلىترووي بسامج وأدواث خدًثت للمظاهمت في ؿىاغت المدخىي - 

 .الإلىترووي

ًجب أن يهخم فلاء الخػلُم الإلىترووي بلىاء المجخمؼ؛ وىن الولبت وأهساف الػملُت الخػلُمُت هدفهم خدمت - 

 .مجخمػهم؛ لرا ًجب غلى فلاء الخػلُم الإلىترووي جىفحر المػسفت التي جخدم المجخمؼ

جب جوىٍسه وجددًثه بىاءا غلى كُم المإطظت الأوادًمُت -  جـمُم فلاء الخػلُم الإلىترووي همىخىج مادي، وٍ

ػها المظخلبلُت تها ومؼازَ  .وزؤٍ

ػسكها فلاء الخػلُم الإلىترووي لإبساش مسةُت المإطظت-  إهدها وَ  .وكؼ مبادب وكُم حػلُمُت التي ًدغمها وٍ

 .وكىح دوز الوالب في غملُت جـمُم الخػلُم مً خلاٌ اليؼاهاث والمظاهماث الػلمُت والػملُت- 

الاهخمام بخىفحر وجوىٍس البرامج الخاطىبُت الرهُت والدغم الفجي والـُاهت المظخمسة للىؿىٌ ئلى الفهم - 

 .الظلُم للػلىم وهرا الاطخخدام الفػاٌ للمىازد الخػلُمُت المخاخت

 :الإخالاث والمساحؼ
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