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 :ملخص

اًهذ . ا الكػاُ غلى الأصاء الىظُكي في المىظماث ؾىاء   ئن أَمُت الاجصالاث الخىظُمُت جٌمً في أزغَ

انخصاصًت أو زضماجُت ، لأن قهم مظمىن الغؾالت ًخىنل غلى غضة غىامل منها ظغوف المىنل والؿغض مً 

الاجصاُ والاججاٍ الكٌغي الؿائض في المىظماث والخالت الىكؿُت لؼغفي الاجصاُ، ومهاعاث الاجصاُ مما ًخؼلب 

يً غىض ئحغاء أي اجصاُ للاؾخكاصة مً مميزاث الاجصاُ الكػاُ في عقؼ مؿخىي الأصاء،  مغاغاة المضزل الؿلى

وجؼصاص أَمُت الاجصالاث الخىظُمُت في المىظمت هظغا للضوع الخُىي التي جهىم به المىظماث بصُؿتها الانخصاصًت 

ظا ًخؼلب عقؼ مؿخىي  أو الخضماجُت في جدهُو الغقاَُت وجىقير خاحُاث المجخمؼ المخؼىعة والمتزاًضة صوما، وَ

الأصاء الىظُكي للكاغلين في َظٍ المىظماث لمىاحهت ًل جدضًاث َظا الػصغ الجضًض والظي ًخؼلب الؿغغت 

والضنت والخسؼُؽ الجُض في ههل وجكهم الأوامغ والخػلُماث مً الإصاعة الػلُا ئلى الػاملين لدؿُير غمل المىظمت 

والخدٌم به، قظلا غً الإخاػت بٍل المشٌلاث وجؼىعاتها والمػىناث التي جدض مً نضعة الػاملين في أصائهم، 

ت أو الخىظُمُت في الػصغ الخضًث، وػٍاصة المشٌلاث الػلائهُت في  وهظغا لخػاظم صوع الاجصالاث الإصاعٍ

اصة الخاحت لاجصالاث جىظُمُت قػالت في المىظماث جبػا لما جدُده جهىُاث  المىظماث قهض جغجب غلى طلَ ػٍ

َضقذ َظٍ الىعنت البدثُت ئلى  فالاجصاُ مً مميزاث حؿاَم بكػالُت في عقؼ مؿخىي الأصاء الىظُكي للػاملين،

الخػغف غلى  قاغلُت الاجصاُ الخىظُمي بالأصاء الىظُكي لضي مإؾؿت ؾىها ػغاى بىلاًت الجؼائغ الػاصمت، 

ويظلَ الخػغف غلى هىع وأؾلىب الاجصاُ الؿائض بالمإؾؿت ووؾائل الاجصاُ المؿخسضمت، بالإطاقت ئلى 

 .الخػغف غلى مؿخىي  الأصاء الىظُكي

 .الأصاء الىظُكي- الأصاء - الكػالُت-  الاجصاُ الخىظُمي- الاجصاُ: الٍلماث المكخاخُت

 

Abstract: 

 
    The importance of organizational communication lies in its effective impact on the 

functioning of organizations, whether economic or service, because understanding the 

content of the message depends on several factors, including the conditions of attitude, 

purpose of communication, the intellectual orientation prevailing in organizations, the 

psychological state of the two parties of communication, and communication skills, 

which requires consideration of the behavioural input when making any communication 

to take advantage of the advantages of effective communication in raising the level of 

performance, and the importance of organizational communication in the organization 

due to the vital role of the organizations. As an economic or service form in achieving 

well-being and providing the needs of the society developed and increasing always, this 

requires raising the level of functional performance of the actors in these organizations 
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to meet all the challenges of this new era, which requires speed, accuracy and good 

planning in the transfer and understanding of orders and instructions from senior 

management to employees to manage and control the work of the organization, as well 

as to be informed of all the problems and developments and constraints that limit the 

ability of workers to perform, and given the growing role of administrative or 

organizational communications in the modern era, and increased The problems in the 

organizations have resulted in an increased need for effective organizational 

communications in organizations depending on the advantages provided by 

communication techniques that contribute effectively to raising the level of job 

performance of employees, and this research paper aimed to identify the effectiveness 

of organizational communication with the functional performance of the Sona Trak 

Foundation in Algiers, as well as to identify the type and style of communication 

prevailing in the institution and the means of communication used, in addition to 

identifying the level of job performance. 

Keywords: Communication, organizational communication, effectiveness, performance, 

functionality. 
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I.     مقذمة 

ان المىظمت، خُث لا ًمًٌ لأي مىظمت أن جدهو أَضاقها صون وحىص شبٌت        ٌػض الاجصاُ الخىظُمي شغٍ

ت زاصت بها، بل ئهه مً الصػب حضا أن ًخصىع الإوؿان وحىص أي جىظُم صون وحىص أي أشٍاُ مً  ئصاعٍ

اًهىا عؤؾاء أو غملاء صازل المىظمت أو زاعحها ،  الاجصالاث جيخهل مً زلالها المػلىماث بين المىظكين ؾىاء 

قالاجصاُ باليؿبت للمىظمت َى غباعة غً غملُت جكاغل صًىامٌُُت تهضف ئلى الخماؾَ والخىاصل بين الأقغاص 

.  والجماغاث المٍىهت الػظىٍاث المىظماجُت

 (guillet ،1991 و Amado)     وجؼصاص أَمُت الاجصالاث في جدهُو الغقاَُت هظغا للضوع الخُىي المخؼىعة والمتزاًضة ، 

ظا ًخؼلب عقؼ مؿخىي الاصاء الىظُكي للكاغلين في َظٍ المىظماث لمىاحهت ًل الخدضًاث َظا الػصغ    وَ

الجضًض والظي ًخؼلب الؿغغت والضنت والخسؼُؽ الجُض في ههل وجهُُم الأوامغ والخػلُماث مً الاصاعة الػلُا 

هت الاصاء  ظػل خؿب ػغٍ ئلى الػاملين لدؿُير غمل المىظمت والخدٌم به،قضوع الاجصاُ الخىظُمي ًخدؿً وٍ

ت مً زلاُ الىنىف غلى خالت المإؾؿت ؾىهؼغاى يىمىطج  الىظُكي و غلانخه بالمإؾؿت الانخصاصًت الجؼائغٍ

ى ما ؾىف وؿتهله مً زلاُ ػغح الإشٍالُت الخالُت  : وَ

 ما ػبُػت الاجصاُ المؼبهت في مإؾؿت مىطىع الضعاؾت ؟ -

 و ئلى أي  مضي ٌؿاَم الأصاء الىظُكي في جكػُل جؼبُهاث َظا الاجصاُ الخىظُمي ؟ -

I.  الأطز والأبعاد المفاهميت  : الاجصال الخنظيمي

حعزيفه و أنىاعه   : الاجصال  – 1

: حعزيف الاجصال - أ 

ت communis قان مكهىم الاجصاُ مشخو مً ًلمت :     لغت   أي مشترى common اللاجُيُت وحػني بالإهجليزً

. أو اشتراى ، ًخظمً شخصين أو أيثر في المػلىماث والأقٍاع والاججاَاث 

سُت قان المىخج لٍلمت  أي  ) communiquiفي اللؿاث الأحىبُت  ًجض أن غباعة " اجصاُ "      ومً الىاخُت الخاعٍ

نض ظهغها في اللؿت الكغوؿُت  في خىالي الىصل الثاوي مً الهغن الخاؾؼ غشغ ، والمػنى الهاغضي  (اجصاُ 

 ونض جدىُ َظا  etre en relation أو الضزىُ في غلانت ما participerأو  (...ٌشاعى في  )للٍلمت الأولى َى 

 ومؼ جؼىع وؾائل 18 أو جىعٍثه أو ئعؾاله ، وزلاُ الهغن  transmettreالمصؼلح لُصبذ مػىاٍ ههل الش يء 

اًن ٌػني الؼغم والهىىاث والخؼىغ الخضًضًت  communicationالهغن ، أصبذ مصؼلح  .  شائػا، و

. ٌػني البلىؽ والاهخماء ئلى ؾاًت مػىُت" وصل " أما في لؿخىا الػغبُت، قٍلمت اجصاُ مشخهت مً الجظع 
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كغ" شاهىن " قُػض حػغٍل :     اصطلاحا  مً أيثر حػاعٍل الاجصاُ شهغة ، shanon and weaver  1949" وٍ

كغ " شغح غىاصغ الاجصاُ ونض ما قُه همىطحا لػملُت الاجصاُ ، أما " شاهىن " خاوُ  قهض ػىع َظٍ " وٍ

ت ، ولهظا غغف  و واخض ًجخاػ مغاخل هي هكؿها مغاخل الػملُت " الىظغٍ الاجصاُ لػملُت زؼبت طاث ػغٍ

. الاجصاُ الهاجكُت

 حعزيف الخنظيم :

ٌػغف الخىظُم بأهه مجمىغت مغجبت ومضعبت مً الأشخاص للهُام بػمل مشترى  بدُث : "     حػغٍل مُلغ 

و اشترايهم حمُػا في الاهخهاء مػلىماث مػُىت خُث جغبؼهم وخضة الضاقؼ  ًكهم بػظهم بػع غً ػغٍ

ظهغ طلَ مً زلاُ اؾخػضاصاَم الخام لؼاغت مً ًخىلى نُاصتهم  ". والمصلخت وٍ

ىي  ا مً أحل جدهُو َضف مػين"    أما أمخاي لإجؼٍ  .غغف الخىظُم بأهه وخضة احخماغُت ًخم ئوشاؤَ

: الىظُكت والهٍُل : ئن لكظ مصؼلح الخىظُمي ٌػني شِئين عئِؿُين َما 

قالىظُكت ًهصض بها غملُت حمؼ الىاؽ مً مىظمت وجىػَؼ الأصواع والأغماُ غليهم خؿب نضعتهم 

واؾخػضاصاتهم و عؾباتهم والخيؿُو والترابؽ بين حهىصَم و ئوشاء شبٌت مخىاقؿت مً الػلاناث والاجصالاث 

. بُنهم ختى ًخمٌىىا مً جدهُو الأَضاف المدضصة لهم ؾلكا 

   أما الهٍُل أو البىاء قُهصض الجماغاث الإصاعاث والأنؿام والىخضاث التي ٌػمل قيها الىاؽ التي جىظم 

هت مىظمت حؿهل لهم جدهُو الأَضاف المدضصة  . أغمالهم بؼغٍ

  حعزيف المنظمت :

هت مهصىصة لخدهُو أَضاف حماغُت مشتريت مً زلاُ     المىظمت يُان أو جغجِب احخماعي ًخم حشٌُله بؼغٍ

ت  . ػابؼ بىائي ومماعؾاث ئصاعٍ

 حعزيف الاجصال الخنظيمي :

هها ئًصاُ المػلىماث مً أي هىع ومً أي غظى في "   ٌػغقه مدمض قهمي الػؼغوػي  َى غملُت ًخم غً ػغٍ

الهٍُل الخىظُمي للميشأة ئلى غظى آزغ نصض ئخضار الخؿُير قهى أصاة أولُت مً أصواث الخأزير غلى الأقغاص 

اًتهم  . ووؾُلت قػالت ئخضار الخؿُير في ؾلى

هها ئًصاُ المػلىماث بهصض ئخضار حؿُير "  غغقه الهىاعي ؾُض خمىصة  ". َى غملُت ًخم غً ػغٍ
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َى ظاَغة جإزغ و جخأزغ بمٍىهاث الؿلىى الكغصي وحشمل غلى ههل المػاوي المسخلكت باؾخسضام لؿت "   غغقه 

. مكهىمت مً زلاُ نىىاث مػىُت في الخىظُم 

ػغقه أًظا   أن الاجصاُ الخىظُمي َى هظام مخضازل ٌشمل الاجصاُ الضازلي والخاعجي و dance Zelko  وَ

. يهخم بالمهاعاث الاجصالُت الأغماُ

: أنىاع الإجصال الخنظيمي-  ب 

جخم الاجصاُ وقها للهٍُل الخىظُمي الظي ًدضص الؿلؼاث والمؿإولُاث وجهؿُم الػمل والػلاناث الىظُكُت 

. اجصاُ ؾير عؾمي – اجصاُ الغؾمي : صازل المإؾؿت لظلَ قالاجصاُ هىغان 

اًقت الصىع الاجصاُ التي ججغي صازل المىظماث الخٍىمُت وؾير الخٍىمُت بين :الاجصال الزسمي-  هصض به   وٍ

ت التي جغبؼها اللىائذ  والهغاعاث المٌخىبت ، خُث جخميز بالضنت والىطىح وصخت المػلىماث  المؿخىٍاث الإصاعٍ

: وجىهؿم بضوعَا ئلى 

  ُخمثل أصاة عئِؿُت في ههل الأوامغ والخػلُماث والخىحيهاث مً الغؤؾاء والمشغقين : الاجصاُ الىاػ وٍ

اًًَ َظا الىىع  اًجؼ و هؿم  ئلى المغؤوؾين والػماُ، وطلَ مً زلاُ جضعج  الؿلؼت خؿب الهغم الخىظُمي وٍ

غ / حػلُماث الىظُكُت : ئلى  . المػلىماث/ الغص / الخهغٍ

ى غملُت جصػُض  الاجصاُ مً الػماُ ئلى الإصاعة ًهىم بها الػاملىن أو مً ًىىب غنهم : الاجصاُ الصاغض  وَ

: لإبلاؽ المىظمت باوشؿالاث واَخماماث الػماُ جدضر في بِئت الػمل في شٍل 

غ غً الأصاء وظغوف الػمل - . جهاعٍ

. الإحابت غً الدؿاؤلاث الىاعصة مً الأَالي -

  َى جلَ الػملُت التي جخم بين الػاملين في هكـ المؿخىي بؿغض الدشاوع وجباصُ : الاجصاُ الأقهي

الخبراث والمػلىماث صون الغحىع ئلى المؿخىٍاث الػلُا وؾغطها ًخمثل في غملُاث الخيؿُو صازل الإصاعة لإًجاص 

: الخلىُ للمشاًل صازل ئصاعاث المىظمت خُث ٌؿاَم الاجصاُ الأقهي في 

. غملُت الخيؿُو صازل الإصاعة -

. ئًجاص خلىُ المشاًل صازل ئصاعة المىظمت -

 .حؿُير المباصعاث والخدؿِىاث  -
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 هي الاجصالاث التي لا جسظؼ للخىظُم الغؾمي خُث ًدىاؾب المػلىماث والمػاوي في :الاجصال غير الزسمي – 

الاجصالاث ؾير عؾمُت زاعج هؼام الخىظُم الغؾمي ما ًىجم مً طلَ ؾغغت ومغوهت غالُخين في ههل البُاهاث 

. والمػلىماث جباصلها بين غضص الأنصغ بين حمُؼ نىىاث الاجصالاث الأزغي 

خمثل فيAnni Bartoli    حػغٍل   : الػلاناث ما بين شخصُت وجباصُ المػلىماث زاعج الأػغ الغؾمُت للاجصاُ وٍ

 .اللهاءاث الػظىٍت بين ػملاء الػمل للإؾغاع في الضعاؾت المىاطُؼ زاعج الإػاع الضعاس ي -

 .الخىاع المخباصُ صازل المٍاجب  -

 . (مً الكم ئلى الأطن  )الاجصاُ المباشغ مً شخص ئلى آزغ  -

II -  الأداء الىظيفي وعلاقخه بالإجصال الخنظيمي: 

حعزيفه وأنىاعه : الأداء الىظيفي -  1

:  حعزيف الأداء– أ 

ت ، ولهظا ًمًٌ       ٌػض الأصاء مً بين أَم المكاَُم المخضاولت زاصت في الجاهب الخىظُمي وحؿُير المىاعص البشغٍ

 :جىطُذ َظا المكهىم مً زلاُ 

: لغت - 

 .نام به ونظاٍ: أصّي الش يء -

 أوصله: أصّي ئلُه الش يء  -

ها مً الظؿؽ والىبر و الىطىح / مصضع أصّي / أصاء  مً شغوغ " في الخجىٍض والإلخهاء و ئغؼاء الأصىاث خهّ

 (Wronch, 2012) " .هجاح الممثل خؿً الأصاء 

:  إصطلاحا- 

ًخكو حل الباخثين في مجاُ ئصاعة الأقغاص غلى أن الأصاء َى مسغحاث الخاصت بالػمل الكغصي مهضعة بؿاغت 

ى بازخصاع ئهجاػ َضف أو أَضاف المإؾؿت   (2002بلىم، ) .واخضة ، وَ

ػغقه  ى ٌػٌـ " خؿً مدمض " وَ بأن الأصاء ٌشير ئلى صعحت جدهو وئجمام المػالم المٍىهت لىظُكت الكغص ، وَ

مدمض، ) .الٌُكُت التي ًدهو أو ٌشبؼ بها الكغص مخؼلباث الىظُكت قُهاؽ غلى أؾاؽ الىخائج التي خههها الكغص 

2002) 

ػغقه  بأهه وشاغ أو ؾلىى ًإصي ئلى هدُجت ، وزاصت الؿلىى الظي ٌؿير المدُؽ بأي " مصؼكى غشىي " وَ

 (1992غشىي، ) .شٍل مً الأشٍاُ 

يً في يخابه " وغغقه  جأصًت الػمل جبػا لخىحيهاث وئشغاف : غلاناث الػمل في الضوُ الػغبُت غلى أهه : أخمض ػ

 (1985بضوي، ) .صاخب الػمل ، وقها لأخٍام الهاهىن وأهظمت الػمل 
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خضح مً زلاُ الخػاعٍل الؿابهت أن الأصاء َى طلَ اليشاغ أو المهاعة أو الجهض المبظوُ مً ػغف  - وٍ

لت له وطلَ مً احل جدهُو الأَضاف المؿؼغة  ا مً أحل ئجمام الىظُكت المىً اًن غظلُا أو قٌغٍ الكغص ؾىاء 

 .مً نبل المىظمت 

  حعزيف الأداء الىظيفي  :

    غغقه َلاُ بأهه ؾلىى وظُكي َاصف لا ًظهغ هدُجت نىي أو طؿىغ هابػت مً صازل الكغص قهؽ  -

. ، ولٌىه هدُجت جكاغل وجىاقو بين الهىي الضازلُت والهىي الخاعحُت المدُؼت به 

ت  - مًٌ حػغٍل الاصاء الىظُكي غلى أهه غباعة غً ؾاًت أو َضف ًغاص الىصىُ ئلُه ، ومً ػاوٍ     وٍ

و الػمل   )أزغي هلخظ أن َىاى مىاظير وػواًا مخباًىت ، قالبػع ًدىاوُ مً زلاُ أصاء الكغص و أصاء قغٍ

 .، والبػع ًدىاوله مً زلاُ الىظغ ئلى أصاء المإؾؿت يٍل (الجماغت 

:   أنىاع الأداء الىظيفي - ب 

     ئن جصيُل الاصاء يؿيرٍ مً الخصيُكاث المخػلهت بالظىاَغ الانخصاصًت ًؼغح ئشٍالُت ازخُاع المػُاع 

الضنُو والػملي في الىنذ طاجه ، والظي ًمًٌ الاغخماص غلُه لخدضًض مسخلل الأهىاع ، وبما أن الأصاء مً خُث 

المكهىم ًغجبؽ ئلى خض بػُض بالأَضاف قاهه ًمًٌ ههل المػاًير المػخمضة في جصيُل َظٍ الازيرة واؾخػمالها 

: يمػاًير الشمىلُت والؼبُػُت وطلَ يما ًلي 

وقها لهظا المػُاع ًمًٌ جهؿُم الاصاء ئلى هىغين الأصاء الظاحي والأصاء الضازلي حسب معيار المصدر  : أولا 

 (1985بضوي، ) والأصاء الخاعجي

:  الأداء الداخلي – 1

ؼلو غلى َظا الىىع مً الأصاء أصاء الىخضة ، أي أهه ًيخج ما جملٌه المإؾؿت مً المىاعص قهى ًيخج أؾاؾا ما  وٍ

 : ًلي

م مىعص اؾتراجُجي ناصع غلى صىؼ الهُمت : الأداء البشزي - أ  ى أصاء أقغاص المإؾؿت والظي ًمًٌ اغخباعَ وَ

 .وجدهُو الاقظلُت  الخىاقؿُت مً زلاُ حؿُير مهاعاتهم

ا بشٍل قػاُ : الاداء الخقني– ب  خمثل في نضعة المإؾؿت غلى اؾخػماُ اؾدثماعَ  .وٍ

. ًمًٌ في قػالُت تهُئت واؾخسضام الىؾائل المالُت المخاخت  : الاداء المالي– ج 
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َى الأصاء الىاجج غً المخؿيراث التي جدضر قُا لمدُؽ الخاعجي قالمإؾؿت لا جدؿبب في : الأداء الخارجي  – 2 

ل َظٍ الخؿيراث جىػٌـ غلى الاصاء ؾىاء بالإًجاب أو  اًعجكاع ؾػغ البُؼ ، وً ئخضازه بل المدُؽ الخاعجي 

ظا مهم ئطا حػلو الأمغ بمخؿيراث يمُت  ظا الىىع مً الأصاء ًكغض غلى المإؾؿت جدلُل هخائجها، وَ بالؿلب ، وَ

ا  . أًً ًمًٌ نُاؾها وجدضًض أزغَ

 :حسب معيار الشمىل  -

ى الظي ًخجؿض في الإهجاػاث التي ؾاَمذ قيها حمُؼ الػىاصغ والىظائل أو الأهظمت  :الأداء الكلي  – 1 وَ

ا ئلى أي غىصغ مً صون مؿاَمت مً باقي الػىاصغ  . الكغغُت للمإؾؿت لخدهُهها، ولا ًمًٌ وؿب ئهجاػَ

ت  - اًلاؾخمغاعٍ في َظا الىىع مً الأصاء ًمًٌ الخضًث غً مضي يُكُاث بلىؽ المإؾؿت أَضاقها الشاملت 

 .والشمىلُت، الغبذ و الىمى، يما أن الأصاء للمإؾؿت في الخهُهت َى هدُجت جكاغل أصاء أهظمتها الكغغُت

ىهؿم بضوعٍ ئلى غضة أهىاع :الأداء  الجزئي  - 2 ى الظي ًخدهو غلى مؿخىي الاهظمت الكغغُت للمإؾؿت ، وٍ  وَ

جسخلل بازخلاف المػُاع المػخمض لخهُُم غىاصغ المإؾؿت، خُث ًمًٌ أن ًىهؿم خؿب المػُاع الىظُكي ئلى 

و  (1988جىمي، ) .أصاء الىظُكت مالُت، وظُكت الأقغاص ، وظُكت الخمىًٍ، أصاء وظُكت الإهخاج ، أصاء وظُكت الدؿىٍ

III -دور الاجصال الخنظيمي وجطبيقاث الاداء الىظيفي في مؤسست سىنطزاك :

: لمحت جاريخيت عن مؤسست سىنطزاك – 1

 ججؿُضا لغؾبت 1963نهاًت غام   (ؾىهؼغاى  )     جأؾؿذ الشغيت الىػىُت لىهل وحؿىٍو المدغوناث 

ت في الؿُؼغة غلى الثروة البترولُت للبلض المؿخهل أهظاى خضًثا في  . 1962 حىٍلُت 5الؿلؼاث الجؼائغٍ

   ويخجغبت أولى نامذ بها ؾىهؼغاى لخإيض شهاصة مُلاصَا بمشغوغها في ئوشاء وحشؿُل أهبىب الىهل الظي 

 1968 حىٍلُت 29ًغجبؽ بين أعػٍى زغم ئجكانُت ئقُان باليؿبت لكغوؿا ونض أصي َظا ئلى ئحغاء مكاوطاث في 

. باجكام حؼائغي قغوس ي ًهخض ي حؿىٍت المؿائل المخػلهت بالخؼىع الصىاعي بالجؼائغ 

 (2008مهلُض، ): ومن أهم الأحداث منذ نشأة سىنطزاك

 :1971 - 1966جأيُض ؾىهؼغاى ليشأتها   - أ

 .نامذ ؾىهؼغاى  لخأيُض وشأتها-  

نغعث الجؼائغ الشغوع أًظا في مؿامغة يبيرة في مجاُ الؿاػ، بدشؿُل أوُ مغيب لخمُُؼ الؿاػ الؼبُعي والظي - 

.  ملُاع مً الؿاػ ؾىىٍا1,8جهضع مػالجخه بـ 

. (خاس ي مؿػىص )أوُ ايدشاف للىكؽ في البرمت - 
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. أصبدذ الجؼائغ غظىا في الأوبَ -

. 1980 ئلى 1971 قُكغي  20جأمُم المدغوناث  -

.  ملُىن 6,5بؿٌٌُضة ، جبلـ ػانخه الاهخاحُت  (GLIK)حشؿُل مغيب جمُُـ الؿاػ الؼبُعي  -

ؾىىٍا مً الؿاػ /  ملُىن م 17.5بأعػٍى خُث جبلـ ػانخه الإهخاحُت  (GLLZ )حشؿُل مغيب الخمُُؼ  -

. الؼبُعي الممُؼ

اًث – ب  :  1985 – 1980ئغاصة الهٍُلت وئوشاء الشغ

غملُت ئغاصة الهٍُلت، مما  شغغذ شغيت ؾىهؼغاى مً زلاُ الخؼت الخماؾُت غلى هؼام واؾؼ ، في ججضًض 

اًث الخىكُظ17أصي ئوشاء  ت وشغ .  شغيت منها صىاغُت زضماجُت وججاعٍ

 : 1990-1986غهض الاهكخاح غلى الشغايت - ج 

. شغايت غضم جهاؾم الاهخاج - 

 .شغايت غهض الخضمت - 

 .الشغايت بالمشاعيت صون شخصُت ناهىهُت - 

 :  1999-1991: ؾىهؼغاى واليشاغ الضولي-        ٌ 

اًث الأحىبُت  الىاشؼت زاصت في نؼاع 1991 صٌؿمبر 91/01الخػضًلاث التي أصزلها الهاهىن -   ، حؿمذ للشغ

 .الؿاػ واؾترصاص الأمىاُ المؿدثمغة ومىدهم مٌكأة غاصلت للجهىص المبظولت

:  ئلى ًىمىا َظا2000مً ؾىت : الخدضًث والخؼىٍغ -     و 

اث والخىىَؼ في -   ل وجؼىٍغ البترويُمُاوٍ ؼ في ئػاع غملُت جؼىٍغ الأصاء والخضوٍ جم ئػلام الػضًض مً المشاعَ

 .أوشؼت مجمؼ ؾىهؼغاى 

: ؾىهؼغاى الُىم -     ص

 ؾىهؼغاى الُىم ناصة الانخصاص هاجخت نابلت للمىاقؿت ولمىاحهت الخدضًاث زاصت بػض قخذ الانخصاص 

الىػىُت غلى الؿىم الخاعجي ، ويظلَ بػض وطؼ ناهىن المدغوناث الخجضًض الظي جم مصاصنخه في ماعؽ 

 (Entelis, 2000) . مً ػغف ؾغقتي البرلمان ومجلـ الأمت2005
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: حعزيف مؤسست سىنطزاك - 2

S.O.N.A.T.R.A.C.H ( ؾىهؼغاى)  ت و  )هي شغيت للبدث والإهخاج الىهل،الخدىٍل وحؿىٍو المدغوناث الؿاػٍ

هُا ، مػخمضة غً ئؾتراجُجُت الخىىَؼ  (الؿائلت  اًث البترولُت في الجؼائغ و ئقغٍ حػخبر ؾىهؼغاى مً أَم الشغ

. ويظلَ حػخبر المىعص الأؾاس ي لجلب الػملت الصػبت 

: دور الاجصال الفعال في مؤسست سىنطزاك  -  3

    في زظم حػضص المىاهج الخضًثت في ؾبُل جدهُو الإصاعة الىاحمت للمإؾؿاث ، بما قيها مإؾؿت ؾىهؼغاى 

، قهض اجسظث َظٍ المإؾؿت لىكؿها أؾلىب الظي جغاٍ مىاؾب وحؿخؼُؼ  مً زلاله أن جدهو أَضاقها 

الميشىصة ونض اجسظ الإجصاُ الكػاُ الىهج الأبغػ و الأهجح لخدهُو هجاخها بأغلى مؿخىٍاث حىصة الإهخاج ، 

اًن  وبما أن المسغج الأؾاس ي في مإؾؿت ؾىهؼغاى أَم الأقغاص الػاملىن و المىخجىن للؿلؼ والخضماث لظا 

ت ، وغلى عأؾهم المضًغ الػام  ت أحىص ئهخاج لؼاما D.Jئجهان ئجصاُ قػاُ للهُئت الإصاعٍ  الظي ٌشٍل حجغ الؼاوٍ

. غلى الاصاعة أن حعي أَمُت الاجصاُ الكػاُ بٍل الاػغاف المإزغة والمخأزغة 

ت  صوع الاجصاُ الكػاُ في المإؾؿت هجض أهه ٌؿاغض في غملُت ئجساط الهغاعاث التي حػمل غلى       ومً ػاوٍ

ئخضار حؿيراث ماصًت أو ؾير ماصًت بالمإؾؿت ، وأن هظام الاجصاُ الكػاُ ، َى طلَ الىظام الظي ٌؿاغض غلى 

اصة الإهخاج لضي الػاملين، لظلَ أزظث  ؿاَم في جدهُو الأَضاف وزلو الشػىع بؼٍ ئخضار حؿيراث ئًجابُت وَ

غملُت الإجصاُ الخىظُمي جدظى باَخمام يبير في الؿىىاث الأزيرة قهي جمثل أخض الػىاصغ الأؾاؾُت في 

اًهذ ئنخصاصًت أو  الخكاغل الإوؿاوي، قأحىص هظام اجصاُ ؾلُم وقػاُ طغوعة ملخمت لأي مإؾؿت ؾىاء 

... زضماجُت 
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: خاجمت 

    وؿخؼُؼ أن هغي بػض َظا البدث المػمو هىغا ما بأن المإؾؿت جخمخؼ بمجمىغت مً المهىماث التي مً شأنها 

ا وجىاػنها وئصزاُ ًل  أن حشٍل ههؼت نىة للمإؾؿت ويظلَ أن ؾغ هجاح المإؾؿت ًٌمً في طمانها لاؾخهغاعَ

. ئمٍاهاث الخؼىع وجكػُل مغانبتها

  قػلانت الاجصاُ الخىظُمي بالأصاء الىظُكي في مإؾؿت ؾىهؼغاى جخمثل في جىلي اَخماما بالؿا للػامل و 

اغخباعٍ مصضعا للىجاح والخميز والإبضاع وجىقير مىار جىظُمي مما ًظمً ولائهم و ئزلاصهم في زضمت المإؾؿت 

، قالاجصاُ له صوع يبير في جدؿين وػٍاصة قػالُت الأصاء ، يما ٌػخبر وؾُلت مً الىؾائل التي ًمًٌ لٍل 

. مإؾؿت اؾخسضامها لخدهُو أَضاقها 

 ولهظا ههىُ أن الاجصاُ َى الىؾُلت الأؾاؾُت التي جسلو الخيؿُو وحؿُير اليشاػاث في حمُؼ المؿخىٍاث ، 

. قهى الأصاة التي جدهو قػالُت الاصاء في الػمل والجىصة في المػلىماث 

:  هىامش 
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