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: ملخص

ت الخماًت االإذهُت لىلاًت  جدعينتهذف هزه الذساظت ئلى ئبشاص أزش الخٍىیً غلى  الأداء الىظُكي للػماُ بمذًشٍ

جِباصة، والذوس الكػاُ الزي یلػبه في جؼىیش وجىمیت الأقشاد واالإىظماث، وجىطیذ الػملیت الخٍىیيیت ومظمىهه، ويزا 

 .الأظالیب االإعخخذمت باالإإظعت، بالإطاقت ئلى حػضیض هزا االإىطىع في ئداسة االإىاسد البششیت

اًث الأظاظیت في الاظدثماس البششي، لخدهیو الخىمیت الانخصادیت والاحخماغیت والأمىیت،  یػخبر الخٍىیً مً االإدش

لزلَ لا یضاُ یشؿل هزا االإىطىع اهخمام الباخثين في شتى االإجالاث، خیث یمًٌ الخٍىیً مً ئيعاب الكشد خبراث 

وجهىیاث حذیذة ئلى مػاسقه العابهت جماشیا مؼ الخؼىساث الخاصلت، وجإهله غلى ئجمام غمله في أنصش ونذ وأنل 

ذ مً قاغلیت االإإظعت ویجػلها جشجهي ئلى  حهذ، بالإطاقت ئلى ئخذار حؿیير في ظلىيه وجدعين أداةه الىظُكي، ما ًضٍ

معخىي االإىاقعت والخؼىس، وختى جظمً رلَ لا بذ مً ئجباع معخىي أداء غاملحها وجدذیذ الاخخیاحاث الخٍىیيیت لهم، 

مً جخؼیؽ وجصمیم البرامج االإىاظبت واالإلاةمت خعب الأهذاف االإعؼشة واالإشاد جدهیهها، نصذ جىكیزها وجهییمها 

. ومخابػتها

يُت، الأداء، الأداء الىظُكي، الػماُ، االإإظعت: الكلمات المفحاحية ً، البرامج الخٍىٍ . الخٍىٍ

ABSTRACT:  
This study aims to highlight the impact of training on the job performance of workers in 

the Directorate of Civil Protection of the state of Tipasa, and the effective role it plays in the 

development and development of individuals and organizations, and to clarify the training 

process and its content, as well as the methods used in the institution, in addition to promoting 

this topic in human resources management. 

Training is one of the main drivers of human investment to achieve economic, social 

and security development, so this topic still occupies the interest of researchers in various fields, 

where training can provide the individual with new experiences and techniques to his previous 

knowledge in line with the developments taking place, and qualifies him to complete his work 

in the shortest time time and less effort, in addition to bringing about a change in his behavior 

and improving his job performance, which increases the effectiveness of the institution and 

makes it rise to the level of competition and development, and to ensure this, it is necessary to 

follow the level of performance of its employees and determine the training needs for them, 

from planning and designing appropriate and appropriate programs according to the established 

goals It is intended to be achieved, with the intent of implementing, evaluating and following 

up. 

Keywords: training, training programs, performance, job performance, workers, the 

institution. 
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: مقدمة.1

أصبذ الػالم الیىم یدعم بالذیىامیٌیت واالإىاقعت والخؿيراث الخٌىىلىحیت، الانخصادیت، الاحخماغیت 

والثهاقیت، لزلَ أصبذ غلى االإإظعاث صیاؾت ئظتراجیجیت دنیهت جمٌجها مً الخٌیل مؼ االإدیؽ الجذیذ، 

لزلَ أغؼذ نیمت للػىصش البششي، وأصبذ غىصش قػاُ وسييزة أظاظیت في جدهیو أهذاف االإإظعت، وهدیجت 

لهزه الخؿيراث بذأ الاهخمام باالإىاسد البششیت االإإهلت، باغخباسها غىصشا هاما ومدىسا سةیعیا في مىاحهت جدذیاث 

هزا الػصش، ومخؿيراجه االإخلاخهت ومىايبت الخؼىساث العشیػت في شتى االإیادیً، بػذ الخأيذ مً غذم حذوي 

االإىاسد االإالیت لىخذها، وان بهاء االإإظعاث واظخمشاسیخه في ظل االإىاقعت الػاالإیت الٌبيرة، یخىنل غلى مذي 

اًن ولا یضاُ الػامل  قاغلیت ومهاسة الػاملين في أداء أغمالهم، باغخباسه الأهجؼ في هجاح االإىظماث وقشلها، قهذ 

هى الأهم والأظاسخي في الخخؼیؽ والخىظیم والػمل والؤهخاج، وغلیه قان الخصىُ غلى االإىسد البششي االإإهل لا 

یٌكي لبهاء االإإظعاث واظخمشاسها، بل لابذ مً جىححهه وجىمیخه بصىسة معخمشة والػمل غلى جدعين أداةه 

الىظیكي، وهزا لا یٍىن ئلا مً خلاُ ئخظاغه للخٍىیً ومداولت جؼىیش ظلىيه، باغخباس هزه الأخيرة غملیت 

مىظمت ومعخمشة، جٌعب الكشد االإػاسف واالإهاساث والهذساث والاججاهاث والأقٍاس والأداء اللاصم لأداء غمل 

. مػين

 مما یدكضهم غلى أداء مهامهم بأيمل وحه، بهذف صیادة يكاءة الػاملين مما یضیذ مً يكاءة 

االإإظعت، قمً خلالها تهذف ئلى صیادة الؤهخاحیت، وجدعين أظالیب الػمل، وختى یصل هإلاء الأقشاد ئلى 

غىاصش أيكاء، یخىحب غلى االإإظعت غامت وغلى ئداسة االإىاسد البششیت بصكت خاصت الاهخمام بٍل ما مً شاهه 

أن یإدي ئلى جدعين معخىي أداء غاملحها، وختى یدعجى لها ئجباع أظالیب دوسیت حعاهم بشٍل رلَ لا بذ غلى 

. االإإظعت أن جخظػهم لبرامج جٍىیيیت بشتى أهىاغها، وئيدعاب الػماُ جهىیاث حذیذة في االإهاسة والأداء

قالخٍىیً طشوسي في هجاح االإإظعت التي جبدث غً جدهیو أهذاقها، قلا یمًٌ لأي مإظعت أن جىجح ما لم 

تهخم وجدشص غلى مىاسدها البششیت ومداولت جٍىیجهم وجشنیتهم وجدكيزهم، مما یىلذ لهم سوح الابخٍاس والخػاون، 

ویعهل غلى االإإظعت خكع الػباءاث، قىىع الأداء مهم وطشوسي للػامل وهخاحه یٍىن له وللمإظعت التي 

. یػمل قحها

 أن الخٍىیً هى العیام الزي یخم مً خلاله حػلیم االإػاسف ئظماغُل نيرة قهذ حاء غلى لعان 

، 2010، ئظماغُل نيرة ).والٌكاءاث االإخػلهت بالػمل، والعیاناث التي یخم بمىحبها جدصیل مػایير الخىظیم

قالخٍىیً خعبه یػخبر االإػیاس الخصىسي الزي یعمذ للمإظعت باظخػماُ آلیت الخيعیو التي ظماها  (.109ص

جىمیؽ الهذساث، ومً احل رلَ جدخاج االإإظعت ئلى مٍىهين روي نذساث غالیت وخاصت، وفي خالت غذم جىقش 

هإلاء الأقشاد یجب ئحشاء الخٍىیً خاسج االإإظعت، ظىاء مً ػشف هیئاث مخخصت أو حامػاث، وفي هزه 

الخالت جكهذ االإإظعت حضءا مً االإشانبت، لیغ قهؽ غىذ اخخیاس الػماُ، ولًٌ أیظا غلى الأظالیب التي 

یعخػملىنها في الػمل، ونذ حػذدث الذساظاث التي اهخمذ بمىطىع الخٍىیً، وما یىجش غىه مً هخاةج وما یخميز 

به مً خصاةص أهمها البعاػت واالإشوهت، وغلیه قػلى االإىظىمت التي تهخم بالخٍىیً أن جخػشف غلى االإبادب 

الػامت للخٍىیً، وجيخهي ما یجب اهخهاؤه وجأخز االإلاةم وجؼبهه في الظشوف االإىاظبت، ورلَ أمش جهخظیه 

الؼبیػت الخذیثت للخٍىیً، ویبجى الخخؼیؽ غلى أظاط ظلیم وغلمي، نىامه جدذیذ الاخخیاحاث الخٍىیيیت 

والتي جخلخص في مهاساث أو مػلىماث أو نذساث یشاد جىمیتها في أقشاد مػیىين ، الخدذیذ العلیم للاخخیاحاث 

الخٍىیيیت یهىم غلى جدلیل الخىظیم الزي یبين لىا أیً جهؼ الخاحت للخٍىیً وجدلیل الػمل الزي یىضح هىع 

. (94، ص 2015خظشة  شیباوي،  ). الخٍىیً االإؼلىب، وجدلیل الكشد والزي یدذد الأشخاص االإلاةمين
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وختى یدعجى للمإظعت مػشقت مذي قاغلیت ودسحت هجاخها في جدهیو أهذاقها، لابذ مً نیامها 

بػملیت جهییم أداء غمالها، لشظم الشؤیت االإعخهبلیت التي یجب أن جٍىن غلحها، قهزه الأخيرة حعاهم في الٌشل 

غً الؼاناث واالإىاهب لذي الػماُ، مً احل اظدثماسها أقظل اظدثماس لخدهیو أنصخى واهجح أداء ممًٌ، 

ومػشقت مىاػً الظػل والهصىس لذي الػماُ، ومداولت معاغذتهم في سقؼ يكاءتهم وجدعين أدائهم غً 

ػشیو غملیاث الخٍىیً، وجهذیم مخخلل الأظالیب والبرامج الخٍىیيیت التي مً شأنها جدعين الأداء واالإػاسف 

  .وججذیذها، وحػلها جخلاءم مؼ االإخؿيراث الجذیذة

أصبذ مىطىع الخٍىیً مدل اهخمام مً ػشف االإإظعاث، الإا له مً ازش ایجابي في مخخلل االإجالاث، 

وهى الشييزة الأظاظیت في ئهجاح االإإظعت أو قشلها، ویٍىن رلَ مً خلاُ اغخمادها غلى أقظل الخهىیاث 

االإىاظبت، ومً هىا جأحي الذساظت في مداولت الاظخهصاء ازش الخٍىیً غلى الأداء الىظُكي للػماُ في مذیشیت 

الخمایت االإذهیت لىلاًت جیباصة ، وغلیه یمًٌ جدذیذ مشٍلت الذساظت بصىسة أدم في طىء ػشح العإاُ الشةیسخي 

 .هل یإزش الخٍىیً غلى الأداء الىظُكي للػماُ بمذیشیت الخمایت االإذهیت لىلاًت جِباصة ؟ :الخالي

 :ویخكشع غً هزا العإاُ الأظئلت الكشغیت الخالیت

ت ؟- 1   .هل یعاهم الخٍىیً االإخخصص في سقؼ الأداء الىظُكي للػماُ باالإذًشٍ

ت ؟- 2  .هل حعاغذ مدخىیاث بشامج الخٍىیً في جدعين الأداء الىظُكي للػماُ باالإذًشٍ

: الكشطیت الػامت

ًلما اغخمذث االإإظعت غلى غملیاث جٍىیيیت، ًلما ظاهم رلَ في الشقؼ مً الأداء الىظُكي للػماُ في -1

. االإإظعت

تیعاهم أظلىب الخٍىیً في جدعين الأداء الىظُكي للػماُ :الكشطُت الأولى  .باالإذًشٍ

ت الأداء الىظُكي للػماُجدعينحعاغذ مدخىیاث بشامج الخٍىیً في : الكشطُت الثاهُت  . باالإذًشٍ
 

 :أهداف الدراسة-2

 :هذقذ الذساظت الخالُت ئلى

  .حػضیض البدىر في مجاُ ئداسة االإىاسد البششیت- 2-1

  . ئظهاس قػالیت وأزش الخٍىیً غلى الأداء الىظُكي للػماُ-2-2

. حعلیؽ الظىء غلى مىطىع أزش الخٍىیً والؼشم الخٍىیيیت وجهییم مذي قػالیت هظامه- 2-3

  .ئبشاص أهمیت الخٍىیً والذوس الكػاُ الزي جلػبه في جىمیت وجؼىیش الأقشاد واالإىظماث- 2-4

ت- 2-5 . جىطیذ مشاخل الػملیت الخٍىیيیت ويزا الأظالیب االإعخخذمت باالإذًشٍ

 .سقؼ يكاءة الباخث- 2-6

 

 :أهمية الدراسة-3

 :جخجلى أهمُت الذساظت قُما ًلي

ت الخماًت االإذهُت- 3-1 . الخٍىیً اظدثماس خهیهي رو مشدود بمذًشٍ

. یػخبر الخٍىیً وظیلت قػالت في جؼىیش االإهاساث والشقؼ مً يكاءة الػماُ- 3-2

. معاهمت الخٍىیً في الخهلیل مً خىادر الػمل- 3-3

. مىايبت الػاملين للخٌىىلىحیا الخذیثت- 3-4

 .یػضص الخٍىیً مً زهت الػماُ مما یجػله مدكضا لهم في أداء مهامهم بٍل أسیدیت وغذم اسجٍاب الأخؼاء- 3-5
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 :ثحدًد مفاهيم الدراسة:أولا

ن.1 ف الحكوٍ  :جعرٍ

جىمیت مىظمت وجدعين الاججاهاث واالإػشقت واالإهاساث، وهمارج العلىيیاث " ٌػشف بىقلجت الخٍىًٍ بأهه- 

 ). االإخصلت بمىانل الػمل االإخخلكت، مً أحل نیام الأقشاد بمهامهم االإهىیت أخعً نیام، وفي أنل ونذ ممًٌ

  ).35، ص 2005بىقلجت، 

حػذیل ایجابي یدىاوُ ظلىى الكشد مً الىاخیت االإهىیت أو الىظیكیت، وهذقه ايدعاب " ٌػشقه بىغبذ الله  بأهه - 

االإػاسف والخبراث التي یدخاج ئلحها الكشد مً أحل سقؼ معخىي يكایخه في الأداء، بدیث جخدهو قیه الششوغ 

. (267 ،ص 2003بىغبذ االله،  )الظشوسیت لإجهان الػمل 

: الحعرٍف الإجرائي- 1-1

ٌػخبر الخٍىًٍ مجمىغت مً وشاػاث الخػلم االإبرمجت، بهذف ئيعاب الكشد والجماغاث االإػاسف واالإهاساث 

والاججاهاث الجذیذة جخىاقو واالإخؼلباث الخٌىىلىحیت التي حعاغذهم غلى الخٌیل مؼ االإدیؽ الاحخماعي االإهني 

.  مً حهت، وجدهیو قػالیت الخىظیم الزي یيخمىن ئلیه مً حهت زاهیت

نية- 2 ف البرامج الحكوٍ : جعرٍ

حمیؼ اليشاػاث الخٍىیيیت التي جظم الخبرة الىظشیت والخؼبیهیت " ٌػشف ابً مىظىس البرامج الخٍىٍيُت بأنها - 

ابً مىظىس، ). التي تهیئها االإىظمت، مً أحل جدهیو شامل للمخٍىهين  وٕئخذار حؿیيراث في ظلىيهم الىظیكي

. (146، ص 2008

:  الحعریف الإجرائي- 2-2

هي مخخلل اليشاػاث الخهىیت والخٌىىلىحیت التي حػخمذ غلحها االإىظمت لخٍىیً االإىظكين، بهذف جشظیخ االإادة 

 .الػلمیت االإهذمت، وايعابهم خبرة مهىیت وجدعين أدائهم

: جعریف الأداء- 3

جىكیز االإىظل لأغماله ومعإولیاجه التي جٍلكه بها االإىظمت، أو الجهىد التي جشجبؽ " ٌػشف حجاصي الأداء بأهه - 

. (116، ص2008حجاصي،). وظیكخه بها، یػجي الىخاةج التي یدههها االإىظل للمىظمت

جدهیو اهذاف االإىظمت بؿع الىظش غً ػبیػت واخخلاف هزه الأهذاف،  والأداء " ٌػشف الٌشخي الأداء بأهه - 

غلى معخىي الكشد هى نیام االإشخؿل بدىكیز أغماله وواحباجه االإٍلل بها مً نبل االإىظمت، أي الىخاةج التي 

 ).29 ،ص 2015الٌشخي، ).یدههها الكشد للمىظمت هدیجت الػمل االإإدي

: جعرٍف الأداء الوظيفي- 3-1

الأزش الصافي للجهىد التي جبذأ بالهذساث وادساى الذوس أو االإهام، والزي " ٌػشف بىخكص الأداء الىظُكي بأهه - 

 ).37 ،ص 2010بىخكص،  )یشير غً الىخاةج االإشؾىبت التي حععى االإىظمت لخدهیهها 

جدهُو و ئجمام االإهام االإٍىهت لىظیكت الكشد، وهى یػٌغ الٌیكیت التي یدهو بها الكشد " ٌػشقه أبى غلكت بأهه- 

، قالجهذ یشير ئلى الؼانت االإبزولت، أما الأداء قاهه  مخؼلباث الىظیكت، ویيبغي الخمیيز بين الأداء والجهذ االإبزوُ

 270 ). ،ص 2002أبى غلكت، ).یهاط غلى أظاط الىخاةج التي یدههها الكشد
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: الحعرٍف الإجرائي- 3-2

الأداء الىظُكي هى الىخاةج التي یدصل غلحها الكشد غىذ أداء مهامه ظىاء في جدعين أداةه أو ايدعاب خبراث، 

. مً أحل جدهیو ما ظؼشجه االإىظمت معبها

 

الإجراءات المنهجية :ثالثا

 :منهج الدراسة.1

هت لىصل الظاهشة االإذسوظت وجدلُلها يمُا وهظشا لؼبُػت . اغخمذث الباخثت غلى االإىهج الىصكي باغخباسه ػشٍ

 .مىطىع الذساظت ، قهذ نامذ الباخثت باغخماد هزا االإىهج الىصكي لخدهُو أؾشاض الذساظت

ئن مىطىع البدث هى الزي یكشض غلى الباخث اظخخذام االإىهج االإلاةم لبدثه، دساظت غلمیت ظىظیىلىحیت، 

لزلَ قخدذیذ االإىهج في البدث حػخبر خؼىة هامت وطشوسیت لخىطیذ الؼشیو الزي ظىف یدبػه الباخث في 

 .معاس بدثه، للىصىُ ئلى ئحاباث غً الأظئلت التي یؼشخها في بذایت بدثه

هصل ئلى الأهذاف، في خين أن * يیل*ویػشف مىسیغ أهجشط االإىهج الػلمي بٍىهه غباسة غً حىاب لعإاُ -

 20 ، ص2006مىسیغ أهجشط،  ).الخهىیاث حشير غلى الىظیلت التي یخم اظخخذامها للىصىُ ئلى هزه الأهذاف

) .

وغلى اغخباس الخهل االإػشفي في االإیذان الؤحخماعي یضخش بػذد مً االإىاهج، لٍل مىهج ميزاجه وغیىبه وخؼىاجه، 

ولزلَ یخم اخخیاس االإىهج االإىاظب للمىطىع االإشاد دساظخه، ولهذ اسجأیىا في هزا البدث غلى اظخخذام االإىهج 

الىصكي، قالبدث الىصكي مً البدىر الشاتػت الاظخخذام بين الباخثين، قهى یهذف الى جدذیذ الىطؼ 

الخالي للظاهشة، جم وصكها، قهى یػخمذ غلى دساظت الظاهشة يما هي مىحىدة في الىانؼ، ویهخم بىصكها بذنت، 

یػشقه ظشخان غلي االإدمىدي غلى أهه أخذ أشٍاُ الخدلیل والخكعير الػلمي االإىظم، لىصل ظاهشة أو مشٍلت، 

 (.287 ،ص 2015ظشخان غلي االإدمىدي،  ). وجصيیكها وجدلیلها واخظاغها للذساظت الذنیهت

 

  :حدود الدراسة.1.1

اًهذ أوُ صیاسة للمإظعت : الخذود الضمىُت - ویهصذ بها الكترة الضمىیت التي اظخؿشنها الخدهیو االإیذاوي، خیث 

، أیً جمذ االإىاقهت غلى ئحشاء الذساظت االإیذاهیت مً ػشف مذیش مذیشیت الخمایت 2022  قُكشي 04بخاسیخ 

االإذهیت لىلایت جیباصة، أیً نامىا بخىححهىا ئلى مٌخب حعیير الخیاة االإهىیت للػماُ في هكغ االإذیشیت، جدذزىا غً 

 .وانؼ الخٍىیً و أزشه غلى الأداء الىظُكي للػماُ

ت -   بذون وخذاتها،ویهصذ به غذد الػماُ االإخىاحذیً بمذیشیت الخمایت االإذهیت لىلایت جیباصة: الخذود البششٍ

ئػاساث الخىحُه، ئػاساث غلُا، االإخٍىهين مً ، وغامل، بجمیؼ ئػاساتها51غاملت و16: غامل67خیذ جظم 

 .ئػاساث، أغىان الخدٌم و أغىان الخىكُز

ت الخماًت االإذهُت لىلاًت جِباصةجم ئهجاص الذساظت غلى معخىي : الخذود االإٍاهُت -  .مذًشٍ

  :عينة الدراسة.2.1

یػذ مجخمؼ البدث أهم ههؼت غلى الباخث الترييز غلحها، لأنها الشييزة الأظاظیت التي حعاغذه في اخخیاس الػیىت 

قمجخمؼ البدث هى مجمىغت  . االإىاظبت مً االإجخمؼ الأصلي، والهیام بذساظت مىطىغه، أي الجضء مً الٍل

غىاصش لها خاصیت أو غذة خصاةص مشتريت، جميزها غً ؾيرها مً الػىاصش الأخشي، والتي یجشي غلحها البدث 

لزلَ قمجخمؼ البدث الزي هدً بصذد دساظخه وأخز غیىت . (298، ص 2006مىسیغ أهجشط، ). أو الخهصخي

مىه، هى مً مذیشیت الخمایت االإذهیت لىلایت جیباصة دون وخذاتها، خیث جم غشض االإىطىع  الإػشقت ازش الخٍىیً 
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الأداء الىظُكي للػماُ لذي مٌخب حعیير الخیاة االإهىیت، أیً جم أخز خىصلت خىُ االإذیشیت، جدعين غلى 

 67 غامل، خیث نذس غذد غماُ االإذیشیت 100وغذد الػماُ االإشخؿلين قحها، قٍان مجخمؼ البدث أنل مً 

 يما اغخمذها في بدثىا غلى الػُىت الؼبهُت لأان مجخمؼ البدث ًخٍىن .غامل، والزي هى مجخمؼ البدث الأصلي

. مً قئاث ظىظُىمهىُت

بػذ جدذیذ مجخمؼ البدث الأصلي، لا بذ غلى الباخث جدذیذ حجم الػیىت بؼشم غلمیت، غذ جدذیذ مجخمؼ 

خیث جم  .غامل67البدث، الزي هى االإجخمؼ الأصلي لػماُ مذیشیت الخمایت االإذهیت لخیباصة، خیث نذس ب 

 قشد مً مجخمؼ البدث، وجم اخخیاس رلَ بؼشیهت غلمیت مً 67 قشد مً أصل 57اخخیاس الػیىت مهذسة ب 

قشد، وهزه 100خلاُ جؼبیو مػادلت ظدیكً جامعىن، وجم اظخػماُ هزه االإػادلت لأن مجخمؼ البدث أنل مً 

اًلآحي : االإػادلت جذسج 

N = مجخمؼ البدث الأصلي 

  n   =حجم الػیىت 

  Z   = 96.1وحعاوي  (.95.0)دسحت االإػیاسیت االإهابلت الإعخىي الذلالت. 

 d   = 05.0وعبت الىنىع في الخؼأ وحعاوي. 

 p  =  5.0وعبت جىقش الخاصیت واالإدایذة وحعاوي 

n= 57 

 

I. أدوات الدراسة:  

جم اظخخذام في الذساظت جشيُبت مً الخهىُاث مً بُجها االإلاخظت، ئر حػخبر مً أهم أدواث حمؼ البیاهاث، لأنها 

اًن هىغها، یػشقها  أوُ خؼىة لإحشاء الخدهیو االإیذاوي، قهي التي لا جخلىا مجها أي دساظت مً الذساظاث مهما 

أداة مً أدواث حمؼ البیاهاث، جهىم غلى حعلیؽ الخىاط " ابشاهیم غبذ الشخمان سحب االإلاخظت غلى أنها 

بشٍل مهصىد غلى الأقشاد أو االإىانل أو الظىاهش االإذسوظت، وحسجیل ظلىيها الظاهش بؿشض الىصىُ لىصل 

. (365 ،ص 2003ئبشاهُم غبذ الشخمان سحب،  )" أوجكعير هزا العلىى

قهزه الخهىیت ظاغذث في حمؼ البیاهاث مً االإیذان، واظخٌشاف وانؼ الظاهشة، مً خلاُ ملاخظت الػماُ في 

االإیذان وهم یهىمىن بخٍىیىاث داخل االإیذان، والهیام بمداطشاث داخل الهاغاث، وجؼبیو ما یهاُ في 

 .االإداطشة في مىاوساث میذاهیت

يما اظخػملىا في دساظدىا جهىُت سةِعُت وهي الؤظخماسة، ئر حػذ جهىیت مباششة للخهصخي الػلمي، حعخػمل ججاه 

الأقشاد، وحعخػمل باظخجىابهم بؼشیهت مىحهت والهیام بسخب يمي بهذف ایجاد غلاناث سیاطیت والهیام 

بمهاسهاث سنمیت، وهي مً أيثر الأدواث االإعخخذمت في حمؼ البیاهاث الخاصت في الػلىم الاحخماغیت، وهي جهىیت 

اخخباس، یؼشح مً خلالها الباخث مجمىغت مً الأظئلت غلى أقشاد الػیىت، مً أحل الخصىُ مجهم غلى 

، 2006مىسَغ أهجشط، ) .مػلىماث یخم مػالجتها يمیا، قیما بػذ وههاسن بها مؼ ما جم انتراخه في الكشطیاث

. (204ص 

ونذ اغخمذها في هزه الاظخماسة غلى وطؼ مجمىغت مً الأظئلت االإخػلهت بالدعاؤلاث الىاسدة في الؤشٍالیت، خىُ 

أزش الخٍىیً غلى الأداء الىظُكي للػماُ، ومداولت ػشح بػع الأظئلت غلى االإبدىزين االإخػلهت بأظئلت االإداوس 

. االإخػلهت بالكشطُاث
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II. المعالجة الاحصائية:  

 

 ورلَ باظخخذام الخضمت ،اغخمذث الباخثت في دساظتها غلى أظالُب ئخصاةُت جخماشخى وأهذاف الذساظت

 .ومً هزه الأظالُب هي الخٌشاساث، اليعب االإئىٍت SPSS الؤخصاةُت الاحخماغُت

 :عرض هحائج الدراسة و مناقشتها:ثالثا

 :ثحدًد خصائص أفراد العينة. 1

یمثل ثوزیع المبحوثین حسب الجنس  : 1جدول رقم

 
 
 
 
 

 ٪ ، أما 82 .45هلاخظ مً خلاُ الجذوُ أغلاه االإخػلو بالجيغ أن أؾلبیت أقشاد الػیىت جمثلها رًىس بيعبت 

ومىه وعخيخج وحىد جكاوث بين الجيعين، ساحؼ ئلى ػبیػت  . ٪ مً ئحمالي الػیىت18الؤهار قهذ نذسث بيعبت 

الػمل داخل االإإظعت، بالإطاقت أن االإإظعت حعخهؼب الزًىس في مهىت الخمایت االإذهیت أيثر مً اليعاء، 

اًلخػلیم والؼب  .وجكظیل االإشأة االإهً الخعاظت 

 
یمثل ثوزیع المبحوثین حسب السن  : 2جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ظىت بيعبت 40-30هلاخظ مً خلاُ الجذوُ أن اليعبت الأيثر جمثیلا للكئت الػمشیت التي جتراوح أغماسهم مً 

 ٪باليعبت للكئت التي 19.29 ظىت، زم جلحها وعبت 50-40 ٪للكئت الػمشیت مً 56.24 ٪ زم جلحها وعبت 61.45

٪ باليعبت للكئت التي جمثل العً مً 52.10ظىت، زم جدبػها الكئت الأنل بيعبت 30ئلى 20جتراوح أغماسهم مً 

الى 30 ٪ باليعبت للكئت الػمشیت مً 61.45وخعب ما وسد في الجذوُ یدبين أن جمثیل وعبت  . ظىت50-60

ظىت، یخضح أن مذیشیت الخمایت االإذهیت حػخمذ في حػییجها غلى الكئاث الشبابیت، بامخیاصهم باليشاغ 40

 ظىت قهم 50الى 40والخیىیت، وجدعؼ بػىصش الٌكاءة ومىايبت الخٌىىلىحیا الخذیثت، أما الكئت الثاهیت مً 

یمخاصون بالأنذمیت باالإىصب، خیث حعاهم هزه الكئت الػمشیت مً ههل مػاسقهم وججاسبهم ئلى قئت الشباب 

. وخذیثي الػمل

% النسبة  الجنس  الحكرار

 ريش 47 82.45

 أهثى 10 18

 االإجمىع 57 %100

% النسبة  السن  الحكرار

19.29 11 (20-30( 

45.61 26 (30-40( 

24.56 14 (40-50( 

10.52 06 (50-60( 

 المجموع 57 %100
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. یمثل ثوزیع المبحوثین حسب الفئة السوسیومهنیة : 3جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 ٪ مً 33.33هلاخظ مً خلاُ الجذوُ أغلاه للكئت العىظیىمهىیت بمذیشیت الخمایت االإذهیت، أن وعبت 

 ٪ باليعبت لأغىان الخدٌم، 31.26 ٪ لأغىان الخىكیز، زم جلحها وعبت 01.28االإبدىزين هم ئػاساث، مهابل وعبت 

 ٪ و الؤػاساث 5.26لإػاساث جىحیه بيعبت الخدٌم، جم جلحها وعبت الخهاسب أیظا لٍل مً ئػاساث الخىحُه بـ 

 ٪،  وهزا ما یىضح أن مذیشیت الخمایت االإذهیت أن أؾلب مىظكحها هم ئػاساث، وما یثبذ أن 7.01الػلیا بيعبت  

لهزه الخهعیماث دوس في االإذیشیت، مً أحل العير الخعً الإىظكحها ومػایشتهم للػمل االإیذاوي وبالخالي الاظخكادة 

 .مً بشامج الخٍىیً الإخخلل الؤػاساث

 

 یمثل ثوزیع المبحوثین حسب الأقدمیة في المنصب :4جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

٪ باليعبت 08.35هلاخظ مً خلاُ مػؼیاث الجذوُ أن االإبدىزين الزیً لذیهم أنذمیت باالإىصب جمثل وعبت 

، ) ظىىاث10-5)٪ جخص االإبدىزين الزیً لذیهم قترة غمل مً  24.56، مهابل وعبت ) ظىت16-11)للكئت مً 

، زم جلحها وعبت مخهاسبت لٍل مً ) ظىت22 -17) ٪ للمبدىزين الزًً لذیهم أنذمُت مً 12.28زم جلحها وعبت  

، ئهالأنذمیت في االإىصب یؼغى غلى ) ظىت34-29)و  ) ظىت28-23)االإبدىزين الزیً لهم أنذمیت باالإىصب مً 

 .قئت الشباب، وهزا ما یإيذ االإذیشیت غلى الخبرة االإهىیت للػماُ، والتي حعاغذ في الخدٌم في أداء مهامهم

 

 

 

% النسبة  الفئة السوسيومهنية  الحكرار

 ئػاس جىحُه 3 5.26

ئػاساث غلُا  4 7.01

 ئػاساث 19 33.33

 أغىان جدٌم 15 26.31

 أغىان جىكُز 16 28.01

 االإجمىع 57 %100

% النسبة  الأقدمية  الحكرار

 ) ظىىاث5-10) 14 24.56

 ) ظىت11-16) 20 35.08

 ) ظىت17-22) 7 12.28

 ) ظىت23-28) 5 8.77

 ) ظىت29-34) 5 8.77

  ظىت قما قىم 35 6 10.52

 المجموع 57 %100
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 :الفرطية الأولىعرض وثحليل وثفسیر هحائج .2

:  الكشطُت الأولىهص ث

تیعاهم أظلىب الخٍىیً في جدعين الأداء الىظُكي للػماُ   .باالإذًشٍ

 باظخخذام وعبت الخٌشاساث مً أحل خعاب دسحاث أقشاد غُىت ة نامذ الباخثهالكشطُتوللخدهو مً هز

  :الذساظت غلى الاظخبُان، وحاءث الىخاةج يما ًلي

ةالكیفیة التي ثخبعها  : 5جدول رقم  .  لححسین الأداء الوظيفي للعمال في الحكوینالمدًرٍ

تفي الخٍىًٍ  الٌیكیت التي جدبػها أنهلاخظ مً خلاُ بیاهاث الجذوُ أغلاه أن أؾلبیت االإبدىزين صشخىا  االإذًشٍ

 ٪ جهابلها 59.64 مً خلاُ الاغخماد غلى مخخصصين داخل االإإظعت بيعبت لخدعين الأداء الىظُكي للػماُ

ت ٪مً االإبدىزين صشخىا غً ػشیو مشايض جابػت 22.80وعبت   ٪صشخىا بأن 17.54، وفي الأخير وعبت للمذًشٍ

ت ت . حعخػين بخبراء مً خاسج الىػً لخٍىیً غمالهااالإذًشٍ لخدعين أداءهم الىظُكُىهزا دلیل غلى أن االإذًشٍ

لذیها ًل الؤمٍاهیاث والىظاةل التي مً شأنها حعاغذ الػماُ في الخٍىیً، وحعهل لهم غذم الخىهل ئلى 

 .مإظعاث أخشي، والتي جٌعبهم الثهت مً االإإظعت

تجشؾب   أخیاها في جهذیم الخٍىیً في مىنؼ الػمل، ولیغ في مٍان أخش، ختى جظمً يكاءة غالیت االإذًشٍ

للخٍىیً، بدیث حععى وحصجؼ االإإظعت غلى أن یهىم االإششقىن االإباششون بخهذیم االإػلىماث، والخٍىیً غلى 

معخىي قشدي أو حماعي للمخٍىهين، هزا الىىع مً الخٍىیً له ایجابیاث، مجها أن الخػهذ الخالي للآلاث 

یعخىحب أن یخلهى الػامل جٍىیىا مباششا غلى الآلت هكعها، ومً االإششف غلیه، ومً ظلبیاجه اهه یظمً 

 .الخٍىیً الكػاُ ما لم یًٌ االإششف ماهشا وهمىرحا یهخذي به

  

% النسبة  الحكرار  ةالكيفية التي ثخبعها  نالمدًرٍ   لححسین الأداء الوظيفي للعمال في الحكوٍ

و مخخصصين داخل االإإظعت  34 59.64 ً غً ػشٍ الخٍىٍ

 حعخػين بخبراء مً خاسج الىػً 10 17.54

ت  13 22.80 و مشايض جابػت للمذًشٍ غً ػشٍ

 المجموع 57 %100
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ن لححسین الأداء الوظيفي للعمال: 7جدول رقم   ثصنيف الوسائل المسحخدمة في عملية الحكوٍ

 هلاخظ مً خلاُ البیاهاث الىاسدة في الجذوُ أغلاه، خىُ جصيیل الىظاةل االإعخخذمت في غملیت الخٍىیً

ت ٪مً االإبدىزين الزیً صشخىا بىحىد وظاةل 82.85 أن وعبت لخدعين الأداء الىظُكي للػماُ،  غصشٍ

وحىد صشخىاب االإبدىزين  مً٪17.15 جهابلها وعبت  لخدعين أداءهم الىظُكي،حعخخذم في غملیت الخٍىیً

 . حعخخذم في غملیت الخٍىیً جهلُذًتوظاةل 

وعخيخج في الأخير أن مذیشیت الخمایت االإذهیت في اظخخذاماتها لىظاةل الخٍىیً مخىىغت، قمً حهت حعخخذم 

اًلإغلام الآلي والآلاث الخهىیت، والصبىسة السخشیت، وحشط الؤهزاس الزي یلػب  الىظاةل الخٌىىلىحیت الخذیثت 

دوس يبير في االإذیشیت قٍل ئشاسة له مػجى یعخؼیؼ االإىظل قهمها وجؼبیهها، والتي مً شأنها حعهل مً يعب 

االإػاسف بعشغت قاةهت، ومً حهت أخشي لا صالذ جدخكظ بالىظاةل الهذیمت لػملیت الخٍىیً مً أحل صهل 

 .االإػاسف الخهىیت والهذیمت للمىظل، والتي مً شأنها يعب مهاساث مخىىغت بىظاةل مخخلكت

ن مذیشیت الخمایت االإذهیت حػمل غلى جٍىیً الػماُ بؼشیهت معخمشة غىذ الخاحت، وهزا دلیل أنها جملَ ًل ئ

الؤمٍاهیاث واالإهاساث، والخبراث، وهي جدخاج ئلى الخٍىیً قهؽ غىذ ظهىس جهىیت حذیذة، لزلَ یخىحب غلحها 

جٍىیً مىظكين أيكاء في الخخصص، مثل آلاث الؤههار، بالإطاقت ئلى أنها حػخمذ غلى جٍىیىاث دوسیت بؿشض 

 .جشظیخ االإهاساث وججذیذ االإػاسف ظىاء أظبىغیت أو شهشیت أو ًل ظىت

یػخبر الخٍىیً مدشى أظاسخي لخىمیت االإىاسد البششیت، مً خلاُ اخخیاس مخخلل الأظالیب والخهىیاث التي حعهل 

مً جدعين أداء الػاملين، والزي یهحئ الػامل ویٌیكه في مخخلل الىظاةل الؤداسیت والصىاغیت، وسقؼ ػاناث 

ئن الأظالیب الؤداسیت جذخل طمجها الخٌىىلىحیا الخذیثت، التي حعهل للػامل  .الأقشاد ونذساتهم الكىیت والؤداسیت

اًالإىاوساث والؤههار جدذ الشدوم، والخملاث الخدعیعیت، جٍىیً في  ههل االإػلىمت، باجباع أظالیب جؼبیهیت 

جدىىع الأظالیب  .مجاُ الؤظػاقاث الأولیت، أما الىظشیت قدشمل االإداطشاث واالإىانشاث والىذواث واالإلخهیاث

الخٍىیيیت في مذیشیت الخمایت االإذهیت مً غصشیت ئلى خذیثت، باغخباسها االإعاهمت في جدعين أداء الػماُ داخل 

االإإظعت، مً خلاُ الخىىیؼ في مخخلل الىظاةل، بالإطاقت ئلى االإٍىهين ظىاء مً داخل أو خاسج الىػً، 

حعاهم  .والهذف مً رلَ جدعين العلىى وجدهیو ئهخاحیت غالیت، وايدعاب مهاساث حذیذة بأظالیب مخىىغت

الأظالیب الخٍىیيیت في ئهجاح مشاسیؼ االإإظعاث، ویضیذ مً الخصیلت االإػشقیت، مً خلاُ الاغخماد غلى خبراء 

حعاغذ هىع الأظالیب الخٍىیيیت في الخأزير غلى ظلىى االإىظكين،  .ومخخصصين مً داخل الىػً أو خاسحها

وجأهیلهم ئلى أيثر مً مىصب، ولهزا حاءث هزه الذساظت مداولت الٌشل والخػشف غلى الذوس الزي جلػبه 

 . لىلاًت جِباصةمذیشیت الخمایت االإذهیتالأداء الىظُكُللػمالبأظالیب الخٍىیً في جدعين 

 

 

 

 

% النسبة  الحكرار  ن عملية فيالوسائل المسحخدمة   لححسین الأداء الوظيفي للعمال الحكوٍ

 جهلُذًت 35 17.15

ت 22 82.85  غصشٍ
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 :الفرطية الثاهيةعرض وثحليل وثفسیر هحائج .3

ت الأداء الىظُكي للػماُجدعينحعاغذ مدخىیاث بشامج الخٍىیً في : الكشطُت الثاهُتهص ث  . باالإذًشٍ

وللخدهو مً هزا الدعاؤُ نامذ الباخثت باظخخذام وعبت الخٌشاساث مً أحل خعاب دسحاث أقشاد غُىت 

 :الذساظت غلى الاظخبُان، وحاءث الىخاةج يما ًلي

 

ن لححسین الأداء الوظيفي للعمالقیام المؤسسة بئعداد مخطط سنوي : 7جدول رقم   لبرامج الحكوٍ

تهلاخظ مً خلاُ الجذوُ أغلاه أن أؾلب أقشاد الػیىت صشخىا بأن   جهىم باغذاد مخؼؽ ظىىي االإذًشٍ

اًهذ ئحابتهم وػم بيعبت  لخدعين الأداء الىظُكي للػماُللخٍىیً  ٪مً 5.26 ٪یهابلها وعبت 94.73، والتي 

تى، أي أن ُر .أقشاد الػیىت صشخىا بػٌغ أن ، ومىه وعخيخج  لا جهىم باغذاد مخؼؽ ظىىي للخٍىیً االإذًشٍ

ت  التي جدبػها مً البرامج مً أحل الخىىیؼ في مخخلل  لبرامجالخٍىًٍ تهخم يثيرا باغذاد ًل ظىت مخؼؽاالإذًشٍ

 . بؿُت جدعين الأداء الىظُكيأحل سنحها، ويعب مػاسف حذیذة للػماُ

ئن االإهمت الأظاظیت للخٍىیً هي وطؼ بشامج جٍىیيیت لخىمیت االإىاسد البششیت، بالإطاقت ئلى جىقير الخذماث 

والأوشؼت اللاصمت لشقؼ نذستها الخىاقعیت، في مجاُ الػمل الزي یػمل قیه غً ػشیو جدعين يكاءة وقاغلیت 

أقشادها، ولظمان جهذیم البرامج والخذماث في الىنذ االإىاظب، یجب أن یخم جخؼیؽ وجىكیز الػذیذ مً 

الأوشؼت االإهمت طمً غملیت الخٍىیً والخؼىیش، ومً أهم الأوشؼت جدذیذ الاخخیاحاث الخٍىیيیت، ولظمان 

 .هجاح الػملت یجب أن یأخز في الخعبان وانؼ الجىاهب العیاظیت والاحخماغیت والانخصادیت

ت الخٍىیً  ئغذاد مخؼؽ ظىىي لبرامججبرص أهمیت   والتي لها أهمیت يبيرة في الشقؼ مً ئهخاحیتها ظىاء باالإذًشٍ

 في بىاء واالإعاهمت غلى جىمیت مهاساث الأقشاد ونذساتهم مً خلاُ الػملأو االإإظعت  الػامل غلى معخىي الكشد 

جدعين الٌكاءة الؤهخاحیت  مؼ غلى جٌیل الأقشاد الػاملىن مؼ مخؿيراث الػمل، االإعاغذةالٌكاءاث

جىقير الػىاصش االإٍىهت لأداء الىظاةل االإؼلىبت  وفي الخخصص الزي حشترػه مىاصكاث ورلٌبللؤقشاد

في ججذیذ االإػلىماث وجدذیثها بما یخىاقو مؼ االإخؿيراث ئغذاد مخؼؽ ظىىي لبرامج الخٍىًٍ یعاغذ يما.الأداء

  .البیئیت االإخخلكت

اًلخىاقض والترنیت  ئغذادمخؼؽ ظىىي لبرامج الخٍىًٍ یػخبر وظیلت حعاغذ الػامل غلى جدهیو بػع أهذاقه 

الجهىض بالإهخاج ویإدي ئلى جششیذ الهشاساث الؤداسیت وجؼىیش أظالیب وأظغ ومهاساث الهیادة الؤداسیت وفي الػمل

 .مً خیث الٌم والىىع، قاالإهاسة الٌبيرة حعكش في قترة الخػلیم مؼ اصدیاد لاخو في الؤهخاحیت

جٌمً أهمیت الخٍىیً أیظا في ًىهه یشمي ئلى حزب االإضیذ مً الػمالت ئلى ظىم الػمل والدشؿیل، خیث یضیذ 

ن مذیشیت الخمایت االإذهیت حػخمذ يثيرا غلى الخهىیت الخٌىىلىحیت مً آلاث  ئ.مً الٌكاءة االإهىیت والخهىیت للػامل

ل مخؼلباث الخٌىىلىحیا الخذیثت، وهزا مً خلاُ ملاخظخىا للمیذان  و ئغلام آلي، وً

 
 

% النسبة  الحكرار  ن  إعداد مخطط سنوي لبرامج الحكوٍ

 وػم 54 94.73

 لا 3 5.26
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ة لححسین الأداء الوظيفي للعمال: 8جدول رقم  نية المقدمة من طرف المدًرٍ  ثقييم البرامج الحكوٍ

بخهُُم البرامج الخٍىٍيُت لػمالها  جهىم االإذًشٍتصشخىا بأن االإبدىزين هلاخظ مً خلاُ الجذوُ أغلاه أن أؾلب 

ى، أي ُ صشخىا بػٌعزاالإبدىزين ٪مً 22.81 ٪یهابلها وعبت 77.19 بيعبت لخدعين أداءهم الىظُكي و رلَ

تلا أن  تخشٍصت غلى جهُُم البرامج أن بخهُُم البرامج الخٍىٍيُت لػمالها، ومىه وعخيخج جهىم االإذًشٍ االإذًشٍ

وخعب االإػلىماث االإهذمت مً االإذیشیت أنها جهىم بخهییم االإىظكين غىذ ئحشاء أي الخٍىٍيُت االإهذمت لػمالها 

جٍىیً، الإػشقت معخىي أداء االإىظكين، ومذي قػالیتهم، ویٍىن غً ػشیو الامخدان أو غً ػشیو اظخماسة 

أظئلت، وفي خالت غذم ئیجاد أي جدعً في االإىظل یخم ػشده مً االإىصب، ویٍىن الخهییم دوسي ومعخمش 

یهذف ئلى جهذیش مإهلاجه االإهىیت وقها الإىاهج ملاةمت، بدیث جبلـ ههؼت الخهییم ئلى االإىظل االإػجي الزي یمٌىه 

أن یهذم بشأنها جظلما ئلى اللجىت الؤداسیت االإدعاویت الأغظاء االإخخصت التي یمٌجها انتراح مشاحػتها، وهزا ػبها 

لىظیكت ُ،یخظمً الهاهىن الأظاسخي الػام 03-06 مً الكصل الشابؼ لخهییم االإىظل، أمش سنم 102للمادة 

 .الػمىمیت

حػخبر مدخىیاث بشامج الخٍىیً مً الظشوسیاث التي یدخاحها االإىظكين بمذیشیت الخمایت االإذهیت، قهي ة حشمل 

حمیؼ اليشاػاث الخٍىیجي مً خبرة هظشیت وجؼبیهیت، التي حػخمذ غلحها االإىظمت مً أحل أخذار حؿیير في 

حعاغذ مدخىیاث بشامج الخٍىیً في جكػیل أداء الػماُ، مً خلاُ اخخیاس البرامج االإىاظبت للخٍىیً،  .ظلىيهم

اًلخؿیب ودوسان الػمل، يما یبجى مدخىاه وقو اخخیاحاث االإذیشیت، لإغذاد  والتي حعاغذ في جهلیل االإشاًل 

حػخبر مدخىیاث بشامج الخٍىیً مً  .الأقشاد الهادسیً غلى الهیام بمهام وظیكیت ومهىیت بٌكاءة ودنت غالیت

الأهذاف الخاصت بالبرهامج الخٍىیجي، بدیث اخخیاس االإدخىي یإزش في هجاح البرهامج، لزلَ مً الظشوسي اخخیاس 

وجدذیذ االإىطىغاث أو االإىاسد التي یخظمجها البرهامج بذنت، قیخػين أن جٍىن مادة الخٍىیً جشحمت صادنت 

يما جهىم مذیشیت الخمایت  .لاخخیاحاث الخٍىیً ، وأن یدىاظب االإدخىي مؼ نذساث االإىظل الػملیت والكىیت

االإذهیت باغذاد مخؼؽ ظىىي للخٍىیً، مً أحل اظخدذار البرامج، بدیث أؾلب البرامج الخٍىیيیت جٍىن مً 

يما أهه لا بذ مً جىاظب الىنذ واالإٍان مؼ جؼلػاث االإىظكين، قخىىع  .االإذیشیت، وجٍىن ئما هاجخت أو قاشلت

البرامج الخٍىیيیت حعاغذ في جكػیل أداء الػماُ، وجأهیلهم والخدٌم بمهام االإىصب، ولا بذ مً جماشخي الخٍىیً 

لزلَ حاءث الذساظت الإػشقت الذوس الزي جلػبه مدخىیاث بشامج الخٍىیً في  .مؼ مخؼلباث خصىصیاث االإىصب

 .جكػیل أداء الػماُ، وحعاغذ في ايدعاب دنت ويكاءة وظشغت في أداء االإهام

 :اسحنحاج عام

صبذ الخٍىیً مً معخلضماث االإإظعاث، ختى جظمً هجاخها واظخمشاسیتها، وجداقظ غلى مٍاهتها، لخهذیم أ

الأقظل الإىاحهت الصػىباث، والخؿيراث الخاصلت في الػالم، قىىع البرامج التي جخماشخى مؼ مخؼلباث االإىظل 

واالإإظعت جظمً الىجاح، وحعاهم في ئهجاح الػلانت بين الشةیغ واالإشؤوظين، قالخٍىیً ئرن سييزة أظاظیت في 

لت  اًث ومهاساث حعهل له الهیام بػمله وأداء مهامه االإىً االإإظعت، یخمًٌ االإىظل خلالها مً ايدعاب ظلى

% اليعبت  الخٌشاس  ت لخدعين الأداء الىظُكي للػماُ يُت مً ػشف االإذًشٍ  جهُُم البرامج الخٍىٍ

 وػم 44 77.19

 لا 13 22.81

 االإجمىع 57 %100
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ئلیه، ویٍىن رلَ غً ػشیو ئجباع ػشم وأظالیب مخىىغت جظمً له العير الخعً الإىصبه دون ئخلاء، قىىع 

الأظالیب الخٍىیيیت حعاهم بشٍل يبير في جدعين أداء الػماُ، مً خلاُ الذساظت الاظخؼلاغیت للمیذان 

، والزي صشح أؾلب االإبدىزين أن الخٍىیً غً ػشیو مخخصصين داخل االإإظعت، هي مً  وجدلیلىا للجذاوُ

الٌیكیاث التي جدبػها االإإظعت لخٍىیً االإىظكين وهزا دلیل غلى أن للمإظعت ًل الؤمٍاهیاث التي مً شانها 

اًالإداطشاث واالإىانشاث والىذواث،  حعهل للمىظكين الهیام بمهامهم، ئطاقت ئلى جؼبیو الأظالیب الىظشیت 

اًالإىاوساث وجٍىیً في الاظػاقاث الأولیت، والؤههار جدذ الشدوم، وهي التي حػضص زهت  والأظالیب الخؼبیهیت 

االإىظكين في االإذیشیت، وجظمً يعب االإػلىمت وجدعً العلىى، واظخػماُ وظاةل جٌىىلىحیت خذیثت وغصشیت 

بهذف صهل االإػاسف ويعب مهاساث مخىىغت بأظالیب ووظاةل مخخلكت، بدیث جإزش هزه الأخيرة غلى ظلىى 

االإىظكين باالإذیشیت، أما البرامج الخٍىیيیت وما یدخىیه في مظمىهه له دوس يبير في اخخیاس اليشاػاث وهىع 

الخٍىیىاث االإشاد الهیام بها، والخصیلت االإهذمت للمٍىهين، ورلَ في شٍل دلیل للمٍىهين، یدىي الذسوط 

اًس ومشاحػت االإادة الػلمیت، ئرن الأظالیب الخٍىیيیت حعاهم في  والهشاءاث، ویعخخذم يمشحؼ للمخذسبين لاظخز

 .جدعين أداء االإىظكين ويزا البرامج الخٍىیيیت وما جدخىیه في جكػیل أداء االإىظكين

 

 :اقتراحات

 جهذیم حػذیلاث في البرامج الخٍىیيیت.  

 جىظیؼ االإجالاث الخٍىیيیت والخػمو قحها.  

 الاظخػاهت بخبراء الخٍىیً خعب الخخصص االإؼلىب.  

 جٍىیً الأغىان خعب االإهام االإذسحت لهم.  

 ًاالإشانبت الذاةمت لخؼبیو البرامج الخٍىیيیت، وجدكيز االإىظكين لخهذیم الأخع. 

 ئششاى الػماُ في اجخار الهشاس. 

 اظدشاسة االإىظكين في اخخیاس مدخىي الخٍىیً االإىاظب لهم.  

 وطؼ بشامج جٍىیيیت جخماشخى وخصىصیاث االإىصب.  

 جٍىیً مىظكين في مجاُ أخلانیاث االإهىت.  

 الخهلیل مً البرامج الخٍىیيیت.  

  الأحىبُتجٍىیً االإىظكين في مجاُ اللؿاث.  

 ئحشاء دوساث جٍىیيیت ػىیلت االإذي.  

 انتراح جٍىیً في مجاُ االإػلىماجیت والؼاناث االإخجذدة.  

 مىايبت مخخلل الذوُ االإخمٌىت في االإیذان.  

 الهیام بخٍىیىاث بصكت دوسیت ومخجذدة.  

 وطؼ االإىظل االإخدصل غلى الخٍىیً في مٍاهه االإخصص. 
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III. خاثمة: 

باغخباس االإىاسد البششیت مً أهم الهظایا التي تهخم بها االإإظعاث، الإا یٌدعبه هزا الأخير مً أهمیت بالؿت، قهى 

مدشى الىمى في االإإظعاث، ظىاء انخصادیت أو احخماغیت، ووظیلت لخدهیو وطمان اظخمشاس یخه، قهي جداوُ 

داةما الععي لإیجاد أقظل الؼشم لخىمیخه، قهى هذف لىكعه وللمإظعت مً احل جدهیو وبلىؽ معخىي أغلى 

ولهذ جأيذها في دساظدىا أن  .مً الكػالیت، لزا یجب الترييز غلُه ومداولت الٌشل غً ههاغ الهىة والظػل

الاغخماد غلى الخٍىیً بصكت معخمشة مً أهجؼ الأظالیب الخذیثت التي حعاهم بشٍل يبير وقػاُ في جدعين 

اًث حذیذة، وصیادة هجاخهم، وجدهیو أهذاف االإإظعت،  أداء الػاملين، وجىمیت مهاساتهم وايدعاب ظلى

ویخؼلب جدهیو رلَ الاغخماد غلى مخخلل الأظالیب والخهىیاث الخذیثت، والتي مً شأنها یٌدعب الكشد 

االإهاساث، ظىاء مً الجاهب الىظشي أو الجاهب الخؼبیهي، بالإطاقت ئلى اخخیاس البرامج ومدخىاها وما یخماشخى مؼ 

مخؼلباث الأقشاد، ورلَ لخكػیل أدائهم باخخیاس اليشاػاث االإىاظبت، ومداولت جهییم أدائهم خعب الأداء واالإهام 

اًلترنیت والأششقت الىظامیت، ما یدكضهم وجهذیم الأقظل للمإظعت، وفي الخخام یمًٌ الهىُ  االإؼلىب ئلحهم، 

أن للخٍىیً دوس مهم في جكػیل وجدعين أداء الػماُ في االإإظعاث، باظخخذام مخخلل الخهىیاث، بدیث یإزش 

 .هزا الأخير في أدائهم الىظیكي
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