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 :ملخص

ت مً  تهذف هزه الذساظت بلى الخّشف ِلى واكْ اظخخذام الاجفاٌ الخذسي في االإاظعت الاكخفادًت الجضاثشٍ

االإمامين والشظاثل، الجمهىس االإعتهذف و الأهذاف  االإجالاث، خُث الخلىُاث االإعخّملت الخللُذًت والخذًشت،

 . والتي ِلى سؤظها ـىاِت ـىسة حُذة لذي حمهىسها،الاجفالُت واالإاظعاجُت االإشحىة مً االإماسظت الخذزُت

 اِخمذها خلالها ِلى ؤداة جدلُل االإممىن هإداة ؤظاظُت ووخُذة في  جدلُلُت كمىا بذساظت،وللىؽف ًِ رلً

ىت  ُّ  للماظعت « STREAM SYSTEM »ـفدت الفاٌعبىن الاجفاٌ الخذسي ِلى  ميؽىساث مًالذساظت لّ

« BOMARE COMPANY »  ٌلىا 2022 دٌعمبر 26 بلى غاًت 2021 ظبخمبر 21الفترة االإمخذة مً خلا ، وكذ جىـ

ت مً الىخاثج، ؤهمّها مذي  هإداة مدل الذساظتفي االإاظعت الاجفاٌ الخذسي اظخخذاماث   جىىُّبلى مجمىِ

  .ؤظاظُت لخدلُم الأهذاف العابلت الزهش

الاجفاٌ الخذسي؛ الفىسة االإاظعاجُت؛ االإدخىي الخذسي الشكمي؛ االإاظعت الاكخفادًت  :المفتاحيت الكلماث

 .الخاـت

*** 

Abstract: 

This study aims to identify the reality of using the event communication in the Algerian 

economic institution in terms of the techniques used traditional and modern, fields, 

contents, audience and the communicative and institutional objectives of event’s 

practice, on top of which is the creation of a good image among its audience. A survey, 

during which we relied on the content analysis tool as the main and the only tool in the 

study, for a sample of event communication publications on the “STREAM SYSTEM” 

Facebook page of the “BOMARE COMPANY” during the period from September 21, 

2021 to December 26, 2022, and we have reached a set of results, The most important of 

which is the extent to which event communication is used in the institution under study 

as a basic tool for achieving the aforementioned objectives . 

Keywords: Corporate image ; Digital Event Content ; Event Communication ; Private 

Economic Corporation. 
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I. مكذمة 

 حّخبر الفىاِت الؤلىتروهُت مً ؤهم اللىاِاث الفىاُِت الذًىامُىُت واالإهمت في ِفشها الخالي،                          

والاظدشماس في هزا االإجاٌ ًشفْ ؤمام االإاظعاث جدذًاث هبيرة، فةلافت بلى جلً االإخّللت بمذي اللذسة ِلى 

ه مً المشوسي الّمل ِلى 
ّ
ت، الؤبذاُ وغيرها، فةه الخدىم في الخلىُت وامخلان الىفاءة الخىىىلىحُت والبؽشٍ

ت االإىفخدت بؽيل ؼبه هلي خاـت في هزا اللىاُ ت في بِئت جىافعُت حّشفها العىق الجضاثشٍ . البلاء والاظخمشاسٍ

ت هفعها ؤمام مخخلف هزه الخدذًاث جفشك ِليها اِخماد بظتراجُجُت بىاءة للخفىٌ . لخجذ االإاظعت الجضاثشٍ

تها في العىق الم وكذ بذا مً .  والإا لا الخىظْ هدى ؤظىاق خاسحُتخلُتِلى خفتها العىكُت ولمان اظخمشاسٍ

الىاضح في ٌل حؽابه االإىخجاث وفي ٌل ِىامل ؤخشي مشجبىت بالجىاهب الاكخفادًت والاحخماُِت للمعتهلً 

جىحه االإاظعت الاكخفادًت الخاـت في الجضاثش بلى الترهيز ِلى ثبففت خاـت، ولبِئت اليؽاه بففت ِامت، 

ت لخدلُم ؤهذافها التروٍجُت والدعىٍلُت، والاهم مً رلً الأهذاف  اِخماد اظتراجُجُاث اجفالُت مخىىِ

االإاظعاجُت خاـت جلً االإشجبىت بخيىًٍ ـىسة كىٍت لذي حمهىسها هماظعت دًىامُىُت، مبذِت، معئىلت 

.  ومىاوىت وغيرها

بنّ مخخلف الذساظاث والأدبُاث الّلمُت جاهذ ِلى ؤهمُت الاجفاٌ الخذسي هخلىُت لفىاِت ـىسة             

ت في العىىاث الللُلت الأخيرة بلى الٍهىس  االإاظعت، لزلً وان مً االإلخىً مذي جىحه االإاظعاث الجضاثشٍ

والاجفاٌ مْ حماهيرها مً خلاٌ مخخلف الخٍاهشاث والفّالُاث الاكخفادًت والشلافُت والاحخماُِت، 

 BOMARE »حّخبر ماظعت . والاهخمام بمخخلف ؤخذار االإجخمْ الجضاثشي واالإؽاسهت فيها ؤو دِهما

COMPANY » جيخهج ظُاظاث ، مً بين االإاظعاث الاكخفادًت الخاـت في ـىاِت الؤلىتروهُاث في الجضاثش 

 لِغ هخُاساث وبهما همشوسة ملخت ،اجفالُت مخّذدة للاجفاٌ بجماهيرها وبمدُىها الذاخلي والخاسجي

فما هى واكْ اظخخذام الاجفاٌ . جفشلها ِليها ملخمُاث بِئت اليؽاه، التي مً بُنها ؤوؽىت الاجفاٌ الخذسي

 تها ِبر بىاءا ِلى االإدخىي الخذسي الشكمي ِلى ـفذ« BOMARE COMPANY »الخذسي لذي ماظعت 

ُت الفاٌعبىن؟  : والزي اهبشلذ ِىه حملت مً الدعائلاث الفشِ

 « BOMARE COMPANY »ما هي الخلىُاث الاجفالُت الخذزُت الخللُذًت والخذًشت االإعخخذمت لذي ماظعت  -1

 خعب االإدخىي الخذسي الشكمي ِلى ـفدتها ِبر الفاٌعبىن؟

ما هي االإجالاث التي تهخم بها االإاظعت خلاٌ ؤوؽىت الاجفاٌ الخذسي التي جلىم بها ؤو حؽاسن فيها بىاءا ِلى  -2

 االإدخىي الخذسي الشكمي ِبر ـفدتها ِلى الفاٌعبىن؟ 

ما هي ؤهذاف الاجفاٌ الخذسي االإخّللت بفىاِت ـىسة االإاظعت خعب االإدخىي الخذسي الشكمي ِلى ـفدتها  -3

 ِلى الفاٌعبىن؟

 خعب االإدخىي الخذسي الشكمي ِلى « BOMARE COMPANY »ما هي ممامين الاجفاٌ الخذسي الإاظعت  -4

 ـفدتها ِلى الفاٌعبىن؟

 مً ِملُاث الاجفاٌ الخذسي خعب االإدخىي « BOMARE COMPANY »ما هي الجماهير االإعتهذفت الإاظعت  -5

 الخذسي الشكمي ِلى ـفدتها ِلى الفاٌعبىن؟

 

 

 تحذيذ المفاهًه الأساسًة للذراسة: أولا
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  : الاجصال الحدثي .1

فاث              بلى الاجفاٌ الخذسي هإخذ الخلىُاث  للذ كذمذ الذساظاث الّلمُت االإتراهمت حملت مً الخّشٍ

ها، سغم الؤؼاسة بلى ِذم ولىح مّالم هزا  الاجفالُت والدعىٍلُت االإعخخذمت في االإاظعت مهما وان هىِ

ه جلىُت اجفالُت جدُذ لأي ": Jean-Luck Giannelloni, 1990" خُث ٌّشّفه .االإفهىم بلى ًىمىا هزا
ّ
ِلى ؤه

ماظعت سبي اظمها ؤو ِلامتها بدذر ما، رو وابْ زلافي خاسج ًِ هىُ وؽاواتها االإّخادة، بهذف جدىٍل بلى 

 ,Saoussany & Mazouz) .ـالخها في ؤرهان معخلبلين الاجفاٌ مىكفهم مً الخذر ومخخلف ميىهاجه

، ومً االإلاخَ ؤنّ هزا الخّشٍف ًدفش الاجفاٌ الخذسي في االإجاٌ الشلافي فدعب، وهزا ٌّىد بلى (2019

اًت . مجاٌ الذساظت التي كام بها الباخث ه ِباسة ًِ مفىلح ًىلم ِمىما ِلى ول مً الشِ
ّ
ٌّشّف هزلً ِلى ؤه

ه، خذزا مىحىد ؤـلا حؽاسن فُه االإاظعت ،واالإِعِىا  ؤو ؤي جلىُت حّخمذ ِلى اظخخذام الخذر مهما وان هىِ

ؤو خذر جفممه خفُفا، هما ًخم جلذًمه ؤًما هىٍام اجفالي مشهب جىفزه االإاظعت مً خلاٌ سبي اظمها 

ت بدذر رو وابْ ظىظُىزلافي اض ي، فني ؤو ِلمي: ؤو ِلامتها الخجاسٍ ، ًخىشّق هزا  Boistel, 2005 ))...سٍ

الخّشٍف بلى حىهش الاجفاٌ الخذسي مً حهت باِخباسه ؤي وؽاه اجفالي ًشجىض ِلى الخذر هذُِمت له، وبلى 

اض ي، زلافي، ِلمي، بُئي، احخماعي )جىىُ مجالاث الاجفاٌ الخذسي مً حهت ؤخشي  . (الخ...سٍ

ه ِباسة ًِ اجفاٌ كاثم ِلى خذر ًخّلم " Lendrevie, Levy et Lindon 2006" ٌّشفه ؤًما ول مً            
ّ
بإه

ًلخفش هزا الخّشٍف ِلى الأخذار االإاظعاجُت (  Hertrich, 2008. )باالإاظعت، جمّ جفمُمه وجىٍُمه مً كبلها

التي جىٍمها االإاظعت راتها، في خين جخّذي االإماسظت الخذزُت للماظعت الاكخفادًت بلى االإؽاسهت ؤو دِم 

ها ؤو مجاٌ وؽاوها، تهذف االإاظعت بلى  ؤخذار خاسحُت جىٍمها ماظعاث ؤو هُئاث ؤخشي مهما وان هىِ

ش سظاثلها الاجفالُت والدعىٍلُت وسبما ٌّخبر هزا الخّشٍف الأخير مً ؤهم وؤؼمل . الٍهىس مً خلالها وجمشٍ

فاث االإلذمت للاجفاٌ الخذسي خُث، ٌؽير هزا االإفىلح بلى ول ما ًخّلم بخفمُم، بداسة، جشوٍج وجىٍُم  الخّشٍ

الأخذار التي تهذف بلى حزب حمهىس مّين، كذ ًيىن ميان الخذر ِاما ؤو خاـا، وفلا للهذف االإعىش مً 

الىهاث، : وشف اللاثمين ِلى جىٍُمه، وكذ ٌعخمش لذكاثم ؤو لأًام، هما ًمىً ؤن ًإخز ِذة ؤؼياٌ مّاسك وـ

ؽمل ِذة ِملُاث االإهام اللىحِعدُت، بداسة االإيزاهُت، الخخىُي : ماجمشاث، مهشحاهاث، ظهشاث وغيرها، وَ

فالاجفاٌ الخذسي برن هى الاجفاٌ الزي ًخخق بخفمُم وبِذاد الخذر والتروٍج . وبداسة االإهام وما بلى رلً

ت خاـت به جميزه وجممً حّاٌؽه،  له مً ؤحل جدلُم هذف اجفالي، ًجب ؤن ًيىن لهزا الخذر ظمت حىهشٍ

 Marcon, 2016)).هما ًمىً اللىٌ باخخفاس ؤنّ الاجفاٌ الخذسي ًيىن مً خلاٌ الخذر ؤو خىٌ الخذر

 الاجفاٌ الخذسي مً خُث جدذًذ جلىُاجه وؤؼياله، االإشاخل والّملُاث  بلى هزا الخّشٍفجىشّق خُث ي

  . لخفمُمه وجىٍُمه، خفاثفه وؤهذافهةاالإفاخب

 : الصورة المؤسساجيت .2

ؤن االإفهىم البعُي الإفىلح ـىسة االإاظعت، ٌّني جلً الفىس الّللُت التي " سوبُيعىن وباسلى"ًشي              

وكذ جخيىن هزه الفىس مً الخجشبت االإباؼشة ؤو غير . جخيىن في ؤرهان الىاط ًِ االإيؽأث واالإاظعاث االإخخلفت

االإباؼشة، وكذ جيىن ِللاهُت ؤو غير سؼُذة، وكذ حّخمذ ِلى الأدلت والىزاثم ؤو ِلى الؤؼاِاث والأكىاٌ غير 

ٌؽير  (1997ِلي عجىة، ). االإىزلت، ولىنها في جهاًت الأمش جمشل واكّا ـادكا باليعبت للزًً ًدملىجها في سئوظهم

م غالبا 
ّ
الباخشان هىا بلى الجىاهب الّللُت والّاوفُت االإعاهمت في جيىًٍ الفىسة االإاظعاجُت والتي جخّل

  .بالجمهىس، في خين ًلغُان الجاهب االإخّلم باالإاظعت وبمياهُت الخدىم في ـىستها وحؽىُلها لذي حماهيرها

ت الخمشُلاث الّاوفُت والّللاهُت التي ًدملها الفشد اججاه مىخج مّين ؤو  حّشف الفىسة ؤًما، ِلى ؤجها مجمىِ

ماظعت ما، ظىاء وان رلً مً خلاٌ بظتراجُجُت جدبّها االإاظعت لخيىًٍ ـىستها لذي حمهىسها ؤم لا، 

 ؤهّه في ول الأخىاٌ ًجب ؤن ًيىن 
ّ
فبمجشد بدساههم لخلُلت وحىدها جخيىن للماظعت ـىسة في ؤرهاجهم، بلا
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للمىخج واالإاظعت ـىسة كىٍت لذي مخخلف حماهيرها االإعتهذفت، والتي جيخج ًِ الؤداسة الؤظتراجُجُت الفّالت 

الأولى ؤجّها معخللت ًِ الىاكْ بمّنى ؤخش هي :  بخاـِخين ؤظاظِخينفالفىسة االإاظعاجُت جخميّز. لهزه الفىسة

ِباسة ًِ جمشُل للىاكْ ولىً ًخم بدساهها مً خلاٌ هزا الخمشُل، ؤمّا الشاهُت باِخباسها مخّذدة الأبّاد 

ِلى ِىغ الخّشٍف ( Vandercammen & Sinéchal, 1999)  .والخفاِل بين ول بّذ هى الزي ٌّىي االإّنى

الأوٌّ، ًاهذ هزا الأخير لشوسة بجباُ بظتراجُجُت مذسوظت للماظعت مً ؤحل ـىاِت ـىستها، والتي مً 

خلالها ًخم الخىم ِلى االإاظعت ومىخجاتها، فهي ِباسة ًِ جمشُل ِللي ًدمله الأفشاد في ؤرهاجهم خىٌ حىاهب 

.  مخّذدة مً االإاظعاث حؽمل ـىسة االإىخج والّلامت وغيرها للدؽيل في الأخير الفىسة االإاظعاجُت

جُت، هي الخمشُل الجماعي لفىس االفىسة االإاظغ "  Argenti et Druckenmiller 2004 : "هزلً وفلا لـ             

 والتي جم بىائها بمشوس الىكذ واظدىادا بلى ،االإاظعت التي ًدملها ؤصخاب االإفلخت االإخّذدًً ًِ االإاظعت

 ,Boistel ).بشامج هىٍت االإاظعت وؤدائها وهُف ًىٍش ؤصخاب االإاظعت ؤو هُف ًشي ؤصخاب االإاظعت ظلىواتها

 وهىا ًشهض ول منهما ِلى ؤهىاُ الفىسة وبالخدذًذ الفىسة االإشآة التي جدملها االإاظعت ًِ راتها، (2016

. والفىسة االإذسهت التي ًدملها الجمهىس ِنها

 : المحتوى الحدثي الرقمي .3

ٌّبّر هزا االإفهىم ًِ الأؼياٌ، االإمامين والشظاثل ومخخلف الجىاهب التي جدُذ لىا الخّشّف ِلى وبُّت              

 .الأوؽىت الخذزُت للماظعت  في الفماء الشكمي

 : المؤسست الاقتصاديت الخاصت .4

ت واالإادًت واالإالُت التي حعخخذم               حّشّف االإاظعت الاكخفادًت ِلى ؤجّها مجمىُ ِىاـش الؤهخاج البؽشٍ

 ).وحعير وجىٍم بهذف بهخاج ظلْ وخذماث مىحهت للبُْ، وهزا بىُفُت فّالت جممنها ِذة ِملُاث ووٌاثف

ت واالإىاسد االإادًت  (2016الشفاعي، ِىلمي، هزلً جخمشل االإاظعت الاكخفادًت ِمىما في مجمىُ الىاكاث البؽشٍ

الىبُُّت ؤو االإالُت وغيرها، ًخم بداسة، جىٍُم والاظخفادة مً هزه االإىاسد والىظاثل االإخاخت خلاٌ فترة صمىُت 

. مدذدة، وحّمل فُما بُنها وفم هٍام مّين، مً ؤحل جإدًت االإهام والىٌاثف االإىىوت بها مً وشف االإجخمْ

لت مباؼشة ؤو غير مباؼشة، ورلً  ى هزه االإهام في جلذًم مىخجاث ؤو خذماث لخلبُت خاحاث الأفشاد، بىشٍ
ّ
جخجل

مؽشوُ، وخذة، ميؽإة، )جخخلف االإاظعاث وىخذاث بهخاحُت وحعمُاتها . خعب وبُّت االإاظعت الاكخفادًت

. الخ...بىاءا ِلى حجمها، االإشخلت الدؽغُلُت، الىبُّت اللاهىهُت، ؤؼياٌ الخّامل مْ االإعتهلىين (...ماظعت

ا وان جدذًذ مفهىم االإاظعت الاكخفادًت ؤمشا غير مخخلف فُه لذي االإخخففين االإهىُين  (2002وشواس،)
ّ
والإ

والباخشين الأوادًمُين ِلى خذ ظىاء، فةنّ خفاثق هزه االإاظعاث ووؽاوها معخمذ مً الذسحت الأولى مً 

وبُّت اللىاهين ومخخلف الّىامل االإشجبىت ببِئت اليؽاه، لزلً هجذ االإاظعت الاكخفادًت الخاـت في 

الجضاثش جخضح مّاالإها لىا ًىما بّذ ًىم مً خُث مجاٌ اليؽاه الاكخفادي، الدجم، الفُغت اللاهىهُت، 

 SARL, SPA, START)ؤظالُب الؤداسة والدعُير وغيرها، فمنها االإاظعاث الفغيرة واالإخىظىت وماخشا الىاؼئت 

UP… ) والأهم مً رلً مذي حغلغلها ومعاهمتها في الخىىّس الاكخفادي والاحخماعي ورلً وفلا الإلخمُاث ،

 . الاظدشماس االإدلي  اللىاُ الخاؿ والخىحه هدى الاكخفاد الخش وحصجُْ

 

   تطىّر استخذامات الاتصال الحذثٌ في المؤسشة الاقتصادية:ثاىًا
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بنّ االإماسظت الخذزُت هما حؽير الذساظاث الّلمُت، ظابلت بىشير ٌهىس االإاظعت الاكخفادًت هىُان             

ت مً الأخذار مً ؤحل . اكخفادي في ؼيله الخذًث فلذ ؼهذث الخماساث اللذًمت اِخماد ؤؼيالا مخىىِ

لان ،الخجمهش والالخلاء والخىاـل، والخفلاث واالإعابلاث وغيرها  التي صخبتها بّما مً مٍاهش التروٍج واِلؤ

، بلا ؤنّ اِخباس الخذر هإداة اجفالُت لم ًىً بلا (2016حجاج، )ًِ االإىخجاث والخذماث خلاٌ هزه الأخذار 

ىُت  في ظبُّيُاث اللشن االإاض ي مً خلاٌ اظخخذامه هخلىُت اجفالُت وحعىٍلُت مً وشف الؽشواث الأمشٍ

الت  ((Babkine, 2011 .الىبري  ذم اكخفاسها ِلى الشٍ اًت واالإِعِىا، وِ ورلً مً خلاٌ جبني ِملُاث الشِ

لدؽمل الأوؽىت الشلافُت والاحخماُِت وغيرها التي جلىم بها ؤو جذِمها االإاظعت الاكخفادًت، خُث جخضح 

 :زلار مشاخل ؤظاظُت لخىىّس اظخخذام الاجفاٌ الخذسي في االإاظعت الاكخفادًت وحؽمل

 بذاًت مْ ٌهىس االإّاسك والفالىهاث الّاالإُت في اللشن الخاظْ ِؽش، وبّن االإبادساث : االإشخلت الأولى

 . 1931 و1924في ؼيل سخلاث ظىىاث  "Citroën"التي ؤوللتها ماظعت 

 لان االإاظعاحي1970بذاًت مً ظىىاث : االإشخلت الشاهُت  . مْ جىىّس وظاثل اِلؤ

 في ِملُاث الاجفاٌ الخذسي، الفماء الشكميوالتي اجضخذ مْ بذاًاث اظخخذام : االإشخلت الشالشت 

والتي ؤظفشث ِلى ٌهىس جلىُاث خذزُت حذًذة واِخماد الدعىٍم الفيروس ي باليعبت للماظعت 

  (Adary & autres, 2015). الاكخفادًت

بذث مّالم هزا االإجاٌ جخضح مً خلاٌ اظخخذام االإاظعت الاكخفادًت للاجفاٌ الخذسي، خُث ؤؼاس              

الباخشين واالإهىُين بلى اِخباس ول ؤداة اجفالُت جشجىض ِلى الخذر ؤو جذوس خىله، لمً ِملُاث الاجفاٌ 

:  الخذسي التي جلىم بها االإاظعت واجخزث هزه االإماسظت ؼيلين ؤظاظين

 ؤخذار اجفالُت ؤو حعىٍلُت جىٍمها ؤو جفممها االإاظعت خفُفا. 

 ا  .ؤخذار اجفالُت ؤو حعىٍلُت حؽاسن فيها االإاظعت ؤو جذِمها مالُا، ؤو مادًا ؤو بؽشٍ

 :التقىياث الحدثيت التقليديت .1

لام، خُث               هي مً بين ؤدواث الاجفاٌ االإاظعاحي التي واهذ حّشف بىظاثل الاجفاٌ خاسج وظاثل اِلؤ

ت حّخبر ِملُاث . حّخمذ االإاظعت ِلى جٍاهشة خلُلُت جخفل مً خلالها بؽيل حي ومباؼش مْ حماهيرها االإخىىِ

اًت واالإِعِىا مً ؤهم الخلىُاث التي اِخبرث مىز ٌهىسها هإهم ؤؼياٌ الاجفاٌ الخذسي، بلافت بلى  الشِ

الاحخماِاث العىىٍت، الأًام الذساظُت، االإاجمشاث واالإلخلُاث، خفلاث ): مخخلف الخلىُاث الخذزُت الذاخلُت

م  ين ؤظاظُين(الخ...الخىشٍ  :، والخاسحُت والتي ًمىً جلعُمها ؤًما بلى هىِ

 ت ْ : جلىُاث حعىٍلُت وججاسٍ وحؽمل ول مً االإّاسك والفالىهاث، بولاق مىخىج حذًذ، مخجش ظشَ

 الخ...الضواٌ، فلاػ مىب 

 ومنها ؤًام الأبىاب االإفخىخت، الافخخاخاث والخذؼِىاث، ؤًام وخملاث : جلىُاث اجفالُت وماظعاجُت

 .اجفالُت وجمامىُت، خفلاث وما بلى رلً

 : الممارساث الحدثيت في الفضاء الرقمي للمؤسست الاقتصاديت .2

 بٍهىس الاهترهِذ وجىىّس اظخخذاماجه، جىىّس مجاٌ الاجفاٌ الخذسي هغيره مً االإجالاث الأخشي، خُث            

 حعاهم في جىىٍش مخخلف ؤؼياٌ الاجفاٌ االإاظعاحي وحّمل ِلى دِم ،ؤـبدذ الشكمُت خخمُت لا مفش منها

للذ ؤدّي اظخخذام فماءاث . بظتراجُجُت االإاظعت في جدلُم ؤهذافها الاجفالُت والدعىٍلُت واالإاظعاجُت

الاجفاٌ الخذسي  ): ومىفاث الؤهترهِذ بلى ٌهىس زلار ؤؼياٌ ؤظاظُت مً الاجفاٌ الخذسي في الفماء الشكمي



 27- 11ص  ص...            المؤسشاتًة الصىرة وصياعة الجزائرية الاقتصادية المؤسشة في الحذثٌ الاتصال استخذامات
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ى مً خلاٌ (3.0، الأخذار الهجُىت، الأخذار الافترالُت ؤو ما ٌّشف بالخذسي 2.0
ّ
، هزا الأخير الزي ظِخجل

ت واالإخلاخلت للجُل الشالث للىٍب  .  الخىىّساث االإدعاسِ

 :  2.0 الاجصال الحدثي 1.2

، بذون ؼً للخإهُذ ِلى الخدىلاث الخلُلُت التي 2.0للذ جم اظخخذام مفىلح الاجفاٌ الخذسي              

ؼهذها الاجفاٌ الخذسي مىز ِذة ظىىاث، وبالشغم مً بًجاده في غالب الأخُان في ؼيله الأظاس ي ؤو 

 ؤنّ الأخذار الُىم ؤـبدذ سكمُت ؤوّلا وكبل ول ش يء، والتي ًشجبي جىىّسها ؤًما بدلُلت وىجها 
ّ
الخللُذي، بلا

ت ؤو  جلذم هفعها همىخج زلافي ؤو جشفُهي ظىاء باليعبت للأخذار الخاـت االإخّللت بمدخىي الّلامت الخجاسٍ

 التي ًخم جلذًمها لجمهىس واظْ بخفاثق ومميزاث معخىخاة مً ،لأهىاُ حذًذة مً الأخذار الّامت

بلى ِملُت الاجفاٌ " 2.0الاجفاٌ الخذسي "خُث ٌؽير مفىلح  (Pascal, 2017). ظِىىغشافُا الأخذار الخللُذًت

التي جخيىن ؤو حؽمل ؤو جخم مً خلاٌ حمْ حمهىس ما افترالُا ِبر مىفت مخاخت ِلى الاهترهِذ، ؤو مً ؤحل 

لخين بلى وؽش الخذر . دِم وبزشاء خذر واكعي مً خلاٌ اظخخذام ما ًدُده الىٍب مً مىاكْ تهذف هلا الىشٍ

 بالذسحت الأولى في 2.0والتروٍج له ؤهثر وللماظعت التي جىٍمه ؤو تهخم به، وكذ ظاهم ٌهىس الاجفاٌ الخذسي 

ض الأخذار الخللُذًت، فاللُمت التي ًمُفها الىٍب للاجفاٌ الخذسي جىمً بالذسحت الأولى فُما ًلي : حّضٍ

 جضخُم ؤبّاد الخذر وصٍادة جذاُِاجه. 

 االإعاهمت في حمْ الجمهىس واالإؽاسهين خىٌ الخذر. 

 بخذار ضجت بِلامُت خىٌ الخذر والتروٍج له. 

 جضوٍذ االإؽاسهين بالفىس والفُذًىهاث ومخخلف وكاجْ الخذر  .((Marcon, 2016 

 :  الأحداث الهجيىت2.2

الخذر الهجين ؤو االإخخلي، للإؼاسة ٌّبّر مفىلح هجين ًِ ؼِئا ما مً ؤـل ؤو جيىًٍ مخخلي، مشلا              

  ؤنولُيىن الخذر بالفّل هجُىا ًجب. ؤداة ؤو جلىُت ججمْ بين مضاًا واظخخذاماث وظاثل وجلىُاث مخخلفت

ت مُّىت مً االإخىلباث الأظاظُت ش مجمىِ
ّ
 جخمشل في لشوسة ؤن ًخممً الخذر مؽاسهين ِبر الاهترهِذ ،جخىف

لت جدُذ ليليهما االإؽاسهت بؽيل وامل في الخذر بإهمله ؤو ِلى الأكل في ؤحضاء مهمت  وآخشون في الىاكْ، بىشٍ

 ورلً بفمل الخىىىلىحُا الخذًشت واالإيىهاث الشكمُت، ؤًً ًمىً للجمهىس االإؽاسهت والخفاِل في الىاكْ ،مىه

لزلً ًمىً اللىٌ ؤنّ الخذر الهجين هى خذر ًلْ في ميان مادي ِلى ؤسك الىاكْ، . الفّلي ؤو ِبر الؤهترهِذ

 االإخدذزين والفاِلين مىحىدًً بؽيل ؤظاس ي في ًيىن خلالهالاهترهِذ في الىكذ هفعه، مىفاث ًخم بشه ِبر 

الىاكْ وخالشون ؤًما ِبر الخي، وحؽمل الأخذار الهجُىت الّذًذ مً ؤهىاُ الأخذار التي جللى سواحا هبيرا 

 https://files.elsa.org. الخ...ًِ بّذخاـت في الآوهت الأخيرة، والاحخماِاث، االإىخذًاث، االإاجمشاث، االإدالشاث 

 :3.0الاجصال الحدثي  3.2

واهذ بذاًاث ٌهىس الخذر الافتراض ي في ؼيل مّاسك ؤو ـالىهاث افترالُت حعخخذم مبذؤ االإّشك              

 ٌعاهم الخذر الافتراض ي .الخلُلي، االإخمشل في وىجها فماء للاء بين الّاسلين والضواس خىٌ مىلىُ مدذد

مؽاسهت البُاهاث واالإعدىذاث، وؽش ملاوْ الفُذًى والفىس، االإؽاسهت في االإىخذًاث واالإاجمشاث، : بؽيل ِام في

 ,Rapeaud). الخدذر ِبر الشظاثل الفىسٍت وواميرا الىٍب وبالخالي جىىٍش حهاث الاجفاٌ الخاـت باالإاظعت

خم اظخخذام الأخذار الافترالُت مً خلاٌ ما (2016 : ًلي وٍ

https://files.elsa.org/
https://files.elsa.org/
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 ًخم بوؽاء مىفت سكمُت مفممت خفُفا للخذر ؤو مىكْ : جفمُم االإىفاث الشكمُت الخذزُت

ًخم خلاله جىٍُم الخذر افترالُا، ًمىً اخخُاس الىلُّاث، حلعاث الفُذًى، . الىترووي خاؿ

 . الخ، مشلا الفالىهاث الافترالُت، حلعاث الفُذًى الإىذوبي االإبُّاث وما بلى رلً...الأكعام، االإدخىي 

 مً خلاٌ اظخخذام وظاثل وؤدواث الىاكْ االإّضص والافتراض ي الزي ًدخاج بلى : فشق الخمشُل االإباؼش

ت مً الأحهضة الشكمُت والخىىىلىحُا الخذًشت  . مجمىِ

  اِخماد الأخذار الافترالُت االإعخىخاة مً ِالم ؤلّاب الفُذًى(Pascal, 2022 )  الالىتروهُت والتي

  والزي ظدخضح مّاالإه بؽيل ؤهبر 3.0حّخمذ ِلى الفماء الافتراض ي واالإُخافيرط الزي ًدُده الىٍب 

 . خلاٌ العىىاث الللُلت االإلبلت

 التىجهات المؤسشاتًة الحذيجة في الاتصال الحذثٌ : لجاثا

م بمخخلف اللُم واالإماسظاث االإاظعاث الخذزُت في ٌل الالتزام              
ّ
االإعاولُت الاحخماُِت والبُئُت بجخّل

 اخترام مبادت الخىمُت االإعخذامت في الأوؽىت الخذزُت التي جلىم بها االإاظعت، هإخذ مخىلباث ،للماظعاث

ىسة خعىت لذي حمهىسها . البِئت الشاهىت وؤهم الّىامل االإعاهمت في اهدعاب االإاظعت ظمّت وُبت وـ

 : جوجهاث المسؤوليت الاجتماعيت للمؤسست من خلال الاجصال الحدثي .1

اًت والذِم الخيري والؽشاهت الاحخماُِت والاكخفادًت               ٌّخبر الاجفاٌ الخذسي  وخاـت ِملُاث الشِ

وختى الّلمُت التي جلىم بها االإاظعاث بالذسحت الأولى ؤخذ ؤؼياٌ الخّبير ًِ االإعاولُت الاحخماُِت 

 .للماظعاث، فهي دلُل واضح ًِ مماسظتها الإعاولُتها اججاه االإجخمْ هجضء لا جخجضؤ مىه

 تهذف االإاظعت ؤوّلا بلى الخفاً ِلى مىاسدها ولمان بلائها وجدعين ـىستها، وهزلً جدلُم مفلخت             

فالخذر ظىاء وان ماظعاحي ؤو خاسجي حؽاسن فُه االإاظعت ؤو جذِمه،  .ؤصخاب االإفلخت واالإجخمْ هيل

ٌؽخمل ِلى الّذًذ مً ؤصخاب االإفلخت االإؽاسهين في الّملُت الخىٍُمُت للخذر، ؤو االإعخفُذًً مً 

فّالُاجه وجذاُِاجه، واالإاظعاث الاكخفادًت، ووالاث الاجفاٌ الخذسي ؤو مىٍماث ـىاِت الأخذار، الجهاث 

لام وغيرهم  (Clergeau & Paulus, 2014). الشاُِت، العلىاث االإدلُت، بلافت بلى الّملاء ووظاثل اِلؤ

 جىفل ول حهت مً هالاء الفاِلين مً خلاٌ جإدًت دوسها ِلى ؤهمل وحه وفي بواس الالتزام بمبادت             

وبالشغم مً ؤنّ ميان . االإعاولُت الاحخماُِت االإعاهمت في جدلُم الفالح الّام وؤهذاف االإاظعاث واالإجخمْ

اللُم في االإهشحاهاث والفّالُاث والأخذار االإاظعاجُت وغيرها، كذ جم ومعه بعبب االإضاًذة ِلى الفىاثذ 

 ؤنّ ِذدا متزاًذا مً  ،((Robinot &Trespeuch, 2017الاكخفادًت والاحخماُِت التي جىلذها هزه الأوؽىت  
ّ
بلا

 هما ًزهب البّن منها ."ؤخذار معخذامت"  حععى بلى خلم جىٍُم الأخذاراالإاظعاث الاكخفادًت وووالاث 

 .بلى ؤبّذ مً رلً، مما ًجّل االإعاولُت الاحخماُِت للماظعاث ؤخذ االإداوس الشثِعُت لإظتراجُجُتهم الخذزُت

بر جشير هزه االإىاهج معإلت ِملُت بوؽاء ووؽش االإّشفت باالإعاولُت الاحخماُِت للماظعاث لذي حمُْ الفاِلين 

ْ الخذزُت (Clergeau & Paulus, 2017)في الاجفاٌ الخذسي،  وجشظُخ زلافت الالتزام بها في االإماسظاث واالإؽاسَ

اها . التي جىٍمها االإاظعاث ؤو حؽاسن فيها ؤو جشِ

 

 : جوجهاث التىميت المستدامت للمؤسست في الاجصال الحدثي .2
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حهخم كىاُ الاجفاٌ الخذسي بؽذة بخدذًاث الخىمُت االإعخذامت، وحععى االإاظعاث ومخخلف الفاِلين               

ادة ِذد االإّاًير والّلاماث االإخّللت بالخىمُت االإعخذامت والجىدة  في ظىق الخذسي بلى الخميز مً خلاٌ صٍ

ُت ؤفشصث لشوسة   فلذ(Clergeau & Paulus, 2017) . الخ ... ISO 9001 ، ISO14001، ISO 18001: والىىِ

الالتزام باالإلاًِغ الذولُت االإشجبىت بالخىمُت االإعخذامت واخترام البِئت في مجاٌ الاجفاٌ الخذسي مفاهُم 

: حذًذة ؤهمّها

 الخذر االإعئىٌ بُئُا. 

 الخذر االإعخذام . 

 الخفمُم البُئي للخذر. 

 لم ٌّذ جىشَغ هزه االإفاهُم مجشد اظخجابت بعُىت للمخىلباث الشاهىت، وبهما ؤـبذ ًمشل سئٍت ؼاملت بر 

ُت لاماث الجىدة والىىِ بل حؽمل هزه . لّملُت جفمُم الأخذار الاجفالُت االإّخمذة ِلى االإّاًير البُئُت وِ

مً وظاثل الىلل، ميان : الّملُت مخخلف االإشاخل الخىٍُمُت والأدواث االإعخخذمت، ومخخلف الفاِلين

الخذر، الخذماث االإلذمت خلاٌ الخذر، وملذميها، اظخّماٌ االإىخجاث االإدلُت، الاظخّاهت باالإاظعاث 

 بالذسحت الأولى بلى مداولت الخذ بؽيل هبير مً  االإاظعت ؤو اللاثم ِلى الخذرهذفث .الخ...والهُاول االإدلُت

 Rapeaud, 2016)). الخإزيراث العلبُت ِلى البِئت خلاٌ ِملُاث الاجفاٌ الخذسي

 :الأهذاف الاتصالًة والمؤسشاتًة للاتصال الحذثٌ في المؤسشة الاقتصادية: رابعا

حععى االإاظعت مً خلاٌ ِملُاث الاجفاٌ الخذسي بلى جدلُم ؤهذاف اجفالُت وحعىٍلُت وؤخشي              

:  ماظعاجُت باليعبت لجمهىسها الذاخلي والخاسجي  ًمىً جدذًذها ِلى الىدى الخالي

 : الأهداف الاجصاليت والتسويقيت .1

ٌعاهم الاجفاٌ ، هإخذ ؤؼياٌ الاجفاٌ االإاظعاحي، ولمً ؤوؽىت الّلاكاث الّامت للماظعت             

لاهُت والتروٍجُت للماظعت وختى الترفيهُت باليعبت لجمهىسها  لامُت واِلؤ الخذسي في جدلُم الأهذاف اِلؤ

م الدعىٍم االإباؼش مً خلاٌ االإّاسك  ت ًِ وشٍ الذاخلي والخاسجي، وهزلً ؤهذافها الدعىٍلُت والخجاسٍ

والفالىهاث وغيرها، ببشام الاجفاكُاث وؼشاواث الّمل في بواس هزه الفّالُاث واالإىاظباث وخاـت الاكخفادًت 

 .منها

 :الأهداف المؤسساجيت .2

م هزه الأهذاف بالذسحت الأولى بدؽىُل ـىسة كىٍت وظمّت وُبت ًِ االإاظعت لذي حماهيرها مً              
ّ
جخّل

خلاٌ ببشاص مخخلف حىاهب الهىٍت، زلافت االإاظعت، وبّن الأهذاف الأخشي راث البّذ االإاظعاحي والعمّت 

 خُث  ًمىً اخخفاس ؤهذاف الاجفاٌ .والؽهشة، الخدفيز و جدلُم الاوسجام الذاخلي، جىمُت الىلاء  وغيرها

اًت، الّمل الخيري، الاجفاٌ مً خلاٌ الخذر، في جدعين ـىسة االإاظعت : الخذسي بمخخلف جلىُاجه الشِ

 Gianneloni, 1993) ). الذاخلُت، ـىسة الّلامت والفىسة االإاظعاجُت

 



بىلىداىٌ سهاو ، بىاللره ىادية  

 

19 

الذراسة )"  بىمار كىمباىٌ" سشة  واقع استخذامات الاتصال الحذثٌ لذى مؤ:  خامشا

 : (المًذاىًة

II. الطرق والأدوات 
 : عًية الذراسة: أولا

 STREAM » مفشدة مً ميؽىساث ـفدت الفاٌعبىن 186ؼملذ هزه الذساظت ُِىت مخيىّهت مً               

SYSTEM » ًت ورلً في الفترة االإمخذة م  ظبخمبر 21 للماظعت مدل الذساظت والتي جدمل اظم ِلامتها الخجاسٍ

ىت الذساظت2022 دٌعمبر 26 بلى 2021 ُّ   االإدخىٍاث االإخّللت بالاجفاٌ الخذسي للماظعت حمُْ، وحؽمل ِ

. االإيؽىسة خلاٌ هزه الفترة

 : أداة جمع البًاىات: ثاىًا

             جم اظخخذام ؤداة جدلُل االإممىن هإداة سثِعُت ووخُذة لجمْ البُاهاث والخفىٌ ِلى هخاثج 

ؤمّا باليعبت . باظخّماٌ وخذاث جدلُل الؽيل واالإممىن هما هي مىضخت في حذاوٌ الخدلُل ؤدهاه.  الذساظت

 :  لىخذاث اللُاط فلذ واهذ والآحي

 غت االإعخخذمت وفئت الجمهىس : وخذة الجملت والّباسة
ّ
 .باليعبت لفئت الل

 ُباليعبت لفئت جلىُاث الاجفاٌ الخذسي وفئت مجاٌ الاجفاٌ الخذسي:  وخذة االإىلى. 

 باليعبت لفئت وبُّت الخذر، فئت الأهذاف: وخذة الفىشة. 

 

III. ىتائج الذراسة 

 : جذاول التحلًل: أوّلا

 BOMARE" جدول يوضح اللغت المستخدمت في وشر المحتوى الحدثي على صفحت الفايسبوك لمؤسست  : 1الجدول 

COMPANY " 

ُت الفئت الشثِعُت  ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

اللغت االإعخخذمت في الاجفاٌ الخذسي في 

 االإدخىي الشكمي

 %49.56 922 لغت ِشبُت ففخى لغت ِشبُت

ت  %7.58 141 لهجت حضاثشٍ

غُت  %00 00 - لغت ؤماصَ

 %46.82 871 فشوعُت لغت ؤحىبُت

ت  %11.12 207 اهجليزً

  %00 00 ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

مً خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه ًخضح لىا ؤنّ لغت اليؽش الإدخىي الاجفاٌ الخذسي ِلى ـفدت الفاٌعبىن لذي              

هيعب  % 46.82والشاهُت  % 49.56 خُث حعخدىر الأولى ِلى وعبت ،االإاظعت جيىن باللغت الّشبُت ؤو الفشوعُت

ت  ت في اليؽش بيعبت %11.12مخلاسبت، زم جليها اللغت الؤهجليزً  % 7.58، هما حعخخذم االإاظعت اللهجت الجضاثشٍ

ّىد رلً لىبُّت االإدخىي الخذسي االإيؽىس   .فلي، وَ
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 " BOMARE  COMPANY"يوضح همط وشر المحتوى الحدثي عبر صفحت الفايسبوك لمؤسست : 2الجدول 

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

 % 00 00 - هق همي اليؽش للمدخىي الشكمي للاجفاٌ الخذسي

% 1.86 01 - ـىسة

% 15.05 28 - فُذًى

% 48.92 91 - ـىسة+ هق 

% 19.89 37 - فُذًى+ هق 

% 14.51 27 - ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

 ًدبيّن لىا ؤنّ همي اليؽش الغالب للمدخىي الخذسي ِبر ـفدت الفاٌعبىن ،(02)مً خلاٌ الجذوٌ سكم              

، هزلً حعخخذم ول مً الىق والفُذًى بيعبت  %48.92للماظعت هى همي الىق صاثذ الفىسة بيعبت 

وجمشل مجمىُ الفُذًىهاث االإباؼشة التي جىلل وكاجْ الاجفاٌ الخذسي  % 15.05، فُذًى بيعبت  19.89%

فلي، وحؽمل ـىس الغلاف، ؤما باليعبت لفئت ؤخشي جزهش والتي  % 1.86للماظعت، ؤما همي الفىسة فُمشل 

سابي +هق +سابي ؤو فُذًى + هق+  ؤهماه ؤخشي لليؽش والشابي، ـىسة ِلىفهي حّبّر  % 14.51جمشل وعبت 

جىاـل اٌوجخّلم ؤغلبها باالإعابلاث ِبر الخي ؤو الؤخالت بلى مىاكْ الىتروهُت ؤخشي همىكْ االإاظعت ؤو مىاكْ 

ت جىلل مدخىي الخذر(ًىجىب، اوعخغشام)الاحخماعي   .، مىاكْ بخباسٍ

حسب المحتوى  BOMARE” “COMPANYيوضح جقىياث الاجصال الحدثي المستخدمت لدى مؤسست : 3الجدول 

 .الرقمي على صفحتها على الفايسبوك

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

جلىُاث الاجفاٌ الخذسي خعب 

 االإدخىي الخذسي الشكمي

ت داخلُت % 00 00 احخماِاث ظىىٍ

% 2.15 04 ملخلُاث وماجمشاث

م % 00 00 خفلاث الخىشٍ

بُت ت وجذسٍ % 0.53 01 دوساث جدفيزً

% 00 00 ؤخشي جزهش

اًت خاسحُت % 5.37 10 الشِ

% 00 00 االإِعِىا

% 16.12 30 االإّاسك والفالىهاث

% 0.53 01 ؤًام  الأبىاب االإفخىخت

% 5.37 10 بولاق مىخىج حذًذ

% 53.22 99 معابلاث

% 00 00 خفلاث وظهشاث

% 5.91 11 ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

 ؤن االإعابلاث التي جلىم بها االإاظعت جمشل ؤهبر وعبت ،حؽير الىخاثج هما ًىضخها الجذوٌ ؤِلاه             

وحؽمل االإعابلاث خلاٌ االإّاسك والفالىهاث التي حؽاسن فيها االإاظعت، ؤمّا ؤغلبها فخيىن  (53.22%)

هيؽاه جشوٍجي واجفالي مشجبي  (فاٌعبىن ؤو اوعخغشام)  الخاـت بهاافترالُت ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي

اث ؤو دوساث وؤلّاب دولُت  ، بلافت بلى معابلاث مشجبىت بمىاظباث (هإط الّالم)بإخذار هشوٍت واالإباسٍ
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والتي حّبر ًِ مذي مؽاسهت االإاظعت في االإّاسك والفالىهاث،  % 16.12دًيُت همعابلت سممان، جليها وعبت 

اًت وبولاق مىخج ؤو خذمت حذًذة % 5.37  وجخّلم بةولاق ظلعلت حذًذة مً ،باليعبت ليل مً جلىُتي الشِ

حسجل . ؤحهضة الخلفاص ومخخلف الأحهضة الخابّت له، بولاق خذمت جفلُذ مىخجاتها خاسج الممان لفالح صباثنها

ت وؤًام الأبىاب االإفخىخت فخمل ول  % 2.15وعبت  فُما ًخق بكامت االإلخلُاث واالإاجمشاث، ؤما الذوساث الخدفيزً

ت جلىُاث مخخلفت جخّلم بالأًام الذساظُت  % 5.91 جمشل وعبت . %0.53منهما وعبت  لفئت ؤخشي جزهش مجمىِ

ت مً  اساث االإُذاهُت التي حعخلبلها االإاظعت ِلى معخىي وخذاتها الؤهخاحُت ؤو حىاخها في االإّاسك الخجاسٍ والضٍ

ت  .   دولُت والىصساء والعفشاءؤووشف الىلبت الجامّين ؤو شخفُاث خيىمُت ظامُت حضاثشٍ

 BOMARE “يوضح طبيعت الحدث حسب المحتوى الرقمي على صفحت الفايسبوك لمؤسست : 4الجدول 

COMPANY “ 

ُت الفئت الشثِعُت  ُت الفئت الفشِ ت الخىشاس الفئت جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

% 48.38 90 -  خذر  خلُلي وبُّت الخذر خعب االإدخىي الخذسي الشكمي

% 40.86 76 - خذر افتراض ي

% 3.22 06 - خذر هجين

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

ؤنّ ؤغلب الأخذار التي جلىم بها االإاظعت ؤو حؽاسن فيها هي ؤخذار خلُلُت ، (04)ًبين الجذوٌ سكم              

الأخذار الافترالُت والتي حؽمل االإعابلاث التي جلىم بها  % 40.86، في خين جمشل وعبت  %48.38بيعبت 

وجخق ول  % 3.22االإاظعت ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي الخاـت بها، ؤما باليعبت للأخذار الهجُىت فخمشل 

 خُث ًدىافغ االإدعابلين ِبر الخي في االإشاخل الأولُت للمعابلت ؤما االإشخلت 22مً معابلت فُفا ؤوهلاًً 

 وهي معابلت ِلمُت ججشحها  IBTIKAR-UP by BOMAREالنهاثُت فخجشي خمىسٍا، هزلً باليعبت الإعابلت 

ْ الىاؼئت والأفياس الؤبذاُِت في مجاٌ الفىاِت الؤلىتروهُت بالؽشاهت مْ  االإاظعت لفالح ؤصخاب االإؽاسَ

". ظّذ دخلب"حامّت البلُذة 

جدول يبين مجال الاجصال الحدثي حسب المحتوى الرقمي على صفحت الفايسبوك لمؤسست : 5الجدول 

“ BOMARE COMPANY “ 

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعب االإئىٍ

مجاٌ الاجفاٌ الخذسي مً 

خلاٌ االإدخىي الخذسي 

 الشكمي

اض ي % 17.74 33 - سٍ

% 00 00 - زلافي

% 00 00 - احخماعي وبوعاوي

% 13.97 26 - دًني

% 37.09 69 - اكخفادي وججاسي 

% 10.75 20 - ِلمي

% 2.15 04 - ـخي 

% 1.61 03 - بُئي

% 00 00 - ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

، فةنّ االإجاٌ الاكخفادي والخجاسي، هى ؤهثر االإجالاث اهخمام مً وشف االإاظعت               هما ًىضح الجذوٌ

 هزلً تهخم االإاظعت بمجالاث ؤخشي .وهزا ٌّىد لىبُّت وؽاوها الاكخفادي بىبُّت الخاٌ % 37.09بيعبت 
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الت التي حسجل وعبت   10.75)، االإجاٌ الّلمي (%13.97)، االإجاٌ الذًني  %17.74في الاجفاٌ الخذسي والشٍ

، في خين لا حسجل الىخاثج ؤي اهخمام للماظعت باالإجاٌ ( %1.61)، االإجاٌ البُئي (%2.15)، االإجاٌ الفخي (%

. الشلافي ؤو الاحخماعي

جدول يوضح أهداف الاجصال الحدثي من خلال المحتوى الرقمي لصفحت الفايسبوك لمؤسست :  6الجدول 

« BOMARE COMPANY » 

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

ؤهذاف الاجفاٌ الخذسي 

خعب االإدخىي الخذسي 

 الشكمي

ت ؤهذاف اجفالُت  % 00 00 بِلامُت وبخباسٍ

ب  % 0.53 01 الخّلُم والخذسٍ

 % 1.61 03 الترفُت

 % 3.22 06 الخدعِغ

 % 0.53 01 الخمامً

 % 00 00 ؤخشي جزهش

لُت  ؤهذاف حعىٍ

ت  وججاسٍ

لان ًِ مىخجاث االإاظعت  % 4.30 08 اِلؤ

 % 26.88 50 التروٍج للمىخجاث االإاظعت

 % 2.68 05 ببشام ِلىد وؼشاواث حذًذة

 % 3.22 06 الذخىٌ بلى ؤظىاق حذًذة

 % 1.61 03  ؤخشي جزهش 

ؤهذاف الاجفاٌ الخذسي 

2.0 

لان ًِ الخذر  % 34.94 65 اِلؤ

 % 53.22 99 التروٍج للخذر

 % 79.03 147 جلذًم مّلىماث خىٌ الخذر

 % 46.77 87 هلل وكاجْ الخذر

 % 36.55 68 ؤخشي جزهش

 % 4.83 09 جىمُت الىلاء  ؤهذاف ماظعاجُت

ض الؽّىس بالفخش  % 5.37 10 حّضٍ

جإهُذ اهخمام االإاظعت 

 بإخذار االإجخمْ

03 1.61 % 

  % 00 00 ؤخشي جزهش

ؤهذاف مخّللت بالفىسة 

 االإاظعاجُت

هلل ـىسة االإاظعت ِبر 

 الخذر

47 25.26 % 

ىسة الخذر  % 1.07 02 هلل كُم وـ

ت  ت البفشٍ  % 37.63 70 جإهُذ الهىٍ

 % 00 00 ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

ُت لأهذاف الاجفاٌ الخذسي  (07)ًىضح الجذوٌ سكم               ُت والفئاث جدذ الفشِ مخخلف الفئاث الفشِ

 خُث ًمشل ول .الإاظعت بىماس وىمباوي خعب االإدخىي الخذسي الشكمي االإيؽىس ِلى ـفدتها ِلى الفاٌعبىن

ب، الترفُه، الخدعِغ، الخمامً اليعب الخالُت ِلى الخىالي  و  % 3.22،  %1.61،  %0.53)مً الخّلُم والخذسٍ

م بالأهذاف الاجفالُت للأخذار التي جلىم بها االإاظعت ؤو حؽاسن فيها والذوساث الخيىٍيُت  ( 0.53%
ّ
وجخّل

لّمالها، الألّاب واالإعابلاث لضباثنها وصواسها في االإّاسك والفالىهاث، خملاث وؤًام اجفالُت جدعِعُت ؤو 

التروٍج الإىخجاث :  ؤما باليعبت للأهذاف الدعىٍلُت فهي والآحي. جمامىُت واالإخّللت بدماًت البِئت، الخبرُ بالذم

لان ًِ مىخجاتها ( %26.88)االإاظعت  و ببشام ِلىد  ( %3.22)، الذخىٌ بلى ؤظىاق حذًذة (%4.30)، اِلؤ
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 2.0 هزلً ًىضح الجذوٌ مً حهخه الأهذاف الاجفالُت االإخّللت بالاجفاٌ الخذسي. %(2.68)وؼشاواث حذًذة 

خه، اظم  ه، بشهامجه، ؤوواالإخمشلت في جلذًم مّلىماث ًِ الخذر همىاُِذه وجاسٍ  ِىىان الخذر، هىِ

، هلل وكاجْ الخذر مباؼشة ِبر الخي  %53.22:  التروٍج للخذر، %79.03 واالإّبّر ِنها بيعبت ،الخ...حمهىسه

لان ًِ الخذر فخمشل  %46.27ؤو مً خلاٌ الّىدة بالفىس والفُذًىهاث لفّالُاث الأخذار بيعبت  ، اِلؤ

 فلذ ؼملذ ول مً جلذًم التهاوي ، %36.55 ؤما باليعبت لفئت ؤخشي جزهش والتي مشلذ وعبت . %39.94وعبت 

ُاد، الاخخفاء بإًام وؤُِاد ووىُت ً في االإعابلاث وهزلً في االإىاظباث واِلأ .  للفاثضٍ

ض الؽّىس (%4.83 )جىمُت الىلاء :  فلذ ِبّر ِنها باليعب الخالُتةباليعبت للأهذاف االإاظعاحي               ، حّضٍ

 وؤخيرا ًبين الجذوٌ الأهذاف .%(1.61)وجإهُذ اهخمام االإاظعت بإخذار االإجخمْ بيعبت  (%5.37)بالفخش 

االإخّللت بالفىسة االإاظعاجُت خعب االإدخىي الخذسي الشكمي ِبر ـفدت الفاٌعبىن للماظعت ِلى الىدى 

ت : الخالي ، هلل ( %25.26)، هلل ـىسة االإاظعت ِبر ِملُاث الاجفاٌ الخذسي ( %37.63)جإهُذ الهىٍت البفشٍ

%(. 1.07)كُم الخذر 

 من خلال المحتوى “ BOMARE COMPANY “يوضح القيم ومضامين الاجصال الحدثي لمؤسست : 7الجدول 

الرقمي على صفحتها عبر الفايسبوك 

 

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

كُم وممامين الاجفاٌ الخذسي 

 خعب االإدخىي الخذسي الشكمي

 % 7.52 14 - الاحخماُِتاالإعاولُت 

 % 1.61 30 - االإعاولُت البُئُت

 % 2.15 04 - االإىاوىت 

 % 8.06 15 - الؤبذاُ

ادة  % 21.50 40 - الشٍ

 % 8.60 16 - الذًىامُىُت

 % 8.06 15 - ؤخشي جزهش

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

جبين البُاهاث في الجذوٌ ؤِلاه ؤن ممامين وسظاثل الاجفاٌ الخذسي الإاظعت بىماس وىمباوي خعب              

ادة : االإدخىي الخذسي االإيؽىس ِلى ـفدت الفاٌعبىن ٌّبّر ًِ ما ًلي ، جليها الذًىامُىُت بيعبت (%21.50)الشٍ

، (%1.61)، االإعاولُت البُئُت (%2.15)، االإىاوىت (%7.52)، االإعاولُت الاحخماُِت (%8.06)، الؤبذاُ  8.60%

. فهي حّبّر ًِ مذي فاِلُت االإاظعت وجىىسها (%8.06)ؤما باليعبت لفئت ؤخشي جزهش والتي جمشل وعبت 

جدول يوضح جمهور الاجصال الحدثي حسب المحتوى الرقمي على صفحت الفايسبوك لمؤسست : 8الجدول 

“ BOMARE COMPANY “ 

 

ُت الفئت الشثِعُت ُت الفئاث الفشِ ت الخىشاس الفئاث جدذ الفشِ  اليعبت االإئىٍ

حمهىس الاجفاٌ الخذسي خعب 

 االإدخىي الخذسي الشكمي

 % 1.61 03 بواساث االإاظعت داخلي

فين  % 0.53 01 مىٌ

 % 00 00 ؤخشي جزهش

 % 24.73 46 الضباثً خاسجي

 % 2.68 05 الؽشواء

لام  % 5.37 10 وظاثل اِلؤ

 % 2.15 04 الجمُّاث والىىادي
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ماظعاث وهُئاث ِلمُت 

 وؤوادًمُت

09 4.83 % 

 % 6.45 12 ولبت وباخشين

 % 40.32 75 حمهىس افتراض ي

 % 10.21 19 الجمهىس الّام

  مً بِذاد الباخشين: المصدر

ًىضح الجذوٌ فئخين ؤظاظِخين مخّللت بجمهىس الاجفاٌ الخذسي وحؽمل الاولى الجمهىس الذاخلي              

، والشاهُت جمشل فئت (%0.53)، االإىٌفين (%1.61)بواساث االإاظعت : للماظعت خُث حّبّر ِىه اليعب الخالُت

لام (%2.68)، الؽشواء (%24.73)الجمهىس الخاسجي والتي حؽمل ول مً الّملاء  ، (%5.37)، وظاثل اِلؤ

، حمهىس افتراض ي (%6.45)، ولبت وباخشين (%4.83)، ماظعاث وهُئاث ِلمُت (%2.15)الجمُّاث والىىادي 

ً في هإِلى% 40.32بيعبت   وعبت خُث غالبا ما حؽير بلُه االإاظعت في مدخىاها الشكمي بما همؽاسهين ؤو فاثضٍ

لاهُت ؤو التروٍجُت للأخذار االإىحهت بلُه، ؤما فئت الجمهىس  االإعابلاث الافترالُت، ؤو مً خلاٌ الشظاثل اِلؤ

ً االإّاسك، واالإؽاسهين في  (%10.21)الّام  ت مً حمهىس االإاظعت حؽمل خاـت صاثشٍ فهي جمشل فئاث مخىىِ

. مخخلف ؤوؽىخه

 اليتائج العامة للذراسة : ثاىًا

بّذ جدلُل البُاهاث االإّبّر ِنها في الجذاوٌ ؤِلاه ًمىً اظخخلاؿ حملت مً الىخاثج، هىؽف مً              

خلالها ِلى واكْ اظخخذام الاجفاٌ الخذسي في االإاظعت مدل الذساظت واالإّبّر ِنها مً خلاٌ االإدخىي الخذسي 

: الشكمي االإيؽىس ِلى ـفدتها ِلى الفاٌعبىن ِلى الىدى الخالي

 :« BOMARE CIMPANY »وسائل وجقىياث الاجصال الحدثي المستخدمت لدى مؤسست  .1

  ت جشجىض ؤظاظا ِلى االإّاسك والفالىهاث التي حّىغ وبُّت حعخخذم االإاظعت جلىُاث خذزُت مخىىِ

وؽاوها الاكخفادي والخجاسي وهزلً ؤهذافها الدعىٍلُت والتروٍجُت بالذسحت الأولى وختى 

 خُث حؽاسن في االإّاسك والفالىهاث الذولُت التي جدُذ لها دوما الخّشف .الؤظتراجُجُت واالإاظعاجُت

ِلى ول ما هى حذًذ في بِئت وؽاوها، الاهفخاح ِلى ؤظىاق حذًذة مً خلاٌ ببشام الاجفاكُاث 

 .والؽشاواث مْ ماظعاث ِاالإُت ساثذة في مجاٌ الفىاِت الؤلىتروهُت

 اًت مً خلاٌ دِم الأخذار بففت خاـت  .حعخخذم االإاظعت الشِ

  لامُت حعخّمل االإاظعت جلىُت بولاق مىخج ؤو خذمت حذًذة، خُث حّخمذ داثما ِلى االإشافلت اِلؤ

 .ورلً مً خلاٌ ِلذ ماجمشاث صخفُت وبكامت خفلاث بولاق مىخجاتها

  حّخمذ االإاظعت ِلى جلىُاث جبين مذي فاِلُتها ومذي اِخمادها ِلى الاجفاٌ الخذسي هخلىُت

بُت لفالح : اجفالُت لخدلُم مخخلف ؤهذافها خُث هجذ االإاجمشاث واالإلخلُاث، الذوساث الخذسٍ

اساث  .بواساتها بؽيل خاؿ، ؤما ِلى االإعخىي الخاسجي فىجذ ؤًام الأبىاب االإفخىخت والضٍ

  فهي جىٍم معابلاث افترالُت مشجبىت بمىاظباث ؤو 2.0ؤما باليعبت لخلىُاث الاجفاٌ الخذسي 

الُت ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي الخاـت بها ؤو مىاكْ ومىفاث سكمُت ؤخشي   ؤخذار دًيُت ؤو سٍ

ض ؤخذاثها الخللُذًت مً خلاٌ هللها االإباؼش لىكاجْ  مً حهت، هزلً حّخمذ ِلُه مً ؤحل حّضٍ

الأخذار ؤو ؤو الّىدة بالفىس والفُذًىهاث ووؽش مخخلف االإّلىماث خىلها  مً ؤحل التروٍج لها ؤو 

 . خلم جفاِل خىلها في الفماء الشكمي مً حهت ؤخشي 

 : « BOMARE COMPANY »مجالاث الاجصال الحدثي في مؤسست  .2
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  تهخم االإاظعت بالذسحت الأولى بالأخذار راث الىابْ الاكخفادي والخجاسي والتي ِلى سؤظها االإّاسك

ِؾ ججشبت  والفالىهاث، خُث حّخبر جلىُت فّالت للاجفاٌ والدعىٍم االإباؼش باليعبت للماظعت، وِ

ملائها  .خُت مْ مخخلف الفاِلين واالإهخمين بلىاُ وؽاوها وهزلً صباثنها وِ

  ،اض ي، البُئي جدىىُّ مجالاث الاجفاٌ الخذسي في االإاظعت مدل الذساظت، خُث تهخم باالإجاٌ الشٍ

 .الفخي وخاـت االإجاٌ الّلمي بالؽشاهت مْ الجامّاث واالإذاسط الىوىُت

 :« BOMARE COMPANY »أهداف الاجصال الحدثي لمؤسست  .3

  تهذف االإاظعت بلى الاجفاٌ بجماهيرها الذاخلُت والخاسحُت مً خلاٌ جلىُاث الاجفاٌ الخذسي خُث

جمشس االإاظعت مً خلالها مخخلف سظاثلها بلى حماهيرها، والتي جشجىض ؤظاظا ِلى الخدعِغ والترفُه 

والخمامً وهزلً جلذًم مّلىماث خىٌ الأخذار والتروٍج ؤو هلل وكاجّها ِبر الفماء الشكمي مً 

 .احل خلم جفاِل الجمهىس مّها ؤو حّله ٌؽاسن فيها

  تهذف االإاظعت بلى جدلُم حملت مً الأهذاف التروٍجُت والدعىٍلُت الإىخجاتها مً خلاٌ ِملُاث

ت  لان ًِ مىخجاتها، وهزلً جدلُم ؤهذاف ججاسٍ الاجفاٌ الخذسي خُث حّمذ بلى التروٍج ؤو اِلؤ

ت االإخخلفت خاـت جلً االإخّللت بالخفذًش لأظىاق خاسحُت  هةبشام ِلىد الؽشاهت والاجفاكُاث الخجاسٍ

 .ؤو جفيُْ مىخجاث لّلاماث ِاالإُت في الجضاثش ِلى معخىي مفاوّها

  تهذف االإاظعت بلى جدلُم ؤهذاف بظتراجُجُت وماظعاجُت مً خلاٌ جلىُاث الاجفاٌ الخذسي

ض الؽّىس بالفخش باهجاصاتها، جإهُذ مذي اهخمامها  هخىمُت ولاء حماهيرها الذاخلُت والخاسحُت، حّضٍ

 .بمخخلف الأخذار التي تهم االإجخمْ الجضاثشي هجضء لا ًخجضؤ مىه

  ؤما فُما ًخّلم بفىسة االإاظعت فهي تهذف مً خلاٌ ِملُاث الاجفاٌ الخذسي التي جىٍمها ؤو

ت مً  وؽاوها الخذسي،حؽاسن فيها بلى هلل ـىستها وكُمها مً خلاٌ  وهزلً بلى جإهُذ هىٍتها البفشٍ

ت، مىخجاتها خلاٌ هزه الأخذار  .خلاٌ ببشاص اظمها، ِلامتها الخجاسٍ

 :" BOMARE COMPANY "مضامين ورسائل الاجصال الحدثي لمؤسست  .4

  جلذّم االإاظعت مً خلاٌ ِملُاث الاجفاٌ الخذسي حملت مً الشظاثل التي حّبّر ًِ كُمها وزلافتها

 .الخىٍُمُت، هىٍتها، ؤهذافها وومىخاتها ومماسظاتها الاكخفادًت والاحخماُِت

  جخجلى هزه االإمامين واللُم في وىجها ماظعت ساثذة ومخفذسة مً خلاٌ الؽّاساث، والّباساث

ت،  االإعىكت خلاٌ الأخذار هإوٌّ مفذس حضاثشي هدى ؤوسبا، الشاثذ في ـىاِت الخلفاص في العىق الجضاثشٍ

 بلافت بلى

 .ممامين ؤخشي مخّللت باالإعاولُت الاحخماُِت، االإعاولُت البُئُت، االإىاوىت، الؤبذاُ وغيرها

  ت حّبّر االإاظعت مً خلاٌ مؽاسهتها في مخخلف ؤهىاُ الأخذار وخاـت االإّاسك والفالىهاث الخجاسٍ

الىوىُت والذولُت ِلى مذي دًىامُىُتها وفّالُتها الاكخفادًت، وحّبّر مً خلالها ًِ اظتراجُجُاتها 

االإخبّت في الؤهخاج، الدعىٍم، ؤهذافها وومىخاتها والتي ؤهمّها الخىظْ هدى ؤظىاق خاسحُت وخاـت 

 .الأوسوبُت منها

 

 

 :« BOMARE COMPANY "جماهير الاجصال الحدثي لمؤسست  .5
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  ْحعخّمل االإاظعت الاجفاٌ الخذسي للخىاـل مْ حماهيرها االإخخلفت ظىاء الذاخلُت ؤو الخاسحُت وم

مخخلف ؼشوائها الاكخفادًين والاحخماِين، ومخخلف االإاظعاث الفاِلت في بِئت وؽاوها، وهزا ًاهذ 

 .مذي ؤهمُت الخلىُت باليعبت للماظعت ومذي بدساحها لمً ظُاظتها الاجفالُت والدعىٍلُت

  ِلى االإعخىي الذاخلي بواساث االإاظعت "بىماس وىمباوي"حؽمل حماهير الاجفاٌ الخذسي الإاظعت 

ت الضباثً الخالُين واالإدخملين، : بالذسحت الأولى، ؤما ِلى االإعخىي الخاسجي فهي حؽمل فئاث مخىىِ

لام، الجامّاث، معخخذمي مىاكْ الخىاـل الاحخماعي  .الخ...الؽشواء، وظاثل اِلؤ

  ًاهذ جىىُ الجماهير االإعتهذفت مً ِملُاث الاجفاٌ الخذسي، وهزلً مجالاث الاجفاٌ الخذسي ِلى

وفاِلُتها الاحخماُِت والبُئُت، ومذي مىاوىتها ، اهفخاخها ِلى مدُىها الخاسجي،دًىامُىُت االإاظعت 

ْ الّلمُت والخخففاث  خُث حؽاسن االإاظعاث الّلمُت والأوادًمُت والجامّاث في بّن االإؽاسَ

الأوادًمُت واالإهىُت، دِم حمُّاث خماًت البِئت مً خلالها مؽاسهتها في ؤوؽىت هٍافت االإدُي، 

ت في العىق الذولُت مً  الخإهُذ ِلى مىاوىتها مً خلاٌ بِىاء ـىسة حُذة ًِ الفىاِت الجضاثشٍ

خلاٌ االإؽاسهت في االإّاسك والفالىهاث الذولُت، اظخلباٌ الىفىد الذبلىماظُت والعفشاء ِلى 

فهم بمىخجاتها وابشام الاجفاكُاث مّهم . معخىي مفاوّها لخّشٍ

IV. خاتمة  :

ت               التي ؼملذ ُِىت مً ميؽىساث ـفدت الفاٌعبىن الإاظعت والخدلُلُتمً خلاٌ دساظدىا الىٍشٍ
« BOMARE COMPANY » ،ِلى اظخخذاماث الاجفاٌ الخذسي في  جمىىّا مً الخّشّفاالإخّللت باالإدخىي الخذسي 

االإاظعت الاكخفادًت، التي ؤـبدذ جخميّز في وكخىا الخالي بالخىىُّ  مً خُث الخلىُاث واالإجالاث مً حهت، 
وهزلً باِخمادها ِلى الفماء الشكمي والتزامها بمخخلف المىابي االإشجبىت بالخىمُت االإعخذامت واالإعاولُت 

ْ الخذزُت التي  الاحخماُِت للماظعاث خلاٌ جىٍُمها وجفمُمها للأخذار الاجفالُت ؤو اخخُاسها للمؽاسَ
 ِلى ؤهم هزلً ؤجاخذ لىا الذساظت في حاهبها الخىبُلي الىكىف. جذِمها ؤو حؽاسن فيها مً حهت ؤخشي 

، ِلما ؤجّها وهباقي "بىماس وىمباوي"ماظعت ها ٌمُالأوؽىت الخذزُت وجلىُاث الاجفاٌ الخذسي التي حعذ
لى سؤظها مىاكْ الخىاـل ِلىمذ ثاالإاظعاث الُىم حْ  مخخلف الىظاثي الشكمُت وفماءاث الاهترهِذ، وِ

  الخذزُت حّبّر االإاظعت مً خلاٌ االإدخىٍاثهما .الاحخماعي، لىلل مخخلف مماسظتها بما فيها الخذزُت منها
ت، ممامُنها وسظاثلها الاجفالُت وهزلً حماهيرها االإعتهذفت، وث  مخخلف وضحاالإيؽىسة ًِ ؤهذافها االإخىىِ

الاجفاٌ الخذسي في االإاظعت مدل  هزه االإاؼشاث التي ظبم رهشها والىخاثج االإخدفل ِليها واكْ اظخخذام
 .الذساظت
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