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  ملخص:

حِخبرررر مظرررقلت جحايرررت جلاامرررس الؤجـرررادث الدظررروؤايت جحرررد  تبحرررر للمؤطظررراث، نٌرررسا لخِرررد   وحررر  النٌرررس حول رررا، 

ت تررري مورررال الؤجـرررادث، وترررر برررسشث كرررسوزة  هنررراطرررلو اث االإظررر، لمح ، ومررر   تررري اوللخٔحرررراث والخوررروزاث االإدظرررازُ

 . البحث ُ  الؤطتراجيوياث  و الأ واث التي جحات ذلك، ولِس  نوِ ا الؤبداَ الدظوؤاي

لرررلك د ررده هرررا الدزاطررت ز ررر زبررساش  وز الؤبررداَ الدظرروؤاي ترري حِصؤررص الؤجـررادث الدظرروؤايت االإخلااملررت، وللو رروه 

ث الدظروؤايت الإؤطظررت حرراش ، وجوؿررلنا ز ررر     الؤبررداَ الدظرروؤاي ُلرر ذلررك جرر  وؿررل وجحليررس وجايرري  الؤجـرراد 

بترتحرررل السطرررائس الدظررروؤايت ُلرررر مـرررء،ت وزاحرررت الِمررر  ، د ُلرررر مرررد   جلاامل ا،وذلررركيظررراه  بلِاليرررت تررري حِصؤرررص 

 .د م  الِ مت الخوازؤت، م  خ ل زبو ا بالجوانب الؤحخماُيت، والؤ خـا يت، والأخ  يت، والؤنظانيت التي 

 ، إبداع حظىيلي؛ إجصالاث حظىيليتمخياملت، مظؤوليت إحخماعيت؛ زيادة أعماٌ زكميت :المفخاحيت اليلماث

*** 

Abstract:  

Achieving the integration of marketing communications (IMC) is a major challenge for 

organizations due to the multiplicity of views about it and the rapid changes and 

developments in the field of communications, as well as in consumer behaviors, and 

hence it appeared the need to look for strategies or tools to achieve that, perhaps the 

most effective one is the marketing creativity. 

this study aims to highlight the role of marketing creativity in promoting IMC. To find 

out that, Djezzy's marketing communications have been described, analyzed and 

evaluated. We have concluded that marketing creativity effectively contributes to 

enhancing its integration by focusing marketing messages on the interest and comfort of  

the customers,by linking it to the social, economic, aspects that concern them.  
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I. مقذمة 

 حررررد االإاازبررررراث ال،دي رررررت ترررري هررررررا االإوررررال، ودشال الجررررردال  ائمرررررا  حِخبررررر  الؤجـرررررادث الدظرررروؤايت االإخلااملرررررت

حولوهرررررا برررررح  البررررراح ح  ز رررررر يومنرررررا هررررررا، نٌرررررسا  لـرررررِوبت ماحظررررر ر ز رررررر جحاياررررر ،  د وهرررررو زُررررردا  وززطرررررال زطرررررائس 

حظررررروؤايت موحررررردة، ومدظرررررات، ومخناطرررررات، ومخررررر شة ُبرررررر حميرررررّ ُناؿرررررس الؤجـرررررادث الدظررررروؤايت،   نررررراَ الِمررررر   

لخٔحررررراث والخورررروزاث اخملررررح  بمنخورررراث وخرررردماث االإؤطظررررت، و،ِ م، ررررا الخوازؤررررت، خاؿررررت ترررري ًررررس ال،رررراليح  واالإح

ت تررررررري مورررررررال الؤجـرررررررادث، وترررررررر ، و يلرررررررا ا  السطرررررررائس االإظررررررر، لمح  ، وحاحررررررراث، وزٓبررررررراثطرررررررلو اث تررررررري ااالإدظرررررررازُ

لِ مرت الخوازؤرت، الدظوؤايت االإخنا لت ينخج ُن را جساحرّ مـردا يت السطرائس الدظروؤايت، وبالخرا ي جساحرّ الرو ي با

وزطررر  ؿررروزة ذهنيرررت طرررلبيت ل رررا، وجساحرررّ مبيِاد رررا،        ز زاح الِمررر   ال،ررراليح  واالإحخملرررح  ل ررررا السطرررائس 

الدظررررروؤايت االإخِرررررد ة، التررررري يرررررخ  ززطرررررال ا ل ررررر  ُبرررررر ُناؿرررررس  مخِرررررد ة  ؼرررررلاس مخلاامرررررس، يم رررررس جحرررررد  تبحرررررر ل ررررررا 

 االإؤطظاث.

 يوررا  الؤطررتراجيوياث  و الأ واث الترري يممرر  مرر  خ ل ررا   ومرر  هرررا االإنولررت حظرر ر االإؤطظرراث ب طررخمساز  

جحايرررررت وحِصؤرررررص زجـرررررادد ا الدظررررروؤايت االإخلااملرررررت، ونِخارررررد    مواأ رررررت هررررررا الخحرررررد  يخولرررررب البحرررررث ُررررر    لاررررراز 

وزطتراجيوياث و  واث حديدة جخواوش ال،لول الخاليديت، ونود     بسشها هو الؤبداَ الدظروؤاي، وللو روه ُلرر 

 ،الجصائس )حاش ( جيليلاوم  وبديموم تي ذلك  حسؤنا  زاطت جحليليت للإجـادث الدظوؤايت الإؤطظت مدى نواُخ 

 زنو  ا مماطبت يمم  هس  الؤػلااليت السئيظيت الخاليت:

 مامدى مظاهمت الؤبداَ الدظوؤاي تي حِصؤص الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت؟ -

يت الخاليت:وللإحابت ُلر الؤػلااليت السئيظيت، نوس    الؤػلاالياث اللسُ

  يما جخم س الِوامس الأطاطيت التي جد ّ للإهخمام با بداَ الدظوؤاي؟ -

 ماهي الأ ِا  الأطاطيت للإجـادث الدظوؤايت االإخلااملت؟ -

 جيليلاروم  وبديمرومتيل يظاه  الؤبداَ الدظوؤاي تي حِصؤص الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت تي مؤطظرت  -

  ؟الجصائس )حاش (

 أهداف البحث 

 الؤبداَ الدظوؤاي تي حِصؤص الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت؛  وز زبساش  -

الؤبرررداَ الدظررروؤاي التررري يممرر  مررر  خ ل رررا جحايرررت وحِصؤرررص الؤجـرررادث  حشررصيف يليررراث  و زطرررتراجيوياث -

 الدظوؤايت االإخلااملت؛

 حشصيف الجوانب الأطاطيت للإجـادث الدظوؤايت االإخلااملت؛ -

  وبديمررومالؤجـررادث الدظرروؤايت الإؤطظررت الو رروه ُلررر وا ررّ االإمازطرراث الِمليررت للإبررداَ الدظرروؤاي ترري  -

 .الجصائس )حاش ( جيليلاوم

  البحث مىهج 

جررر  زجبرررراَ االإرررنال الوؿررررلي الخحليلررري، لوؿرررل وجحليررررس وجايررري    بيرررراث مخٔحرررراث البحررررث، لدزاطرررت هررررا االإوكرررروَ 

خمرررررا  ُلرررررر  الجصائرررررس )حررررراش ( جيليلاررررروم  وبديمررررروم الدظررررروؤايت الإؤطظرررررتولوؿرررررل وجحليرررررس وجايررررري  الؤجـرررررادث  باُ 

االإخِلارررت ب جـرررادد ا الدظررروؤايت االإنؼررروزة ُبرررر موا  رررا الؤلمترونيرررت والؤحخماُيرررت  الوزرررائت، والخارررازؤس، واُلؤ نررراث

بر مو ّ اليوجيوب   .(YouTube)السطميت، وُ
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 أشض ىظرية حول الإبذاع التصويقيأولا: 

، ومر  زر  ز رر حِسؤرل اللرسق برح  الؤبرداَ والؤبخلاراز والؤبرداَ الدظروؤايطنخوسق م  خ ل هرا االإحروز ز رر 

 الؤبداَ، والؤبداَ الدظوؤاي، ز  ز ر يلياج ، وػسوه ، ونماذح ،  الخا ي: 

 الإبداع الدظىيلي حعسيف .1

ززجبى مل وم الؤبداَ بالِديد م  االإـوء،اث االإترا  ت مِ ، والتي حظخخدم تي الم حر م  الأحيا  حنبا 

ز ر حنب، ومن ا الؤبخلااز، والؤبداَ الدظوؤاي، لرلك طنخوسق لللسق بح  هررا االإـروء،اث، ومر  زر  ز رر حِسؤرل 

 الؤبداَ، والؤبداَ الدظوؤاي،  الخا ي: 

 بخياز والإبداع الدظىيليالفسق بين الإبداع والإ  1.1

 طرررررخخدامز يممررررر زخخللرررررذ يزا  البررررراح ح  حرررررول الخلس رررررت برررررح  الؤبرررررداَ، والؤبخلاررررراز ،  مرررررن   مررررر  يرررررسى  نررررر  

 ُلرررر والاررردزة ،الجديررردة الؤبررداَ يسجمرررص ُلرررر الأ لارراز، نٌرررسا ا  "بخلارررازالؤ " مرررّ مترررا ه  ؼرررلاس" الؤبرررداَ" مـرروء 

 يِنررررد الرررردماْ الأيظررررس بررررالخلمحر، والأيمرررر  يومررررّ بررررح  الأ لاررررازوالأيمرررر ، حيررررث  بالرررردماْ الأيظررررس ؤخِلررررتو الخميررررل، 

رٌررررام الديناميميرررررت  ز رررررر الخلمحرررررر والخحرررررسح،    مررررر  والخلمحرررررر باالإِس رررررت يرررررسجبى، وتررررررلك انررررر  مظرررررخاس حؼرررررٔيس ون

 حديردة  يناميراث جخلرت التري حوهس ، بمِند االإواز  تموز  جوبيت االإِس ت ز ازة  ن  ُلر زلي  وؤنٌس الخوظيد،

 يخخلرل برداَ، والبِم الأخرس يرسى    الؤ (Ian & Ruth, 2005, p. 276) .الخحدياث ومواح ت   ازة حديدة وهسق 

 بخلااز تي جنليرها، ٓحر    الؤ  ز  مناطبت، حديدة  مسة تي الخلمحر ب ُخبازا ،  ود الؤبداَ حيث يقحي الابخلااز، ُ 

 جاررررردي  خررررر ل مررررر  الأ ا ، هرررررده جحارررررت التررررري الأنؼررررروت الملررررري،    جوررررروؤس االإنرررررخج يسترررررص ُلررررررالدظررررروؤاي  الؤبرررررداَ

للِميررررررررررررررس، ممررررررررررررررا ينررررررررررررررخج ُنرررررررررررررر     الؤبررررررررررررررداَ الدظرررررررررررررروؤاي يخلررررررررررررررم   وخرررررررررررررردماث ،مٔررررررررررررررصى  وذاث مبخمررررررررررررررسة منخورررررررررررررراث

 .(Chatchai, 2016, p. 313)الؤبخلااز
 حعسيف الإبداع  2.1

 " والاطرررد ماز، والاخترررراَ ،الل ررر  ذلرررك ويؼرررمس ، برررس مررر   ِلررر  يرررخ  لررر  مرررا  ِرررس" ُلرررر  نررر  الؤبرررداَ ُرررسه

رررسه ُلرررر  نررر   ُلرررر الاررردزة"تمرررا ُرررسه ُلرررر  نررر   "مخخلرررل  ؼرررلاس  يررر  الخلمحرررر ولمررر  ،الآخرررسو  يرررساا مرررا زؤؤرررت" وُ

 .Werner & Peter, 2013, p) "  طرلوب حديرد  و  نري، جرقزحر  و ، حديردة   اة  و ، مرا الإؼرلالت حديرد حرس زيورا 

 ،االإِس ررت ترري واللوررواث الاـرروز   وحرر  ، للمؼررا س اطررحظا جـررب     ُلررر الارردزة  يلررا ُلررر  نرر  " هس ُرر، و  (81

 (Katarína, 2013, p. 16) " اللسكياث خخباززو  وؿيآت ،ال،لول   ُ  والبحث

 حعسيف الإبداع الدظىيلي 3.1

 الؤبداَ الدظوؤاي، مّ زبساش  وح  الترتحل تي  س حِسؤل، م  خ ل الجدول الخا ي:يمم  حِسؤل 

 (: حعسيف الإبداع الدظىيلي مع إبساش مخخلف أوحه الترهيز1الجدوٌ زكم )

 أوحه الترهيز الخعسيف

 الدظوؤاي الخمحل  الظوق " تي الآخسؤ  مخخللت ُ  االإنٌمت يوِس ممحل حظوؤاي زحسا     "

 الدظوؤاي لخمحل ا " الدظوؤت موال تي حديدة ا لااز الناج  الؤطخخدام"

 وطائس خ ل م  الِم   ُلر جقزحر ل ا التي جحظح  الِملياث ُلر الؤبدا ي الدظوؤت " يِمس

 ُلر جخ  التي والـلااث اللحروس ي والدظوؤت الؤلمترونيت االإوا ّ م س الدظوؤايت الاجـال

 الدظوؤاي لخمحل ا

ا  الِم  ب مد وُ
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 " (الؤلمترونيت الخوازة) الِم   مّ اللوز 

 الخمحل "الدظوؤت ممازطاث تي جاليديت ٓحر حديدة   لااز زه ق"

يل للخوازة االإحلص الؤبدا ي الؤ از   االإو ل"  وزحسا  الِم   زحخياحاث  طاض ُلر والخوً

 " الؤحخياحاث جلك لخلبيت البحور

 الدظوؤاي لخمحل ا

ا  الِم  ب مد وُ

  و الخـنيّ تي طوا  ، االإنخواث جـمي  تي تبحرة حديدة حٔيحراث حظوؤت هسق  جنلير "

 " الخوشيّ  و التروؤج  و الدظِحر
 الخمحل

 يلاو      يوب ،ه ا ٓحر االإؼم ث ل،س ابخلاازؤت تِمليت الؤبداَ     ، للمظو ح  بالنظبت

 والبائّ للمنخج  يمت حِوي    يوب ، الخبا ل خ ل وم  ، االإاـو  لءجم وز " الايمت"ترلك 

 الدظوؤاي لخمحل ا

ا  الِم  ب مد وُ

 شصف ،  زبدا ي الؤبداُيت، منخج الِمليت ُلر يؼخمس الر  الخنٌيمي الؤبداَ   ِا   حد "

 البِم "  ِل ا مّ جخلاُس االإلاوناث هرا م   س زبداُيت، وحالت مبدَ،
 الخمحل

 الباح ا  بنا  ُلر:م  زُدا  المصدز: 

- (Ali Falah, 2017, pp. 81-82)  

- (Henry, 2019, p. 234) 

- (Chatchai, 2016, p. 113) 

 الدظوؤاي يسجمص ُلر  ِدي   طاطيح ، وهما:خ ل الخِازؤل الظابات    الؤبداَ نظخنخج م  

 زيوا    لااز حظوؤايت حديدة، وجوظيدها؛ -

الخوح  بالِم  ،    الأ لااز الدظوؤايت االإبخمسة التي جولد  -

  يمت للِم  .

 الخلرراُ ث  و الِمرر   نٌرس وح ررت ُلرر الٔالررب يِخمررد تري الصدمرت اثؤطظررالدظرروؤاي تري االإ برداَزذ    الؤ 

لح  بح   والرر ، " الِميرس يحستر  الرر  الرنال" ُلير  ولتمراي وهرو  ،    ربل مر  جوحير  يخ حيث  ،والِم   االإوً

 .Werner & Peter, 2013, p) .باطرخمساز االإخٔحررة حخياحراد  ز وجلبيرت  ر ،مِ الخواؿرس خر ل مر  جوروؤسا يممر 

78) 

 وهماذحهآلياث وشسوط الإبداع الدظىيلي  .2

 جخم س  ه  موادث، وػسون الؤبداَ الدظوؤاي، ونماذح ،  يمايلي:

 يمم  جءصيـ ا تي الخا ي:الإبداع الدظىيلي:  آلياث 1.2

 ؛ حديدة  مسة لخووؤس حديدة  سؿت خلت -

 ؛ حديدة جنا ظيت الإحلة  مسة تدؼاهوز الص،ي  الخٔيحر  حدار حديدة طياطت جووؤس -

 ؛ حديدة اثجاني طخخدامز -

 (Ali Falah, 2017, p. 81) . الِمس وحداث بح  حديدة زوابى ز خال -

 زطرررررميت و  واث منرررررا ل وكرررررّل االإبرولرررررت مررررر   برررررس االإؤطظرررررت الج رررررو  ز رررررر الخنٌيمررررري الؤبرررررداَ ليررررراثي حؼرررررحرحيرررررث 

لح  االإٔررصى  ذاث الجديرردة الظررلوتياث لدشررجيّاالإناطرربت،  االإررواز  وجررو حر ،حديرردة  ,Sundar & Anil) بررح  االإرروً

2000, p. 3)  لح  ُلررر ، تمررا يخولررب الخميررل مررّ الؤبررداَ الخنٌيمرري وزطررخخدام الخانيرراث الجديرردة جحلحررل االإرروً
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 نٌسؤتتي ذلك ُدم مااومت الخٔيحر، والِمس ُلر زندؼاز الؤبخلاازاث والخمنولوحيا الجديدة بين  ، و د يظاُدها 

زندؼراز الأ لاراز الجديردة، والخانيراث الجديردة،  يرخ  مِدل وبق  والإاذا تيل، التي حظ ر ز ر ػس  الابخلااز ندؼازز

رررسه زندؼررراز الؤبخلاررراز ُلرررر  نرررر     بمررررسوز حديرررد زبخلاررراز حديررردة  و لخمنولوحيرررا التررررروؤج خ ل رررا مررر  يرررخ  ُمليرررت "وُ

 اللس يررت خيررازاد   لخٔيحرر جررد ِ   جميليرت ُمليررت مر  وؤخررقلل مِرح ، زحخمررا ي نٌرام ترري االإظرخخدمح  بررح  الو رذ

 & Pantano) " وه  ُلر زطخِدا  لخبني  حديد  ن  ُلر الؤبخلااز ينٌسو  ز ر مّ مسوز الو ذ،م  خ ل حِل  

Vannucci, 2019, p. 5)  ُلررر ٓررساز وزُرراي،   حشررجيِ ، با كررا ت ز ررر حٔريررت الؤبررداَ بالبحررث ُرر  االإبرردُح  و ، 

 جرخِل     زمرا"، 3M ؼرستتل ، الخنليرر  االإرديس ، زوؤرس ليرو  ماجاوم ب  االإؤطظاث السائدة تي الِال ، حيث  رال 

 الظرررابت الخنليرررر  الرررسئيع وؤلرررؽ، حررراح، و رررال "طخخظرررس  رررس ػررر     و وجنميررر،   االإبررردُح  الأشرررصاؾ تدظرررابز

يلترررري"، زلمتريرررك حجررررال لؼرررستت  لخِررررسؤم ،ونؼرررسها ، ي رررا والخلمحررررر ،ُن رررا والبحرررث ،الأ لاررراز ز ررررر الاطرررخماَ هررري وً

 Touche) الإؤطظت  الخـنيّ مظدؼاز ،  سا يذ مايلاس"، و ال  أ ا يحخرىالتي  نماذجالو   لاازالأ  ا لس الناض

& Deloitte ،)" مظرخوؤاثُبرر حميرّ  حايايا وزبداُا بخلاازاز يخولب ، خـا  الؤ نمماغالؤ   ترة تي االإال تظب 

  (PR & Ze, 2016, p. 65) ". الؼستت

 : ،  الخا يمظخوؤاث ز زت جناظ  ز رشسوط الإبداع الدظىيلي:  2.2

 ؛الداخلي االإظخوى  يظمد هرا. الأ سا  بح  للِ  اث  اخليت ػبمت زنؼا  ز ر االإؤطظت جحخاج -

      االإظرخوى  طر ز ُلير  يولرتهررا و  ، بالِوامرس يخِلرت خراؾ ُمرس زهراز زنؼرا  ز رر ذلرك  ِرد االإؤطظت جحخاج -

 ؛ الخنٌيمي

 مررا هنرراح لرررلك. الؤبررداَ ُلررر الارردزة لرردم   الررري  الأ ررسا  ُلررر  طاسرر ي  ؼررلاس الترتحررل ز ررر االإؤطظررت جحخرراج -

 و ل رررا ، والأمررر  ،والسواجرررب ،والظررروق ،  ال،يررراة ًرررسوه بخحظرررح  يظرررم  الرررر " الاحخمرررا ي الؤبرررداَ" برررررر   يظرررمد

 . مِح  الإوخمّ والاحخماُيت الِامت بالظياطاث مسجبوت

  جخم س  ه  هرا النماذج تي:هماذج الإبداع الدظىيلي:  3.2

 حديرررردة بم رررازاث الخاليديرررت االإ رررازاث طرررردبدال ب هرررالبوا الرررري  الرررسوا  مررر  هانررررد  يِخبرررر: هاهووود  هموووىذج 1.3.2

هرررررا  حؼررررلاس الترررري تالأطاطرررري الِوامررررس ؿررررئتو يمررررايلي  ،الأ لارررراز جوليررررد خرررر ل مرررر  الؤبررررداَ م ررررس ،للخوبيررررت  ابلررررت

 ج: نموذال

 

 :الخاليت الـئت ُلر حِخمد :(80/20 حىيع)كاعدة همىذج 2.3.2

 

 .(Ali Falah, 2017, p. 81). مبدُت لخلاو   منٌمت    تي الِاملح  ت  جلمح  يوبحيث 

 الإتصالات التصويقية المتكاملة أشض ىظرية حولثاىيا: 

  ملا ت  يمت=  الأ لااز+  االإِلوماث+  الر ا 

 

 ُلر ُاليت  دزة=  االإظاُدة   واث م ٪ 20+  للإبداَ مشجِت بيئت٪  80

 الؤبداَ
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الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت،  طخخ ؾ االإلامح  طنخوسق م  خ ل هرا االإحوز ز ر  ِم حِازؤل 

االإؼترتت بين ا، التري يممر  مر  خ ل را جحديرد الؤطرتراجيوياث  و الآليراث التري حظراه  تري جحايرت وحِصؤرص الخلاامرس، 

 ز  ز ر ُناؿسها،  الخا ي:

 

 حعسيف الإجصالاث الدظىيليت المخياملت .1

يت االإخلااملررت، مررّ زبررساش  هرر   وحرر  الترتحررل ترري  ررس حِسؤررل، طررنخوسق ز ررر  ِررم حِررازؤل الؤجـررادث الدظرروؤا

 م  خ ل الجدول الخا ي: 

 (: حعسيف الإجصالاث الدظىيليت المخياملت مع إبساش مخخلف أوحه الترهيز2الجدوٌ زكم )

 

 أوحه الترهيز الخعسيف

الِ مت بنا  ؿوزة  "  للِم   الخوازؤت الِ مت ؿوزة لبنا  كسوزؤت زطتراجيويت " ُمليت

 الخوازؤت

 االإخخللت، الدظوؤايت الؤجـادث  نواث وجنظيت لدمج، حظ ر م  خ ل  االإؤطظت مل وم "

 وػست، ا " بمنخو ا يخِلت  يما ومانِت وواض،ت، مدظات، زطالت لخادي 

حظوؤايت زطائس 

 مانِتو مخلااملت 

  وة جـب  بحيث االإوحدة الدظوؤايت الاجـادث م  مصؤج هي االإخلااملت الدظوؤايت الاجـادث "

 الخوازؤت للِ ماث االإنلِت مخبا لت الأمد هوؤلت ُ  اث ُلر وال،لاي بنا  تي مخ شزة حديدة

 االإظ، د ت" والجماهحر

زجـادث موحدة 

 لبنا  ُ  اث  وؤت

 االإبيِاث، وجسوؤج الِامت، والِ  اث اُلؤ  ،) التروؤجي ُناؿس االإصؤج حميّ جنظيت " حِني

 ،(الاحخما ي الخواؿس ووطائس الأنترنذ ُبر االإباػس، والدظوؤت والدظوؤت الشصص ي، والبيّ

 مخوا ات " االإلاوناث هرا  س جوِس بوسؤات

جناطت ُناؿس 

الؤجـادث 

 الدظوؤايت

ت ب طخخدام يخِلت  يما مخخللت خوى وجنلير وجووؤس " جـمي   و  واث هسق  م  موموُ

 طخِمس االإنٌمت، حيث ز ر وحرأ   الجم وز  ُلر للخقزحر ، شزةاالإخ الدظوؤايت الؤجـادث

 هرا الوسق   مج خ ل م    لس،   ا  م  الؼستت جممح  ُلر الأجـادث الدظوؤايت االإخلااملت

 " والأ واث

جلاامس الؤجـادث 

خقزحر ُلر لل

 الجم وز 

 واالإحخملح  ال،اليح  للِم   االإانِت الؤجـال بسامج م  مخخللت  ػلاال وجنلير جووؤس ُمليت "

 مظخدامت" بوسؤات

جووؤس الؤجـادث 

  ناَ الِم   

  هداه ُمليت لخحايت الوسؤات بنلع الدظوؤايت لجميّ الؤجـادث والخنلير الخخويى "

 حيث جبد  الو ذ، االإظخابس بمسوز تي جقزحر ل ا وطوه يلاو   االإخخللت، الؤجـال الؤنخاج وبسامج

 وحِسؤل هسق  جحديد ُلر وحِمس الِميس، مّ الؼاملت االإخلااملتالؤجـادث الدظوؤايت  ُمليت

 االإؤزسة " الؤجـال بسامج جووؤس و ػلاال

جلاامس الؤجـادث 

خقزحر ُلر الِم   لل

 وز ناُ  

 ومدظات،  نؼوت حظوؤايت مخخللت وؤنلر يخوىالر   الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت بسنامج"

 نؼان "  س موموَ الؤحما ي جقزحرها يخواوش  بحيث

جلاامس الؤجـادث 

خقزحر ُلر الِم   لل

 وز ناُ  

 ح و  خ ل م  الأول، االإاام تي الخوازؤت الِ مت  يمت جد ّ ُ  اث الِم  ،   ازة " ُمليت

ائل مخِد ة هرا الج و  ُملياث وجخلم  الؤجـال،  مّ الِم  ، مسبحت ُ  اث جخلت الوً

 االإسطلت " السطائس حميّ ُلر الخقزحر  و الؤطتراجيجي الخحم  خ ل م  االإـء،ت، و ص،اب

جلاامس السطائس 

خقزحر الدظوؤايت لل

ُلر الِم   

 وز ناُ  
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 م  زُدا  الباح ا  بنا  ُلر:المصدز: 

- (Mufid Ramadhani, 2020, p. 302) 

- (Shahram, Niloufar, Mohammadbagher, & Amir, 2021, pp. 94-95) 

- (SATWIKA MUJTABA & Dodi Wirawan, 2019, p. 3) 

- (Rashid, Bilal, Muhammad, & Uzma, 2013, p. 125) 

- (Ezekiel S, 2012, pp. 121-122). 

نظررررخنخج مرررر  خرررر ل الخِررررازؤل الظررررابات    الؤجـررررادث الدظرررروؤايت االإخلااملررررت، حظرررر ر ز ررررر جحايررررت وحرررردة، 

َ وزحظرراق، وجناطررت، وجرر شز السطررائس الدظرروؤايت ُبررر حيررّ ُناؿررسها، وذلررك لبنررا  ؿرروزة ُ م، ررا الخوازؤررت، وز نررا

الِمرررررر   أ ررررررا،       السطررررررائس الدظرررررروؤايت االإوحرررررردة، واالإخناطررررررات، واالإدظررررررات، واالإخرررررر شزة، هرررررري محرررررروز الؤجـررررررادث 

 الدظوؤايت االإخلااملت والدا ّ الأطاس ي   ناَ الِم   بالِ مت الخوازؤت. 

 ومررررر  هررررررا االإنولررررررت جبررررررش كرررررسوزة   رررررر  ملرررررمو  الؤ نرررررراَ، ب ُخبرررررازا االإحرررررسح الأطاسرررررر ي لخلاامرررررس السطررررررائس

الدظررروؤايت، حترررد نرررخمم  مررر  جحديرررد الؤطرررتراجيوياث  و الآليررراث التررري يممررر  مررر  خ ل رررا جحايرررت جلاامرررس السطرررائس 

رسه ُلرر  نر  "  الجم روز  ُلرر للخرقزحر السطرائس طخخدامزالدظوؤايت، حيث ُسه الؤ ناَ ُلر  ن  "    هسؤارت"، وُ

 نخائج لخحايت ،الاي   و واالإِخاداث ،االإوا لو  ،زا الآ  جاوؤت  و الخٔيحر ز ر م ده ،و يال خوليدل وم ازة مناجيت

رررررسه  يلرررررا ُلرررررر  االإِنرررررد زنخررررراج تررررري االإؼرررررازتت" تمرررررا ُرررررسه ُلرررررر  نررررر  "  زيوابيرررررت  تثرررررر ررررراث..."، وُ للأ رررررسا   و االإوموُ

  والِاهليرررت االإِس يرررت الِمليرررت زػرررساح خررر ل مررر  والظرررلوتياث، االإوا رررل تررري حٔيحرررراث  حررردار محاولرررت زحسا  نررر "

 .(Ezekiel S, 2012, p. 123) ". .للشصف

زذا  رر   الؤ نرراَ يخولررب زطررخخدام االإ ررازة ترري زُرردا  وززطررال السطررائس الدظرروؤايت، الترري ل ررا مٔررصى، وجررؤزس 

زيوابيررررا ُلررررر الِمرررر   مرررر  حيررررث ز نرررراُ   أ ررررا، وجوحيرررر  طررررلو اد   الؤطرررر،  تيت، ٓحررررر    طررررلوح االإظرررر، لك يخٔحررررر 

ممررررا يخولررررب زتدظرررراب م ررررازاث مخوررررد ة ب طررررخمساز، وجوليررررد   لارررراز حديرررردة وذاث مٔررررصى، وهرررررا يِنرررري ب طررررخمساز، 

الؤبررررررداَ الدظرررررروؤاي ترررررري السطررررررائس الدظرررررروؤايت،       الؤبررررررداَ الدظرررررروؤاي زطررررررتراجيويت مناطرررررربت لخحايررررررت جلاامرررررررس 

 السطائس الدظوؤايت.

 عىاصس الإجصالاث الدظىيليت المخياملت .2 

 تي الخا ي: لدظوؤايت االإخلااملتجخم س ُناؿس الؤجـادث ا

راالإ االإوزو رت جـرادثال الؤػرلا"  حرد   ُسه ُلر  ن الإعلان:   1.2 ر م وطرائس حظرخخدم التريو  ت الر م ،د وُ  اُلؤ

االإنخوررررراث  حرررررول  مِلومررررراث خاررررردي ل الجم ررررروز،  مرررررّ االإحرررررد  السا ررررري زبرررررى  حرررررس مررررر  واطرررررّ حم ررررروز  ز رررررر للوؿرررررول 

 ". السئيظيت  احلادمي وجلظحر والصدماث،

لرا  زكرا يت حوا صيمن   ،مباػس حا ص هو: المبيعاث جسويج 2.2  مر  االإنرخج حسترت حظرسيّ  و لخِصؤرص الانراة اُ

رـررررنِت االإؤطظرررررت  ،والاظرررررائ  ،والأ ظررررران ،االإظرررررابااثو  االإوانيرررررت، الِينررررراث، وذلرررررك مررررر  خررررر ل ظررررر، لكز رررررر االإ االإ

 ، لخو حر  يمت ملا ت  وزؤت للِ مت الخوازؤت.والظِس

بررراث جحديرررد البرررائّ يحررراول  حيرررث ،شصـررريت ُمليرررت   لرررس"   نررر ُرررسه ُلرررر  :الشخصووو   البيوووع 3.2  االإؼرررتري  زٓ

 " مناطبت  لاازالأ   و صدماثال  و ظلّال جادي  خ ل م  زػباُ ا ز ر رويظ  ،االإحخملح 
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 طررتراجيويتالؤ  الِ  رراثو  الخـرروزاث بررح  الخواؿررس خرر ل مرر  ، الؤ ازة "  ررا نُررسه ُلررر  :العلاكوواث العامووت 4.2

 (Shruthi, R S, Shivansh, & Suchet, 2017, p. 2) ." الصازحيح  االإـء،ت و ص،اب االإنٌمت بح 

 الِمرر    و الِمرر  ) االإظرر، ده بالظرروق  جـررالالؤ مرر  خ لرر  يررخ  الدظرروؤت مرر  نرروَ هررو :المباشووسة دظووىيمال 5.2

 (Shahram, Niloufar, Mohammadbagher, & Amir, 2021, p. 95) .مباػسة( االإحخملح 

 

 الإبذاع التصويقي في الإتصالات التصويقية المتكاملة: لجاثا

يخِلررت الؤبررداَ الدظرروؤاي ترري الؤجـررادث الدظرروؤايت االإخلااملررت بررالتروؤج الؤبرردا ي، والررر  ُررسه ُلررر  نرر  " 

 ". ػرررسا  ا ُلرررر   وحشرررجيِ ،أ رررا والرررو ي ،منخوررراثلل   ررر  الِمررر   مظرررخوى  لخِصؤرررص ،حديررردة وهرررسق    لاررراز جاررردي "

 ،الِامت الِ  اث، و االإبيِاث وشؤا ة الخوازؤت واُلؤ ناث البيّ الشصص ي، موال تي الؤبدا ي الدظوؤتوؤخلم  

رررسق االإباػرررس  الدظررروؤتو  ٓحرررر  نررر  تررري طرررياق الؤجـرررادث الدظررروؤايت  ،(Ali Falah, 2017, p. 82) االإنخوررراث ،وُ

االإخلااملرررت يخولرررب وحررردة، وجناطرررت، وزحظررراق، وجررر شز    جلاامرررس السطرررائس الدظررروؤايت االإسطرررلت ُبرررر هررررا الِناؿرررس، 

ب ُخبازهررا االإحخرروى الأطاسرر ي ل ررا، وال ررده االإنؼررو  للإبررداَ الدظرروؤاي ترري الؤجـررادث الدظرروؤايت االإخلااملررت، حيررث 

اللِاليت، وديمم     يلاو  ب  هده،  حِصؤص  وطائس م  وطيلت الؤبداَ" ُلر ذلك ب ُخبازه      تد الباح و  

حررررر ،الواضرررر،ت ٓحررررر الدُايررررت مرررر  بررررس يوررررب    يحاررررت هررررد ا محررررد ا، وحرررررزوا   نرررراَ جحررررذ االإخخليررررت اللِالررررت وٓ

، وو ررت هرررا (Katarína, 2013, p. 17)"  مِررا والؤبررداَ الؤطررتراجيويتزنرردماج  كررسوزة ُلررر وا تررد تمررا، الؤبررداَ

لررلك  الؤجـرادث الدظروؤايت االإخلااملرت،الظياق  ر   جلاامرس السطرائس الدظروؤايت هرو محروز الؤبرداَ الدظروؤاي تري 

 الدظوؤايت، ز  ز ر الؤبرداَ الدظروؤايطنخوسق للأ ِا  الأطاطيت للإبداَ تي زطائس الِ مت الخوازؤت  و السطائس 

  ت  اة لخحايت جلاامل ا،  الخا ي:

 الأبعاد الأطاطيت للإبداع في السطائل الدظىيليت .1

 ، يخولب  ِدي   طاطيح ، وهما :بداَ تي السطائس الدظوؤايتالؤ 

 و ررد ُس ررذ ت،مبدُرر ؿررليتالأ  السطررالتالتروؤجرري،    حِخبررر  لإبررداَل الأطاسرر ي االإحررد  الأؿرالت حِخبرررالأصووالت:  1.1

  ". وحديدة ممحلة السطالت،      جلاو  الخوازؤت الِ مت زلي  وؿلذ الر  االإدى"   ن ا ُلر الأؿالت

رُرررررت السطرررررررالت جلاررررررو   للارررررريالمغووووووصي:  2.1  اللمرررررررسة جخماشرررررر د   يوررررررب     ،مٔررررررصى  ذاث جلارررررررو       يلررررررا يوررررررب ،مبد

 الررر  دى   االإرر، االإِنررد ،حيررث يلظررس االإٔررصى ُلرر  نرر الِميس طررتراجيويتز مرّ الخوازؤررت الِ مررت لسطررالت الؤبداُيرت

 ذاث زطرالت هري االإِنرد ذاث السطرالت ، ممرا ينرخج ُنر     لءجم روز  مٔرصى  ذاث الخوازؤرت الِ مرت زطرالت ي   جلاو  

 .(Komala, Lotte M, Peter C, & Guda van, 2021, p. 17)ها لجم وز  تومنواي تومناطب مِند  ال،    ؿلت

 الإبداع الدظىيلي هآداة لخحليم جيامل السطائل الدظىيليت .1

زبو را براالإِند  الدظروؤايت، وذلرك مر  خر ل سطرائسجلاامرس ال صؤرحِص تري  يمم     يظاه  الؤبداَ الدظروؤاي

، االإظرررر، لمح  هخمررررامز جحلررررص    يممرررر  الترررري ة الرهنيررررت الؤيوابيررررت،الـرررروز   والؤيوابيررررت  نوباُرررراثالؤ  الررررر  يس رررر 

يرررل ُ م، رررا الخوازؤرررت،و  طرررلو اد   نحرررو الخـرررسه ب يوابيرررت مرررّ االإؤطظرررتوجوحررر    طرررتراجيوياثز ممرررا يخولرررب جوً

 حخياحرراثز تري حٔيحرراث زحرردار ُر  االإظرؤولت والنلظرريت الؤحنماُيرت، الِوامرس بنوررا  حظرخٔس زبداُيرت حظروؤايت
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 ِواهل  ، وحاحاد   الؤحخماُيت، ،    ب ُدا  وززطال زطائس حظوؤايت  ؿليت وذاث مٔصى مسجبوت االإظ، لمح 

حرهرا مر  ال،احراث االإخِرد ة واالإخٔحررة ب طرخمساز  .Taban, Aso Kurdo, & Karzan, 2021, p)والؤ خـرا يت، وٓ

 خرازج ب ُخبازهرا ،ال،سحت مات ،  و الأ ال،سحت الخوازؤت الِ مت ل،ٌاث هرا جـالالؤ ناان، حيث حِخبر  (949

، (PR & Ze, 2016, p. 114)ومورال للإطرد ماز الِراهلي للِ مرت الخوازؤرت  اللِليرت، الصدمرت  و االإنرخج طر،  حز

تمررررا    مخاهبررررت الِمرررر   ال،رررراليح ، واالإحخملررررح  أ رررررا الوررررسق الؤبداُيررررت ينررررخج ُنرررر   ِاليررررت السطررررائس الدظرررروؤات 

(Marius Sebastian, 2017, p. 11)  وو ررت هرررا الظررياق يِخبررر الؤبررداَ الدظرروؤاي ي اة  ِالررت لخحايررت جلاامررس ،

 السطائس الدظوؤايت.

مصاهنة الإبذاع التصويقي في تعسيس الإتصالات التصويقية المتكاملة في مؤشصة  : رابعا

 ورج.)جازي(، كأنمالجسائر  تيليكوو أوبتينوو

ت تري مورال  الجصائس )حاش ( جيليلاوم  وبديمومحظ ر مؤطظت  ز رر الؤطرخوابت للخٔحرراث والخورواث االإدظرازُ

الؤجـررادث، وترررا تررري حاحرراث وزٓبررراث االإظرر، لمح ، مرر  خررر ل حشررجيّ الؤبخلاررراز والؤبررداَ، للخميررل مِ رررا، بمررا تررري 

زحظاق وجناطت، وج شز زطائل ا الدظوؤايت وشؤا ة  ِالي، را، ذلك الؤبداَ تي زجـادد ا الدظوؤايت، الر  نخج ُن  

  الخا ي:

 الجصائس )حاش ( جيليىىم الخعسيف بمؤطظت أوبديمىم .1 

رررتتررري الجصائرررس ،  انرررذ جا ِرررت الإ  الناالرررت الؤجـرررادث مورررال تررري زائررردة ػرررستتهررري  ، التررري جولرررذ  VEON  وموُ

 2022حوؤليرت 1، وبخرازؤ  2022حروا  30التي  بسم، ا الجصائرس مِ را ز رر ٓايرت  الؤجلا يت ػسونحظيحرها بماخض د 

)الـندوق الوهني ل طد ماز يؼتر   امس  ط    يو  تي حراش ، زطخحوذث الجصائس ُلر حميّ  ط   االإؤطظت 

 طرخٔ لز زخـرت ُلرر لذحيرث جحـر ،2015 طرنت ن ايت مّ مؼترح مليو   17، و د  اق ُد  مؼترتي ا (2022

 2015 حررانلي ترري، و2002  يلررس   15 ترريزطررميا  ػرربم، ا و هلاررذ، 2001 حوؤليررت 30 ترري الناررال ال رراجل خرردماث

 وديرت 48 تري ال الرث لجيرسث اخردما جرو س ن ا  تما ا، ز طمال م % 51 ُلر للإطد ماز الوهني الـندوق  جحـس

،  2013  يظرمبر 2 تري  ال الرث الجيرس خردماث طرخٔ لز زخـرتوذلك  ِرد جحـرل ا ُلرر  ،2016 طنت ن ايت منر

 ُلررررالس مررري  للخحرررول  بسنامورررا  هلارررذو  ،2016  تخررروبس 1 بدايرررت مررر  السا رررّ الجيرررس خررردماثانولارررذ تررري جاررردي  و 

حترررد جممررر   ،الجصائرررس تررري االإسح ررري الس مررري االإخِامرررس لخـرررب ، حظررر ر مررر  خ لررر    2015 طرررنت منرررر الووؤرررس االإررردى

 .(2022)الإحت ُ  حاش ،  الس مي الِال  يمنح ا التي الؤملاانياث  س م  الؤطخلا ة م  شبائن ا

 ؤطظت )حاش (المخياملت في مجصالاث الدظىيليت الإلخعصيص  آداةالإبداع الدظىيلي ه .2

لخخويى وزُردا  زطرائل ا ػِازنا واحد: زات شبائننا "  -حِخمد مؤطظت حاش  ػِاز  " الخوح  ز ر الصبو  

الدظررروؤايت، وذلرررك برررالخِسه ُلرررر حاحررراث وزٓبررراث شبائن رررا، لخلبي، رررا، ومظررراُدد   تررري جنليرررر  نؼرررو،   الصحريرررت  و  

م  خ ل جخـريف مظراحاث ُبرر مو ِ را السطرمي ، (2022)الإحت ُ  حاش ،  الِلميت  و السؤاكيت،  و ٓحر ذلك

ايرت ل،ردر مِرح ،  و جبررَ لِمرس  خاؿت بالصبائ  الأ رسا  واالإؤطظراث لخاردي  زنؼرٔادد  ، وػرلااواه  ، وهلرب زُ

وترررلك مرر  خرر ل االإوا ررّ السطررميت لوطررائس الخواؿررس الؤحخمررا ي الصاؿررت أ ررا ،  (2022)للإجـررال بنررا،  زحخمررا ي

(، instagram) و نظخٔسام ،https://twitter.com/djezzy وجوؤتر، https://www.facebook.com/djezzyم س مو ّ  ايظبوح 

https://www.instagram.com/djezzy.dz/ ، ّ ومو)LinkedInيلت  و جووؤس االإ ازاث االإ نيت  .( للبحث ُ  وً

https://www.facebook.com/djezzy
https://twitter.com/djezzy
https://www.instagram.com/djezzy.dz/
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مماطررررربت نظرررررخنخج    مؤطظرررررت حررررراش  يممن رررررا جحديرررررد حاحررررراث وزٓبررررراث ُم   رررررا مررررر  خررررر ل ػرررررلااواه ، 

وجلرررراُل   مِ ررررا ُبررررر هرررررا االإوا ررررّ، ومرررر  زرررر  جلبي، ررررا، ب طررررخخدام ا ترررري جورررروؤس منخواد ررررا بمررررا يخوا ررررت مررررّ االإيررررودث 

ت، لم   ت، وبالخا ي االإؼترتت للاس موموُ هرا  د ينخج ُن  حؼدذ السطائس الدظوؤايت، بخخـيـ ا للاس موموُ

، مرر  هنررا ندظررا ل االإخلااملرت جساحرّ الررو ي بالِ مررت الخوازؤرت، الررر  يِخبررر ال ررده الأطاسر ي للإجـررادث الدظرروؤايت

 الدظوؤايت؟  اُ  ال،لول االإممنت التي زطخخدم، ا مؤطظت حاش  لخحايت جلاامس زطائل

لرررررر تيليرررررت جحايرررررت مؤطظرررررت حررررراش  لسطرررررائس حظررررروؤايت مخلااملرررررت،  منرررررا بخدبرررررّ هررررررا السطرررررائس وللو ررررروه ُ

ررررر  ، وجرررررسوؤج االإبيِررررراث،  الدظررررروؤايت، ُبرررررر  حميرررررّ ُناؿرررررس الؤجـرررررادث الدظررررروؤايت التررررري جسطرررررس ُبرهرررررا، م رررررس اُلؤ

حرهررا، وذلررك مرر  خرر ل مؼرراهدة الليررديوهاث ُبررر الخللصؤررو ، واليوجرروب، و ررسا ة  االإمخوبررت والِ  رراث الِامررت، وٓ

من رررا ُبرررر موا ِ رررا الؤلمترونيرررت، وموا رررّ الخواؿرررس الؤحخمرررا ي، ومررر  زررر  جحليل رررا، وجاييم رررا، و رررد جوؿرررلنا ز رررر  ن رررا  

جسترررص تررري زطرررائل ا الدظررروؤايت ُبرررر حميرررّ ُناؿرررس زجـرررادد ا الدظررروؤايت االإخلااملرررت ُلرررر زاحرررت شبائن رررا لمظرررب زاررر،   

  حو ة ُ م، ا الخوازؤت تي زطائل ا الدظوؤايت، جستص ُلر جو حر وحِاهل   مِ ا،     ن ا بدد م  الترتحل ُلر مد

الساحت لِم   ا، م  خر ل ززطرال زطرائس حظروؤايت مخلااملرت حِبرر ُر  جلبيرت حاحراد  ، و ُر    نؼرو،   الصحريرت 

حرهررا مرر  الأنؼرروت، ومظرراُدد   زحخماُيررا، وز خـررا يا، وزاا يررا، وذلررك ُبررر حميررّ ُناؿررس ووطررائس  والِلميررت وٓ

ـررررادد ا الدظرررروؤايت االإخلااملررررت. وأ رررررا الوسؤاررررت الؤبداُيررررت جممنررررذ مرررر  جحايررررت زحظرررراق وجناطررررت وجرررر شز زطررررائل ا زج

الدظوؤايت،  ون ا حِبر ُ  زاحت، ومـء،ت، ومظاُدث الِم  . د ُ  الِ مت الخوازؤت، و يمايلي طنخوسق ز ر 

 اي تي زُدا ها، ومدى مظاهمخ  تي حِصؤصها: ِم زطائل ا الدظوؤايت االإخلااملت، مّ زبساش  وح  الؤبداَ الدظوؤ

 في الإعلاهاث في حعصيص جيامل السطائل الدظىيليت لمؤطظت حاش  الإبداع مظاهمت  1.2

ُررررسق زُ نررررا  للمؤطظررررت، وجحليل مررررا وجاييم مررررا،  بررررساش  وحرررر  الؤبررررداَ يممرررر  جوكرررري  ذلررررك مرررر  خرررر ل 

 :الدظوؤايت، اجا يالدظوؤاي  ي ما، ومدى مظاهمخ  تي حِصؤص جلاامس السطائس 

 "وازبح امش  "إعلان جطبيم حاش  للمش     1.1.2

رررر   الِائلررررت وهرررري مؼررررٔولت بالررررا  حاحياد ررررا اليوميررررت، ويِبررررر ُرررر  زهخمررررام محخووووىي الإعوووولان:  أ. يـرررروز هرررررا اُلؤ

،  جمام راموراني لدشرجيِ   ُلرر االإصر ي   نترنرذ مؤطظت حاش  بمظاُدد   ُلر ذلرك، مر  خر ل مرنح   زؿريد

 .لخحلحله  ُلر ممازطت زؤاكت االإص ي، حيث طماها الأب تي اُلؤ   هوايت حديدةوترللك 

يخم رررررس الؤبرررررداَ ب. الإبوووووداع الدظوووووىيلي فوووووي هووووورا الإعووووولان ومظووووواهمخه فوووووي حعصيوووووص جيامووووول السطوووووائل الدظوووووىيليت: 

ررر   تررري جحايرررت  حيرررث الدظررروؤاي، وهمرررا الأؿرررالت، واالإٔرررصى،  برررداَح  للإ سئيظررريالؼرررسهح  الالدظررروؤاي تررري هررررا اُلؤ

 ؿرالت السطرالت الدظرروؤايت تري جمحرل الِ مرت الخوازؤررت أ ررا السطرالت الجديردة، خاؿررت تري الجصائرس، واالإٔررصى  جخولرر

تررررري جستحرررررل السطرررررالت الدظررررروؤايت ُلرررررر حشرررررجّ الصبرررررائ  ُلرررررر االإصررررر ي لالرررررا  زحخياحررررراد   اليوميرررررت، واالإحا ٌرررررت ُلرررررر 

رِرررس الم حرررررر مرررر  االإؤطظرررراث،  و اُلؤ نررررراث صرررر،،  ، برررردد مرررر  الترترررررص ُلررررر مررررد  حررررو ة الِ مرررررت الخوازؤررررت تمررررا  جل

الخاليديررت، ممررا ينررخج ُنرر  وكررو ، وزحظرراق، وجناطررت السطررالت الدظرروؤايت االإسطررلت، وبالخررا ي شؤررا ة الررو ي بالِ مررت 

 .(2022)جوبيت حاش  للمص ي "امص ي وازب "، الخوازؤت، وجحظح  ؿوزد ا الرهنيت، ونمو مبيِاد ا 

 إعلان زعايت البرهامج الخلفصيىوي هىشيىت عاشىز العاشس 2.1.2 

ايت الِ مت الخوازؤت حاش  لبرنامج  وشؤنت ُاػوز الِاػسأ. محخىي الإعلان:   .يِبر هرا اُلؤ   ُ  زُ
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يخم رررررس الؤبرررررداَ ب. الإبوووووداع الدظوووووىيلي فوووووي هووووورا الإعووووولان ومظووووواهمخه فوووووي حعصيوووووص جيامووووول السطوووووائل الدظوووووىيليت: 

ايت البرامج التري د رذ زاجراب االإؼراهد الجصائرس ،  الدظوؤاي تي هرا اُلؤ   تي جستحل السطالت الدظوؤايت ُلر زُ

، الرررررر   ُرررررد تررررري طرررررياق مظلظرررررس ُاػررررروز الِاػرررررس،       السطرررررالت  وشؤنرررررت ُاػررررروز الِاػرررررسُلرررررر ٓرررررساز بسنرررررامج 

ر ير  ُرر  شبائن را، برردد مر  زطرر، دا    بسطرائس حظرروؤايت الدظروؤايت حِبرر ُرر  زهخمرام الِ مررت الخوازؤرت حرراش  بالت

جحرررررل   ُلرررررر ػرررررسا  الِ مرررررت الخوازؤرررررت  برررررس نلررررراذ المميرررررت، ممررررراينخج ُنررررر   زطرررررالت حظررررروؤايت واضررررر،ت، ومخناطرررررات 

ومدظررررات، جخاهررررب مؼرررراُس الصبررررائ ، وحؼررررِسه  بررررق  الِ مررررت الخوازؤررررت جسبو ررررا مِ رررر  ُ  ررررت ؿرررردا ت، وحِرررراو ، 

ؤرررا ة مبيِاد رررا، وبالخرررا ي بنررررا  ُ  ررراث هيبرررت مِ ررر ، وشؤرررا ة الرررو ي بالِ مرررت الخوازؤررررت، ودجنٌرررس زلررري   تقهرررداه لص 

وجحظرررح  ؿررروزد ا الرهنيرررت، ونمرررو مبيِاد رررا. وو رررت هررررا الظرررياق يممررر  الارررول    السطرررالت الدظررروؤايت االإخلااملرررت 

وهمررا الأؿررالت، واالإٔررصى، حيررث جخولررر الأؿررالت ترري جمحررل السطررالت  الدظرروؤاي، بررداَح  للإ سئيظرريالؼررسهح  الحااررذ 

ايررررت البرررررامج التر ي يررررت  الدظرررروؤايت بلمررررسة حديرررردة، واالإخم لررررت ترررري مخاهبررررت مؼرررراُس  وز زاح الِمرررر   مرررر  خرررر ل زُ

االإللرررررررلت لررررررردم  ،واُلؤ   بخررررررررتحره  بالِ مرررررررت الخوازؤرررررررت، واالإٔرررررررصى تررررررري حرررررررسؾ الِ مرررررررت الخوازؤرررررررت ُلرررررررر زاحررررررر،  ، 

 .(2021) وشؤنت ُاػوز الِاػس،   وطِا د 

 الدظىقي في العلاكاث العامت في حعصيص جيامل السطائل الدظىيليت لمؤطظت حاش  الإبداع مظاهمت  2.2

ُررررسق وجحليررررس وجايرررري   ِررررم   واث الِ  رررراث الِامررررت الترررري حظررررخخدم ا يممررر  جوكرررري  ذلررررك مرررر  خرررر ل 

 شبائن ا،  الخا ي:االإؤطظت للخواؿس مّ 

الدظىقي في كياض زدود أفعاٌ الصبائً فوي حعصيوص جيامول السطوائل الدظوىيليت لمؤطظوت الإبداع مظاهمت  1.2.2

 حاش  

الِ  راث الِامرت الإؤطظرت حراش  تري  تقحرد   واث  يراض ز و    ِرال الصبرائ يخم س الؤبداَ الدظروؤاي تري 

ُبر البياناث الص،ليت بسطائس حظوؤايت حِبر ُ  محب، ا ل  ، وزهخمام ا بمدى زكاه  ُ  خدماد ا  ،  مخاهب

لخووؤسهررررا بمرررررا يخماشرررر د مرررررّ جو ِررررراد  ، وجولِرررراد  ، م رررررس بسنرررررامج زطررررخوَ  ز   االإؼرررررترتح  الرررررر  جرررر  زه  ررررر  تررررري 

لِ  راث الِامرت، وبالخرا ي ، ممرا ينرخج ُنر  زطرائس حظروؤايت مخلااملرت مسطرلت ُبرر اُبر بيا  صر،لي 01/01/2018

 .(2022)حاش  جولت بسنامج دطخوَ  ز   االإؼترتح ، ال،لاي ُلر جلاامل ا مّ السطائس االإسطلت ُبر اُلؤ ناث 

الدظوووىقي فوووي المظوووؤوليت الإحخماعيوووت فوووي حعصيوووص جيامووول السطوووائل الدظوووىيليت لمؤطظوووت الإبوووداع مظووواهمت  2.2.2

 حاش  

تقحررررد   واث الِ  رررراث الِامررررت ترررري  الإؤطظررررت حرررراش   االإظررررؤوليت الؤحخماُيررررت يخم ررررس الؤبررررداَ الدظرررروؤاي ترررري

زخخيررراز  للررراي البيرررا   الصررر،لي  و السطرررالت الدظررروؤايت، التررري حؼرررِس الصبرررائ  برررقن   ز طرررمال االإؤطظرررت،     ن ررر  

مرررر  البيررررا  الصرررر،لي االإنؼرررروز الأطررراض بالنظرررربت ل ررررا، وليظررررذ  مرررروال   هررري الترررري د م ررررا، حيررررث حررررا  الجرررص  الأول 

 ترررري الاطررررد مازؤت خو، ررررا وحظررررسَ الاحخماُيررررت مظررررؤولي، ا ُلررررر حسؿرررر ا جؤتررررد حرررراش   ِنرررروا   2020 وث  06بخررررازؤ  

 بخمييرررررررل حررررررراش    امرررررررذ ،  وزونرررررررا وبرررررررا  باندؼررررررراز جمحرررررررلث ًرررررررسوه تررررررري،  الخرررررررا ي: "  2020 ُرررررررام مررررررر  ال ررررررراني الس،رررررررّ

 10 مر  يارسب مرا الؼستت إطدثمسث .حخماُيتالؤ  مظؤولي، ا وجحمس وح    لس ُلر شبائن ا لصدمت طتراجيوي، از

 جوشيرّ خر ل مر  ال ؼت اللئاث ومظاُدة ،الص،ت وشازة زحسا اث لدُ  الوبيت االإِداث ػسا  تي طندي  ملياز

" ، ن حٍ م  خ ل البيا  الص،لي  ن ا زطخخدمذ للرٍ زطرد مسث الؼرستت، ممرا  . ٓرائيت موا   لت 14000

يِنرري ؿررساحت  ن ررا دحظررد مس  موال ررا لجنرري الأزبررا   اررى، بررس لء،لرراي ُلررر طرر مت، وصرر،ت شبائن ررا،     ن رر  حررص  



 بوكريف زهير  ،قصار شليه
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 ة الرو ي أ را،  طاس ي وم   م  زطد مازاد ا. مما ينخج ُنر  بنرا  زوابرى ُاهليرت  وؤرت مرّ الِ مرت الخوازؤرت، وشؤرا

وحِصؤررررررص ؿرررررروزد ا الرهنيررررررت. وبالخررررررا ي زطررررررائس حظرررررروؤايت موحرررررردة، ومدظررررررات، ومخناطررررررات،    مخلااملررررررت مسطررررررلت ُبررررررر 

، ممررررا يرررؤ   ز ررررر ال،لررراي ُلررررر جلاامل رررا مررررّ السطرررائس الأخررررسى االإظررررؤوليت الؤحخماُيرررتالِ  ررراث الِامرررت مرررر  خررر ل 

 و اُلؤ ناث.   ياض ز و    ِال الصبائ االإسطلت ُبر 

وؤخم ررس  يلررا ترري    السطررالت الدظرروؤايت حِبررر ُرر  حسؿرر ا ُلررر ممازطررت الِمررس الصحررر ، ولرريع الخورراز  

 اررررى، مرررر  خرررر ل زلتلام ررررا برررر ، وزبررررْ  شبائن ررررا  ن ررررا جخحمررررس مظررررؤولي، ا الؤحخماُيررررت جورررراه   وجورررراا االإوخمررررّ  زنررررا  

 اثظرراُدزة الصرر،ت، و رردمذ م، حيررث  ُمررت زحررسا اث وشا19الأشمرراث ُلررر ٓررساز ما امررذ برر   زنررا   شمررت  و يررد 

رررصشث ال ؼرررت لئررراثٓرائيرررت لل لي رررا مررر  الِمرررس ُررر   ِرررد، وُ  تررري للِررراملح  الو ايرررت جررردابحر، تمرررا ممنرررذ  ٓلرررب موً

لح  الخِارري  مرروا  و ،والأ نِررت ،االإخرراحس ترري الصحاحيررت ال،ررواحص م ررس االإيرردا   خحررديث، و امررذ بالخانيررح  للمرروً

)حراش  جؤترد حسؿر ا  االإخراحس ز رر الخنارس الصبرائ  حنب مما ،"  ليمس ي" الالمترونياالإخِلت بالد ّ  حاش   جوبيت

، تمرررا نلرررمذ (2020،  2020ُلرررر مظرررؤولي، ا الاحخماُيرررت وحظرررسَ خو، رررا الاطرررد مازؤت تررري الس،رررّ ال ررراني مررر  ُرررام 

رررذ بررر2021حملررت جلرررامنيت مرررّ الأطرررس االإحسومرررت تررري طرررنت   اللئررراث ظررراُدةالإ  ينررراز مليرررو   40 مررر  قتثر، حيرررث جبرُ

 مخلرررسزة  طرررسة 9200 مررر   تثرررر ال،ملرررت هررررا ػرررملذ و. الوبرررا   ظررر ب االإرررا   وكرررِ ا جرررقشم والتررري لا،كرررِ الأتثرررر

و تدث حاش  مسة  خسى ُلر زلتلام ا تؼستت ، (2021)حاش  جنٌ  حملت جلامنيت حديدة مّ الأطس االإحسومت، 

، حيرث خ ل االإؼازتت اللِالت تي ال بت الخلامنيت الوهنيت لـال  الوديراث االإخلرسزة مر  ال،سائرتمواهنت م  

، لخمميررررررن   مرررررر   يررررررام 7 الإرررررردة ؿررررررال،ت  ينرررررراز 1000 وزؿرررررريد ،زنترنررررررذ بايررررررذ حئررررررا 2 االإخلررررررسزؤ  لصبائن ررررررا  هرررررردث

)حررراش  حؼرررازح تررري ال برررت الخلرررامنيت لـرررال   الـرررِبت اللترررة هررررا خررر ل خاؿرررت  حبرررا   الخواؿررس ب طرررخمساز مرررّ 

، حيرررث والابخلاررراز، والخمحرررل ،خلارررو  ال ذ ُمررر، با كرررا ت ز رررر  ن رررا (2021طرررلاا  االإنررراهت االإخلرررسزة مررر  ال،سائرررت، 

 الوطررررررررائسبقحرررررررردر  بلاررررررررس وح صجرررررررر  ،باللاامررررررررس للأُمررررررررال الجصائس ررررررررت الِلیررررررررا االإدزطررررررررتت مرررررررردزج جھیئرررررررر  ُررررررررا ة امررررررررذ ب

)حرراش   لخررخ  مرردزحا ترري االإدزطررت   خررسى  حِلیمیررت و  واث ،واللیررد و ،اللرروئي الِررسق  حھررصةالبيدآوحيررت م ررس 

 مررررر  تورررررص الآ ررررري،  للإُررررر م الوهنيرررررت االإدزطرررررت مرررررّ ػرررررساتت جلا يرررررت، وو ِرررررذ ز(2017الِلیرررررا الجصائس رررررت للأُمرررررال، 

 .(2022)حاش  جو ّ اجلا يت ػساتت مّ االإدزطت الوهنيت للإُ م الآ ي، الجامِت  جووؤس تي باالإظاهمت التلام ا

ممرررا يِمرررع الؤلترررلام الأخ ةررري للمؤطظرررت، وؤرررؤ    يلرررا ز رررر  بنرررا  وحِصؤرررص الرررسوابى الِاهليرررت مرررّ الِ مرررت 

ُنرر  ال،لرراي ُلررر الخوازؤررت، وبنررا  الِ  رراث الؤيوابيررت، وحِصؤررص الررو ي بالِ مررت الخوازؤررت، وجمو ِ ررا، وهرررا ينررخج 

نلرررررع االإٔرررررصى للسطرررررالت الدظررررروؤايت، واالإخم رررررس تررررري زاحرررررت ومـرررررء،ت وطررررر مت وصررررر،ت وحِلررررر  الصبرررررو   ود، وبالخرررررا ي 

ال،لاي ُلر زطائس حظوؤايت موحدة ومدظات ومخناطات    مخلااملت، وترا ال،لاي ُلر  ال،لاي ُلر جلاامل ا 

 و اُلؤ ناث. ، واالإظؤليت الؤحخماُيت،  ياض ز و    ِال الصبائمّ السطائس الأخسى االإسطلت ُبر 

دعووووم زيووووادة الأعموووواٌ السكميووووت هووووؤداة مبخىووووسة للعلاكوووواث العامووووت وإطووووتراجي يت لخعصيووووص جياموووول السطووووائل  3.2.2

 الدظىيليت لمؤطظت حاش  

مررررررال الس ميررررررت مرررررر   هرررررر  محس رررررراث الخنميررررررت الؤ خـررررررا يت، والؤحخماُيررررررت، والخمنولوحيررررررت،  حِخبررررررر زؤررررررا ة اُلأ

لررلك جحضر د ب هخمرام تبحرر مر   برس البراح ح ، والردول، واالإؤطظراث، ُلرر ٓرساز مؤطظرت حراش  التري وال اا يت، 

 ولذ زهخمام تبحر لدُ   ص،اب االإؼرازيّ السؤا يرت الس ميرت، مر  خر ل جحلحرل الؤبرداَ، والؤبخلاراز ما يرا ومِنوؤرا، 

ِ رررا السطرررميت، وموا رررّ الخواؿرررس حيرررث جخواؿرررس ب طرررخمساز مرررّ شبائن رررا ُبرررر البيانررراث واالإرررؤجمساث الصررر،ليت، وموا 
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حرهرررررا مررررر    واث الِ  رررررراث الِامرررررت، لدشرررررجيِ   ُلرررررر الؤبرررررداَ والؤبخلارررررراز،  الؤحخمرررررا ي، وال،لررررر ث الخمسؤميرررررت، وٓ

 و ب ٓ   ب لتلام ا بمظاُدد  ، ومسا ا،    لخووؤسها.  نؼا  مؼازيِ   الس ميت السؤا يت.

الإو رررررو اث التررررري جاررررروم أ رررررا االإؤطظرررررت لررررردُ  زؤرررررا ة و رررررت هررررررا الظرررررياق زذا نٌسنرررررا ز رررررر هررررررا النؼررررراهاث  و ا

مرال الس ميرت مر  الناحيرت الدظرروؤايت، ن حرٍ  ن را حظرخخدم ا تر  اة زبداُيررت للخواؿرس مرّ شبائن را، لخِبرر ل رر   اُلأ

ُ  مدى زهخمام را بالجانرب  الؤ خـرا  ، والؤحخمرا ي، والخمنولرويي، تري الجصائرس، مر  خر ل  ُرود   للمؼرازتت 

يررررل، الؼررررستت  اخرررس الجديرررردة الس ميررررت االإ رررر  ُلرررررُ رررر  تررري االإِررررازق  ه   ، ُلررررر ٓررررساز االإِررررسق الؤ ترا رررر ي للخوً

 النٌرام تري الِميارت الخٔيحرراث ُلرر هرَ مر  الؤ  مؼرازح 1500 مر   تثر. والر   مم  2022حوا   22االإنٌ  تي 

 2000  حررررروا ي، و رررررجس االإنـرررررت ُبرررررر مخبا لرررررت زطرررررالت 9000 حررررروا ي، وولرررررد الس مررررري الخحرررررول  ُررررر  النررررراح  البيئررررري

)حررراش  جرررنت  تررري جنٌررري   ول مِرررسق ، ممرررا يررردل ُلرررر زهخمرررام   أ ررررا االإبرررا زاث شؤرررازة 7000 مررر  و تثررررمؼرررازح، 

يرررررررل،  ، وتررررررررا حشرررررررجيِ   ُلرررررررر الؤبرررررررداَ والؤبخلاررررررراز،  نؼرررررررا  وجوررررررروؤس مؼرررررررازيِ   السؤا يرررررررت (2022ا ترا رررررر ي للخوً

الس ميررررت، مرررر  خرررر ل مؼررررازت،   ترررري جنٌرررري  مررررؤجمساث السؤررررا ة الس ميررررت، لدظرررر يس جلرررراُل   مررررّ  صرررر،اب االإؼررررازيّ 

رررررتاالإوالسؤا يرررررت الس ميرررررت الناج،رررررت تررررري الررررردول الأخرررررسى، ُلرررررر ٓرررررساز  الامرررررت الس ميرررررت الؤ سؤايرررررت، التررررري نٌم، رررررا   موُ

ايررررت ،(GAAN) الررررس ميح  لللرررراُلح  الجصائسؤرررت  والرررروشازة ،والؤحـررررا  الس منررررت ووشازة ،جـررررادثالؤو البريرررد وشازة بسُ

)حاش  ػسؤك  2022حوا   02بخازؤ   .الناػئت والؼس اث االإِستي باد خـا  االإلاللت الوشزا  زئاطت لدى االإنخدبت

رررت الأو رررر النررردوة، و (2022الأ سؤايرررت، تررري الامرررت الس ميرررت  رررس موررروز  الإوموُ )حررراش  حظخلررریل  جیبررراشة لود رررت ٓوٓ

رررس لود رررت جیبررراشة،  رررت موررروز  ٓوٓ ، و يلرررا ب  امرررت مظرررابااث وهنيرررت طرررنوؤت الإلاا ئرررت (2017النررردوة الأو رررر الإوموُ

 مو ررررررّ   لررررررس مظررررررابات، ُلرررررر ٓررررررساز االإوررررررادث  ا ررررررت ترررررري نترنررررررذالأ  ُبرررررر الجصائسؤررررررت واالإحخوؤرررررراث بررررررداُاثالؤ    لرررررس

 مرن مؼرسوُا  رائصا من را، و  وز زرو   زخخياز ززنا  ج مؼسوَ،  1085 مؼازتت، التي حليذ بالجصائس تي زلمتروني

 هاحومظابات "، (2016)حاش  جلااتي  اللائصؤ  تي مظابات   لس مو ّ زلمتروني تي الجصائس،  لللائصؤ  الجوائص

)مرررّ مظررررابات "هرررراح ترررري  الرررروه  ُبررررر منررراهتُرررردة  مرررر  بهالرررر 120 مررر   تثررررر مؼررررازتتالترررري حلررريذ ب، "الررررداز تررري

حملرررذ  التررري، وتررررا مظرررابا، ا الخمنولوحيرررت " يويخرررو "، (2020الرررداز"، حررراش  حِيرررد اخترررراَ االإنا ظرررت الس ميرررت، 

)حرراش  جلارراتش االإؼررازتح  ترري الرردوز الن ررائي  "البيئررت ُرر  ومظررئولت مواهنررت لؼررستت ز ميررت حلررول " ػررِاز 2020طررنت 

، ُلرر ٓررساز وزطخلرا ت االإظرابااث الِاالإيرت، (2020مر  النخرصت السا ِرت مر  مظرابا، ا الخمنولوحيرت " يويخرو "، 

)حراش  حظرخابس طريد ، الإسا ا، را الجصائرس تري ناػرئت مؤطظرت   لرس،  خخيراز ووزلرد طرخازش  طيداالإظابات الِاالإيت 

 باالإدزطررررت جمنولوحیررررت حاكررررنت نؼرررر ذ تمررررا ، (2016طررررخازش ووزلررررد دخخيرررراز   لررررس مؤطظررررت ناػررررئت ترررري الجصائررررس، 

 نؼرا  مؤطظراد  ، مر  خر ل  ُرود    صر،اب االإؼرازيّ السؤا يرت الس ميرت ، الإسا ارت الخانیراث االإخِرد ة الوهنیت

)ال،اكررررنت الخمنولوحیررررت لجرررراش  باالإدزطررررت الوهنیررررت الترررري جنٌم ررررا ال،اكررررنت  االإظررررابات ترررريللمؼررررازتت بمؼررررازيِ   

  ترررررررة جـررررررس، وزخخيرررررراز   لررررررس االإؼررررررازيّ لرررررردُم ا، حيررررررث (2017االإخِررررررد ة الخانیرررررراث جلررررررخ   بواأ ررررررا للدخررررررجی ث، 

)ال،اكرنت الخمنولوحيرت  مؼرسوَ  رس حخياحراثز مرّ جدناطرب مخخـرت مسا ارت حؼرمس و ، اػر س  18 ز ر ت،لانال

 ال،اكررررنت، تمررررا  خلررررذ ترررري ػررررساتت مررررّ (2018لجرررراش  و االإدزطررررت الوهنيررررت االإخِررررد ة الخانيرررراث جخخرررراز مؼررررازيِ ا، 

الجصائررررس ،  الؼررررباب مرررر  الناػررررئت والؼررررس اث ،االإؼررررازيّ  صرررر،اب، لخلارررروؤ ، وجرررردزؤب "مرررري انلارررروب" الخمنولوحيررررت

وجرررررو حر اللرررررسؾ ل ررررر  للإطرررررخلا ة مررررر  ُارررررو  الؼرررررساتت مرررررّ االإؤطظررررراث الجصائسؤرررررت، والؤ سؤايرررررت، حيرررررث زطرررررخلا ث  

)حررررررراش  جورررررررد  ػرررررررسات، ا مرررررررّ ال،اكرررررررنت  ػرررررررساتت ُارررررررو  مررررررر  الوبِرررررررتالأو ر تررررررري ػرررررررازتذ التررررررري الناػرررررررئت الؼرررررررس اث

، با كا ت ز ر زبسام زجلا ياث ػساتت مّ االإؤطظاث السؤا يت الس ميت، لخرو حر (2022الخمنولوحيت "انلاوب مي"، 

، ُلررر ٓررساز  الجصائررس ترري الس ميررت ال اا ررت جورروؤس، و الؤلمترونيررت الخوررازةالساحررت لصبائن ررا، وحشررجيِ   ُلررر الخِامررس ب

 مررررّ للناررررس طرررريازاث هلرررربخ لرررر   مرررر  يممرررر  الررررر  الخوبيررررت ؿرررراحبت ،" Heetch "هيرررردؽػررررسات، ا مررررّ مؤطظررررت 
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وػررررسات، ا مررررّ مؤطظررررت ، (2021)ػررررساتت بررررح  "حرررراش " و "هيرررردؽ" لخررررو حر االإصؤررررد مرررر  الساحررررت للصبررررائ ،  الظررررائاح 

)حاش  جلخخ    ما  بلاسحاشؤ مح ث تي مؼترياد   طخ م، لخممين   م  زالؤلمترونيت الخوازة تي السائدة "حوميا"

 .(2021ناان اطخ م "حوميا" تي مح د ا، 

مماطررررربت نخلرررررف ز رررررر    السطرررررالت الدظررررروؤايت زبداُيرررررت، ومسطرررررلت ُبرررررر ي اة زبداُيرررررت ، نٌرررررسا ان رررررا جخمحرررررل 

رـرررررررا يت، بااؿررررررررالت،  ون ررررررررا  مررررررررسة حديرررررررردة ترررررررري الجصائررررررررس، وذاث مٔررررررررصى ُميررررررررت، وان ررررررررا مسجبوررررررررت برررررررراالإخٔحراث الؤ  خ

يررت ال،يرراة،  والؤحخماُيررت، والخمنولوحيررت، ول ررا ؿررلت بصبررائ  االإؤطظررت، مرر  حيررث ملاا حررت البوالررت، وجحظررح  نوُ

حرهرررررا، ممرررررا ينرررررخج ُنررررر  شؤرررررا ة الرررررو ي بالِ مرررررت الخوازؤرررررت، وجحظرررررح   والخوررررروز الِلمررررري، وال اررررراتي، والخمنولرررررويي، وٓ

  ل ررا، وبالخرا ي جحايررت وحرردة وزحظراق وجناطررت السطررائس ؿروزد ا الرهنيررت، وحِصؤرص ُ  رراث الصبررائ  مِ را، وز زات رر

الدظرررروؤايت، وترررررا االإحا ٌررررت ُلررررر جلاامل ررررا مررررّ السطررررائس الدظرررروؤايت االإسطررررلت ُبررررر ُناؿررررس الؤجـررررادث الدظرررروؤايت 

 الأخسى.

 الدظىقي في جسويج المبيعاث في حعصيص جيامل السطائل الدظىيليت لمؤطظت حاش  الإبداع مظاهمت  3.2

الخورسق لِسكرح  جرسوؤويح  للمؤطظرت، وجحليل مرا وجاييم مرا،  برساش  وحر  يمم  جوكي  ذلك مر  خر ل 

 :الؤبداَ الدظوؤاي  ي ما، ومدى مظاهمخ  تي حِصؤص جلاامس السطائس الدظوؤايت، اجا ي

ٌ  في اعمل "مىخب  حاش  " بفظلالعسض الترويجي )  1.3.2  (المىخب في هىذ لى هما المنز

 الرري   ِرد للمحترر ح  ُ  للِمس مخــت با ت تي" حاش  ممخبي"  يخم س ُسقأ. محخىي العسض الترويجي: 

 ٓحرررررر ملااالإررررراثواالإخم لرررررت تررررري  الؤحرررررسا اث الصررررر،يت لوبرررررا   وزونرررررا، مرررررّ الخميرررررل و مررررر  الؤطرررررخا ليت االإصؤرررررد يسؤررررردو  

 الؼررسؤحت ُلررر بايررذ حئرا 15 السئيظرريت، الؼررسؤحت ُلرر الؤنترنررذ مرر  بايررذ حئرا 25 الؼرربلااث، لجميررّ محردو ة

 ز ررر مورراني  خررول  الو ررذ، نلررع ترري  شررصاؾ 4 مررّ بادجـررال حظررم  الترري الجماُيررت االإلااالإرراث موانيررت ال انوؤررت،

 ترررري  ينرررراز 3000  ظررررِس . جللرررريلي  ظررررِس مررررو م ح رررراشو  ،" اتررررع وؤررررب طيظررررلاو" الليررررديو ُبررررر اللاررررا اث منـررررت

 .(2020)بللس "حاش  ممخبي" : اُمس تي االإجلل تما لو تنذ تي االإمخب، سا ػ  12 الإدة التلام مّ  اى الؼ س

يخم ررررس الإبوووداع الدظووووىيلي فووووي هوووورا العوووسض الترويجووووي ومظوووواهمخه فووووي حعصيووووص جيامووول السطووووائل الدظووووىيليت:  ب.

الدظرروؤاي، وهمررا الأؿررالت،  بررداَح  للإ سئيظرريالؼررسهح  الترري جحايررت  الِررسق التروؤجرريالؤبررداَ الدظرروؤاي ترري هرررا 

 ؿرررالت السطرررالت الدظررروؤايت تررري جمحرررل الِ مرررت الخوازؤرررت أ ررررا السطرررالت االإبخمرررسة تررري الجصائرررس،  واالإٔرررصى، حيرررث جخولرررر

واالإٔصى تي جستحل السطالت الدظوؤايت ُلر مظاُدة ُمر   االإؤطظرت ال،راليح  واالإحخملرح ، لء،لراي ُلرر طر م،   

لك م  خ ل جو حر ُسق خاؾ الإؤطظاد   لخممين   مر  الِمرس ُر   ِرد،       وص،،   م  وبا   وزونا، وذ

السطرالت الدظروؤايت حِبرر ُرر  مردى زهخمرام الِ مرت الخوازؤررت ب يورا  ال،لرول ل،مايرت شبائن ررا، ممرا ينرخج ُنر  شؤررا ة 

حظررررروؤايت الرررررو ي بالِ مرررررت الخوازؤرررررت، وجحظرررررح  ؿررررروزد ا الرهنيرررررت، وحِصؤرررررص جمو ِ رررررا، وؤرررررؤ   ز رررررر جحايرررررت زطرررررائس 

موحدة، ومدظات، ومخناطات،    مخلااملت، و يلا ز ر ال،لاي ُلر جلاامل ا مّ السطرائس الدظروؤايت االإسطرلت ُبرر 

 ُناؿس الؤجـادث الدظوؤايت االإخلااملت.

 اهخمامواث كلوب فوي ،العائلوت"عايلوت" وعوسض الإهترهوذ علو  والودزوض الأبىيوت السكابت العسض الترويجي  2.3.2

 حاش  
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 الوؿرول  جمنرّ التري ا،نرموا "الأبوؤرت االإسا برت" خدمرت  ييخم رس هررا الِرسق تري جاردمحخىي العسض الترويجي:  أ.

، مس و ررررا ػرررربلااد ا حميررررّ مرررر  الأهلررررال حظاطرررريت ز ررررر الررررر  يممرررر     يظرررر    حخرررروى ذاث االإ نترنررررذالأ  موا ررررّ ز ررررر

 مرّ محمولرت هواجرل ُردة مر  الؤنترنرذ ز رر بالوؿرول  يظم  الر  "ُايلت" ُسق و الالمترونيت الؼسؤحتب ه ق 

، تمررا جلررم  الِررسق جرررتحر الصبررائ  باالإنـررت االإوانيررت  للخِلرري  الأطررسة   ررسا  حميررّ للائرردة  ررصيت نترنررذ  با رراث

، للرررررررما  زطرررررررخمساز يرررررررت الررررررردزوض  زنرررررررا  الأشمرررررررت الصررررررر،يت، وتررررررررا www.djezzy.dz/cours-en-ligneمررررررر  االإجرررررررلل 

 محلانيررررت خخلرررريمل وذلررررك ،الؼررررباب مرررر  نترنررررذالأ  مظرررر، للاي حخياحرررراثز جلبرررريالترررري  الخلاللررررت نخللررررتاالإ ِسوقبررررال

 طرررخِمال بل ررر   الظرررما  خررر ل مررر  الأ رررازب برررح  الخواؿرررسحظررر يس  ز رررر با كرررا ت. نترنرررذللأ  االإخــرررت الوالررردي 

رررسق "ُايلرررت"، الِائلرررت  انرررموا "ميظرررنوس" جوبيرررت تررري  لرررب اهخمامررراث )الس ابرررت الأبوؤرررت والررردزوض ُلرررر الؤنترنرررذ وُ

 .(2021حاش ، 

يخم ررررس الإبوووداع الدظووووىيلي فووووي هوووورا العوووسض الترويجووووي ومظوووواهمخه فووووي حعصيووووص جيامووول السطووووائل الدظووووىيليت:  ب.

الدظررروؤاي، وهمرررا الأؿرررالت  برررداَح  للإ سئيظرريالؼرررسهح  التررري جحايرررت  الِررسق التروؤجررريالؤبررداَ الدظررروؤاي تررري هررررا 

 ؿرررالت السطرررائس الدظررروؤايت تررري جمحرررل الِ مرررت الخوازؤرررت أ ررررا السطرررائس االإبخمرررسة تررري الجصائرررس  واالإٔرررصى، حيرررث جخولرررر

رررررت مررررر  السطرررررائس، من رررررا واحررررردة  ارررررى جرررررسوج لل  لمترونيرررررتالؤ ؼرررررسائ ب ُخبررررراز    هررررررا الِرررررسق يحخرررررو  ُلرررررر موموُ

ةرري مرر  خرر ل حمايررت ، واالإٔررصى ترري جستحررل برراةي السطررائس الدظرروؤايت ُلررر الؤلتررلام الأخ ُايلررت حرراش    ِررسق الصاؿررت

 الأهلال م  االإحخوى الظ   ُبر الأنترنذ، وجممح  الأبوؤ  م  مسا ب،  ، واالإحا ٌت ُلر جواؿس الأ رازب  ٌِ ر 

مرّ  ِرم، وال،رسؾ ُلرر زطررخمسازؤت جاردي  الردزوض للخ ميرر، والولبررت، ومظراُدة الأوليرا  لخخلريم مـررازؤل 

ر  حِرد  هررا السطرائس الدظروؤايت الأنترنذ، مما ينخج ُن  زطالت حظوؤايت واحردة مدظر ات ومخناطرات،     نر  زٓ

زد  ن ررا جستررص ُلررر مٔررصى واحررد، وهررو مظرراُدة الصبررائ  وحمرراي،  ، وزػررباَ حاحرراد  ، وبالخررا ي  اررد حااررذ جلاامررس 

 زطائل ا الدظوؤايت  ؼلاس زبدا ي.

 طووووائل الدظووووىيليتالإبووووداع الدظووووىيلي عبوووور مىاكووووع الخىاصوووول الإحخمووووامي ومظوووواهمخه فووووي حعصيووووص جياموووول الس  4.2

 لمؤطظت حاش  

ُبرررر موا رررّ الخواؿرررس الؤحخمرررا ي مرررر  خررر ل ُرررسق  ز،ِرررت   رررر م  "ايررررص  " زوحرررذ حررراش  لِ م، رررا الخوازؤرررت 

 ُررود   و  بارردزاد   الؤيمررا  ُلرررالؼررباب  دشررجّل والومررو ، ،الشصـرريت والخنميررت ،الررراث  بررول  حررول  جمحرروزث

ررردم ،الـرررِاب حميرررّ ُلرررر والخٔلرررب ملاانيررراد   طرررخٔ ل ز ، حيرررث خررراهب،   حررردر م مرررا  ح م ررر  ُررر  الخخلررري وُ

،     ن ررررا ."الصاؿررررت  ـرررخك لـررررناُت الو رررذ حررررا   ارررد نترنررررذ  لررررديك و  مرررسة لررررديك  انرررذ ذاز" أ ررررا السطررررالت 

جرردُوه  ز ررر الؤػررتراح ترري هرررا الِررسق الررر  يررو س ل رر   ررسؾ  نؼررا  محخرروى يِبررر ُرر  جوررازأ   الصاؿررت، حيررث 

   رس  لري ،حخمرا يُبرر موا رّ الخواؿرس الؤ  تبحرر سخلاُرمؤطظرت حراش  بحليذ هرا ال،ملرت حظرب جـرسؤحاث 

 مرّ، اليوجيروب جوح راث  ائمرت ض ز   ُلرر ال،ملرت هررا زا ارذ التري الأز،ِرت الليرديوهاث  ؿربحذ طاُت 48 م 

 .يوا،يز ها ّ ذو ا من٪  99 جلاُس،  لل 420 م   تثرو  ،مؼاهدة مليو   2 م   تثر

و ت هررا الظرياق  ر   هررا الرنمى مر  الترروؤج زبردا ي، حيرث نلمرع  ؿرالت اللمرسة الدظروؤايت تري  ون را 

مبخمرررسة ومخمحرررلة حدا،خاؿرررت تررري الجصائرررس، وخحرررر  ليرررس ُلرررر ذلرررك ُرررد  االإؼررراهداث، والخلاُرررس مِ رررا، واالإٔرررصى تررري 

داُاد   االإخخللرررت، دجستحلهرررا جستحرررل السطرررالت الدظررروؤايت ُلرررر زجاحرررت اللسؿرررت للؼرررباب للخِبحرررر ُررر   نلظررر  ،  و زبررر

ُلررر مرررد  الِ مرررت الخوازؤرررت تمرررا طرربت ذترررسا، ممرررا ينرررخج ُنررر  حِصؤررص الرررو ي بالِ مرررت الخوازؤرررت، وجحظرررح  ؿررروزد ا 
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)" ايرص "  و الرهنيت، وجمو ِ ا، وؤرؤ   ز رر جحايرت زطرائس حظروؤايت موحردة، ومدظرات، ومخناطرات،    مخلااملرت 

 .      (2020خوازؤت التي هصث ػبلااث الخواؿس الاحخما ي!، الِ مت ال

II. ىتائج الذراشة 

ترررري زُرررردا  وززطررررال زطررررائس حظرررروؤايت موحرررردة،  يخم ررررس البِررررد االإحرررروز  للإجـررررادث الدظرررروؤايت االإخلااملررررت -

 ومدظات، ومخناطات، ومخ شزة ُبر حميّ ُناؿس الؤجـادث الدظوؤايت؛ 

الجصائررس  جيليلارروم  وبديمررومُلررر كررو  وؿررل، وجحليررس، وجايرري  ُناؿررس الؤجـررادث الدظرروؤايت الإؤطظررت  -

وحررردة، وزحظررراق، وجناطرررت، الؤبرررداَ الدظررروؤاي يظررراه  بلِاليرررت تررري جحايرررت وحِصؤرررص يدبرررح      )حررراش (

 ، والؤنظرررررانيت،الؤحخماُيرررررت، والؤ خـرررررا يت ورررررادثالسطرررررائس الدظررررروؤايت، مررررر  خررررر ل زبو رررررا باالإ وجررررر شز 

 ؛االإخِلات باالإظ، لمح  والأخ  يت

الجصائرررس  جيليلاررروم  وبديمرررومبنرررا  ُلرررر وؿرررل، وجحليرررس، وجايررري  ُناؿرررس الؤجـرررادث الدظررروؤايت الإؤطظرررت  -

يدبررررح     زجـررررادد ا الدظرررروؤايت جحخررررو  ُلررررر   لارررراز زبداُيررررت،       زجـررررادد ا الدظرررروؤايت  )حرررراش (

 زبداُيت، الإا جبرل  م  ح د لدشجيّ الؤبداَ؛ 

ترررررري زتدؼرررررراه خيررررررازاث زطررررررتراجيويت حديرررررردة جرررررردُ  الؤجـررررررادث الدظرررررروؤايت  الؤبررررررداَ الدظرررررروؤاي يظرررررراه  -

، واالإخم ررررس ترررري الجصائررررس )حرررراش ( جيليلارررروم  وبديمرررروماالإخلااملررررت، ُلررررر ٓررررساز الصيرررراز الؤطررررتراجيجي الإؤطظررررت 

مال الس ميت تموال  طاس ي للِ  اث الِامت؛ ايت و ُ  زؤا ة اُلأ  زُ

يوب زجباُ   نموذحا للإبداَ تي الؤجـادث الدظوؤايت الجصائس )حاش ( جيليلاوم  وبديمومحِخبر مؤطظت  -

 لخحايت وحِصؤص جلاامس السطائس الدظوؤايت، وبالخا ي جلاامس الؤجـادث الدظوؤايت؛  

 ي اة  ِالت للإطخوابت ل،احاث وزٓباث االإظ، لمح  االإخٔحرة ب طخمساز. الؤبداَ الدظوؤاي -

III. خاتمة : 

يممررررر  تررررري زُررررردا  وززطرررررال زطرررررائس  البِرررررد االإحررررروز  للإجـرررررادث الدظررررروؤايت االإخلااملرررررتمماطررررربت يدبرررررح     

حظررررررروؤايت موحررررررردة، ومدظرررررررات، ومخناطرررررررات، ومخررررررر شزة ُبرررررررر حميرررررررّ ُناؿرررررررس الؤجـرررررررادث الدظررررررروؤايت، و   الؤبرررررررداَ 

لخرا ي الدظوؤاي يظاه  بلِاليت تي جحايرت وحِصؤرص ذلرك،    تري جحايرت وحِصؤرص  السطرائس الدظروؤايت االإخلااملرت، وبا

حِصؤررص الؤجـررادث الدظرروؤايت االإخلااملررت، وذلرررك بترتحررل السطررالت الدظرروؤايت ُلرررر مـررء،ت وزاحررت الصبررائ  ال،ررراليح  

واالإحخملررررح ، د ُلررررر حررررو ة منخورررراث وخرررردماث االإؤطظررررت، مرررر  خرررر ل زبررررى هرررررا السطررررائس الدظرررروؤايت باالإوررررادث 

 لت أ  .الؤحخماُيت، والؤ خـا يت، والؤنظانيت، والأخ  يت التي  ل ا ؿ

ر  حِرد ها، وحِرد  ُناؿرسها االإسطرلت ُبرهرا، زد  نر  ينرخج  وو ت هرا الظرياق  ر   السطرائس الدظروؤايت زٓ

ُن ا تي الن ايت زطالت حظوؤايت ذاث مٔصى مخوابت، نٌس  زجباه ا باالإوادث االإخخللت التي جخدم مـء،ت وزاحت 

وؿرس زلير  مر  خر ل وؿرل وجحليرس وجايري  الؤجـرادث الصبائ ، وبالخا ي يخحات، وؤخِصش جلاامل ا، وهرا ماج  الخ

، الترررري يممرررر  زُخبازهررررا نموذحررررا للإبررررداَ ترررري الؤجـررررادث الجصائررررس )حرررراش ( جيليلارررروم  وبديمررررومالدظرررروؤايت الإؤطظررررت 

 يوب الؤ خدا  ب  لخحايت وحِصؤص جلاامل ا.     الدظوؤايت
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، موووووووووووووووً حووووووووووووووواش : 2022، 07 03(. جوووووووووووووووازير  طوووووووووووووووترداد 2022. )طوووووووووووووووخطلاع زأ  المعوووووووووووووووترهينحووووووووووووووواش  جطلوووووووووووووووم بسهوووووووووووووووامج لا  .31

https://www.djezzy.dz  / 

، مووووووً حوووووواش : 2022، 07 09(. جووووووازير  طووووووترداد 2021، 10 17. )حووووواش  جفخووووووخح هلوووووواط اطووووووخلام "حىميووووووا" فوووووي محلا  ووووووا .32

https://www.djezzy.dz/ 

، 12 13. ) ووووخت السابعووووت مووووً مظووووابلت ا الخىىىلىحيووووت "دي يخووووىن"حوووواش  جيووووافي المعووووازهين فووووي الوووودوز ال  ووووا ي مووووً الي .33

 /https://www.djezzy.dz، مً حاش : 2022، 07 07(. جازير  طترداد 2020

، 07 07(. جوووازير  طووووترداد 2016، 12 19. ) حووواش  جيووووافيز الفوووائصيً فووووي مظوووابلت أفظوووول مىكوووع إلىترووووووي فوووي الجصائووووس .34

 /https://www.djezzy.dz، مً حاش : 2022

، موً حواش : 2022، 07 06(. جوازير  طوترداد 2022، 06 22. )حاش  جىجق في جىظويم أوٌ معوسض افترايو   للخى يوف .35

https://www.djezzy.dz/ 

، موووووً حووووواش : 2022، 07 04(. جوووووازير  طوووووترداد 2021. )حووووواش  جوووووىظم حملوووووت جظوووووامىيت حديووووودة موووووع الأطوووووس المحسوموووووت .36

https://www.djezzy.dz/ 
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اجفاكيوت شوساهت موع المدزطوت الىلىيوت للإعولام   ويحواش  جىكوع  .37 . (2022, 01 20). Retrieved 07 05, 2022, from 

 /https://www.djezzy.dz :حاش  

(. 2020. ) 2020حاش  جؤهد حسص ا عل  مظؤوليت ا  حخماعيت وحظسع  طت ا  طدثمازيت في السبع الثواوي موً عوام  .38

 /https://www.djezzy.dzاش : ، مً ح2022، 07 04جازير  طترداد 

، مووووووووووً حووووووووووواش : 2022، 07 06(. جوووووووووووازير  طووووووووووترداد 2022، 06 02. )حوووووووووواش  شووووووووووسيً فووووووووووي اللموووووووووووت السكميووووووووووت الأفسيليووووووووووت .39

https://www.djezzy.dz/ 

، مووووً 2022، 07 05(. جووووازير  طووووترداد 2017، 02 08. )حوووواش   فخووووخح موووودزحا فووووي المدزطووووت العللووووا الجصائس ووووت ل عموووواٌ .40

 /https://www.djezzy.dzحاش : 

، 2022، 07 09(. جووازير  طوووترداد 2021، 04 05. )شووساهت بووين "حوواش " و "هيوودر" لخووىفير المصيوود مووً الساحووت للصبووائً .41

 /https://www.djezzy.dzمً حاش : 

، مووووووووووووووووووووووووووووووووً حوووووووووووووووووووووووووووووووواش : 2022، 07 03(. جووووووووووووووووووووووووووووووووازير  طووووووووووووووووووووووووووووووووترداد 2021، 04 08. )هىشيىووووووووووووووووووووووووووووووووت عاشووووووووووووووووووووووووووووووووىز العاشووووووووووووووووووووووووووووووووس .42

https://www.youtube.com/watch?v=OOdJBrURA5U&list=PLng5SLLoFAmPEA68a-

WyCUxGYNfkDPAeQ&index=2 

 /https://www.djezzy.dz، مً حاش : 2022، 07 01(. جازير  طترداد 2022. )للإجصاٌ بىا .43

 /https://www.djezzy.dz، مً حاش : 2022، 07 01(. جازير  طترداد 2022. )لمحت عً حاش   .44

، 07 07(. جووووازير  طووووترداد 2020، 06 10. )"، حوووواش  حعيوووود ا تووووراع المىافظووووت السكميووووتمووووع مظووووابلت "هووووان فووووي الووووداز .45

 /https://www.djezzy.dz، مً حاش : 2022

 

  
 


