
 

 

 193 -177ص ص 2522سبتمبر / 52/ العدد: 70  المجلد: مجلة الرسالة للدراسات و البحوث الإنسانية

7771-2602:  EISSN   -   3938-2543:  ISSN 

744 

 

دور الإعلانات عبر الانشتغرام في تفعيل نية شراء المرأة الجزائرية لمشتحضرات 

 التجنيل

The role of advertisements via Instagram to activating intention of 

Algerian women to purchase cosmetics 

*،1 دثير شين
   2 ئًمان ببة ،  

 chine.khathir@cuillizi.dz، (الجعائط) ئًليزي  -المطكع الجامعي المقاوم الشُر آموز بً مذحاض  1
 imane.bebba@cuillizi.dz، (الجعائط) ئًليزي  -المطكع الجامعي المقاوم الشُر آموز بً مذحاض  2

 

 2522/  56/ 05تاريخ الهشر:             2522/  53/ 74تاريخ القبول:               2522/  50/ 76 :ستلامتاريخ الإ

 

  ملخص:

ة  تهسف هصه السضاػة لمعطفة مسى مؼاهمة الإعلاهات عبر الاوؼحغطام على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

ثم اعحماز الاػحبُان كأزاة لحجمُع بُاهات حول الأبعاز الخمؼة لمؼححضطات الحجمُل ولححقُق هصا الهسف 

قة العطض( وهُة  لإعلاهات الاوؼحغطام )ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، الشخصُة الإعلاهُة، العباضات، ظطٍ

 الشطاء.

ة ثمحلك حؼاب اوؼحغطام، وبعس اػحذسام هموشج  71شملد السضاػة عُىة مكوهة مً  امطأة جعائطٍ

ق العطض لها ثأرير ئًجابي في الاه حساض المحعسز ثم الحوصل ئلى أن كل مً ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، ظطٍ

ة  ثفعُل هُة الشطاء، بِىما بعسي الشخصُة الإعلاهُة والعباضات لا ثأرير لهما على هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

 لمؼححضطات الحجمُل المعلً عنها عبر الاوؼحغطام

 *** .ثجمُلئعلان؛ اوؼحغطام؛ هُة شطاء؛ مؼححضطات  :المفحاحية الىلمات

Abstract:  

This study aims to find out the extent to which the advertisements via Instagram 

contribute to activating the intention of Algerian women to purchase cosmetics.  

The study included a sample of 71 Algerian women who own an Instagram account, 

and after using the multiple regression model, it was concluded that the design of the 

advertisement, the advertising idea, and the way of presentation have a positive effect in 

activating the purchase intention, while the dimensions of the advertising personality 

and phrases have no effect on the intention to purchase Algerian women for cosmetics 

advertised via Instagram. 
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I. مةمقذ 

أزى اضثفاااالا الاثصااالات عباار الإهارهااد والححااول الططرااا لحغياار ظااطر الحواصاال بااين الأفااطاز، جمااع الأدباااض، هُااة 

الشاااااطاء واثذاااااااش القاااااطاضات الاػاااااااهلاكُة، مماااااا جؼاااااابل فااااااي ئعاااااازة بحاااااا  أ ااااا اب الشااااااطكات وضجاااااال الأعمااااااال عااااااً 

ق جسًااااسة ثذحلااااي ثمامااااا عااااً الحقلُسًااااة، ف هااااطت المااااسوهات، المى ااااة، اػاااااراثُجُات جؼااااوٍ حااااسًات، المواطااااع الادباضٍ

عة لاهحقاال المححاوى ماً فاطز  الشبكات ومواطع الحواصل الاجحماعُة، والتا جعحبار الُاوم أمثلاة عاً ال طكاة الؼاطَ

 لفطز آدط أو لمجموعة أفطاز في غضون رواوي معسوزة.

ع  ا ففاي عاام أزى لهصا الححول الططرا الؼطَ ىاا  ملُااض ، كاان ه2010ازاًاس عاسز مؼاحذسمي الاهارهاد ػاىوٍ

اًااوم، و Google بحااا  فاااي ملُااااض مقعااااع فُاااسًو ًااااحم  2ملُااااون مؼاااحذسم ليهارهاااد ًقااااطأون الماااسوهات، و 300كااال 

الاهارهاد عبار العاالم،  ملُااض خاخي ٌؼاحذسمون  2.4، كاان هىاا  2012فاي عاام  .YouTube مشااهستها ًومُاا علاى

ماً ػاكان  %39رهاد، وهاو ماا ٌعاازل مؼاحذسم ليها 2013ملُاض خخي في عاام  2.7في حين كان هىا  أكثر مً 

ملُااااض مؼاااحذسم، وجشاااير آداااط  4.5% أكثااار ماااً  58.8بلاااد عاااسز مؼاااحذسمي الأهارهاااد عالمُاااا  2019وفاااي عاااام  .العاااالم

وهاااااااو ماااااااا  2021مااااااااضغ  31ملُااااااااض  خاااااااخي فاااااااي  5.168.780.607الحقاااااااسًطات ئلاااااااى أن عاااااااسز مؼاااااااحذسمي الإهارهاااااااد 

 . )https://www.internetworldstats.com/stats.htm( 65.6% ٌعازل

ق هاااااصه الاحصاااااائُات ثااااا سل علااااااى أن الإهارهاااااد أصااااابحد الوػاااااُلة الطئِؼااااااُة للحواصااااال باااااين الأفاااااطاز والخؼااااااوٍ

ع لمؼااااااحوى مؼااااااحذسمي الا ال ااااااسً  كااااااصلك هارهااااااد عمومااااااا وػااااااائل الحواصاااااال ، فالازاًااااااس الؼااااااىوي المؼااااااحمط والؼااااااطَ

الاجحماااابي بصاااافة داصااااة، جعاااال العسًااااس مااااً ضجاااال الأعمااااال ٌؼااااحذسمون وػااااائل الحواصاااال الاجحمااااابي كوػااااُلة 

وهُة للمىحجات التا ًبُعونها والخسمات التا ًقسمونها.  ثطوٍجُة وكبسًل لل ملات الإعلامُة الحلفعٍ

ػاااُلة لا مفاااط منهاااا فاااي حُااااة الأفاااطاز فاااي الوطاااد وػاااائل الحواصااال الاجحماااابي أصااابحد و  ئش ًمكاااً القاااول باااأن

ال الي، ولها ثأرير واػع عليهم. ه طا لمميزات هصه الشبكات الاجحماعُة، مثل الحفاعل والإبساالا والاهخشااض الؼاهل 

ع وثكلفااة وصااول المعلومااة المىذفضااة ومشاااضكة المححااوى وطااسضات بىاااء أفااطاز المجحمااع والحااأرير فااي مُااولاتهم  والؼااطَ

اااة وطاااطاضاته م المذحلفاااة، فقاااس فححاااد الشااابكات الاجحماعُاااة العسًاااس ماااً الفاااطل الجسًاااسة أماااام العلاماااات الحجاضٍ

ق ال سًثااااة عباااار وػااااائل الحواصاااال الاجحمااااابي.  للاااااروٍت لمىحجاتهااااا ودااااسماتها، وهااااو جااااعء مااااً اػاااااراثُجُات الخؼااااوٍ

جؼاااااهل علاااااى الشاااااطكات  Twitterو Facebookو Instagramبالإضاااااافة ئلاااااى شلاااااك، فاااااان المىصاااااات الحواصااااالُة مثااااال 

 وأ  اب الأعمال ثلبُة اححُاجات وأشوار جماهيرها المؼاهسفة واكخؼاب عملاء حالُين وجسز.

ق والااروٍت الماإرط  ق والااروٍت ال سًثاة ماا ٌعاطف بالخؼاوٍ ئضافة لما ػبق هجس مً بين اػااراثُجُات الخؼاوٍ

ً الصي ًحم مً دالال جعااون العسًاس ماً الشاطكات، داصاة الشاطكات شات ال اة الطائاسة ماع الماإرطٍ علاماات الحجاضٍ

اااة بمواطاااع الحواصااال  والمشااااهير، ماااً أجااال الإعااالان عاااً مىحجااااتهم فاااي ال ؼاااابات الطػااامُة لهاااصه الف اااة الجماهيرً

الاجحمااااااابي، بؼاااااابل امااااااحلاكهم لقاعااااااسة كبياااااارة مااااااً المحااااااابعين والم جبااااااين، كمااااااا ثى ااااااط ئلاااااايهم الشااااااطكات علااااااى أنهاااااام 

فااي مجااال معااين مثاال الموضااة والجمااال والؼااافط  غطافااي عااالرا أو ئطلُرااااخخصااُات جصابااة فااي مىعقااة أو هعااار ج

قُة كاونهم جاسًطون بالثقاة ماً طباال والألعااب أو الحا ة واللُاطاة البسهُاة ، ولهاصا جعحبارهم الشاطكة فطصاة جؼاوٍ

  محابعيهم وهصا ما ًذلق لسيهم ميزة ثىافؼُة ثجعل الشطكة ثضحي بحكلفة مضموهة الطبح مؼحقبلا.

ق والااااروٍت الماااإرط باػااحذسام وػاااائل الحواصااال الاجحمااابي ًفاااحح ػااابل جسًاااسة  كمااا هجاااس أًضاااا، بااأن الخؼاااوٍ

ً فاااي  للمؼااااهلكين لجماااع المعلوماااات حاااول مىحجاااات معُىاااة ًطغباااون فاااي شاااطاؤها، حُااا  ٌشااااض  العسًاااس ماااً الماااإرطٍ

ثحاااااا  وفااااي الوطاااااد شاثاااا   ن،ثقااااسًم مطاجعااااات عبااااار الإهارهااااد لمىحجاااااات اػااااحذسموها، مماااااا ًااااإرط علااااى آضاء المؼااااااهلكي

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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للشاااطكات فطصاااة الحعاااطف علاااى آضاء عملاؤهااام حاااول مىحجااااتهم وداااسماتهم، وبالحاااالي اكخؼااااب القاااسضة علاااى ثحؼاااين 

أعمااالهم وعلاطاااتهم بااالعملاء مؼااحقبلا.  لااو  حاولىااا البحاا  فااي ثفاصااُل اػاااراثُجُة الاعلاهااات المااإرط ة فااي مواطااع 

مة لشطكات صىاعة مؼححضطات الحجمُال، ياي الأكثار اػاحذساما الؼور الضخػىجس بأن الحواصل الاجحمابي 

ً على مىصات الحواصل الاجحمابي فاي الااروٍت لمىحجاتهاا مقاضهاة بباا ي وعلُا  هحااول  الأػاوار والشاطكات.  للمإرطٍ

فاااي هاااصه السضاػاااة مىاطشاااة موضاااوالا زوض الاعلاهاااات عبااار وػاااائل الحواصااال الاجحماااابي فاااي ثحفياااز اليؼااااء علاااى شاااطاء 

ً عبار مىصاة اوؼاحغطام فاي شلاك، ولححقُاق هاصا ثام ظاط  مؼححضاط  ات الحجمُال، ماع الاركياز علاى اعلاهاات الماإرطٍ

 الإشكالُة الحالُة:

 نيف ثؤرش اعلاهات عبر الاوعحغشام في ثفعيل هية ششاء المشأة الجضائشية لمعححظشات الحجميل؟"

 حالُة:بغُة معالجة ئشكالُة السضاػة طمىا بصُاغة الفطضُة الطئِؼُة ال  

عبر الاوعحغشام )ثصميم الإعلان، الفوشة الإعلاهية، الشخصية الإعلاهية، العباسات،  جعاهم الاعلاهات

 .طشيكة العشض( إيجابا في ثفعيل هية ششاء المشأة الجضائشية لمعححظشات الحجميل

  أهمية الذساظة:

 ثكمً أهمُة هصه السضاػة فُما ًلي:

  مجال أهمُة الاعلان عبر وػائل الحواصل الاجحمابي؛ػس الفجوة المعطفُة الموجوزة في 

  ق عبر وػائل الحواصل الاجحمابي، وبشكل أكثر زطة الاعلان المإرط عبر وػائل اكخشاف ثأرير الخؼوٍ

 الحواصل الاجحمابي على هواًا وططاضات شطاء العملاء لمؼححضطات الحجمُل.

 أهذاف الذساظة:

س الوصول   ئليها مً دلال هصه السضاػة في: ًمكً ثلخُي الأهساف التا هطٍ

  ع فهم الاعلان المإرط على مؼاهمة هحائت هصه السضاػة في ثوػُع الأزبُات ال الُة مً دلال جععٍ

 وػائل الحواصل الاجحمابي، وثوجُ  القطاض الاػاهلاكي للعملاء؛

  في مذحلي مىصات الحواصل الا ً جحمابي فحح المجال للبح  في الاعلان المإرط ومطاجعات المإرطٍ

والمقاضهة بُنها لمعطفة المىصة شات الحأرير الأكبر على العملاء عىسما ًحعلق الأمط بشطاء مىحجات 

  .مؼححضطات الحجمُل
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 :Instagramمىصة الحواصل الاححماعي عبر  الاعلاناظتراثيجيات أولا: 

عننشض اهننم الااحلابننات بنن ن هننز  ظننيحقشف فنني هننزا العىصننش إوننش لمحننة حننوً شننبىات الحواصننل الاححمنناعي  منن  

 الشبىات رم هشنض علش مىصة الاوعحغشام نخياس جعويكي حذيث لحقبيل اظتراثيجية الإعلان.

 الحواصل الاححماعي:حوً شبىات ثاسيخ موحض  .1

الأولى على  Classmates.comالخؼعُىات.  كاهد ػىوات ثم ئظلار أول هموشج للشبكات الاجحماعُة في 

الحواصل مع الأصسطاء القسامى وظملاء ضغبة الأفطاز في جعمل ثحد فطضُة التا ، و 1995هوفمبر  17الؼاحة في 

 رموالصي عطف هجاحا أطل،  Six Degreesه مً دلال موطع ثقلُسو وثم وسخ  ، الموطع بؼطعة خشط السضاػة. اه

يؼار أول و  الصىاعةالموجة الجسًسة مً الشبكات الاجحماعُة روضة في هصه  ، أحسذ2002في عام  كاهد فطٍ

ة  LinkedIn ، بعس عام مً ظهوضها ثم اػححساذهاجح هائلحققد شبكة اجحماعُة حسًثة  ويي شبكة ثجاضٍ

حسرد طفعة  2006ثذحي بشكل أكبر بيشط معلومات حول الحوظُي وفطل العمل، في عام  شات فائسة كبيرة

كان محاحا للعلاب  Facebook)افة أفطاز المجحمع كل Facebookمىصة جغير كل ش اء عىسما ثم ئظلار هوعُة و 

كُين مىص  والارفُ ، ػطعة الحواصل مً أعلى المؼحذسمين زضجة  Facebook أععى (.2004عام وشأث  في الأمطٍ

 Simeon Edosomwan et)ػهلة الاػحذسام والفهم لسى مذحلي ف ات المجحمع بؼُعة و الواجهة ئضافة ل

al, 2011.) 

الُوم ، مما ًجعلها ال سًثة مع ئضافة الحعبُقات والأزوات ثعوضات Facebookعطفد مىصة ماػطعان 

الؼور للشبكات المحذصصة التا ثلبا  Facebookفحح . عبر الاهارهدمشاضكة المححوى  اتمىصمً أشهط 

 2007في عام ف مما أزى لخلق مىافؼةاححُاجات جيؼُات ومجموعات وهواًات ومؼحذسمين محسزًً. 

ساتموطع ال، أو ما ٌعطف بTwitterت مىصة الحواصل الاجحمابي ظهط  للمؼحذسمين قصيرة، والصي ػمح ال حغطٍ

للأدباض والمعلومات  هارهدوأصبح المحعة الأولى على الا وبعطر مباشطة بمشاضكة الأفكاض بشكل أكثر بؼاظة 

ويي مىصة  Instagram 2010والموروطة، امحست ثعوض مىصات الحواصل الاجحمابي لُ هط لىا في  العاجلة

 الحواصل الاجحمابي الاعلاهُة التا ػاركع عليها السضاػة ال الُة.

على أنها ثعبُقات وثقىُات جشاضكُة عبر الإهارهد عموما  ةالاجحماعُ الشبكاتًمكً جعطٍي مما ػبق 

بين مجحمع ثخُح عطض وئًصال ومشاضكة المححوى الصي ًيش   المؼحذسمون وثبازل المعلومات والحعاون 

المؼحذسمين. كما ثذحلي عً المسوهات والمىحسًات حُ  ًمكً لأي خخي ئوشاء مححوى وػائغ اجحماعُة 

  والحعلُق علُ  والإضافة ئلُ  في أي وطد وبؼطعة طصوى.

ق بين شبكات الحواصل الاجحمابي المحعسز ولحبؼُغ المفهوم          ًمكىىا القول بأن: والحفطٍ
(ana Karic, 2010 Eric Rinman & Di( 

 LinkedInو Facebookو Twitterعباضة عً مىصات على الإهارهد مثل  وظائل الحواصل الاححماعي، -

والتا جؼهل الحفاعلات بين المؼحذسمين ومشاضكة المححوى وجؼاعس الأخخال على ثىمُة  Myspaceو

 مجحمع مً الأصسطاء وثبازل المعلومات.

المواطع الإلكاروهُة الشخصُة التا كحبها خخي مححمؽ لموضوالا ما، والتا ثوفط وػُلة لمشاضكة  المذوهات، -

 ثلك الكحابات مع العالم وجشجُع مجحمع وشغ مً القطاء الصًً ًقسمون جعلُقات على ميشوضات المإلي.
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شاضكة جعمل على ثبؼُغ عملُة الم Vimeoو Flickrو YouTubeمثل  مواق  مشاسنة الفيذيو والصوس، -

 والحعلُق على الصوض ومقاظع الفُسًو.

، التا جعمل كأماكً اجحماعات عبر الإهارهد حُ  ًجحمع الأخخال غشف الذسدشة ولوحات الشظائل -

وثحم مىاطشة الموضوعات شات الاهحمام المشار ، مع الميزة الطئِؼُة يي أن أي خخي ًمكى  بسء ػلؼلة 

 المىاطشة.

وػاااااائل الحواصااااال الاجحماااااابي علاااااى شااااابكة الإهارهاااااد جلااااال فطصاااااا جسًاااااسة  ئن الحعاااااسز والاداااااحلاف فاااااي ظهاااااوض 

للمؼاهلكين والشطكات للحواصل. كما أه  وفط بِ ة ًمكً لشاخي واحاس فيهاا الحواصال ماع م اات أو حتا   لاف 

ق  ً حول المىحجات والشطكات التا ثوفطها لهم، ولعل هصا ما أزى لازاًاس الاهحماام بالخؼاوٍ مً الأخخال  دطٍ

 Naser Pourazad. هصا الأدير عطف  كل مً Social media marketing (SMM) الاجحمابيمواطع الحواصل  عبر 

& Vipul Pare  بأهاا  معملُاة ثمكااً الأفاطاز مااً ثقاسًم ماواطعهم الإلكاروهُااة أو مىحجااتهم أو دااسماتهم ماً داالال

القىاااوات الاجحماعُاااة عبااار الإهارهاااد والحواصااال ماااع مجحماااع أكبااار بكثيااار طاااس لا ًكاااون محاحاااا عبااار القىاااوات الإعلاهُاااة 

  Naser Pourazad & Vipul Pare), 5102 (مالحقلُسًة

ع ػمعة الشطكة ومىحها القسضة على  SMMمً دلال هصا الحعطٍي ًحضح لىا بأن  ًمكً أن ًإزي ئلى جععٍ

فطصااة لحقلُال ػاوء الفهاام والححامال بشااأن  SMMالقُاام بأوشاعة محكاملااة وأكثار كفاااءة. عالاوة علاى شلااك، ًاوفط 

اااة، وئوشااااء مكاااان ٌؼاااحعُع فُااا  جمُاااع الأخاااخال الاااصًً لاااسيهم ئمكاهُاااة الوصاااول ئلاااى الإهارهاااد  العلاماااات الحجاضٍ

ات. ازة وؼبة المشارً  )ولِؽ فقغ العملاء ال الُين أو المححملين( ثبازل الأفكاض والمعلومات، مما طس ًإزي ئلى ظٍ

 ام: جعشيف مىصة الاوعحغش  .2

عبر الاهارهد مثل  والفُسًوهاتالصوض دسمة مشاضكة مىصة للحواصل الاجحمابي ثوفط  Instagramٌعحبر 

التا ثمكً مؼحذسميها مً الحقاط ...الخ(، و Tumblrو Twitterو Facebook)مثل الشبكات الاجحماعُة مذحلي 

 أػطهم مع واهحماماتهم حُاتهم أػلوب مشاضكةو الصوض ومقاظع الفُسًو وثعبُق الفلاثط الططمُة عليها 

على حت  الأخخال الغطباء عنهم، ئضافة لإمكاهُة مشاضكة الصوض والفُسًوهات و  ومعاضفهم وأصسطاؤهم

   (.Laura Höfer 2021,)الأخرى الاجحمابي مىصات الحواصل مجموعة محىوعة مً 

 ، Mike Kriegerو Kevin Systromكل مً  بواػعة 2010 أكحوبط في Instagramئظلار مىصة  ثم

مىصة الا  ، حالُا ثحكون Facebook بشكل ضػرا لمىصة مملوكا Instagram أصبح ، 2012 عام مً واعحباضا

Instagram ًوشغ مؼحذسم ملُاض مً أكثر م 

ا شعبُة  Instagram  باكخؼلا  ،. (/https://about.instagram.com/careers/565367787993100)شهطٍ

 ، كما2021فُفطي   فيملُون مؼحذسم وشغ  500أكثر مً عسزهم   طسض ظاز عسز مؼحذسمُ ، الصًً عة، َػط 

ة  Instagramًحمحع  ٌسجلون  Instagram٪ مً مؼحذسمي 70أكثر مً  ، حُ  هجسجساوفُة بقاعسة جماهيرً

 ئلوػا مؼحذسمي ئجمالي مً٪ Instagram 13وجشكل مىصة  السدول مطة واحسة على الأطل في الُوم

. كما ثفور وؼبة   Pinterestو Twitterو Facebook بعس الطابعة المطثبة ًححل جعل  مما الاجحمابي الحواصل

ة التا ثملك مىحجات معطوضة على مىصة الا  ة ٪  50الأعمال الحجاضٍ  25، وبلد عسز حؼابات الأعمال الحجاضٍ

 ملُون حؼاب عمل ثجاضي.

(stats/#.U_jjTtgcSt8-instagram-https://expandedramblings.com/index.php/important .) 

 اصائص ومم زات مىصة الاوعحغشام: .3
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ع أجل مً لمؼحذسميها المذحلفة الميزات مً العسًس Instagram ثقسم مىصة  مما بُنهم، الحفاعلات جععٍ

ً، هصكط أهم مميزاث  فُما ًلي: مع والحواصل أهفؼهم عً الحعبير على أًضا الأعضاء ٌؼاعس   دطٍ
(https://about.instagram.com/) 

 لجمُع ًمكً حُ  عام، جعطٍي ملي ئعساز ، دُاضFacebook عكؽ لمؼحذسمُ  على Instagramًوفط  -

 ًجل حُ  دال، ئعساز ملي أو فُ ، الميشوض  المححوى  مع والحفاعل ال ؼاب ئلى الوصول  المؼحذسمين

 لمحابعح  والاظلاالا على مححواه؛ ال ؼاب صاحل ئلى ظلل ثقسًم

حضمً للحذصُي طابل Instagramالططرا عبر  المححوى  -  والموػُقى والىصول الفلاثط مثل عىاصط، وٍ

 (؛GIF )صوض  المححطكة والملصقات والادحباضات الطأي واػحعلاعات

 للحعلُقات مؼاحة أًضا ًوفط فاه  للحواصل الاجحمابي، أػاس ا ه ام عً عباضة Instagram لأن ه طا -

ً، المؼحذسمين بين الفعل وضزوز ع أجل مً  دطٍ  الحفاعلات؛ جععٍ

 وجؼحمط شكل شطائح، في جعطض( فُسًو مقاظع أو صوض ) ميشوضات ويي ، مالقصيم مStoryمداصُة الا  -

مكً فقغ، ػاعة 24 لمسة  الصفحة موجع دلال مً ئليها الوصول  Instagram للجمُع مؼحذسمي ال وٍ

 الطئِؼُة؛

 دُاض المشاضكين ثمىح والتا المىصة، ثوفطها أدطى  ئضافةم المباشطة الطػائل” مDirect messages“ جعس -

 أو داصة زضزشة عبر البعض بعضهم مع المححوى  مشاضكة أو ئجطاء مكالمات فُسًو أو هصُة ضػائل ئضػال

 جماعُة؛

 ميزة المىصة لكً ثوفط واحسة، زطُقة مسث  ظمجا حس Instagram على الفُسًو لمقاظع ًكون  ما عازة -

لة فُسًو مقاظع ئوشاء للمؼحذسمين ًمكً حُ م IGTVم جؼر  ئضافُة  ثذصُصها ومشاضكاها، ًحم ظوٍ

ً المبسعين اكخشاف عملُة ًبؼغ مما مؼحذسم، كل لاهحمامات وفقا الجسز شوي القسضة على  المإرطٍ

 الاطىاالا؛

 المؼحذسمين ثجصب راهُة 30 ئلى مستها ثصل محعسزة فُسًو مقاظع عً عباضة ويي ''،Reelsم يي أدطى  ميزة -

قة ئبساعُة. مع مً اجل ثقسًم مححواهم الططرا او ضػائلهم الموجهة لف ة معُىة بالصوت و  الصوضة وبعطٍ

ً ئلى ئضػالها أو وطصح  الشخص ا المؼحذسم حؼاب علىم Reelsم الفُسًو مقاظع ثحمُل ئمكاهُة   دطٍ

 ؛الخاصة الطػائل عبر

 ميشوضات المؼحذسمين على ثقار  حُ  ،Search & Explore“ مالاػحكشافو البح م وظُفة المىصة ثوفط -

ً مححوى  ميشئا مً مذحلفة  ؛تهمهم طس آدطٍ

 مباشطة شطاء عملُات ئجطاء ًمكنهم حُ  لمؼحذسمُ ، ”Shopping“ مالخؼور م وظُفة Instagram ًوفط -

ة علامات مً  ؛المىصة مغازضة زون  مذحلفة، ثجاضٍ

س معطفة مً المؼاهلكون  ًحمكً حت  - م المىحت علاماتم اأًض المىصة طسمد المىحجات، عً دصائي المعٍ

“product tags”، ة والعلامة الأػعاض جعطض والتا  .للمىحجات .الحجاضٍ

- (https://business.instagram.com/shoppin/) 

 باكخشاف للمؼاهلكين ٌؼمح مما الحعبُق، زادل جؼور  وجهة بسمت المىصة طامد شلك، ئلى بالإضافة -

ة العلامات  المىصة؛ هصه على ثمثُلها ًحم التا الجسًسة، والمىحجات الحجاضٍ

(https://business.instagram.com/shopping/) 

 جمُع ػطز ًحم  حُ ”product detailed page“م للمىحت مفصلة صفحةم على اأًض Instagram ًححوي  -

 الميشوضات جمُع مً مجموعة باوشاء أًضا ًقوم ، ئضافة ئلى أه حسزةالم عىاصطالب المحعلقة المعلومات

 مواطي في المىحجات بمشاهسة للمؼاهلكين ٌؼمح مما ا،محسز اعىصط  ثضمىد التا Instagram على
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 .لهاالمعلومات والمطاجعات حو  أفضل على لل صول  مذحلفين أخخال وعلى مذحلفة

(https://business.instagram.com/shopping/) 

 الاجحمااااابي الحواصاااال داااسمات أكثاااار ماااً واحااااسة Instagramكااال هااااصه الخصاااائي والممياااازات جعلاااد مىصااااة 

اااااة فاااااي الواطاااااع وفاااااي باااااا ي مىصاااااات الحواصااااال  اشاااااُوع واػاااااحذساما ماااااً ظاااااطف المشااااااهير والأخاااااخال الأكثااااار جماهطٍ

 اًجعلهااهااصا  ،بشااكل ئبااسابي الفُااسًو  ومقاااظع الصااوض  ومشاااضكة المطئُااة الجمالُااات علااى عحمااسالاجحمااابي، كونهااا ج

ً للقُاااام بحمااالات ال ىاػااابةالم ىصاااةأًضااا الم  لااااروٍتلشاااطكات مؼححضاااطات الحجمُااال مااً أجااال اػاااحقعاب الماااإرطٍ

ة العلاماتو  همحجاتوالإعلان عً مى  .وثقسًم مطاجعات حولها الفادطة الحجاضٍ

 :الموحهة لفئة الاهاذ في الحملات الإعلاهية Instagramنيفية اظحخذام  .4

ق الإلكارووي للمىحجات لا ثذحلي عً ق الحقلُسي أػاػُات ئن فكطة الخؼوٍ ًكمً فقغ ، الخؼوٍ

قة بين ثقلُسي وحسً  ضطرا، حُ  جعحبر  الادحلاف قة  في العطٍ معين عبر مواطع مىحت  لعطضأفضل ظطٍ

ن يالمىاػب عملاءال الططمُة التا ٌؼهل الوصول ئليها مً ظطفىصة الموضع  في  ييالحواصل الاجحمابي، 

البُاهات الشخصُة ب ، مع رطوتهاالاجحمابي ، رم بسأ مىاطشة حول ، فمواطع الحواصل)الؼور المؼاهسفة(

لللعمُل الححسذ الؼور المىاػبة للمىحت و العثوض على  جؼهل، الهائلة  . المىحجات ئلُ  بؼطعة وثحوٍ

جشكل  الإهاذ لبُاهات الشخصُة هخُجة الاػحعلاعات المؼحمطة، ػهل الكشي بأن ف ةهصا المذعون مً ا

 Beboو Twitterو Myspaceو Facebookكالا  الاجحماعُةحواصل ال مواطع مً للعسًس المؼحذسمين غالبُة

 YouTubeو Diggو (٪71) بيؼبة Google مؼحذسمي غالبُة الصكوض  ٌشكل بالمقابل،، Pinterestو Flickrو

 ثحسز الاجحمابي الحواصل وػائل وثصمُم ووظائي ظبُعة أن الاػحعلاعات هصه ثإكسكما  .LinkedInو

 لأنها Instagramو Pinterestو Twitterو Myspaceو Facebook الإهاذ ثفضل، حُ  وثأريراتها مؼحذسميها

 YouTubeو Diggو Google الصكوض  ًفضل بِىماوالاعلاهات والسضزشة،  للمىاطشة وموجهة خخصُة

 ,Ali J. Al-Kandari et al) المفُس والمححوى شات المصساطُة العالُة  للمعلومات موجهون  لأنهم LinkedInو

 مً أكثرػهلة الوصول  الاجحمابي الحواصل وػائلل الإهاذًمكىىا ثفؼير هصا الادحلاف في ثفضُل   .((2015

المحبة لجو الكلام والحواصل  ليهاذ الاجحماعُةاجحماعُة مبيُة على هفؽ الاركُبة  الوػائغ هصه لأن الصكوض 

 المؼحمط.

ئن حسًثىا عً الادحلاف في اػحذسام وػائل الحواصل الاجحمابي بين الجيؼين لا ًىفي بحاثا اػحذسام 

بقى الادحلاف في الهسف حُ   Instagramالصكوض لمذحلي مواطع الحواصل الاجحمابي عموما وللا  بالححسًس، وٍ

وثصفح الاعلاهات والخؼور ومحابعة أدباض المشاهير  الطأي وئبساء الاجحمابي للحواصل الإهاذ جؼحذسم 

 ،ً  .الوطد وثمضُة المعلومات لجمع الصكوض  ٌؼحذسم  بِىماوالمإرطٍ

قُة أزاة Instagram ٌعسوعلُ   ة للعلامات شائعة جؼوٍ  الوصول  بامكاهُة كوه  ًحمحع والشطكات، الحجاضٍ

 لمىصةادصائي ومميزات )الؼالي شكطها( هصه  ، كما ثخُحداصة ف ة الإهاذ عسز ضخم مً الجماهير  ئلى

 مثل مذحلفة، أشكالا ثحذص أن ًمكً والتا المسفوعة، اػحذسام الإعلاهات فطصة للشطكات الاجحماعُة

 ،”video adsم “الفُسًو ئعلاهاتمو ،”photo adsم “الصوض  تئعلاهامو ،”stories adsم “القصي ئعلاهاتم

ةم   الإعلاهاتمو ،”collection adsم “الخشكُلة ئعلاهاتمو  طُس الإعلاهاتم أو ،”carousel ads“ مالسائطٍ

  .ads in explore“ م مػحعلاالا/الاػحكشافالا 
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ازة أجل مً  بالأخخال ًحعلق فُما ضؤى Instagram ًقسم الأطص  ، ال س ئلى الشطكات هجا  معسل ظٍ

 للعلامات الححلُلُة الأزوات مً واػعة مجموعة ًوفط فاه  شلك، ئلى بالإضافة .والصىاعات والإعلاهات

ة  المقاًِؽ هصه ثمىح، واػاراثُجُاها جمهوضها حول  ضؤى لاكخؼاب وكصلك أزاؤها، وثحؼين لححلُل الحجاضٍ

اضات العملاء ل ؼاباتهمو  وئعجاباتهم واهعباعاتهم وصولهم لمسى أفضل افهم الشطكات  الشخصُة عسز ظٍ

ع ثحلُل على ٌؼاعسهم مما ،للميشوضاتومشاضكاتهم  وثفاعلاتهم  صوضةثطػُر  عًفضلا  أعمالهم، وجععٍ

ة العلامة  .(/https://business.instagram.com/shopping)الحجاضٍ

ً عسز في ااضثفاع المىصة شهست الماضُة، الؼىوات دلال  مجال فيالصًً ًيشطون مححوى ضطرا  المإرطٍ

طابل  في هفؽ الوطد اضثفاالا في عسز الحفاعلات الجماهير مع هصا  ،وعملُات الحجمُل الحجمُلمؼححضطات 

 الهائلة الإمكاهاتصىاعة مؼححضطات الحجمُل  الشطكات مً العسًس أزضكدالىوالا مً المححوى الططرا، وعلُ  

ازة ً مع شطاكات في وزدلد هابُعاتم لعٍ ة، علاماهم صوضة مع ًخىاػبون  الصًً المإرطٍ ازةبغُة  الحجاضٍ  الوبي ظٍ

ة بعلاماهم ق المشوضة وثقسًمئليهم  وصولها مسىثقُُم و لسى العملاء  الحجاضٍ  والعلامات المىحجات وجؼوٍ

ة  (.Laura Höfer،2021 (وفقا للحقىُات ال سً  الحجاضٍ

ً Instagramئشا ًمكً القول بأن طوة الإعلان عبر مىصة  ، والاهخشاض ثطثبغ بشكل مباشط بقوة المإرطٍ

مؼححضطات الحجمُل الشطكات وعلُ  فان ، المقىع وبأػلوب ابسابيوالحأرير القوي  لمححواهم الططرا، الواػع

ة جعاون  شطاكةجعقس  ولسيهم شبكة  مع ميشئا مححوى شوي هفوش كبير ًخىاػبون مع مذعغ علاماهم الحجاضٍ

ثسدل هم، حُ  دسماتو  ، للاروٍت لمىحجاتهمتا ثححوي على جماهيرهم المؼاهسفة، والكبيرة مً المحابعين

ةالشطكات في هصا الحعاون بهس ةو  ،ف ثحؼين الوبي بعلاماها الحجاضٍ ة صوضة علاماها الحجاضٍ ، وهصا ما ًإكس ثقوٍ

ًبأه   على عملاؤها ال الُين  لشطكة على الاػحفازة مً ثأرير ، ظازت طسضة اكلما ظازت شعبُة هإلاء المإرطٍ

 على هعار واػع.والمؼحقبلُين 

 : مفهوم هية الششاءراهيا: 

حعطر ئلى ال الات التا اللكً  ؛على طاعسة الىُة طبل أزاء الؼلو  بين المواطي والؼلو  العلاطةثإكس  

فحسوذ الؼلو  الفعلي ًخىاػل  ،الفعلي للؼلو التا ثإرط على الأزاء  عط فيها الفطز على كل العواملُلا ٌؼ

 ًماضػها الفطز على ػلوك  وطوة هواًا هصا الفطز لحىفُص هصا الؼلو .  مع مقسضة الؼُعطة التا

ة رم ًحولس شعوض محسز  ،ئن الىُة الشطائُة ثأجي بعس أن ًحوفط لسى الفطز المعطفة بالمىحت والعلامة الحجاضٍ

ع أو كائلى أن ٌؼلك ػلو  ثر مُلا ًصبح أك رم( أو ػلبا )ئًجابي  عططلة،زفع أو  محسز طس ًكون في صوضة جععٍ

ر ئلى يالؼلو  أما الؼلو  الفعلي فِش يلي في أن الأول ٌعبر عً الطغبة فالفع والفطر بين المُل الؼلوكي والمُل

 الفعل ال قُقي. 

لشطاء ػلعة أو دسمة معُىة في المؼحقبلم. كما  هُة الشطاء بأنها مئمكاهُة واػحعساز المؼاهلكينوجعطف 

ةجعطف هُة الشطاء بأنها مهُة الفطز لشطاء   أنكما (، 2018أحمود ، إبشاهيم بلل،  بابوش )‘‘ معُىة  علامة ثجاضٍ

دسمة معُىة في  أو ػلعةئمكاهُة طُام المؼاهلكين بالحذعُغ أو الاػحعساز لشطاء  مثمثل هُة الشطاء

 (2020ياً، )سصف غبر  .مالمؼحقبل



 خثير شين، إيمان ببة

 

 

752 

حاجة او  في حالة وجوز ططاض شطاءلاثذاش اهعا البسائل، حُ  ًكون المؼاهلك ج ثقُُم نهاأب أًضا وجعطف

ها لا ثإزي هُة الش دسمة، لؼلعة أوضغبة معُىة 
ً
الشطكات جؼهُل  فعلُة، ًجل على طاءئلى عملُة ش طاءوأحُا

 (2020اميغ،  )محمذ طاء.طُام المؼاهلك بالحصطف بىا ءً على هُة الش

فالىُة الشطائُة يي ئحسى  ،ال لقة الؼلوكُة التا ثطبغ بين اثجاهات المؼاهلك وػلوك ًمكً اعحباضها 

س أن ٌشاري الفطز أو ًذحاض علامة ما زون غيرها لصا فها في حس  المكوهات المعطفُة المطثبعة بماشا أو لماشا ًطٍ

للفطز للقُام بالحصطف الؼلوكي، فالىُة الشطائُة ئشا يي  وئهما يي ئعساز وثحضير شهجا شاتها لا ثمثل ػلوكا

الله، بً لخظش محمذ )صيل  عبذ . ثذعُغ حالي لحصطف ػلوكي مؼحقبلي حالة شهىُة جعكؽ عملُة

 .(2019العشبي، 

ًحضح لىا مً دلال الحعاضٍي الؼابقة أن هُة الشطاء شعوض لا ئضازي ٌؼبق الؼلو  الفعلي، حُ  جعبر 

 ز المؼاهلك لاثذاش القطاض الشطائي حالُا أو مؼحقبلا.عً مسى اػحعسا

II. العطر والأزوات 

على زوض ئعلاهات  الحعطف والمحمثلة في ثحقُقها ئلى جؼعى التا والأهساف السضاػة ظبُعة مً اهعلاطا

ة التا ػعد  الخؼاؤلات على وبىاء الاوؼحغطام في ثفعُل هُة شطاء مؼححضطات الحجمُل لسى المطأة الجعائطٍ

حعطر ئلى الطبغ بين محغيرات السضاػة وزضاػة العلاطة بُنهما وثأرير ئعلاهات ِحم الػ ليجابة علبها، السضاػة

 الاوؼحغطام في ثفعُل هُة شطاء مؼححضطات الحجمُل.

 :الذساظة داة أ .1

ل لبحوذ والسضاػات في مجااػخىازا ئلى هحائت ا ازضاكُة، ثم ثصمُم  كأزاة طُاغ ُانجطى اعحماز الاػحب

 ًلي: كما أجعاء 3 مً ثكون الاػحبُان ضوء الححكُموبعس ئجطاء الحعسًلات المىاػبة في موضوالا السضاػة، 

 الجضء : ة ،مسة امحلا  ال ؼابوثحضمً ) بالمؼحجُل، الخاصة البُاهات ٌشحمل على الأوً  ،الف ة العمطٍ

  المؼحوى الحعلُرا، السدل(.

 دمؼة المحغير الأول والمحمثل في ئعلاهات الاوؼحغطام وثوظعد على  ثقِؽ فقطة 20ًحضمً  الثاوي: الجضء

قة العطض(، ًحضمً  العباضات،أبعاز ويي: )ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، الشخصُة الإعلاهُة،  ظطٍ

 فقطات.  4كل بعس 

 :المحغير الثاوي المحمثل في هُة الشطاء. فقطات ثقِؽ 8ًحضمً  الجضء الثالث 

ظبقا لؼلم لُكاضت الخماس ا والصي ًحكون مً دمؼة زضجات ثاراو  بين  الاػحبُان لة ثمد صُاغة أػ 

)غير موافق بشسة، غير موافق، محاًس، موافق، موافق بشسة( ويي مطج ة بأوظان ثطجُحُة مسضجة مً أصغط 

ات ئلى أكبرها ثقِؽ اثجاهات   المؼحجوبين ويي موض ة كما ًلي: وأضاء مؼحوٍ

 دسحات الاظحجابة وبكا لعلم ليىاست الخماس ي( 01الجذوً سقم )

1 2 3 4 5 

غير موافق 

 بشسة

 موافق بشسة موافق محاًس غير موافق

 (540، ص2008المصذس: )عض حع ن، 

كما ػِحم ثقُُم مؼحوى المحوػغ ال ؼابي )المحوػغ المطجح( وفقا لؼلم لُكاضت الخماس ا بححسًس 

 الاثجاه حؼل طُم المحوػغ المطجح كما في الجسول الحالي: 
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 ( حذود المحوظط الذهيا والعليا وبكا لعلم ليىاسذ الخماس ي02الجذوً سقم )

 الحكييم المحوظط الحعابي الشمض المعحوى 

 مىذفض جسا 1.79ئلى  1مً  1 موابل بشذةغ ر 

 مىذفض 2.59ئلى  1.80مً  2 غ ر موابل

 محوػغ 3.39ئلى  2.60مً  3 محايذ

 مطثفع 4.19ئلى  3.40مً  4 موابل

 مطثفع جسا 5ئلى  4.20مً  5 موابل بشذة

 (541، ص2008الباحث ن بالاعحماد )عض حع ن، المصذس: مً إعذاد 

  الذساظة: وعيىة مجحم  .2

 أهساف وبىاء على العمل الحقییرا، في بساًة والمهمة الأػاػُة العىاصط مً المىاػبة العُىة ادحُاض ئن

ات اللاجي ًمحلكً حؼابات عبر الاوؼحغطام. بكافة السضاػة مجحمع فقس ثحسز السضاػة  اليؼاء الجعائطٍ

 المحب :أظلوب المعايىة  .3

)غير عشوائُة(، أًً اػحذسما أػلوب العُىة العمسًة لجأ الباحثون ئلى أػلوب المعاًىة اللااححمالُة 

 .)القصسًة(، حُ  ٌعحقس الباحثين عىس ادحُاضهم لهصه العُىة أنها ثمثل المجحمع أفضل ثمثُل

 لثبات:ا .4

 العُىة أفطاز ثوظَعها على ئعازة ثم لو كبير بشكل جغُيرها وعسم الىحائت في الاػحقطاض الاػخباهة، بثبات ًقصس

 ألفا معامل بالاعحماز على السضاػة اػخباهة ربات مً الححقق ثم وطس ظمىُة معُىة، فارات دلالمطات  عسة

ل محغير المعامل طُمة الحالي ًوضح والجسول  كطوهباخ
ّ
 الاػخباهة: مً محغيرات لك

 ً  ألفا نشوهباخ لمحغ رات الذساظة معامل قيم :(03سقم ) الجذو

 نشوهباخ ألفاقيمة  عذد الفكشات البعذ الشقم

 0.843 20 ئعلاهات الاوؼحغطام 1

 0.852 8 هُة الشطاء 2

 0.906 28 المعامل الولي /

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 

لكل محغير مً محغيرات السضاػة  كطوهباخ ألفا معامل أن طیمة الجسول  في الموضّ ة الىحائت مً یلاحظ

 ، وهصا0.906بِىما بلغد طُمح  لجمُع فقطات الاػخباهة  (0.852=  هُة الشطاء ،0.843=  الاوؼحغطامئعلاهات )

 مما رباتها مً الحأكس ثمّ  وبصلك للحوظیع، النهائُة طابلة صوضتها في الاػخباهة وثكون  مطثفع، الثبات أن معامل یعجا

 .فطضیاتها وادحباض السضاػة أػ لة على والإجابة الىحائت لححلیل صلاحیاها على یسّل

III. هحائت السضاػة 

 وصف البياهات الشخصية .1

 الخاصة بالمؼحجوب بالبُاهات المطثبعة الأولُة الإحصاءات هحائت ئلى السضاػة مً الىقعة هصه في الحعطر  ًحم

ةمسة امحلا  حؼاب الاوؼحغطام) في والمحمثلة  الحعلُرا والسدل( والمؼحوى  ، والف ة العمطٍ

 :حعاب الاوعحغشاممذة امحلام  .1.1

ًمحلكً حؼاب أن أكثر أفطاز عُىة السضاػة  ئلى السضاػة عُىة لمفطزات الوصفي الإحصائي الححلُل ٌشير

أهث  ثمحلكً حؼاب  28في حين هىا   ،% 45.1بيؼبة  32حُ  بلد عسزهم  ػىوات 3اوؼحغطام لمسة ثفور 

مً أفطاز عُىة السضاػة  % 15.5أما ما وؼبح   ،%39.4ػىوات بيؼبة  3اوؼحغطام لمسة ثاراو  ما بين ػىة و

 ، وهصا ما ًوض   الجسول الحالي: مفطزة 11ًمحلكً حؼاب اوؼحغطام لمسة أطل مً ػىة حُ  بلد عسزهً 
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  .لمذة امحلام حعاب الاوعحغشام وبكا العيىة مفشدات (: ثوصي 04الجذوً سقم )

 %اليعبة  الحوشاس مذة امحلام الحعاب

 15.5 11 أقل مً ظىة

 39.4 28 ظىوات 3مً ظىة إوش 

 45.1 32 ظىوات 3أنثر مً 

 100 71 المجموع

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 

 

 :العمشية الفئة . 2.1

لاحظ  ػىة 30و 20اللواجي كاهد أعماضهً ثاراو  ما بين  ثلك السضاػة عُىة في الموجوزة الشطائح أكبر بأن وٍ

ليها% 64.8بيؼبة 
َ
الأقل مً الف ة  وؼبة طسضت ، بِىما% 18.3بيؼبة ظىة  40  – 30ثاراو  بين  التا الف ة ، ث

كما ثجسض الإشاضة ئلى أن أفطاز عُىة السضاػة اللواجي أعماضهً  ،السضاػة عُىة ئجمالي مً %16.9باااااااا  ػىة 20

عبر ػىة لا ثوجس، 40ثفور   الىحائت: هصه عً الأػفل في الجسول  وَ

 لفئة العمشيةل وبكا العيىة مفشدات (: ثوصي 06الجذوً سقم )

 %اليعبة  الحوشاس الفئة العمشية

 16.9 12 20أقل مً 

20 – 30 46 64.8 

30– 40 13 18.3 

 0.0 00 40أنبر مً 

 100 71 المجموع

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 
 

 المعحوى الحعليمي: .3.1

لاحظ مجموعات، رلاذ ئلى جعلُمهم مؼحوى  حؼل العُىة مفطزات ثقؼُم على ال الُة السضاػة اعحمست  وٍ

 على الجامعُة الف ة حصلد حُ  شهازات جامعُة على حاصلين مفطزات العُىة غالبُة أن أزهاه الجسول  مً

 أ  اب وؼبة كاهد حين في%  29.6السضاػات العلُا  مؼحوى  وؼبة العُىة، وطسضت ئجمالي مً % 62وؼبة 

وضحفقغ % 8.5 أو اطل الثاهوي  المؼحوى   الحعلُم: لمؼحوى  وفقا العُىة مفطزات ثوظَع الحالي الجسول  ، وٍ

 الحعليمي. للمعحوى  وبكا العيىة مفشدات (: ثوصي 07الجذوً سقم )

 %اليعبة  الحوشاس المعحوى الحعليمي

 8.5 06 راهوي أو أقل

 62.0 44 حامعي

 29.6 11 دساظات عليا

 100 71 المجموع

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 

 

 الذال: .4.1
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ات والمحمثلة في:  زج،  20.000أطل مً ثم ثقؼُم عُىة السضاػة حؼل مؼحوى السدل الى رلارة مؼحوٍ

أن غالبُة المؼحجوبات  زج، وطس ثبين 40.000زج، وأديرا مً لسيهم زدل ًفور  40.000ئلى  20.000مً و 

، أما مً لسيهً زدل ًاراو  ما %73.2مفطزة بيؼبة  52زج حُ  بلد عسزهً  20.000لسيهً زدل أطل مً 

على الحوالي، وهصا ما ًوض    %8.5و %18.3زج لبغد وؼباهً  40.000زج وأكبر مً  40.000 – 20.000بين 

 جسول الحالي:ال

 

 

 

 

 للذال. وبكا العيىة مفشدات (: ثوصي 08الجذوً سقم )

 %اليعبة  الحوشاس الذال

 73.2 52 دج 20.000أقل مً 

 18.3 13 دج 40.000 –دج  20.000مً 

 8.5 06 دج 40.000أنبر مً 

 100 71 المجموع

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 

 

 ثكييم المحوظقات .2

 ػِحم في هصا العىصط ثقُُم الأهمُة اليؼبُة لكل محغير مً محغيرات السضاػة:

 (: ثكييم أهمية محغ رات الذساظة09الجذوً سقم )

 الاهحشاف المعياسي  المحوظط الحعابي المحغ رات الشقم

 0.66 3.82 ثصمُم الإعلان 01

 0.83 3.06 الفكطة الإعلاهُة 02

 0.79 3.43 الإعلاهُةالشخصُة  03

 0.26 4.13 اللغة المؼحعملة 04

قة العطض 05  0.81 3.42 ظطٍ

 0.51 3.58 إعلاهات الاوعحغشام 06

 0.84 3.33 هية الششاء 07

 .SPSS.V25المصذس: مً إعذاد الباحث ن اعحمادا علش مخشحات بشهامج 

ًلخي الجسول أعلاه هحائت الحقُُم العام لمحغيرات السضاػة الموض ة في هموشج السضاػة، وحؼل 

وهو مطثفع كوه  ًقع  3.58با  ئعلاهات الاوؼحغطامالسضاػة المُساهُة فقس بلد المحوػغ ال ؼابي الكلي لمحوض 

حُ   1وهو أطل مً  0.51ضمً حسوز الحقُُم المطثفع للمحوػغ المعحمس، كما طسض الاهحطاف المعُاضي با 

 .ئعلاهات الاوؼحغطامٌعكؽ زضجة اوسجام جُسة بين ئجابات أفطاز العُىة لمحغير 

ًقع ضمً حسوز الحقُُم كوه   حوػغوهو م 3.33با  هُة الشطاءكما بلد المحوػغ ال ؼابي الكلي لمحوض 

حُ  ٌعكؽ زضجة  1أطل مً   دط  وهو  0.84للمحوػغ المعحمس، كما طسض الاهحطاف المعُاضي با  المحوػغ

 .هُة الشطاءاوسجام جُسة بين ئجابات أفطاز العُىة لمحغير 
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 :الفشطيات ااحباس  .3

، العباضات المؼحذسمة، للححقق مً أرط كل مً ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، الشخصُة الإعلاهُة

قة العطض باعحباضهم أبعاز الإعلان عبر الاوؼحغطام على ثفعُل هُة الشطاء ثم   الاهحساض هموشج  اػحذسامظطٍ

الخعي المحعسز حُ  أن المحغير الحابع هو هُة الشطاء والمحغيرات المؼحقلة يي أبعاز ئعلاهات الاوؼحغطام، حُ  

 ًلي: الفطضُة الطئِؼُة وفطضُاتها الفطعُة ما ادحباض أظهطت هحائت 

مكااً صااُاغة  المااطأةثااإرط أبعاااز ئعلاهااات الاوؼااحغطام علااى ثفعُاال هُااة شااطاء ) ااة لمؼححضااطات الحجمُاال(. وٍ الجعائطٍ

 هصه الفطضُة احصائُا كما ًلي:

 

شأة أبعنننناد الإعلاهننننات عبننننر الاوعننننحغشام علننننش ثفعيننننل هيننننة شننننشاء المنننن يوحننننذ أرننننش موحننننص رو دلالننننة إحصننننائية

 الجضائشية لمعححظشات الحجميل

 لإمكاهُة الإحاظة الجُسة بالفطضُة الطئِؼُة طمىا بحجعئاها ئلى الفطضُات الفطعُة الحالُة:

H1 : اٍااااااة اُااااااة شاااااااطاء الماااااااطأة الجعائط ًوجاااااااس أراااااااط موجااااااال شو زلالاااااااة ئحصاااااااائُة لبعاااااااس ثصااااااامُم الإعااااااالان علاااااااى ثفعُااااااال ه

 ؛لمؼححضطات الحجمُل

H2 : اااااااة ًوجاااااااس أراااااااط موجااااااال شو زلالاااااااة ئحصاااااااائُة لبعاااااااس الفكاااااااطة الإعلاهُاااااااة علاااااااى ثفعُااااااال هُاااااااة شاااااااطاء الماااااااطأة الجعائطٍ

 ؛لمؼححضطات الحجمُل

H3:  اااااة اُااال هُاااااة شاااااطاء الماااااطأة الجعائطٍ ًوجااااس أراااااط موجااااال شو زلالاااااة ئحصااااائُة لبعاااااس الشخصاااااُة الإعلاهُاااااة علاااااى ثفع

 ؛لمؼححضطات الحجمُل

H4:  ااااااة ًوجااااااس أرااااااط موجاااااال شو زلالااااااة ئحصااااااائُة لبعااااااس العباااااااضات الإعلاهُااااااة علااااااى ثفعُاااااال هُااااااة شااااااطاء المااااااطأة الجعائطٍ

 ؛لمؼححضطات الحجمُل

H5:  ااااة قااااة عااااطض الإعاااالان علااااى ثفعُاااال هُااااة شااااطاء المااااطأة الجعائطٍ ًوجااااس أرااااط موجاااال شو زلالااااة ئحصااااائُة لبعااااس ظطٍ

 .لمؼححضطات الحجمُل

هحائجاا   عُاة ثاام الاػاحعاهة بىمااوشج الاهحااساض الخعاي المحعااسز والااصي كاهادوماً أجاال ادحبااض هااصه الفطضااُات الفط 

 موض ة كما ًلي:

 :المعذً المحعذد ومعامل الححذيذ ومعامل الححذيذ  معامل الاسثباط. 1.3

 (: معامل الاسثباط المحعذد، معامل الححذيذ ومعامل الححذيذ المعذً.10الجذوً سقم )

 معامل الاسثباط المحعذد الححذيذمعامل  معامل الححذيذ المعذً

0.592 0.621 0.788 

 SPSS -V25المصذس: مً اعذاد الباحث ن بالاعحماد علش مخشحات بشهامج 

ة جساًحضح مً دلال الجسول أعلاه أن هىا  علاطة اضثباط  بين كل مً المحغيرات  موجبة طوٍ

قة العطض( والمحغير  المؼحقلة )ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، الشخصُة الإعلاهُة، عباضات الإعلان، ظطٍ

 .0.788الحابع )هُة الشطاء(، حُ  بلغد طُمة معامل الاضثباط الخعي المحعسز بين المحغيرات طُمة 

مً المحغير الحابع المحمثل في هُة  %62.1قساضه كما اػحعاعد هصه المحغيرات المؼحقلة ثفؼير ما م

ة لقُمة معامل الححسًس فهصا  %59.2الشطاء، أما طُمة معامل الححسًس المعسل  با مؼاوٍ وبما أن طُمح  ثقطٍ

 على جوزة هموشج السضاػة المقار .ًسل 

 :حذوً ثحليل الحبايً . 2.3

 ANOVA.(: حذوً ثحليل الحبايً 11الجذوً سقم )
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 الىمورج
مجموع 

 المشبعات

دسحة 

 الحشية

محوظط 

مجموع 

 المشبعات

إحصائية   

بيشش 

 المحعوبة

الكيمة 

 الاححمالية

 Sig 

معحوى 

 الذلالة
 الذلالة

 6.185 5 30.924 الاهحذاس

21.291 0.000 0.05 
زال 

 احصائُا
 0.290 65 18.882 البواقي

  70 49.805 الولي

 SPSS -V25المصذس: مً اعذاد الباحث ن بالاعحماد علش مخشحات بشهامج 

 00000أعلاه أن القُمة الاححمالُة للىموشج جؼاوي  (ANOVAًحضح مً دلال جسول ثحلُل الحباًً )

ة وعلُ  فان هموشج السضاػة المعحمس  ويي أطل مً مؼحوى السلالة  وبالحالي هطفض الفطضُة الصفطٍ

 معىوي ومقبول مً الىاحُة الاحصائُة.

مكً ئربات شلك أًضا مً دلال ئحصائُة فِشط المحؼوبة  ، بحُ  أن 21.291والتا جؼاوي  وٍ

ة وعلُ  ه أكبر مً ئحصائُة فِشط الجسولُة   ئحصائُة فِشط المحؼوبة  طفض الفطضُة الصفطٍ

وهقبل الفطضُة البسًلة القائلة بأن هموشج الاهحساض معىوي وأن هىا  واحس على الأطل مً معاملات الاهحساض 

 ًذحلي عً الصفط، ومى  فان هموشج السضاػة معىوي مً الىاحُة الكلُة. 

 :وااحباسها ثكذيش معاملات الىمورج  .4

قة المطبعات الصغطى واحسة مً  العطر المهمة في ثقسًط معلمات هموشج الاهحساض الخعي جعحبر ظطٍ

المحعسز لما ثحصي ب  مقاضهة بالعطر الأدطى، بحُ  ثحميز بعسم ثحيزها، كما أنها ثمحلك أطل ثباًً ممكً. كما 

أنها جعحمس في ثقسًط الاهحساض ثصغير مجموالا مطبعات البوا ي ئلى أزوى طُمة لها، والجسول الحالي ًبين هحائت 

 ة الحقسًط:عملُ

 (: ثكذيش معاملات الىمورج وااحباسها12الجذوً سقم )

 الىمورج

 المعاملات غ ر المعياسية
المعاملات 

 المعياسية

قيمة 

ظحودهد 

المحعوبة 

 

الكيمة 

 الاححمالية

Sig 

معحوى 

 الذلالة
 الذلالة

 المعامل
الخقأ 

 المعياسي 
Bêta 

 غير زال 0.05 0.287 1.073-  1.084 1.163- الحذ الثابد

 0.05 0.004 2.975 0.286 0.123 0.367 ثصميم الإعلان
زال 

 احصائُا

 0.05 0.007 2.805 0.281 0.102 0.286 الفوشة الإعلاهية
زال 

 احصائُا

الشخصية 

 الإعلاهية
 غير زال 0.05 0.633 0.480 0.048 0.107 0.051

العباسات 

 الإعلاهية
 غير زال 0.05 0.507 0.667 0.063 0.304 0.203

طشيكة عشض 

 الإعلان
0.353 0.105 0.340 3.375 0.001 0.05 

زال 

 احصائُا

 المحغ ر الحاب : هية الششاء
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763.0 

7.82

. 
767.0 

76873 
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 ًحضح مً دلال الجسول أعلاه ما ًلي:

  معىوي وهو  0.367على هُة الشطاء حُ  بلغد طُمة هصا المعامل  ثصميم الإعلانلبعس  موجلوجوز أرط 

، وهصا ما %5ويي أطل مً مؼحوى السلالة الإحصائُة  0.004جؼاوي  Sigمً الىاحُة الإحصائُة لأن طُمة 

مفازها أه  ًوجس أرط موجل وشو زلالة احصائُة لبعس ثصمُم الإعلان  التا H1ًإزي بىا ئلى طبول الفطضُة 

ة لمؼححضطات الحجمُل.  فهم على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

  وهو  0.286على هُة الشطاء حُ  بلغد طُمة هصا المعامل  الفوشة الإعلاهيةوجوز أرط موجل لبعس

، %5ويي أطل مً مؼحوى السلالة الإحصائُة  0.007جؼاوي  Sigمعىوي مً الىاحُة الإحصائُة لأن طُمة 

الفوشة التا مفازها أه  ًوجس أرط موجل وشو زلالة احصائُة لبعس  H2وهصا ما ًإزي بىا ئلى طبول الفطضُة 

ة لمؼححضطات الحجمُل. الإعلاهية  فهم على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

  على هُة الشطاء حُ  بلغد طُمة هصا المعامل  الشخصية الإعلاهيةلبعس  ضعُي موجلوجوز أرط

مً مؼحوى السلالة أكبر ويي  0.633جؼاوي  Sigمً الىاحُة الإحصائُة لأن طُمة  غير معىوي  وهو  0.051

التا مفازها أه  ًوجس أرط موجل وشو زلالة  H3الفطضُة  ضفض ، وهصا ما ًإزي بىا ئلى%5الإحصائُة 

ة لمؼححضطات الحجمُل.ف الشخصية الإعلاهيةاحصائُة لبعس   هم على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

  غير وهو  0.203على هُة الشطاء حُ  بلغد طُمة هصا المعامل  العباسات الإعلاهيةوجوز أرط موجل لبعس

، %5مً مؼحوى السلالة الإحصائُة  أكبر ويي  0.507جؼاوي  Sigمعىوي مً الىاحُة الإحصائُة لأن طُمة 

التا مفازها أه  ًوجس أرط موجل وشو زلالة احصائُة لبعس  H4الفطضُة  ضفضوهصا ما ًإزي بىا ئلى 

ة لمؼححضطات الحجمُل. العباسات الإعلاهية  فهم على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

  وهو  0.353على هُة الشطاء حُ  بلغد طُمة هصا المعامل  طشيكة عشض الإعلانوجوز أرط موجل لبعس 

، %5ويي أطل مً مؼحوى السلالة الإحصائُة  0.001جؼاوي  Sigمعىوي مً الىاحُة الإحصائُة لأن طُمة 

طشيكة التا مفازها أه  ًوجس أرط موجل وشو زلالة احصائُة لبعس  H5وهصا ما ًإزي بىا ئلى طبول الفطضُة 

ة لمؼححضطات الحجمُ عشض الإعلان  ل.فهم على ثفعُل هُة شطاء المطأة الجعائطٍ

  معىوي مً الىاحُة غير وهو  1.163-كما ثجسض الإشاضة ئلى أه  بلغد طُمة ال س الثابد في الىموشج

 .%5ويي أطل مً مؼحوى السلالة الإحصائُة  0.287جؼاوي  Sigالإحصائُة لأن طُمة 

مكً ثلخُي الىحائت الؼابقة في الشكل الحالي:  وٍ

 

 الىموشج النهائي للسضاػة(: 01الشىل سقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 هُة الشطاء

 إعلاهات الاوعحغشام

 ثصمُم الإعلان
 

 الأفكاض الإعلاهُة
 

 الشخصُة الإعلاهُة
 

 عباضات الإعلان
 

قة عطض الإعلان  ظطٍ
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 الخعي المحعسز الاهحساض على هحائت  بالاعحماز الباحثين مً ئعسازالمصذس:                                         

IV.  :داثمة 

في الأدير ًمكىىا اعحباض مواطع الحواصل الاجحمابي بصفة عامة والاوؼحغطام داصة، مً بين أهم وػائل 

ق ال سًثة التا جؼحعملها المإػؼات كأزاة ثطوٍجُة، في ظل الاهخشاض الواػع لاػحذسامها مً طبل  الخؼوٍ

 ت المجحمع.مذحلي ف ا

حُ  أصبح الإعلان عبر مىصات الحواصل الاجحمابي ًحقق ميزة ثىافؼُة لما ل  زوض في الحعطٍي 

قة مبحكطة.  بالمىحجات وجؼهُل الوصول ئلى العملاء ال الُين والمححلمين بأطل ثكلفة وفي وطد وجيز وبعطٍ

أربخاااد عوامااال الىماااوشج المحبجااا  فاااي السضاػاااة ال الُاااة، حُااا  الىحاااائت المحوصااال ئليهاااا  وهاااصا ماااا أػااافطت عىااا 

قة عاطض الإعالان(  أبعاز ئعلاهات الاوؼحغطاموالمحمثلة في  أنهاا ثاإرط )ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، وكصا ظطٍ

ااااة لمؼححضااااطات الحجمُاااال، أمااااا فُمااااا ًحعلااااق بكاااال مااااً: الشخصااااُة الإعلاهُااااة وكااااصا علااااى  هُااااة شااااطاء المااااطأة الجعائطٍ

ائت السضاػاة الحعبُقُاة أن هاصًً البعاسًً لا ًاإرطان علاى هُاة شاطاء مؼححضاطات عباضات الإعلان فقاس أربخاد هحا

ة.  الحجمُل مً ظطف المطأة الجعائطٍ

وبىااااء علااااى مااااا ػاااابق ًمكىىااااا أن القاااول بااااأن الإعلاهااااات عباااار الاوؼااااحغطام لهاااا زوض كبياااار فااااي ثفعُاااال هُااااة شااااطاء 

حجؼااااااس هاااااااصا الااااااسوض مااااااً داااااا ااااااة، وٍ لال الأرااااااط الكبياااااار ليعلاهااااااات عبااااااار مؼححضااااااطات الحجمُاااااال لااااااسى المااااااطأة الجعائطٍ

قة عطض الإعلان. ق كل مً: ثصمُم الإعلان، الفكطة الإعلاهُة، وكصا ظطٍ  الاوؼحغطام عً ظطٍ

للمإػؼات التا مجموعة مً الحوصُات  ون ًقارح ينوفي ضوء ثحلُل هحائت السضاػة، فان الباحث

 لىقاط الحالُة:لجعائط والتا ًمكً حصطها في اثيشغ في ػور مؼححضطات الحجمُل با

ً المؼحذسمين في ئعلاهات الاوؼحغطام  - ة معالجة ثلك الفجوة الموجوزة بين المإرطٍ على المإػؼات الجعائطٍ

والف ة المؼاهسفة، مً دلال حؼً ادحُاض الشخصُة المإرطة بىاء على دصائي الاركُبة الاجحماعُة 

ة؛  والثقافُة للمطأة الجعائطٍ

محاولة الاركيز على بعسي الحصمُم والأفكاض الإعلاهُة باعحباضهما ٌعوضان العباضات المؼحذسمة في  -

 الإعلاهات، حُ  أشاضت أغلل السضاػات أن الإعلان المبحكط الصامد أكثر ثأريرا مً با ي الإعلاهات؛ 

ة داصة في ظل ضطوضة الاهحمام بالمصساطُة في الإعلاهات لحذعي حاجع الثقة المفقوزة لسى الم - طأة الجعائطٍ

 اهخشاض المىحجات المقلسة أو المغشوشة؛

فة والمبالد فيها. -  ثفازي الإعلاهات المعٍ
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