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 : ملخص

الالىترووي ، و الظي أصزل في الٗضًض مً االإجالاث  ا للخلضم الٗلمي الظي ٌكهضه الٗالم في االإُضانهٓغ      

ت ، و ما ٖاص ٖليها مً اًجابُاث ، وان لابض لضوٌ الٗالم أن جخجه هدى زانت منها الا كخهاصًت و الخجاعٍ

ت ، و الظي أنبذ ًُلم  الاؾخفاصة مً هظه الخلىُت  و حٗمُمها في وافت االإجالاث ، بما في طلً االإجالاث الؤصاعٍ

ؾت ئلى الىكف ًٖ واك٘ جُبُم ٖلُه في الىكذ الخايغ الؤصاعة الالىتروهُت مً هظا االإىُلم تهضف هظه الضعا

وجدضًاث الؤصاعة الالىتروهُت في الؤصاعة االإدلُت في الجؼائغ وبالًبِ في مهلخت حىاػاث الؿفغ بىلاًت ؾُُف ، 

ً الأؾالُب الؤخهائُت فلض جم اؾخسضام اليؿب  وكض اؾخسضمىا في حمٗىا للبُاهاث اؾخماعة ملىىت ، وٖ

ت واالإخىؾُاث الخؿابُت ، وكض جى  نلذ الضعاؾت ئلى أن جُبُم الؤصاعة االإدلُت ؾاهم في جدؿحن أصاء االإئىٍ

جىحض جدضًاث حُٗم ٖهغهت الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الؤصاعة االإدلُت وهظا اهه 

 الجؼائغ.

 الؤصاعة الالىتروهُت ، الؤصاعة االإدلُت، واك٘ وجدضًاث.  :المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  

         This study aims to reveal the reality of the application and challenges of 

electronic administration in the local administration in Algeria, specifically in the 

Passport Department in the state of Setif. The local administration contributed to 

improving the performance of the local administration, as well as the fact that there are 

challenges that hinder the modernization of the local administration in light of the 

application of electronic administration in Algeria. 

.Keywords: electronic administration, local administration, reality and challenges. 
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I. مقذمة 

ت والخغحراث االإخلاخلت وهظا هدُجت الاهفجاع االإٗغفي  ٌكهض الٗهغ الخالي الٗضًض مً الخُىعاث االإدؿاعٖ

 وزىعة االإٗلىماث و الخىىىلىحُا والاجهالاث ، وهظا ما اخضر حغُحرا في الخُاة الُىمُت للإوؿان ؾىاء وان

هأفغاص أو حماٖاث أو مىٓماث ومإؾؿاث ، وهظه الثىعة االإٗغفُت أنبدذ مً الغوائؼ االإٗىٌ ٖليها في ئخضار 

لى الؤصاعة  الخىمُت الاحخماُٖت والاكخهاصًت ،وهظا ما اوٗىـ ٖلى أؾلىب حؿُحر قإون الضولت ٖمىما وٖ

ت  االإدلُت زهىنا ، ئط أن ئصعاج واؾخسضام البرمجت االإٗلىماجُت صازل ٖمل الؤصاعاث أنبذ خخمُت خًاعٍ

مفغويت ٖلُىا أهثر مً أي وكذ مض ى ، لأنها جدؿً ٖلاكت الفغص بالضولت بمٗنى جلغٍب الؤصاعة مً االإىاًَ ، 

وهظا مً احل حؿهُل خهىله ٖلى زضماجه واخخُاحاجه وهظا بضوعه ؾُيىن ٖاملا فٗالا لخدلُم الخىمُت 

لكفافُت والفٗالُت والجزاهت والاؾخجابت ئلى جُلٗاث الضوٌ االإؿخضامت وحٗل الؤصاعة حؿخجُب الإخُلباث ا

 والخيىماث الخضًثت .

لٕا ٖلى االإٗلىمت          هما أن الؤصاعة الخضًثت بمفهىمها االإٗانغ حؿاهم وحؿمذ للجمهىع في مماعؾت خم اَلا

لب الىزائم وهظا جلضًم ا لٕا ٖلى اللىائذ الخىُٓمُت والىهىم اللاهىهُت وَ م وهظا بالَا لكياوي ، ًٖ َغٍ

االإىاك٘ الالىتروهُت للإصاعاث الٗمىمُت والتي أنبذ ًهُلح ٖليها بالإصاعة الالىتروهُت، التي ْهغث همكغوٕ 

ت ، بما ٌؿاهم في جُىع  غ الؤصاعة في االإجالاث الاكخهاصًت  والاحخماُٖت و الثلافُت والؤصاعٍ هبحر لخدضًث وجُىٍ

مىً مً ئلغاء اللُىص االإاص  ًت التي حُٗم الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث والخضماث .االإجخم٘ وٍ

م الىمى حؿعى حاهضة بيل الُغق لإعؾاء مجخم٘ ٌٗخمض ٖلى  والجؼائغ هغحرها مً صوٌ الؿائغة في َغٍ

خماص ٖلى  االإٗلىماث والخىىىلىحُا الاجهاٌ ، مً زلاٌ ٖهغهت كُاٖاتها الٗمىمُت في مسخلف االإجالاث بالٖا

ت قبىت  الاهترهذ والخدىٌ ال جي مً الأوكُت الخللُضًت ئلى الالىتروهُت ، خُث كامذ الخيىمت الجؼائغٍ خضعٍ

" هظه الؿُاؾت التي تهضف ئلى 2013باٖضاص بغهامج مخٗضص االإداوع ؾمي " بمكغوٕ الجؼائغ الالىتروهُت 

ومهغ  ججؿُض الخيىمت الالىتروهُت ٖلى اعى الىاك٘ ٖلى غغاع بٌٗ الضوٌ الٗغبُت والأعصن والؤماعاث وكُغ 

 ....الخ.

ؼ أصاء الاكخهاص  و  ًخًمً بغهامج الخيىمت الالىتروهُت  في الجؼائغ ؾلؿلت مً الخضابحر تهضف ئلى حٗؼٍ

ني وجدؿحن كضعاث الخٗلُم زانت الجامعي مىه ، وكض ججؿض هظا في الخٗلُم ًٖ بٗض هظا الىٓام الظي  الىَ

الٗامت  في الؤصاعاث االإدلُت وهظا مً زلاٌ جبيخه الىثحر مً حامٗاجىا ، صون أن هيس ى جدؿحن الخضماث 

لُه مداولت الخللُل مً اهخٓاّ االإلفاث  ت في اؾخسغاج الىزائم وٖ ت ، اللامغهؼٍ جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

والىزائم الىعكُت واهخٓاع االإىاَىحن في َىابحر لاؾخسغاج الىزائم ، وحٗخبر هظه الؤحغاءاث والخضابحر ئهما حؼء مً 

الجضًضة للخيىمت ، بهضف أوؿىت الؤصاعة مً زلاٌ الخلغب ئلى االإىاًَ ويمان حىصة الخضماث  الؤؾتراجُجُت

 الٗامت .

وفي ئَاع ما جلضم حؿعى هظه الضعاؾت ئلى مٗغفت واك٘ الؤصاعة االإدلُت في الجؼائغ في ْل جُبُم الؤصاعة 

التي جىاحهها. وبالخالي هُغح  الالىتروهُت وهظا مً زلاٌ مٗغفت مؿخىي أصائها و مداولت جدضًض الخدضًاث

 الدؿاؤلحن  ا الخالُحن:

 ما هى مؿخىي أصاء الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت .؟ 

 هل جىحض جدضًاث حُٗم ٖهغهت الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الجؼائغ؟ 

 وجىضعج جدذ هظه الدؿاؤلاث الفغيُاث الخالُت:

 خىي أصاء الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت .جدؿً مؿ 
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 .جىحض جدضًاث حُٗم ٖهغهت الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت   في الجؼائغ 

 الؤصاعة الالىتروهُت. أولا: 

 :مفهىم الإدارة الالكتروهيت . 1

فاث لهظا االإفهىم مً أهمها :       ًىحض الٗضًض مً الخٗغٍ

   ُ٘ت الأوكُت الخيىمُت التي حٗخمض ٖلى الاهترهذ و الاجهالاث الالىتروهُت ، ٖبر حم "مجمىٖ

اث الخيىمت ، لخلضًم الخضماث و االإٗاملاث للأفغاص و الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث في قتي  الُبلاث و مؿخىٍ

 ( 2003أفغیل26 -24)مخىلي، االإجالاث بِؿغ و ؾهىلت ". 

  غاف مً زلاٌ اؾخسضام الىؾائل. هما ًلهض بالإصاعة الالىتر ماٌ واالإٗلىماث بحن اَلأ وهُت جباصٌ اٖلأ

خماص ٖلى اؾخسضام الىؾائل االإاصًت الأزغي وىؾائل الاجهاٌ االإباقغ " )الفايل،  الالىتروهُت بضلا مً اٖلا

2012)      

  ثت بما فيها الاهخلاٌ مً الٗمل الؤصاعي الخللُضي الىعقي ئلى جُبُم جلىُاث االإٗلىماجُت الخضً هى

قبياث الخاؾب الآلي لغبِ الىخضاث الخىُٓمُت م٘ بًٗها لدؿهُل الخهىٌ ٖلى البُاهاث و االإٗلىماث 

ماٌ و جلضًم الخضماث للمؿخفُضًً بىفاءة و بأكل جيلفت و أؾغٕ وكذ  لاجساط اللغاعاث االإىاؾبت و اهجاػ اٖلأ

  ُت .ممىً.  هى جدىٌ الؤصاعة مً ئصاعة ٖاصًت ئلى ئصاعة الىتروه

 . أهداف و أهميت الإدارة الالكتروهيت  : 2

     (2013)اللُُف و ٖاقىع،  ًمىً جلخُو أهم أهضاف الؤصاعة الالىتروهُت في الىلاٍ الخالُت :  

  ماٌ الىعكُت غ الؤصاعة الىلاؾُىُت والاهخلاٌ مً اٖلأ  جلىُاث  مٗلىماجُت خضًثت . ئلىجُىٍ

  . جدؿحن الخضماث بأهثر صكت 

 ب الخلغب م فحن(و جدلُم مبضأ جلغٍ  مً االإىاًَ .  الؤصاعةً االإىاَىحن )االإىْ

 .ا ُّ ت بكيل ٌؿمذ بخلضًمها ئلىتروه  جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍّ

  . ت في وكذ وححز ُّ ت ئلى أكص ى االإىاك٘ الجغغاف  الىنىٌ بالخضماث الؤصاعٍّ

 .ت االإُلىبت لاهجاػ الٗمل و بخيلفت مالُت مىاؾبت  جدلُم الؿغٖ

     مفهىم الكفافُت و البٗض ًٖ االإدؿىبُت .حٗمُم 

  .ت االإٗلىماث و جللُل مساَغ فلضها  الخفاّ ٖلى أمً و ؾغٍ

 .الخللُل مً الأزُاء االإغجبُت بالٗامل الؤوؿاوي 
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 :أسباب الخحىل مً الإدارة الخقليديت إلى الإدارة الالكتروهيت  .3

 مً صعوب 
ً
الغفاهُت وئهما خخمُت جفغيها الخغحراث ئن الخدىٌ ئلى الؤصاعة الؤلىتروهُت لِـ صعبا

مىً جلخُو الأؾباب الضاُٖت  مثل ٖامل الىكذ أخض أهم مجالاث الخىافؿُت بحن االإإؾؿاث. وٍ الٗاالإُت ، وٍ

 (2009) مدمض ؾمحر اخمض ،   (2013)اخمض،  للخدىٌ الؤلىترووي في الىلاٍ الخالُت: 

 اصة جي ماٌ.الؤحغاءاث والٗملُاث االإٗلضة وأزغها ٖلى ػٍ  لفت اٖلأ

 .اللغاعاث والخىنُاث الفىعٍت والتي مً قأنها ئخضار ٖضم جىاػن في الخُبُم 

  .يغوعة جىخُض البُاهاث ٖلى مؿخىي االإإؾؿت 

 .نٗىبت الىكىف ٖلى مٗضلاث كُاؽ الأصاء 

 .يغوعة جىفحر البُاهاث االإخضاولت للٗاملحن في االإإؾؿت 

  ُف اؾخسضام الخُىع الخىىىلىجي خماص ٖلى االإٗلىماث في اجساط اللغاعاث.الخىحه هدى جىْ  واٖلا

 .اػصًاص االإىافؿت بحن االإإؾؿاث ويغوعة وحىص آلُاث للخمحز صازل ول مإؾؿت حؿعى للخىافـ 

 .خخمُت جدلُم الاجهاٌ االإؿخمغ بحن الٗاملحن ٖلى احؿإ هُاق الٗمل 

 

 ثاهيا : الإدارة المحليت .

 مفهىم الإدارة المحليت .1

غح٘ طلً ئلى  ئن الفدو االإخٗمم لأصبُاث الفىغ الؤصاعي ًٓهغ ٖضم جىافغ حٗغٍف وخُض للإصاعة وٍ

ت، وجىىٕ حىاهب اهخماماتهم الٗلمُت، وجباًً زبراتهم  ازخلاف مىٓىع ملضمي هظه الخٗاعٍف للٗملُت الؤصاعٍ

 الٗملُت ومً بحن هظه الخٗاعٍف :

 ت م    بأنها:كامل بربر  فٍٗغ ح ائف االإخىاؾلت هي: الخسُُِ، "ٖملُت مخمحزة جخيىن مً مجمىٖ ً الىْ

الخىُٓم، الخىحُه، الغكابت، جماعؽ باؾخسضام االإىاعص االإخاخت لخدلُم الأهضاف االإدضصة، ومدىعها ٖملُت 

   (1996)بغبغ،    اجساط اللغاعاث".

  ت باٖخباعها "  يري على الشريف أن:كما الؤصاعة ًمىً صعاؾتها مً زلاٌ الىٓغ ئلى الٗملُت الؤصاعٍ

ائف التي لا وْ  ائف الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغكابت، هظه الىْ ائف ًماعؾها االإضًغون وهي وْ

 (1997)قغٍف،  جسخلف بازخلاف أهىإ االإىٓماث وأحجامها والأهضاف التي حؿعى لخدلُلها" 

  ويعرفها ليىهارد وايتLeonard D .White فً جىحُه و جيؿُم وعكابت ٖضص  مٗحن مً  ٖلى أنها "

    (1997)مضوي،  فغاص بلهض اهجاػ بٌٗ الأغغاى والأهضاف "الأ 

  هي بىاء للأهضاف التي حؿعى االإىٓمت لخدلُلها،   فُلىٌ بأن الؤصاعة:أحمد صقر عاشىر أما"

ائف والأصواع، وهي أًًا  ائف والأصواع التي ًماعؾها الأفغاص، وللٗلاكاث التي جغبِ بحن هظه الىْ وللىْ

ت مً الٗملُاث ال تي جسلم ٖىانغ الخغهت واليكاٍ في هظا البىاء، وجدلُم مؿحرة االإىٓمت هدى مجمىٖ

 أهضافها، وهظه الٗملُاث هي :

 الخسُُِ  •

 والخىُٓم •

 الخىحُه  •

 والغكابت، •
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وهظا االإفهىم لُبُٗت الؤصاعة ًلىم ٖلى أن فىغة الؤصاعة ًمىً اٖخباعها وؿم أو هٓام ًخيىن مً بىاء  

ملُاث جغجبِ فُما بُنها، جغ   جبِ حمُٗها بالبِئت التي جىحض فيها"  وٖ

هظلً وكاٍ اكخهاصي يهضف ئلى جدلُم أهضاف ئهخاحُت أو اكخهاصًت أو ؾُاؾُت أو احخماُٖت  وهي -

ت الخانت االإخاخت، وجىمُت مىاعص حضًضة..."  )ؾلمى، مً زلاٌ ججمُ٘ وجىحُه االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

1998)  

ت مً الأوكُتأيضا  الإدارةو - االإخمحزة االإىحهت هدى الاؾخسضام الىفء والفٗاٌ للمىاعص،  هي "مجمىٖ

ت مً الأهضاف."    (1998)ؾلُان، طلً لغغى جدلُم هضف ما أو مجمىٖ

لها الجم٘ بحن االإىاص االإدضوصة لخدلُم غاًاث دارةالإ  - : "حؿخٗمل ئما للخٗبحر ًٖ ٖملُت ًمىً ًٖ َغٍ

ً".مُٗىت أو للضلالت ٖلى جىفُظ الٗمل بىاؾُت حهىص الآز   (2001)اخمض ع.،  غٍ

ت مً الٗماٌ واليكاَاث واللىاٖض التي تهضف ئلى الخهىٌ ٖلى الغاًاث  والإدارة - ٖباعة ًٖ " مجمىٖ

ائف  والأهضاف االإُلىبت واالإسُِ لها مً زلاٌ الٗمل والجهض الجماعي لللىي الٗاملت يمً الىْ

ت التي جًمىذ جدلُم الأهضاف والتي جلبي الؤصاعة في الؤ   (2001)الجُىس ي،  هخاحُت الفٗالت." الؤصاعٍ

ً  الإدارة ما كُل فلض اجفم البٌٗ ٖلى أن مً خلال - :ٖملُت أصاء الٗمل م٘ أو مً زلاٌ الآزغٍ

حكمل االإىاعص  حعريف الإدارةلإهجاػ الأهضاف الخىُٓمُت في ْل بِئت مخغحرة، بِىما وؾ٘ آزغون مً 

ت، أما البٌٗ الآ  زغ فلض اجسظ اججاها مغاًغا الإا ؾبم خُث ٖغف االإاصًت ولِـ فلِ االإىاعص البكغٍ

ائفها الأؾاؾُت، بأنها ٖملُت الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغكابت ٖلى  الإدارة مً زلاٌ وْ

 اؾخسضام االإىاعص لإهجاػ أهضاف مؿُغة.

ت ومالُت ومٗلىماجُت وماصًت  فالإدارة ومىه هي ٖملُت اؾخغلاٌ ول االإىاعص االإجىصة في االإىٓمت بكغٍ

ائف مً جسُُِ وجىُٓم وجىحُه ل ت مً الىْ خدلُم أهضاف جم جدضًضها، وطلً مً زلاٌ جُبُم مجمىٖ

 وعكابت.

ت جىٗىـ في الىاك٘ الٗملي للمىٓماث بكيل مماعؾاث في مجاٌ الخسُُِ والخىُٓم  هما هي ٖملُت فىغٍ

ل هظه ت واالإاصًت واالإٗلىماجُت وجإصي ئلى جدىٍ االإىاعص ئلى ؾل٘ أو زضماث جيخج  والخىحُه والغكابت للمىاعص البكغٍ

 بكيل فاٖل وهفإ مدللت الأهضاف التي جم نُاغتها مؿبلا.

 

 (1984)ؾماعة،  المحليت :  الإدارة أهداف . 2

باء جسفُف في حؿاهم ت الؿلُت ٖاجم ٖلى االإللاة اٖلأ  بالضولت والاعجلاء االإغهؼٍ

 ت بحن االإىاًَ والؿلُت الىنل خللت حٗخبر  .مغهؼٍ

 صون  مً ٌؿهم االإدلُت الٗامت االإدلُت ، بما جخمحز به هىٕ مً الاؾخللالُت للىخضاث حاثجدلُم الخا 

 قً

فُخبؿُُالإحغاءاث،وججىبالخٗلُضوالأهٓمتالغوجُيُتوالبِءفُهضوعاللغاعاجاالإخٗللتباالإهالخىالكإوها

 .الإدلُت

 ت االإالُت .الكاملت بما جخمحز بالاؾخللالُ اللىمُت جىمُت وبالخالي االإدلُت الخىمُت جدلُم 

 

 (2012)لُُفت،  الإدارة المحليت:  صائص.خ3

 ه

ت ًئت ت لا ئصاعٍ  . ئكلُمُت مغهؼٍ
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  ت لا جخمحز  مُللت . باللامغهؼٍ

 حٗضالخلُتالأؾاؾُتللضولتفُاالإُاصًىالإحخماُٖتوالؿُاؾُتوالؤكخهاصًتوالثلافُت . 

 ً٘ت. الغكابت لىٓام جس  الؤصاعٍ

 

 ثالثا : الجاهب الميداوي للدراست

 لمىهج المعخمد في الدراست:. ا1

ت والىفؿُت والاحخماُٖت، خُث ًلىم  ٌٗخبر االإىهج الىنفي مً أهثر االإىاهج اؾخسضاما في البدىر التربىٍ

لاكتها.  هظا االإىهج بىنف الٓىاهغ الخٗلُمُت أو الىفؿُت أو الاحخماُٖت بهضف فهم مًمىنها وٖ

 .مجخمع الدراست:2

حىاػاث  ئنضاع االإدلُت  وهظا ٖلى مؿخىي مهلخت  الؤصاعةْفي ًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً مجمىٕ مى  

فحن ب  ت بىلاًت ؾُُف ، خُث بلغ ٖضص االإىْ ت وبُاكت الخٗغٍف البُىمترً ف بحن  51الؿفغ البُىمترً مىْ

ف ٖاصي .ئمؿ  ىٌ ومىْ

 .عيىت الدراست :3

ت وؿبُت مً مجخم٘ الضعاؾت الأنلي ًخم ازخُاعها بُغٍ لت مُٗىت، وئحغاء الُٗىت هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

بما أن مجخم٘ الضعاؾت نغحر فلض جم ازخُاع ُٖىت ممثلت للمجخم٘ و  الضعاؾت ٖليها باالإلاخٓت والخدلُل. 

اؾخٗمالا في وحٗض هظه الُٗىت ئخضي الُغق   الؤخهائيازخُاع حمُ٘ وخضاث االإجخم٘  أيبطريقت مسحيت 

ف وم 51وجخيىن ُٖىت الضعاؾت مً ، البدىر الاحخماُٖت  فت والجضاوٌ الخالُت جمثل زهائو مىْ  أفغاصىْ

 الُٗىت في بٌٗ االإخغحراث الضًمغغافُت هما ًلي: 

 الُٗىت خؿب مخغحر الجيـ أفغاصًبحن جىػَ٘ (:01الجدول رقم )

 الجيس الخكرار اليسبت المئىيت

 طوىع  18 %45.30

 ئهار 33 %64.70

 المجمىع 15 %100
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( مً ُٖىت الضعاؾت بِىما جمثل وؿبت %45.30ي الضعاؾت جمثل وؿبت الظوىع ف أن( 01ًخطح مً الجضوٌ

ٌٗبر ٖلى وحىص الٗىهغ اليؿىي بىثرة في هظه  ًمثل الثلثحن ، وهظا ما مً ُٖىت الضعاؾت أي ما %64.70الؤهار 

 . االإهلخت ملاعهت بالغحاٌ

 ن جىزيع عيىت حسب  المؤهل العلمي(: يبي02الجدول رقم )

 ؤهل العلميالم الخكرار اليسبت المئىيت

 زاهىي  09 .%17.64

 حامعي 32 %62.74

 جلني ؾامي 10 %19.60

 المجمىع 51 %100

 

( فحن الخاملحن الإؿخىي الجامعي مً  أن( 02ًخطح مً الجضوٌ الُٗىت  جمثل  أفغاصوؿبت االإىْ

مً ُٖىت الضعاؾت ، وهظا ما  %19.60مً ُٖىت الضعاؾت بِىما جمثل وؿبت مؿخىي جلني ؾامي ب62.74%

فحن  أنٌٗىـ ٖلى  اللِؿاوـ  أيٌكترٍ فيهم االإؿخىي الجامعي  أنبذاالإؿخىي الٗلمي واالإإهل الٗلمي للمىْ

فحن  09ما ٌٗاصٌ  أي % 17.64االإؿخىي الثاهىي فلض وان بيؿبت  أمافما فىق  فحن  فانهممىْ مً كضامى االإىْ

 ؾىىاث كلُلت حضا ٖلى الخلاٖض. ئلا وهلم ًبلى لهم 

 بين جىزيع عيىت حسب الخبرة المهىيت.(: ي03الجدول رقم )

 الخبرة/ الأقدميت الخكرار اليسبت المئىيت

 ؾىىاث05أكل مً  18 45.30  %

 ؾىت 05اهثر مً  33 64.70  %

  المجمىع  51 100  %

 ( ف بيؿبت  18ؾىىاث  بلغ ٖضصهم 05( أن الظًً لضيهم زبرة أكل مً 03ًخطح مً الجضوٌ مىْ

ت كضعها  ت كضعها 33ؾىىاث بلغ ٖضصهم  05ا طوي الخبرة أهبر مً % ، أم45.30مئىٍ ف  بيؿبت مئىٍ مىْ
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فحن  طوي الخبرة التي جفىق 64.70 الؿاخلت  وهظا ما ؾُُٗي  الأغلبُتؾىىاث  ٌكيلىن  05% أي أن االإىْ

فحن زحرة وجمحز  فحن الجضص . أخؿًللمىْ  مً االإىْ

 المجال المكاوي :  .4

 أندل الضعاؾت بمدل جىاحض هظه الٓاهغة في الىؾِ الاحخماعي طلً ْاهغة م لأيًمثل االإجاٌ االإياوي 

ًىضعج  لأههجيكا فُه وجيب٘ مىه وبالخالي لا بض مً جىاوٌ وازظ طلً االإيان بالضعاؾت والخدلُل  ميكأليل ْاهغة 

جُبُم واك٘ وجدضًاث الؤصاعة االإدلُت في ْل يمً االإُُٗاث الخدلُلُت، ولظا فان هظه الضعاؾت جدىاوٌ مىيىٕ 

الؤصاعة الالىتروهُت في الجؼائغ  خُث جم ازظ الؤصاعة االإدلُت لىلاًت ؾُُف وبالًبِ بلضًت ؾُُف لخيىن 

ض ًٖ هظه الٓاهغة ، خُث ج ئحغاءمدل وميان  متر  1000ل٘ مضًىت ؾُُف في الكغق الجؼائغي ٖلى اعجفإ ًؼٍ

دضها غغبا مضًىت ٖحن أعهاث و قغكا ولم قغكا ًٖ الجؼائغ الٗانمت . ً 300ٖلى ؾُذ البدغ و ٖلى بٗض 

و قمالا مضًىت الأوعَؿُا و مضًىت ٖحن ٖباؾت . و حٗض مضًىت ؾُُف    مضًىت أولاص نابغ و حىىبا مضًىت مؼلىق 

 ملخلى َغق عئِس ي .

ت، وجخمحز بضعحت  و بالخالي جخمخ٘ مضًىت ؾُُف بمىكٗها الهام في مغهؼ الؿهىٌ الٗلُا الكغكُت الجؼائغٍ

وهي حٗني كضعة الكبىت ٖلى حؿهُل الخىلل اؾخلباٌ أو ئنضاع جضفلاث. وكض أصي همى " connexité "عبِ هامت 

اصة صعحت الخغان فيها واعجفإ مؿخمغ للُلب ٖلى الىلل ٖضص  ،االإضًىت الىبحر زانت في الؿىىاث الأزحرة، ئلى ػٍ

ان مضًىت ؾُُف بدىالي كضع ٖضص ؾي 2015لؿىت  الؤخهائُاثو  2008وؿمت ئخهاء  288461ؾيانها بلغ 

 وؿمت . 410000

ش ئوكاء البلضًت ؾُُف م٘ بضاًت الاؾخللاٌ  لُت  05وان جاعٍ أما الآن جًم بلضًت ؾُُف  1962حىٍ

ت  12 ت حٗمل ٖلى ئهجاػ ول الأوكُت التي جمـ الخالت االإضهُت للمىاَىحن . و هظه االإلخلاث الؤصاعٍ ملخلت ئصاعٍ

اف مدمض الُُب ( / الهًاب /  هي : وؾِ االإضًىت / حي االإؿخلبل / غوة ) مؼٖ حي ًدُاوي / أوٌ هىفمبر / بىٖ

م / الباػ / قىف لىضاص / قُش الُٗفت / جلُجان  الخاس ي / ٖحن الُغٍ

 2011حىان  22االإإعر في  10 – 11مً اللاهىن عكم  137ئلى  133و بىاء ٖلى ما حاء في االإىاص مً 

و هي  12االإخٗلم بالبلضًت فان بلضًت ؾُُف بهضص الؤهُلاق في ججؿُض مكغوٕ االإىضوبُاث البلضًت و ٖضصها 

 بهضص ئًضإ االإلف لضي مهالح وػاعة الضازلُت و الجماٖاث االإدلُت في بضاًت الضزىٌ الاحخماعي . 

 

  جمع البياهاث : أدواث.5

الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في  واك٘ وجدضًاثخىٌ  كامذ الباخثت ببىاء اؾخماعة 

فحن  ًٖ حٗبر  يالجؼائغ  وه خماص ٖلى  وحهت هٓغ االإىْ الضعاؾاث الؿابلت وأزىاء بىائىا لأصاة حم٘ البُاهاث جم اٖلا

، وكض  ٖليها و الجاهب الىٓغي، لظلً جم بىاء الاؾخبُان وفلا للخُىاث و االإٗاًحر الٗلمُت االإٗغوفت ىاالتي اَلٗ

 . أؾاؾُحنبىض ملؿمت ٖلى مدىعًٍ  19جيىن مً 

ت  هما كؿم الاؾخبُان ئلى زلار مداوع خؿب ملخًُاث الضعاؾت وجخفغٕ ًٖ ول مدىع مجمىٖ

ٌ وان االإدىع  ئطمً الأؾئلت  ،   الثاويًداوٌ االإدىع  ،و الُٗىت  لأفغاصخىٌ حم٘ البُاهاث الشخهُت  الأو
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 الؤصاعة االإدلُت أصاءجُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ؾاهم في جدؿحن مفاصها : والتي  الأولىًٖ الفغيُت  الؤحابت

ٖضم جبني بغامج :  أنًٖ الفغيُت الثاهُت والتي مفاصها  الؤحابت أؾئلخهاالإدىع الثالث فداولذ  أما، 

يُت مخسههت مً كبل الؤصاعة االإدلُت ٌُٗم جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت  ع ًلي جىيُذ الإداو  وفي ما جيىٍ

 الاؾخبُان.

  :ف مثل الجيـ ،  االإإهل المحىر الأول يهضف ئلى جدهُل بٌٗ البُاهـاث الشخهُت ًٖ االإىْ

 الٗلمي ،الخبرة االإهىُت  . 

  :(  10-1ًداوٌ الؤحابت ًٖ الفغيُت الأولى مً زلاٌ الٗباعاث )المحىر الثاوي 

  :(            19-11اث )ًٖ الفغيُت الثاهُت مً زلاٌ الٗباع  الؤحابتًداوٌ المحىر الثالث 

 جحكيم الاسخبيان: 2.5

هٓغة واؾٗت  تبٗض كغاءاث مخٗضصة لضعاؾاث مكابهت الإىيىٕ الضعاؾت، جيىهذ لضي الباخث  

م٘ مغاٖاة أن جيىن الأؾئلت االإُغوخت لها ٖلاكت باقيالُت البدث وججُب  الاؾخبُانٖلى بىاء  اؾاٖضته

ت مً  الأولىعجه ٖلى فغيُاجه وللض جم ٖغى الاؾخبُان في نى  في الخسهو )ٖلم  الأؾاجظةٖلى مجمىٖ

لم الىفـ( كهض   خىٌ الاؾخبُان وهظا في الىلاٍ الخالُت :  عأيهم ئُٖاءهاالاحخمإ وٖ

  الاؾخبُان بمىيىٕ الضعاؾت . أؾئلتمضي ٖلاكت 

   الاؾخبُان بفغيُاث الضعاؾت. مءجلامضي 

  الاؾخبُان  أؾئلتؾهىلت وويىح اللغت االإؿخسضمت في. 

 الاؾخبُان . أؾئلتملاخٓاث و حٗضًلاث لاػمت خىٌ ول ؾإاٌ مً  ئُٖاء 

كابلت للخُبُم  وأنهاالاؾخبُان  أؾئلتاالإدىمحن كض وافلىا ٖلى  الأؾاجظةول  أنومً هخائج الخدىُم 

 االإدىمحن :  الأؾاجظة أؾماءفُما ًلي 

 . ص. ِٖكاوي وهُبت 

 . ص. حىابي لخًغ 

 . ص. كاؾم ؾمُت 

 .أ .قملاٌ نفُت 

 جحليل البياهاث :في  الإحصائيت أساليب.6

م الؤؾخبُان هي الىؾُلت الهامت التي  حٗخبر أصواث ٖغى البُاهاث االإخدهل ٖليها ًٖ َغٍ

ًخىنل بها الباخث لخدلُل وجفؿحر مسخلف الخلائم واالإٗلىماث، التي ًجمٗها مً االإُضان والجضاوٌ 

مضلىلاتها، والبرهىت ٖلى الترابِ بحن االإخغحراث الؤخهائُت مً أهم الأصواث لٗغى البُاهاث، وجىيُذ 

 الأؾاؾُت االإؿخسضمت في البدث وجبُان الٗلاكاث الؿببُت فُما بُنها.  
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تأما فُما ًسو أصواث الخدلُل فلض اٖخمضها ٖلى  ، خُث ًلؿم هظا الخىغاع ٖلى مجمىٕ  اليؿب االإئىٍ

ت :    الُٗىت و ًًغب في مئت ، و وؿخيخج اليؿب االإئىٍ

 

 ظا االإخىؾِ الخؿابي الظي ًدؿب وفم جلؿُم ٖضص الخىغاعاث ٖلى ٖضص الُٗىت.وه

 . هخائج الدراست: 7

 : الأولىجبىيب البياهاث و جحليل ومىاقشت هخائج الفرضيت  1.7

 : و مفاصها :  الأولىالفرضيت 

  الإدارة المحليت أداءجطبيق الإدارة الإلكتروهيت ساهم في جحسين إن. 

 الغكم 

 لا اهاأحي وعم البىد

 % ث % ث % ث

 . المحليت الإدارةأداء  جحسين في ساهم الإلكتروهيت الإدارة طبيقج :  المحىر الثاوي

تجىفغ البلضًت الىزائم  01 اللاػمت التي ًمىً  الؤصاعٍ

 جدمُلها مً مىكٗها.

35 68.62 08 15.68 08 15.68 

البُاهاث واالإٗلىماث  بأعقفتجلىم البلضًت  02

 الىتروهُا 

48 94.11 03 5.88 00 00 

م  ئمياهُتجىفغ البلضًت  03 الخىانل مٗها ًٖ َغٍ

ض الالىترووي  البرً

40 78.43 06 11.76 05 9.80 

يُت في مجاٌ  04 جلىم البلضًت باحغاء صوعاث جيىٍ

 الخىىىلىحُا الاجهاٌ الخضًثت للٗماٌ 

17 33.33 06 11.76 38 74.50 

اث  05 تالؤصًخم الخيؿُم بحن االإؿخىٍ لهظه  اعٍ

م الاهترهذ )قبىت صازلُت (  البلضًت ًٖ َغٍ

15 29.41 10 19.60 26 50.98 

حٗمل البلضًت ٖلى اؾخلُاب ٖماٌ طو زبرة  06

 ومهاعة في مجاٌ الٗمل الالىترووي 

25 49.01 08 15.68 18 35.29 

ًخم اؾخسضام الخًىع الالىترووي مً كبل  07

 البلضًت 

51 100 00 00 00 00 

ٖملهم الىتروهُا ٖبر  ئلىللٗاملحن الضزىٌ  ٌؿمذ 08

 الاهترهذ وهم زاعج ٖملهم.

00 00 00 00 51 100 

 9.80 05 35.29 18 54.90 28 ئلى( SMSعؾائل كهحرة ) باعؾاٌجلىم البلضًت  09
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ب البُاهاث التي  غ وجبىٍ الُٗىت هدى بىىص االإدىع  أفغاصبها  أصلىمً زلاٌ الىخائج االإخدهل ٖليها بٗض جفغَ

 ٌ  في ؾاهم الؤلىتروهُت الؤصاعة جُبُم أنا التي مفاصه الأولىًٖ الفغيُت  الؤحابتوالظي وان ًداوٌ  الأو

ت الؤصاعةأصاء  جدؿحن  أنخُث جم ملاخٓت  االإدلُت في بلضًت ؾُُف وبالًبِ في مهلخت الىزائم البُىمترً

 أخُاهابِىما االإخىؾِ الخؿابي هدى  29.6مجمىٕ الخىغاعاث التي مخىؾِ خؿابها وهظا هدى وٗم كض بلغ ب 

مخىؾِ هدى وٗم هى  أنًجض  الأعكامكغاءة هظه  أزىاءواالإلاخٔ  15.9بلغ ب هدى لا فلض  أما 6.5فلض بلغ ب 

لى االإدلُت وبالخالي هلبل  الؤصاعة أصاءالالىتروهُت خؿيذ مً  الؤصاعة أنمٗٓم الاؾخجاباث جىافم ٖلى  أي اٖلأ

ا وهظا االإؿخجىبحن فمثلا هجضهم كض نغخى  أفغاصوهظا ما هجضه واضخا في بٌٗ اؾخجاباث  الأولىالفغيُت 

للبُاهاث واالإٗلىماث الىتروهُا وهظا واضح حلُا زانت فُما  أعقفتالبلضًت جلىم بٗملُت  ئن%  94.11بيؿبت 

 أنبذخُث (S12)12عكم  الأنلُتوقهاصة االإُلاص  13ًسو االإٗلىماث التي جسو قهاصة االإُلاص الٗاصًت عكم 

م بغهامج الظي ٌٗخمض بالأؾاؽ ٖلى مٗلىما لت ًخم اؾخسغاج ًٖ َغٍ ث والبُاهاث الشخهُت  االإسؼهت بُغٍ

 الىتروهُت .

االإىاَىحن ًخىانلىن ٖبر الاًمُل بكيل خؿً م٘ البلضًت م٘  أنالُٗىت  أفغاص%مً  78.43هما اكغ 

بُت في  أصلاء ىاث والضوعاث الخضعٍ ض الالىترووي وفُما ًسو مىيىٕ الخيىٍ م البرً بكياويهم وملترخاتهم ًٖ َغٍ

نهم  ئصاعتهمالُٗىت بان  أفغاص% مً  74.50ضًثت للٗماٌ فلض نغح  مجاٌ الخىىىلىحُا الخ  وئهمالا جلىم بخيىٍ

اعاثمىحه لبٌٗ  الأزحر هظا  ىاث حؿخلؼم الخمىً مً اللغاث  أنفلِ ولٗل الؿبب هى  اَلؤ هظه الخيىٍ

 . وهظا ما ٌٗاوي مىه مٗٓم الٗماٌ وهظا االإحزاهُت االإدضوصة وهظا ما لا جملىه البلضًت الأحىبُت

ضون الخدىٌ  أنهم% مً االإؿخجىبحن  72.54اهض الأزحر وفي  الٗمل الالىترووي والخسلي ًٖ الٗمل   ئلىًغٍ

غح٘ الؿبب  الٗمل الالىترووي ًسخهغ الىكذ والجهض هما اهه ًمىنهم جصخُذ  أن ئلىالىعقي الىلاؾُيي وٍ

 االإُبُٗت كبل َباٖت الىزائم....الخ  الأزُاء

االإدلُت كض  الؤصاعة أصاء أنكض جدللذ بمٗنى  الأولىلىٌ بان الفغيُت الجؼئُت ومما ؾبم فاهه ًمىىىا ال

 الالىتروهُت . الؤصاعةجدلم في ْل جُبُم 

 : الثاهيت الفرضيت هخائج ومىاقشت وجحليل البياهاث جبىيب 0.0

 : :ومفاصها الثاهيت الفرضيت

 الجؼائغ في الالىتروهُت الؤصاعة جُبُم ْل في االإدلُت الؤصاعة ٖهغهت حُٗم جدضًاث جىحض. 

 االإىاَىحن لخبلُغهم بيل ما هى حضًض 

الٗمل  ئلىلضًىا عغبت للخدىٌ مً الٗمل الىعقي  10

 الالىترووي

37 72.54 06 11.76 08 15.68 

 مجمىع الخكراراث والمخىسط الحسابي

Ƹ =296 

X =29.6 

Ƹ =65 

X=6.5 

Ƹ =159 

X =15.9 

  : جىحض جدضًاث حُٗم ٖهغهت الؤصاعة االإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الجؼائغ. المحىر الثاوي 
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ب البُاهاث التي مً زلاٌ الىخائج االإ غ وجبىٍ الُٗىت هدى بىىص االإدىع  أفغاصبها  أصلىخدهل ٖليها بٗض جفغَ

جىحض جدضًاث حُٗم ٖهغهت الؤصاعة  أههًٖ الفغيُت الثاهُت التي مفاصها  الؤحابتالثاوي والظي وان ًداوٌ 

و  مهلخت الىزائم وبالًبِ في  بلضًت ؾُُف وهساالإدلُت في ْل جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الجؼائغ، 

ت خُث جم ملاخٓت  بِىما  40.55مجمىٕ الخىغاعاث التي مخىؾِ خؿابها وهظا هدى وٗم كض بلغ ب  أنالبُىمترً

 الأعكامكغاءة هظه  أزىاءواالإلاخٔ  5.11هدى لا فلض بلغ ب أما 6.44فلض بلغ ب  أخُاهااالإخىؾِ الخؿابي هدى 

لىمخىؾِ هدى وٗم هى  أنًجض  ت  وبيؿبت ٖالُت اٖلأ  الؤصاعة أنمٗٓم الاؾخجاباث جىافم ٖلى  أيوملخىْ

ت مً ٖىائم ونٗىباث حُٗم مً ٖهغهتها في ْل جُبُم  الالىتروهُت  وبالخالي  الؤصاعةاالإدلُت حٗاوي مً مجمىٖ

االإؿخجىبحن فمثلا هجضان الهٗىبت  أفغاصهلبل الفغيُت الثاهُت  وهظا ما هجضه واضخا في بٌٗ اؾخجاباث 

% وهظه الهٗىبت حٗاوي منها مٗٓم  92.15اهىن منها هي يٗف جضفم الاهترهذ وهظا بيؿبت التي ٌٗ الأولى

بٌٗ االإٗضاث  وأؾٗاع نٗىبت اعجفإ محزاهُت  وأًًااالإدلُت فلِ  الؤصاعةاللُاٖاث في الجؼائغ ولِؿذ 

 الرقم
 لا أحياها وعم البىد

 % ث % ث % ث

11 
 والأحهؼةبٌٗ االإٗضاث  أؾٗاع اعجفإ 

 الالىتروهُت

47 92.15 4 7.84 00 00 

الخلىُت في هظه  الأحهؼةت كلت ٖملُت نُاه 12

 البلضًت 

39 76.47 08 15.68 04 7.84 

13 

يٗف بغامج وجُبُلاث الخماًت لبُاهاث 

 ومٗلىماث البلضًت 

26 50.98 19 37.25 16 31.37 

يٗف مؿخىي الٗماٌ في الخدىم  14

لامبخىىىلىحُا    الآلي اٖلؤ

37 72.54 10 19.60 04 7.84 

البلضًت يٗف جضفم الاهترهذ في هظه  15

 الٗمل أزىاءٌٗخبر مً الهٗىباث االإُٗلت 

47 92.15 04 7.89 00 00 

16  ً يٗف االإحزاهُت االإسههت لخيىٍ

وجُبُلاث وبغامج  أحهؼةالٗماٌ ٖلى 

  الآليالخاؾىب 

43 84.31 06 11.76 02 3.92 

يٗف مؿخىي الٗماٌ في اللغاث  17

  الأحىبُت

41 80.39 03 5.88 07 13.72 

 الؤصاعةاالإجخم٘ بىحىص  فغاصالأ ٖضم وعي  18

 الالىتروهُت

38 74.50 00 00 13 25.49 

االإجخم٘  أفغاصٖضم اؾخسضام اغلب  19

 قبىت الاهترهذ للخىانل م٘ البلضًت 

47 92.15 04 7.84 00 00 

 مجمىع الخكراراث والمخىسط الحسابي

 

Ƹ =365 

X =40.55. 

Ƹ =58 

X =6.44 

Ƹ =46 

X=5.11 
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 الؤصاعةهُت ًضٌ ٖلى مدضوصًت محزا فاهما%وان صٌ ٖلى ش يء  92.15الالىتروهُت وهظا بيؿبت هظلً  والأحهؼة

االإجخم٘ قبىت الاهترهذ للخىانل م٘ البلضًت وهظا بيؿبت  أفغاصنٗىبت ٖضم اؾخسضام اغلب  أًًااالإدلُت  ، 

م  92.15 أًًا ببٌٗ قياويهم او ش يء مً  لإصلاء الاًمُل% فغغم اجهاٌ بٌٗ االإىاَىحن بالبلضًت ًٖ َغٍ

م الاهترهذ وهظا ما ًمىً  ًجهلىن جمام َغق اؾخسغاج الىزائم او  همنأ ئلاهظا اللبُل  وؿمُه  أنَلبها ًٖ َغٍ

 ئلا نٗىبت في الخاهت الثاهُت  الأولىبالهٗىباث الاحخماُٖت الثلافُت ، جلي هظه الهٗىباث االإهىفت في الخاهت 

ب الٗماٌ ٖلى  ً وجضعٍ % وهظا  84.31والخُبُلاث الخىىىلىحُا الخضًثت وهظا بيؿبت  الأحهؼةوهي نٗىبت جيىٍ

مالُت  أػمتوهي مدضوصًت االإحزاهُت للبلضًت زانت وان الجؼائغ حِٗل  ئلا هٗىباث الؿابلت الظهغ ؾببه اخض ال

جليها  واكخهاصًت مما حٗل الضولت حٗلً خالت جلكف في مٗٓم محزاهُاث الإسخلف االإجالاث والخسههاث

 ئهما الآلُتلبرامج مٗٓم الخىىىلىحُا وا أنلضي الٗماٌ وهما وٗلم  الأحىبُتنٗىبت يٗف الخمىً مً اللغاث 

االإدلُت بل وختى في خهغ هظه  الؤصاعةٌٗخبر اخض الهٗىباث في ٖهغهت  أًًافهظا  الأحىبُتباللغت  ئصعاحهاجم 

ىاث  اعاث  في خحز ئلا الخيىٍ  االإخمىىت مً اللغاث ٖلى غغاع الٗماٌ البؿُاء ...الخ . اَلؤ

االإدلُت حٗاوي مً  الؤصاعة أنكض جدللذ بمٗنى  ومما ؾبم فاهه ًمىىىا اللىٌ بان الفغيُت الجؼئُت الثاهُت

ت مً الٗىائم والهٗىباث حُٗم مً   الالىتروهُت . الؤصاعةفي ْل جُبُم   ٖهغجنهامجمىٖ

 خاجمت :

االإدلُت في  الؤصاعة أصاءمداولت مٗغفت مضي جدؿً  الأولىاهُللذ الضعاؾت مً فغيُتن خُث جداوٌ 

 الؤصاعةيُت الثاهُت فخداوٌ مٗغفت مجمل الهٗىباث التي حُٗم الفغ  أماالالىتروهُت  ةع الؤصاْل جُبُم 

خماص ٖلى اؾخماعة  الؤصاعةجُبُم  الالىتروهُت في ْل الالىتروهُت ولخدلم مً نضق او هفي الفغيُاث جم اٖلا

فت في بلضًت ؾُُف  51في الخسهو خُث جم جُبُلها ٖلى ُٖىت ميىهت مً  أؾاجظةمدىمت مً َغف  مىْ

ب بُاهاث  ت الىزائموبالًبِ في مهلخ غ وجبىٍ ت  وبٗض جفغَ خماص ٖلى اليؿب  أفغاصالبُىمترً الُٗىت  جم اٖلا

ت الإٗغفت  خماص ٖلى مٗامل االإخىؾِ الخؿابي وهظا الإٗغفت مضي جدلم الفغيُت  أعاءاالإئىٍ االإؿخجىبحن وهظا اٖلا

ا ما في ْل ج الؤصاعة أصاء ئن الأزحرؿخيخج في ، ليلا  أم وان  الالىتروهُت الؤصاعةُبُم االإدلُت كض جدؿً هىٖ

ضون الخدىٌ  الٗمل الالىترووي والابخٗاص ًٖ الٗمل الىعقي وهظا لأهه اكل حهضا ووكخا  ئلىمٗٓم الٗماٌ ًغٍ

لُه فلض جدللذ الفغيُت   االإدلُت حُٗلها الؤصاعة أن ئلىباليؿبت للفغيُت الثاهُت فلض جم الخىنل  أما الأولىوٖ

ت مً الهٗىباث حُٗم ٖه غهتها منها ٖىائم احخماُٖت وزلافُت بمٗنى حهل وهلو الىعي لضي االإىاَىحن مجمىٖ

قغاء الآلاث الخضًثت  أٖاقفي اؾخسضام الاهترهذ وهظان ٖىائم مالُت  بمٗنى مدضوصًت االإحزاهُت وهظا ما 

ىاث ،  الآلُتوالبرامج  ضفم ٖىائم جلىُت مثل مكيل ج أًًاوهظا بغامج الخماًت صون ان هيس ى كًُت الخيىٍ

لُه ًمىىىا اللىٌ ان الفغيُت الثاهُت هي   كض جدللذ . الأزغي الاهترهذ ...الخ وٖ

 في قيلذ والتي االإُغوخت الدؿاؤلاث ٖلى والؤحابت فغيُاتها مً والخدلم الضعاؾت هخائج ئلى الخىنل بٗض

ها  الخالُت الاكتراخاث َغح  ًمىىىا ، الجؼائغ في الؤلىتروهُت الؤصاعة ْاهغة خىنلذ التي الضعاؾت ئقيالُت مجمىٖ

 : منها هجض  والتي الجؼائغ في الؤلىتروهُت الؤصاعة جُبُم ٖملُت مً جدؿً أن قانها مً التي

 الؤصاعي  الٗمل فياؾخسضامها  أحل مً الؤصاعاث حمُ٘ في الؤلىتروهُت الخاؾىب أحهؼة جىفحر يغوعة 

ٌ  . الُضوي  الٗمل وحٗىٍ
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 ت الىزائم ئصعاج فُه مًخ بلضًت بيل زام ئلىترووي مىك٘ ئوكاء  مما بىثرة االإىاًَ ًدخاحها التي الؤصاعٍ

 . فلِ البلضًت مىك٘ مً جدمُلها ًخم وئهما البلضًت ملغ ئلى اللضوم يغوعة حغىُه

 فحن جضعٍب  . ٖملهم أصاء في الخاؾىب أحهؼة اؾخسضام ٖلى الؤصاعاث في االإىْ

 الؤلىتروهُت لبرامجا ٖلى وجأهُلهم الٗاملحن جضعٍب في مالُت محزاهُت جسهُو . 

 لام مجاٌ في وزبراء بمهىضؾحن الاؾخٗاهت غ أحل مً الآلي اٖلؤ  صازلُت اجهالُت وقبياث بغامج جُىٍ

فحن جسو بُاهاث كاٖضة ئوكاء وهظا ئصاعة بيل زانت  . واالإىاَىحن االإىْ

 جسفٌُ زلاٌ مً الؤهترهذ في الاقتران وهظا الخاؾىب أحهؼة اكخىاء في للمىاَىحن الضولت جضُٖم 

ٌ  في وحٗلها ، ؾٗغها كيل االإىاًَ لضي الؤلىترووي الىعي ًسلم الظي الأمغ ، الجمُ٘ مخىاو  ٌؿمى ما وَ

 الؤلىترووي االإجخم٘

 الإحالاث والمراجع:

انذي َظًخّ  شزطت دبً ححج عُٕاٌ " إدارة   ليحًد يخٕنً، حطبٍك الإدارة الانكخزٍَٔت فً اندٔل انعزبٍت ، انًؤحًز انعهًً الأٔ

 . 18صالإياراث انعزبٍت،  ، 2003أفزٌم26 -42نًٕارد انبشزٌت " ، ا

يٓا ٔنٍد عهً انفاضم، الإدارة الإنكخزٍَٔت فً انًكخباث ٔيزاكش يصادر انًعهٕياث، يجهت رسانت انًكخبت، انًجهد انسابع 

 32ص 2012انعدد انثاًَ، الأردٌ، ،  ،ٔالأربعٌٕ

، ( 999بٍزٔث، انًؤسست انجايعٍت نهدراساث ٔانُشز،)انجايعٍت نهدراساث ٔ انُشز ،  عًهٍت َٔظاو ، انًؤسست الإدارةكايم بزبز، 

  51ص

 . 69ص(، 5991، اندار انجايعٍت ، الإسكُدرٌت ، اندار انجايعٍت، )4انًعاصزة ، ط الإدارةعهً شزٌف ، 

 .56، صانشزق(،يكخبت سْزاء 5991،انماْزة)، يكخبت سْزاء انشزق،  الإداريحزفٕش يدًَ،  حارٌخ انفكز 

 . 52، ص(5991، يكخبت انغزٌب، )انماْزة، يكخبت غزٌب ،  الإدارةفً  الإَساًَعهً انسهًى ، انسهٕن 

)انعزاق، اندار ، اندار انجايعٍت نهطباعت ٔ انُشز ٔ انخٕسٌع  الإدارةعهً شزٌف يحًد سهطاٌ ، انًدخم انًعاصز فً يبادئ 
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