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  ملخص:

ؤهمُتها باليعبت الإهالجت الخهشٍِ بىكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت ووقاثُها و تهذٍ هزه الذساظت بلى           

االإلُاث والىزاثٔ الالكتروهُت، كما جدىاول نشع لأهم االإهاًير الذولُت االإخهلٓت بةوشائها وجىُُزها، وجخؿشّ 

للخهشٍِ بىكام بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت لىصاسة التربُت الىؾىُت، ومعاولُاث الهمل مً خلاله وؤهمُخه 

الىكام مً خلال دلُل جُُٓم معخمذ مً ؤهم االإهاًير الذولُت االإخهلٓت  باليعبت للٓؿام، وجدىاول جُُٓم هزا

 بةداسة الىزاثٔ الكتروهُت.

هزا الىكام ًخماش ى مو جىضُاث االإهاًير الذولُت، مً خلال الاظخجابت الإخخلِ البىىد بلى ؤن  الذساظت وجىضلذ

 هادها.االإخهلٓت بةوشاء الىزاثٔ ومهالجتها وحُكها وبجاحتها وجُُٓمها واظدب

 الىكم؛ وصاسة التربُت الىؾىُت.االإهاًير؛ بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت؛  7المفحاحية الكلمات

*** 

Abstract:  

         This study aims to introduce the electronic document management systems, their 

functions and importance according to the processing of electronic files and documents. 

It also deals with the presentation of the most important international standards related 

to their creation and implementation, and deals with the definition of the electronic 

document management system of the Ministry of National Education, and deals with the 

evaluation of this system through an evaluation guide drawn from the most important 

international standards related to electronic document management. 

The study found that this system is in line with the recommendations of international 

standards, by responding to the various items related to document creation, processing, 

preservation, availability and exclusion. 

Keywords: Electronic Document Management; Standards; Systems; Ministry of 

National Education. 
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I. مقذمة 

داسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت ؤحذ االإُاهُم الخذًثت االإشجبؿت باظخخذام جكىىلىحُا االإهلىماث حهخبر ب

والاجطال في مخخلِ مجالاث الدعُير الؤداسي ومهالجت الىزاثٔ، وباجذ الُىم ؤيلب االإاظعاث والؤداساث 

لىحُا الخذًثت والتي الهمىمُت والخاضت جخجه بلى بهخاج الىزاثٔ الؤلكتروهُت بذل الىسُْت مً خلال الخكىى 

جشبـ بين كاَت الىقاثِ داخل االإاظعت وبين مخخلِ الؤداساث في البلذ الىاحذ، وحعمح بخٓذًم خذماث 

ت جدىاظب مو احخُاحاث االإعخُُذًً، وهزا ججعُذا الإُهىم الخكىمت الؤلكتروهُت الزي يهذٍ بلى بلىى  بداسٍ

 .بداسة بلا وسّ وبلا ؾىابير وحذسان

ُت الهمل الؤداسي وجحعِىه، بادسث مخخلِ االإىكماث الذولُت والجمهُاث االإهىُت وظهُا منها لترْ

بةضذاس مجمىنت مً االإهاًير الذولُت االإخهلٓت بةوشاء وجىُُز هزه الىكم، لخىحُذ الهمل الؤداسي وحعهُله 

و الخحىل هحى بداسة  الىزاثٔ وجزلُل الطهىباث والهشاُْل التي ْذ جىاحه هزه االإاظعاث في ججعُذ مشاسَ

الالكتروهُت، وفي هزا العُاّ نملذ وصاسة التربُت الىؾىُت نلى ججعُذ هكام لإداسة الىزاثٔ الالكتروهُت، بًُت 

مُت حذًثت حعخجُب لخؿلهاث معخخذميها، وتهذٍ بلى جحعين الخذمت الهمىمُت وجٓشٍب  الخإظِغ لإداسة سْ

نلى مذي معاًشة هزا الىكام لخىضُاث وبىىد الؤداسة مً االإىاؾً، لزا حاءث هزه الذساظت بهذٍ الخهشٍ 

االإهاًير الذولُت الخاضت بةداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت ومً هزا االإىؿلٔ حاءث الاشكالُت الشثِعُت للذساظت كما 

 ًلي7

المػايير ثوصيات وبنود  مؼنظام إدازة الوثااق الالكترونية لوشازة التربية الوطنية  ثوافقما مدى 

 ؟إدازة الوثااقالخاصة بالدولية 

 وجُطُلا للإشكالُت الشثِعُت ًمكً ؾشح مجمىنت مً الدعائلاث الخالُت7

 وقاثُها؟و ؤهذاَها ما هى مُهىم هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت وما هي  -

 ما هي ؤهم االإهاًير الذولُت االإخهلٓت بةداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت؟ -

 ىصاسة التربُت الىؾىُت وما هي وقاثُه؟ ما هي مكىهاث هكام بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت ل -

هل ًدُح هكام بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت لىصاسة التربُت الىؾىُت الخذماث الأظاظُت التي جخماش ى مو االإهاًير  -

 الذولُت في هزا الؤؾاس؟

 أهداف الدزاطة: 

 حععى هزه الذساظت بلى جحُٓٔ مجمىنت مً الأهذاٍ كما ًلي7

 الالكتروهُت والأهذاٍ االإىخكشة مً جؿبُٓها. الخهشٍِ بةداسة الىزاثٔ -

 جحذًذ وقاثِ هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت، والخهشٍِ بإهم االإهاًير االإعانذة في ججعُذها. -

ت مذي  - الخهشٍِ بىكام بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت الخاص بىصاسة التربُت الىؾىُت وؤهم مكىهاجه، ومهشَ

 ت.جماشُه مو جىضُاث االإهاًير الذولُ

 منهج الدزاطة:

جدىىم مىاهج البحث في الهلىم الؤوعاهُت حعب ؾبُهت كل مىغىم ومخًيراجه، وفي دساظدىا هزه 

ٓت الهلمُت االإخبهت في دساظت الخالاث الُشدًت  انخمذها نلى مىهج دساظت الخالت، والزي ٌهشٍ بإهه الؿشٍ

ظ كل حالت مً الخالاث مام بدشخُوالجمانُت، مً خلال البحث في ؤنماّ الكىاهش الاحخمانُت والاهخ

 (01، ص 2202)نُٓل، االإذسوظت. 

وهى مىهج ًٓىم نلى وضِ الكىاهش وجحلُلها للىضىل الى اظخيخاحاث جمكً مً بًجاد حلىل الإشكلت 

 الذساظت.
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 ىظه إدارة الوثائق الالكتروىيةأولا: 

، وهزا ماا ظاانذ الهذًاذ ماً ؤزشث جكىىلىحُا االإهلىماث والاجطال نلى مخخلِ مجالاث الدعُير الؤداسي 

ااات جدىاظاااب ماااو احخُاحااااث  االإاظعااااث نلاااى الخىحاااه هحاااى اظاااخخذام الىزااااثٔ الالكتروهُااات فاااي جٓاااذًم خاااذماث بداسٍ

 االإعخُُذًً.

 :إدازة الوثااق الالكترونية .1

جىااااول الهذًاااذ ماااً البااااحثين والذاسظاااين جحذًاااذ مُهاااىم بداسة الىزااااثٔ الالكتروهُااات، وماااً هااازه الخهااااسٍِ 

 هجذ؛

نملُت جىكُم وبداسة حمُو الىزاثٔ مهما كان شكلها ؤو وظُؿها، والتي ًيخجها ؤو ًخلاْاهاا ؤي خاخظ هي 

 AAF-ADBS, 2005, p. 107)مادي ؤو مهىىي، في مماسظت وشاؾاجه والتزاماجه الٓاهىهُت. )

( EDMت )بلى ؤهه ًمكً حهشٍِ مُهىم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُ Sprague, JrوRalph H َُما ٌشير كل مً 

 مً خلال ججضثت االإطؿلح كما ًلي7

 وحشير بلى اظخخذام جٓىُاث االإهلىماث الخذًثت.(: Electronicالالكترونية )

مجمىناات مااً االإهلىماااث االإخهلٓاات بمىغااىم مااا، مهُكلاات للُهاام ال شااشي، ممثلاات  (:Documentالوثيقةةة )

نها ومهالجتها كىحذة واحذة.  بمجمىنت مهُىت مً الشمىص، ًخم جخضٍ

نهاااااا، وجىكُمهاااااا وهٓلهاااااا واظاااااترحانها، ومهالجتهاااااا وجحاااااذً ها، (:Managementإدازة ) بوشااااااء الىزااااااثٔ وجخضٍ

 (Ralph, Sprague, 1995, pp. 31,32) والخخلظ منها في نهاًت االإؿاٍ لخحُٓٔ يشع جىكُمي.

نهاا، كما حهاشٍ بإنهاا مجمىنات ماً البارامم االإطاممت لخُال ومهالجات الىزااثٔ الالكتروهُات وؤسشاُتها  وجخضٍ

 (Azad, 2008, p. 10) كما ؤن لهزه البرامم ْذساث مخكاملت لإداسة هزه الىزاثٔ.

اااِ بداسة الىزااااثٔ الؤلكتروهُااات بإنهاااا الهملُااات التاااي ًاااخم ماااً خلالهاااا بدخاااال الخٓىُااااث  مماااا ظااابٔ ًمكاااً حهشٍ

، الىضِ، الخكشُِ ومهالجت الىزُٓت الالكتروهُت بذاًت بالإوشاء، الخطيُِ الخذًثت في مخخلِ مشاحل حعير

ً والاجاحت لجمهىس االإعخُُذًً.  وضىلا بلى الخُل والخخضٍ

 أهداف إدازة الوثااق الالكترونية: 1.1

ااااااات وهااااااازا  و بداسة الىزااااااااثٔ الالكتروهُااااااات فاااااااي مخخلاااااااِ نملُاتهاااااااا الؤداسٍ حعاااااااعى االإاظعااااااااث بلاااااااى جبئاااااااي مشااااااااسَ

شها، و   7جخمثل فئ مجمىنت مً الأهذاٍ ُجحٓهي حععى بلى للإًجابُاث التي جىَ

 جىكُم الىزاثٔ وحُكها لػمان َاثذتها نلى االإذي االإخىظـ. -

جىزُااااأ نلاْااااات الىزااااااثٔ بيشااااااؽ االإاظعااااات وبالىزااااااثٔ الأخاااااشي، ماااااً خااااالال البُاهااااااث الىضاااااُُت  االإعاااااانذة فاااااي -

خ الؤوشاء  ًػمً رلكللىزاثٔ، كما  بمكاهُت الهثىس نلى الىزاثٔ واظخخذامها مً خلال ميش ئ الىزُٓت، جاسٍ

 يخمي بليها.جالىزاثٔ التي وظلعلت 

ير الىضاااااىل والاجاحااااات للىزااااااثٔ لجمُاااااو معاااااخخذمل االإاظعااااات وحمهاااااىس االإعاااااخُُذًً، ماااااا لااااام جكاااااً هااااازه  - جاااااىَ

 الؤجاحت للهامت بمىحب الٓاهىن.هذم االإهلىماث يير مهىُت ب

هُت -  State Archives Minnesota. )غاااامان الخُاااال الااااذاثم للىزاااااثٔ التااااي جحااااذدها الىطااااىص الدشااااشَ

Historical, 2012, p. 12) 

 حعهُل بهخاج الىزاثٔ ووششها. -

ً الىزاثٔ - و كُاءة حُل وجخضٍ  (05-04، ص ص 2200)الهعكش،  .سَ

ير الشُاَُت لكاَت الهملُاث والىقاثِ التي جٓىم بها االإاظعت -  .جىَ

هشظت وجُُٓم واظدبهاد. -  جىمُت وجحعين نملُاث االإهالجت الُىُت للىزاثٔ مً جطيُِ وجكشُِ وَ
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، احُت االإهام والىقاثِ داخل االإاظعتججىب اصدو  -  ( 13، ص 2202. )ؤششٍ

ماااً االإاظعااااث  ًخضاااح مماااا ظااابٔ ؤهمُااات الاااذوس الااازي جلهباااه بداسة الىزااااثٔ الؤلكتروهُااات باليعااابت الإخخلاااِ

ير ؾاااااشّ ؤظاااااهل الإهالجااااات الىزااااااثٔ وحُكهاااااا وبجاحتهاااااا نلاااااى االإاااااذي  خااااالال جحعاااااين هىنُااااات الخاااااذماث االإٓذمااااات، وجاااااىَ

 .االإخىظـ والبهُذ

 :جػسيف نظم إدازة الوثااق الالكترونية 1.1

و بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت مً خلال بىاء هكم خاضت بةوشاء الىزاثٔ ومهالجتها  ًخم ججعُذ مشاسَ

ير ؤنلى دسحاث الأمً والخماًت.  بذاًت مً الخكشُِ والخطيُِ والىضِ وضىلا للإجاحت والاظخخذام مو جىَ

بإهه بشهامم جؿبُٓل ٌعخخذم ؤظالُب بلكتروهُت ( EDMS) ُتَهشٍ هكام بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهو 

ٓت  للخحٓٔ مً ؤن االإهلىماث االإخضهت في شكل الكتروول جىصم وحعخخذم وجخضن وحعترحو وجحُل بؿشٍ

 (22، ص 2204، بيزان. )صخُحت وجؿابٔ العُاظاث والؤحشاءاث االإىغىنت

ها  لسجلاث الؤلكتروهُت" بإهه مجمىم الأهكمت في كخابه "جؿبُٔ هكم بداسة الىزاثٔ وا Azad ADAMونشَ

 (Azad, 2008, p. 10). االإطممت بشكل ؤظاس ي للخهامل مو بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت وجؿبُٓها

ُهاكما   ، وهئالىزاث ووشش وجخضًٍ وحشًُل ججمُو في الآلُت الخاظباث اظخخذام بإنها حاء حهشٍ

 ما كل جىكُم نبرها ٌعخؿُو الخطمُم بعُؿت ظخخذامالا  ظهلت بشمجُت جحكم واحهت نً نباسة للمعخخذم

شة االإهلىماث كل وزاثٔ، وبدساج مً ًمخلك ت ظمهُت وملُاث ضىس  مً حىلها االإخىَ . )الشبلي وآخشون، وبطشٍ

 (200، ص 2201

مما ظبٔ ًمكً حهشٍِ هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت بإنها مجمىنت مً البرامم والخؿبُٓاث االإطممت 

نها وحُكها وبجاحتها خطُطا لإوش  للاظخهمالاء ومهالجت الىزاثٔ الالكتروهُت بمخخلِ ؤشكالها وبداستها وجخضٍ

االإهاًير الذولُت، وهزا بًُت جحُٓٔ ؤهذاٍ االإاظعت الخالُت  ي والخاسجي، بالانخماد نلى مخخلِالذاخل

 .، في مهالجت وزاثٓها وجٓذًم خذماث حذًثتواالإعخٓبلُت

 الوثااق الإلكترونية: . وظااف نظم إدازة1. 1

شحو رلك لؿبُهت كل ماظعت،  جخهذد وقاثِ هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت وجخخلِ مً هكام لآخش وٍ

مكً جلخُظ ؤهم هزه الىقاثِ َُما ًلي7  ووقاثُها وخذماتها وٍ

  الحقاط واطحيراد مخحلف أنواع الوثااق:

ير  الؿشّ الثلازت الأظاظُت لإدماج الىزاثٔ حُث ًخىحب نلى هكام بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت جىَ

  وهي؛الالكتروهُت في الىكام 

مىت للىزاثٔ الىسُْت. -  االإسح الػىجل والشْ

 .اظخيراد الىزاثٔ مً مخخلِ الخؿبُٓاث االإعخخذمت داخل االإاظعت -

ل وهزا لإوشاء همارج مً الىزاثٔ الالكتروهُت الًير ْابلت للخًير. -  الخحىٍ

  الحخصين والأزشفة:

، كما ًجب نلى ؤهكمت الخخضًٍ حُث  نها بشكل مىزىّ بمجشد بوشاء الىزاثٔ داخل الىكام ًجب جخضٍ

مو حمُو ؤحهضة  تؤن جكىن ْادسة نلى اظدُهاب الخٓىُاث االإخًيرة والىمى االإعخٓبلي للماظعت، ومخىآَ

ل. هت معخٓبلا، لػمان حماًت الىزاثٔ نلى االإذي الؿىٍ ً االإخاحت حالُا واالإخىْ  الخخضٍ

  حكشيف والاطترحاع:ال

ير ؾشّ نذًذة ى حُث ًخ الىزاثٔ الالكتروهُت وجطيُُها، وبجاحت ؾشّ  لخكشُِحب نلى الىكام جىَ

 بحث بعُؿت وظهلت الاظخخذام للمعخُُذًً، لدعهُل اظترحام الىزاثٔ.
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  النشس والاثاحة:

خذمين االإطشح لهم ىكام الىضىل بلى هُغ االإلُاث والىزاثٔ مً الهذًذ مً االإعخالحُث ًجب ؤن ًدُح 

ذ، كما ًخىحب نلى الىكام بجاحت البحث نً الىزاثٔ واظترحانها نً  داخل وخاسج االإاظعت في هُغ الىْ

ب. ٔ ؤي مخطُح وٍ  ؾشٍ

  الأمن والحماية:

ير هكام ضاسم لأمً الىزاثٔ واالإهلىماث الالكتروهُت، ٌعمح في الخحكم في ششوؽ  وهزا مً خلال جىَ

 Document management) .ت الىكام والخجهيزاث والبرمجُاث االإعخخذمت َُهالىضىل دون االإعاط بعلام

overview, 2007, pp. 03-08) 

ومما ظبٔ ًخضح ؤن وقاثِ هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت جخماش ى مو مخخلِ الىقاثِ والهملُاث 

 الدعُير الؤداسي. االإخهلٓت بةوشاء ومهالجت الىزاثٔ الالكتروهُت والاظخُادة منها في مخخلِ نملُاث

 

 معايير إدارة الوثائق الالكتروىيةثاىيا: 

ُت الهمل الؤداسي وجحعِىه بادسث مخخلِ االإىكماث الذولُت بةضذاس مجمىنت مً  ظهُا منها لترْ

االإهاًير االإخهلٓت بةداسة الىزاثٔ الالكتروهُت، لخىحُذ الهمل الؤداسي وجزلُل الطهىباث والهشاُْل التي ْذ جىاحه 

و، ومً ؤهم االإهاًير هجذ7اهزه   الإاظعاث في ججعُذ االإشاسَ

 : ISO 15489المػياز  .0

ؤحذر هزا االإهُاس زىسة في االإماسظت الأسشُُُت وبداسة الىزاثٔ نلى معخىي مخخلِ االإاظعاث بةحمام 

وبداسة  الهمل الأسشُُل مهكم االإخخطين، حُث ظاهم في الخًلب نلى مخخلِ الطهىباث التي كاهذ جىاحه

ت بشكل  ثٔالىزا مً ْبل، كما ظانذ في جحذًذ معاولُاث االإاظعاث ججاه الأسشُِ الجاسي والىزاثٔ الاداسٍ

 نام، مهما ًكً شكلها ؤو ونائها.

(، وحهىد بذاًخه الأولى بلى ؤظترالُا حُث كاهذ ؤول ISOؤوش ئ هزا االإهُاس مً االإىكمت الذولُت للخُِٓغ )

، واْترحذ نلى االإىكمت الذولُت 0663( ظىت 19961962AS-) دولت جدبئى مهُاسا وؾىُا لإداسة السجلاث

له بلى مهُاس دولي ظىت ISOللخُِٓغ )  نلُهجمذ االإطادْت بهذ دساظخه مً ؾشٍ لجىت مخخطت ، و 0664( جحىٍ

 (COTTIN, BAUMANN, 2012, p 120) .2220سظمُا ظىت  وانخماده

 وحاء هزا االإهُاس في حضثين؛

 الجصء الأول: المبادئ الحوحيهية: -إدازة السجلات-ػلومات والحوثيق: الم(ISO 15489-1)المػياز 

وجىاول مُذان الخؿبُٔ ومضاًا وبًجابُاث حعُير الأسشُِ الؤداسي، واالإحُـ الخىكُمي وجحذًذ 

ونملُاث  العُاظاث واالإعاولُاث، ومعخلضماث حعُير الأسشُِ الؤداسي وجطمُم وججعُذ هكم الأسشُت،

 (22-20ص ص،  2209، االإىكمت الذولُت للخُِٓغ). االإشاْبت والخذُْٔ

ععى الجضء الأول مً هزا االإهُاس بلى جىكُم الىقاثِ والؤحشاءاث االإخهلٓت بمهالجت الىزاثٔ ظىاء في  وَ

 الهمش الأول ؤو الثاول مهما ًكً شكلها وظىذها االإادي.

 :ي: الدليل الحطبيقيالجصء الثان-إدازة السجلات-( المػلومات والحوثيقISO 15489-2المػياز )

هزا الجضء مً االإهُاس هطاثح نملُت حىل وقاثِ بداسة الىزاثٔ وؤمنها، وبوشاء بشامم االإشاْبت  وجىاول 

 ,iso .)جضء مً هكام بداسة الىزاثٔ والاظخخذام االإعخمش لها داخل االإاظعتكوالخذُْٔ والبرامم الخذسٍ ُت 

2001, pp. 01-24) 

 ُُز بشامم بداسة الىزاثٔ في مخخلِ االإاظعاث مً خلال7نلى ج عُـ جىهزا الجضء نمل و 
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 الخؿشّ بالخُطُل للعُاظاث واالإعاولُاث االإخهلٓت بةداسة الىزاثٔ. -

 جحذًذ الخؿىاث الشثِعُت لخطمُم وجىُُز هكام بداسة الىزاثٔ. -

 جحذًذ الأدواث الشثِعُت لخىُُز هكم بداسة الىزاثٔ نلى معخىي االإاظعت. -

ٓت نملها في الىكام.جىغُح كل الهملُاث ا -  الإخهلٓت بةداسة الىزاثٔ وؾشٍ

ً الٓاثمين نلُه. -  ج ُين ؤهمُت جذُْٔ ومشاْبت الىكام وجكىٍ

 )محطلبات نموذج إدازة الوثااق الإلكترونية( Moreq2مػياز  .1

الىقُُُت لإداسة الىزاثٔ مً خلال هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت،  الاحخُاحاثًشجكض هزا االإهُاس نلى 

االإعخخذمت مشاحهت وجُُٓم هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت  وؤ هكام حذًذ مىحه لكل مً ًشيب في جؿبُٔ وهى 

 .ماظعخه داخل

 DLM Forum (Documentبلى مىخذي بداسة دوسة حُاة الىزاثٔ  Moreqحهىد البذاًت الأولى الإهُاس 

Lifecycle Managementم كلِ بهذ رلك بشهامم االإُىغُت (، كىاحذة مً هٓاؽ الهمل الهشش الخاضت به، ز

ش مىاضُاث همىرحُت لإداسة الىزاثٔ IDA (Interchange of Data between Administrationsالأوسبُت  (، بخؿىٍ

، وبهذ جضاًذ الؿلب نلى جحذًث االإهُاس، جم 2220الالكتروهُت، لُخم وشش اليسخت الأولى مً االإهُاس ظىت 

شه ظىت  ش مكىهت Moreq 2جحتى معمى ) 2224جؿىٍ ين بذنم مً هُئت جحشٍ ( مً ْبل مجمىنت مً الاظدشاسٍ

 The European. )مً خبراء مً نذة دول، والهذًذ مً االإشاحهين االإخؿىنين مً الٓؿام الهام والخاص

Communities, 2008, p. 02) 

شهاالإاحخىي  الًشع ومخؿلباث جؿبُٓه و  هُاس نلى مٓذمت جػمىذ الخهشٍِ باالإهُاس وؤهم مشاحل جؿىٍ

 .تالؤلكتروهُاالإخؿلباث الىمىرحُت لإداسة الىزاثٔ  ذ( َطل جىاول00مىه، بغاَت بلى بحذي نشش )

والخحكم َُه مً خلال مجمىنت مً بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت هكام سة انلى حعهُل بد هُاساالإٌهمل 

 خُاساث الهمل والتي جخمثل في؛

ت اللاصمت لإداسة الىزا -  .ثٔ الالكتروهُتجحذًذ الىقاثِ الؤداسٍ

 العماح بةمكاهُت بداسة الىزاثٔ واالإلُاث يير الالكتروهُت. -

 .بمكاهُت الهمل الخهاوول والهمل نً بهذ -

ش وجحذًث الىكام -  .جحذًذ االإخؿلباث الأظاظُت لخؿىٍ

 الىضُُت. ثالبُاهاجىغُح االإخؿلباث الشثِعُت لإداسة  -

 :ISO23081المػياز مػياز .9

ٓذم بُاها ناما ًشجكض هزا االإهُاس نلى الؤؾ اس الهام لخحذًذ نىاضش البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ، وٍ

ش ؤظاظا مىؿُٓا مىظها للبُاهاث الىضُُت  مُت، كما ًىَ ت ؤو سْ للبُاهاث الىضُُت ظىاء كاهذ مادًت ؤو جىاقشٍ

 لإداسة الىزاثٔ في االإاظعاث وهمارج مُاهُمُت لخلك البُاهاث، وحاء االإهُاس في حضثين؛

: 1الجصء  -  البيانات الوصفية للسجلات-غمليات إدازة السجلات-المػلومات والحوثيق: ISO23081-1زمػيا

 ؛المبادئ

ٍحذد هزا الجضء مً االإهُاس بؾاس نمل لإوشاء وبداسة واظخخذام البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ و 

ام البُاهاث الىضُُت داخل بؾاس التي جحكم هزه الهملُت، كما ٌعانذ في َهم وجىُُذ واظخخذ االإبادتوششح 

 (ISO, 2006, pp. 02-18. )ه(، َهى ًخماش ى مو مخؿلباجISO15489االإهُاس )

الجصء الثاني: القضايا  -إدازة البيانات الوصفية للسجلات -: المػلومات والحوثيقISO23081-1المػياز

 ية:رالمفاهمية والحنفي
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لخحذًذ نىاضش البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ ًحخىي الجضء الثاول مً االإهُاس نلى بؾاس نمل و

مُت، بما ًخىأَ مو مبادت  وجٓذًم بُان نام لهىاضش البُاهاث الىضُُت، ظىاء كاهذ مادًت ؤو جمازلُت ؤو سْ

اث االإهُاس وجحذًذ هؿاْه والىزاثٔ االإشحهُت اللاصمت  ُُت بمحخىٍ الجضء الأول، وغم هزا االإهُاس مٓذمت حهشٍ

(، بغاَت بلى جحذًذ االإطلخاث ISO / IEC 11179-1( ،)ISO 15489-1( ،)ISO 23081-1لخؿبُٓه وهي؛ )

 (ISO, 2009, pp. 03-32. )االإعخخذمت في هزا االإهُاس

 دوس مهم في هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت وهزا مً خلالISO 23081 7وللمهُاس 

 .جىغُح ؤهذاٍ البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ وجحذًذ َىاثذها -

 جحذًذ ؤدواس ومعاولُاث بداسة البُاهاث الىضُُت داخل االإاظعت. -

 .ISO15489-1الخؿشّ للبُاهاث الىضُُت االإؿلىبت لذنم االإهُاس  -

 لإداسة الىزاثٔ. هانشع همىرحو  جىاول الىمىرج االإُاهُمي للبُاهاث الىضُُت -

 الهامت. هاجحذًذ نىاضش و  البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ مخؿـنشع  -

 ُح آلُت جىُُز البُاهاث الىضُُت لإداسة الىزاثٔ.جىغ -

 :ISO/IEC 27002مػياز  .4

وهى ًمىح بسشاداث  -مذوهت االإماسظاث الجُذة لأمً االإهلىماث -وحاء جحذ نىىان جكىىلىحُا االإهلىماث

 وؤظغ نامت لبذء وجىُُز هكام بداسة ؤمً االإهلىماث وجحعُنها والخُاف نليها داخل االإاظعت.

الجىاهب الأسبهت الأولى الأْعام  ذجىاول، مٓذمت وظخت نشش ْعما نلى  ISO 27002س نلى احخىي االإهُا

، وهُكلت االإهُاس، وحاء كمٓذمت لأمً االإهلىماث، وهؿاّ االإهُاس، واالإطؿلخاث والخهاسٍِ الهامت؛ الخمهُذًت

ابت البىىد الأمىُت، والبى التي حًؿل 02بلى  2في الأْعام مً الجضء الأهم مً االإهُاس  ىد الُشنُت، وؤهذاٍ الشْ

 (ISO, 2013, pp. 01-84. )تببلُىيشاَُو  َهشط هُاساالإ الجضء الأخير مً ، وجػمًوالػىابـ

ًحذد َئاث الأمان الشثِعت التي حعانذ نلى حماًت الىزاثٔ واالإهلىماث  ISO 27002َاالإهُاس  

دُح الإ الالكتروهُت خخلِ االإاظعاث بىاء ؤهكمت الخماًت التي االإذمجت في هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت، وٍ

ل. تها نلى االإذي الؿىٍ  حعانذ نلى جحُٓٔ ؤمً االإهلىماث وظشٍ

 لوزارة التربية الوطيية إدارة الوثائق الالكتروىية ىظاو : لجاثا

بدساكا منها بإهمُت الىكم الآلُت في مهالجت الىزاثٔ واالإلُاث الؤلكتروهُت، وؤهمُتها في الخحكم في مخخلِ 

 هكام خاص لإداسة الىزاثٔ الالكتروهُت. وجبئيالىقاثِ واالإهام، بادسث وصاسة التربُت الىؾىُت لإوشاء 

 :الحػسيف بنظام إدازة الوثااق الالكترونية لوشازة التربية الوطنية .1

التربُت  بٓؿام بذؤ الخُكير في وغو هكام شامل لإداسة الىزاثٔ الالكتروهُت خاص 2201مو بذاًت ظىت 

ت ُتالىؾى ، حُث جم وغو اظتراجُجُت لزلك وجمذ االإطادْت نليها خلال الىذوة الىؾىُت االإىهٓذة في زاهىٍ

اغُاث بالٓبت  ، وجم ججعُذ ، بهذ رلك جم وغو بشهامم نمل لخىُُز هزه الاظتراجُجُت2202ماسط  فيالشٍ

 (https://cutt.us/jU253، 2203؛ )وصاسة التربُت الىؾىُت، االإششوم نلى مشحلخين

جطمُم وبهجاص الىكام مً ْبل الُشّ الخٓىُت وهزا بهذ ظلعلت مً لٓاءاث وبحػىس خبراء في  المسحلة الأولى:

 هزا االإجال.

بهذ بحشاء اخخباساث هاجخت نلى هزا الىكام، بذؤث نملُت حمو االإهلىماث وبدخال البُاهاث  المسحلة الثانية:

اث التربُت نلى معخىي   .مذًشٍ

https://cutt.us/jU253
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ت لىصاسة التربُت الىؾىُت واالإاظعاث و  ٍؿبٔ الىكام االإهلىماحل نلى معخىي هُاكل الؤداسة االإشكضٍ

اث التربُت( واالإاظعاث الخهلُمُت ت )مذًشٍ  .الىؾىُت جحذ الىضاًت واالإطالح يير االإشكضٍ

هخبر هكام بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت لىصاسة التربُت الىؾىُت جحذي ح ُٓٓل وهزا بالشحىم بلى حجم وَ

ماظعت  24.222مىقِ مىصنين نلى ما ًٓاسب  422.222ملاًين جلمُز و 6الٓؿام وؤهمُخه، بر ًػم حىالي 

ت ولاثُت للتربُت، بغاَت بلى كىهه مطمم مً ؾشٍ كُاءاث شابت مخخططت جابهت للٓؿام،  22حهلُمُت و مذًشٍ

 وبىظاثل داخلُت ؤي بذون ؤزش مالي بغافي.

  ت النظام:مكونا .1

خكىن هكام بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت لٓؿام التربُت الىؾىُت مً ؤسبهت محاوس ؤظاظُت مترابؿت ً

 7ما ًليوميسجمت َُما بُنها، وجخمثل في 

  ؛جظيير ثمدزض الحلامير المحوز الأول 

خم بدساج البُاهاث والىزاثٔ الخاضت بدعُير جمذسط الخلامُز مً ؾشٍ مذساء االإاظعاث ال خهلُمُت في وٍ

ٔ الىكام، والاجاحت نلى االإعخىي  الأؾىاس الثلار)ابخذاجل، مخىظـ، زاهىي(، َُما جخم نملُت االإهالجت نً ؾشٍ

 االإحلي.

يهذٍ هزا االإحىس بلى جٓشٍب الؤداسة االإذسظُت مً الخلامُز وؤولُائهم، مما ٌعمح بةبشاص مخخلِ الأوشؿت 

ربىي االإخمثل في مخابهت مىاقبت الخلامُز واهػباؾهم وكزا الجاهب االإخهلٓت بالخُاة االإذسظُت خاضت الجاهب الت

 .البُذايىجي االإخهلٔ بالىخاثم االإذسظُت وؤزشها نلى االإعاس الذساس ي للخلامُز

 ؛ المحوز الثاني جظيير الموازد البشسية

ت للمىدعبين للٓؿام مً ؾشٍ م خم بدساج الىزاثٔ والبُاهاث الخاضت بدعُير االإىاسد ال ششٍ ذساء وٍ

اث التربُت كل حعب اخخطاضه، لخخم  االإاظعاث الخهلُمُت، بغاَت بلى سئظاء االإطالح نلى معخىي مذًشٍ

 مهالجتها مً خلال الىكام، وهزا ما ٌعمح بالخحكم في الدعُير وحهله ؤكثر هجانت وجحُٓٔ الشُاَُت.

ت بالٓؿام،  لكىنها مً االإهام الخعاظت ونلى دسحت وجم بدساج الهملُاث التي جخظ حعُير االإىاسد ال ششٍ

كبيرة مً الخهُٓذ، هكشا لخٓاؾو نذة نىامل ْاهىهُت وجىكُمُت وسْابُت وجإزيرها البالٌ نلى الخُاة االإهىُت 

 .للمعخخذمين، واسجباؾها بكل مىاحي الدعُير لاظُما الدعُير البُذايىجي والؤداسي 

 المحوز الثالث جظيير الهياكل؛ 

توهزا للخحكم في  ت مخخلِ مخخلِ الهُاكل االإشجبؿت باالإاظعاث الخهلُمُت والؤداسٍ ججهيزاث ، بغاَت مهشَ

ت، الانلام الآلي  وهزا ساحو لكىن البيُت الخحخُت ولىاحٓها نلى معخىي االإاظعاث الخهلُمُت والؤداسٍ

بلى جحعين هزه الخكىىلىحُت مً االإخؿلباث الأظاظُت لىجاح الىكام، لزا ٌععى الٓاثمىن نلى ْؿام التربُت 

ش الىكام وجحُٓٔ الأهذاٍ االإىخكشة مً جؿبُٓه  .البيُت، بما ٌعمح بخؿىٍ

  ؛جظيير الظكنات الوظيفيةالمحوز السابؼ 

ٓا مً مشأَ االإاظعت الخهلُمُت، جمىح لػشوسة الخذمت والإىُهت الخذمت حعب  حهخبر العكىاث الىقُُُت مشَ

بالخحُين االإعخمش لىغهُت العكىاث ت لىصاسة التربُت الىؾىُت بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُهكام ٌعمح الخالت، 

. وشايليها لترشُذ اظخهمالها والخؿبُٔ الذُْٔ للمىاشير االإىكمت لهملُت الاظخُادة مً العكىاث الىقُُُت

 (22-22، ص ص، 2205)وصاسة التربُت الىؾىُت، 

ت الىكام ا الإهلىماحل، ونلى االإعخىي االإحلي مذساء ًخىلى حعُير الىكام نلى االإعخىي االإشكضي مىقُل مذًشٍ

اث التربُت، االإاظعاث الخهلُمُت ومعاولي ال مىت نلى معخىي مذًشٍ ويهذٍ الىكام بلى حهل الدعُير ؤكثر شْ

ي جحعين شُاَُت وجششُذ الىُٓاث ووغو االإهلىمت جحذ الخطشٍ وبمكاهُت جٓاظمها وجبادلها، مما ٌعانذ ف
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ب مشأَ التربُت مً االإىاؾً، وجٓلُظ هامش الخؿإ في الدعُير  بغاَتالهمل الجماعي والدشاسكل،  بلى جٓشٍ

ت ؤكثر هجانت بةدساج البحث والذساظاث في الدعُير الُىمل.  والخخؿُـ وحهل االإىكىمت التربىٍ

II. الطرق والأدوات 

ها في هزه الذساظت نلى مجمىنت مً االإهاًير والتي جمذ الؤشاسة بليبىاء دلُل الخُُٓم لجم الانخماد في 

ووْو الاخخُاس نلى هزه االإهاًير مهاًير بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت،  جؿشّ بلىمً الذساظت والزي الثاول الجضء 

بانخباسها جدىاول حمُو االإخؿلباث الأظاظُت لبىاء الىكم وحًؿل كل الىقاثِ االإخهلٔ بةداسة الىزاثٔ 

 ، وغم الذلُل الهىاضش الخالُت7الالكتروهُت

 .خطاثظ الىكام -

شها الىكام. -  الخذماث التي ًىَ

 بوشاء الىزُٓت الالكتروهُت. -

 ؤشكال الىزاثٔ الالكتروهُت التي ًٓبلها الىكام. -

 جطيُِ الىزاثٔ الؤلكتروهُت  -

 وضِ الىزاثٔ الالكتروهُت. -

ً الىزاثٔ الالكتروهُت. -  جخضٍ

 اليسخ الاحخُاؾل. -

 الخماًت مً البرامم الخبِثت. -

 البحث والاظترحام. -

 الىزاثٔ الالكتروهُت. حزٍبحشاءاث  -

حخىي كل نىطش مً هزه الهىاضش نلى  مىاضُاث هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت مجمىنت مً وٍ

ً للإحابت )وهم، لا( ؤمام كل نباسةبىىد الىاسدة في االإهاًير الذولُت، الو  خىضُاثاالإعخمذة مً ال  .مو وغو خُاسٍ

III. ىتائج الذراشة 

ت الىكام االإهلىماحل باالإٓش االإشكضي ل مٓابلت نلى معخىي مً خلا ُتالخُُٓم الذساظتجم بحشاء  مذًشٍ

ش الأهكمت االإهلىماجُت، واالإذًش الُشعي للخجهيزاث والأمً ل ىصاسة التربُت الىؾىُت مو االإذًش الُشعي لخؿىٍ

خىلُان مىاضب نلُا في مذً ت االإهلىماحل، وهزا لكىنهما؛ ٌهخبران مً االإعاهمين الأواثل في بىاء الىكام، وٍ شٍ

 الىكام االإهلىماحل االإعاولت نً بداسة الىكام.

ُما ًلي ظىٓىم بخحلُل هخاثم جُُٓم هكام بداسة الىزاثٔ الا  .لكتروهُت لىصاسة التربُت الىؾىُتوَ

 خصااص النظام: -1

 (خصااص النظام): 1الجدول 

 لا نػم المواصفات

    ٌعمح الىكام بةدماج كل الىزاثٔ الالكتروهُت بطُت آلُت

    لىكام بدىكُم الىزاثٔ بحُث حهكغ نملُاث مىخجيهاٌعمح ا

    ًحمي الىكام الىزاثٔ مً كل بْطاء نشىاجل ويير ْاهىول

هضص ظير الهمل ذ الىكام وَ     ًاٍ

    ٌعمح الىكام بةحشاء االإشاْبت والخُُٓم الذوسي
 

ش   ىكام نلى مجمىنت مً الخطاثظ كما ًلي7الًخىَ
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، وحعمح بحُث حهكغ نملُاث مىخجيها هاجىكُمو  وهُت بطُت آلُتٌعمح بةدماج كل الىزاثٔ الالكتر

ًحمي الىزاثٔ مً كل بْطاء هزه الخاضُت باالإشوهت في الخهامل مو بدماج الىزاثٔ في الىكام، كما ؤن الىكام 

ير معخىي نال مً الخماًت، كما جدُح نشىاجل ويير ْاهىول ، وهي مً الخطاثظ االإهمت في الىكام، وحعمح بخىَ

حُت دون الخىٍ مً الؤْطاء الهشىاجل للىزاثٔ الالكتروهُت.للمع  خخذمين الهمل في ؤسٍ

ذ و  هضص الىكام ٍاٍ ه، وهزا ًشحو لؿبُهت وقاثِ الىكام التي جخماش ى وظير الهمل داخل ظير الهمل وَ

 ، وهي مً بين ؤهمةحشاء االإشاْبت والخُُٓم الذوسياالإاظعت وفي مخخلِ االإطالح، كما ؤن الىكام ٌعمح ب

هالُخه،  الخطاثظ االإؿلىبت في هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت لكىنها حعمح بالخهشٍ نلى مذي هجاح الىكام وَ

شه.  كما حعمح بالخهشٍ نلى االإشاكل والهشاُْل التي جىاحهه، وهزا ما ٌعمح بخصخُح معاس الىكام وجؿىٍ

 :النظامالخدمات التي يوفسها  -1

 (خدمات النظام: )1الجدول 

 لا نػم المواصفات

    الؤوشاء

ً والخُل      الخخضٍ

     البحث والاظترحام

    الاجاحت

    الخزٍ والخخلظ

ش مجمىنت مً الخذماث كما جىص ي بها ؤيلب االإهاًير الذولُت وهي؛  ًخضح ؤن الىكام ًىَ

لهملُاث  وهي الىقُُت الأظاظُت للىكام، والتي حعمح بةدساج مخخلِ الىزاثٔ الالكتروهُت االإؿلىبتالانشاء: 

 الدعُير الؤداسي، حعب احخُاحاث كل مطلخت.

ابلُتها للاظخًلا :الحخصين والحفظ ، آهُا ونلى االإذي االإخىظـ لوهزا ما ًػمً ظلامت الىزاثٔ ودًمىمتها وْ

 والبهُذ.

ت. :البحث والاطترحاع  وهى ما ًدُح الخطىل نلى الىزاثٔ واالإهلىماث حعب احخُاحاث كل مطلخت بداسٍ

عمح الىكام في الخحكم بةجاحت الىزاثٔ واالإهلىماث حعب احخُاحاث معخخذمل الىكام ٌ :الاثاحة

 واالإعخُُذًً مىه.

وهى ما ًدُح الخخلظ مً الىزاثٔ الالكتروهُت التي لم حهذ لها ؤهمُت في الدعُير الؤداسي،  :الحرف والحخلص

 والخٓلُل مً الىزاثٔ االإخضهت نلى خادم الىكام ومخخلِ الىظاثـ.

 الوثيقة الالكترونية: إنشاء -3

 (إنشاء الوثيقة الإلكترونية: )3الجدول 

 لا نػم المواصفات
    ًدُح الىكام بوشاء الىزُٓت هدُجت االإهالجت الآلُت

    ًدُح الىكام بوشاء الىزاثٔ مً خلال البرمجُاث

    ٌعمح الىكام بةنؿاء اظم لكل ملِ ؤو وزُٓت

في ؾبُهت ٌعمح الىكام بخجمُو االإلُاث االإدشابهت 

 الهمل

   

ًدُح الىكام بوشاء الىزُٓت بشكل مباشش هدُجت االإهالجت الآلُت ومً خلال البرمجُاث، وهزا ًبين ؤن 

الىكام ًٓىم بهملُاث مهالجت الىزاثٔ بطُت آلُت، كما ٌعمح لبُٓت البرمجُاث الأخشي االإعخخذمت في الىكام 

ِ معخخذمل الىكام بدخال الىزاثٔ االإهىُت بهملُت بةوشاء الىزاثٔ الالكتروهُت وهزا ما ٌعهل نلى مخخل
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ملِ ؤو وزُٓت وججمُو االإلُاث االإدشابهت في ؾبُهت الهمل وهى ما لكل كما ٌعمح الىكام بةنؿاء اظم  ،االإهالجت

 الىكام.ن عخخذمياالإٌعمح بالخحكم في حعُير االإلُاث والىزاثٔ ونذم جكشاس الهملُاث االإخهلٓت بها مً ؾشٍ 

خضح مما ظ  بٔ ؤن الىكام ًخىأَ مو جىضُاث االإهاًير الذولُت الخاضت بةوشاء الىزاثٔ.وٍ

 أشكال الوثااق الالكترونية التي يقبلها النظام: -4

 (أشكال الوثااق التي يقبلها النظام: )4الجدول 

 لا نػم المواصفات

   OFFICE الىزاثٔ الىاججت نً الخؿبُٓاث االإكخ ُت 

ذ الالكتروول     سظاثل البرً

مُتال     طىس الشْ

    الُُذًى

ب     ضُحاث الىٍ

، وهزا لكىن هزه البرمجُت الأكثر اظخخذما مً الىزاثٔ الىاججت نً الخؿبُٓاث االإكخ ُتًٓبل الىكام 

 ؾشٍ يالبُت معخهملي الىكام وهزا لعهىلتها وحهذد ؤشكال التي جدُحها.

ذ الالكتروولكما ًٓبل الىكام  ت للخىاضل مو االإهىُين بدعُير ومخابهت بانخباسه وظُلت مهم سظاثل البرً

 الهمل في الىكام، كما ًمكً بدساج هزه الشظاثل في نملُاث االإهالجت الآلُت.

ٓبل الىكام كزلك  مُتوٍ ، وحعانذ هزه الأشكال مً االإلُاث في حهذد وظاثل بث االإهلىماث الطىس الشْ

، وهي مً بين الُُذًىبل الىكام ملُاث وجذاولها بين االإعخخذمين، وحهذد ؤشكال الؤجاحت، في حين لا ًٓ

ها الىكام، بانخباس ؤن االإهاًير الذولُت جذسج هزا الشكل مً االإلُاث في ؤهكمت لإداسة الىزاثٔ  الىٓاثظ التي ٌهشَ

 الالكتروهُت.

بًٓبل الىكام كزلك كما  خم الىلىج ضُحاث الىٍ ب وٍ ، وهزا ساحو لكىن الىكام ؤظاظا مخاح نلى الىٍ

مه نلى الخـ مً ؾشٍ حمُو االإعخخذمين، ونلى الهمىم َالىكام ًٓبل حمُو ؤشكال الىزاثٔ بلُه واظخخذا

 الىاسدة في جىضُاث االإهاًير الذولُت.

 :ثصنيف الوثااق الإلكترونية -5

 (ثصنيف الوثااق الإلكترونية: )5الجدول 

 لا نػم المواصفات
    ًدُح الىكام جطيُِ الىزاثٔ بىاء نلى البيُت الخىكُمُت 

    دُح الىكام جطيُِ الىزاثٔ بىاء نلى الأوشؿتً

    ًدُح الىكام جشميز الىزاثٔ بالشمىص الهجاثُت ؤو الهذدًت ؤو االإخخلؿت

    ًدُح الىكام جطيُِ االإلُاث والىزاثٔ نىذ حسجُلها

البيُت الخىكُمُت  بخطيُِ الىزاثٔ بىاء نلىٌعمح الىكام مً خلال الجذول العابٔ ًخضح ؤن 

دُح هزا الأوشؿت التي جٓىم بهاو ؤ للماظعت دىاظب مو احخُاحاث االإطالح بما ًبحشاءاث الهمل  حهذد، وٍ

ت، وهزا  اجهلالؤداسٍ شها الىكام في جطيُِ محخىٍ جشميز الىزاثٔ بالشمىص  كزلكٍدُح ، و لمشوهت الهالُت التي ًىَ

ت اخخُاس الترميز االإ ش حشٍ لىزاثٔ واالإلُاث الالكتروهُت بىاء لىاظب الهجاثُت ؤو الهذدًت ؤو االإخخلؿت، وهزا ما ًىَ

ش بمكاهُت جطيُِ االإلُاث والىزاثٔ نىذ حسجُلها، وهزا ما ٌعهل نملُت ، كما نلى ؾبُهت كل كُان ًىَ

 .الخطيُِ والخحكم َيها مىز بذاًت الهمل
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 :وصف الوثااق الالكترونية -6

 (وصف الوثااق الإلكترونية: )6الجدول 

 لا نػم المواصفات

    لُاث داخل الىكام جىلذ بُاهاث وضُُت مشجبؿت بالىزُٓتكل الهم

    ٌعمح الىكام بةداسة حمُو البُاهاث الىضُُت االإشجبؿت بالىزاثٔ

    ًحذد الىكام البُاهاث الىضُُت الىاحب بوشائها نىذ بوشاء الىزاثٔ

ً البُاهاث الىضُُت مو الىزاثٔ ؤو بشكل مىُطل     ٌعمح الىكام بخخضٍ

وهزا  كل الهملُاث داخل الىكام جىلذ بُاهاث وضُُت مشجبؿت بالىزُٓتذول العابٔ ؤن ًخضح مً الج

وهزا ما ٌعمح في  البُاهاث الىضُُتهزه ٌعمح الىكام بةداسة حمُو ما ًدُح نذًذ الخُاساث لىضُها، كما 

البُاهاث ا ًحذد الخحكم في نملُت الىضِ جماشُا مو جىضُاث االإهاًير الذولُت واظخجابت الإخؿلباث الىكام، كم

، وهي البُاهاث الشثِعُت لعير الىكام وجىزُٔ مخخلِ الهملُاث الىضُُت الىاحب بوشائها نىذ بوشاء الىزاثٔ

 في بمكاهُت الدشًُل البُئي.التي جخم نلى الىزاثٔ، وحعانذ 

ش   ىَ ً البُاهاث الىضُُت مو الىزاثٔ ؤو بشكل مىُطلكزلك الىكام وٍ ، حُث حعمح حهذد جخضٍ

ً في حماًتها واظخًلالها في مخخلِ الهملُاث والؤحشاءاث  الأخشي.خُاس   اث الخخضٍ

 :ثخصين الوثااق الالكترونية -7

 (الوثااق الإلكترونية ثخصين: )7الجدول 

 لا نػم المواصفات

ً نلى الخـ     (الخادم)نلى  ٌهخمذ الىكام نلى الخخضٍ

ب مً الخـ ً الٓشٍ     (ت بالشبكتوظاثـ مشجبؿ) ٌهخمذ الىكام نلى الخخضٍ

ُتها وؤضالتها ً جػمً ْابلُت اظخًلال الىزاثٔ ومىزىْ ٓت الخخضٍ     ؾشٍ

ً     ًىَش الىكام بشهامم الإشاْبت وجحذًث وظاثـ الخخضٍ

ً نلى الخـ مً خلال حُل الىزاثٔ نلى الخادمًخضح مما ظبٔ ؤن  ، وهزا الىكام ٌهخمذ نلى الخخضٍ

التي ًخميز بها خادم الىكام، وهزا ما ٌعمح في الخحكم في  ًشحو للخطاثظ الخٓىُت راث الجىدة الهالُت

 .نملُاث االإهالجت والاجاحت الإخخلِ الىزاثٔ الالكتروهُت

ب مً الخـوفي االإٓابل لا  ً الٓشٍ شحو هزا حعب سؤًىا لكبر حجم هزه ٌهخمذ الىكام نلى الخخضٍ ، وٍ

خا ؤؾىل في حالت البُاهاث والىزاثٔ وهزا ما ًجهل مً نملُاث البحث والاظترحام و الاجاحت ْذ حعخًشّ وْ

ٓت.  جبئي هزه الؿشٍ

ػمً الىكام ؤن  ُتها وؤضالتهاوٍ ً جػمً ْابلُت اظخًلال الىزاثٔ ومىزىْ ٓت الخخضٍ ، حُث ًخضح ؾشٍ

ً حعمح بػمان حُل الىزُٓت الالكتروهُت  ش ششوؽ مثالُت للخُل والخخضٍ اتها لكلؤن الىكام ًىَ  محخىٍ

ابلُت ْشاءت ومكىهاتها ش ها والاظخُادة منها، في حين لا وْ ً الىكام ًىَ ، بشهامم الإشاْبت وجحذًث وظاثـ الخخضٍ

الالكتروهُت، نلى الشيم مً ؤن هزا الاحشاء مً الخىضُاث االإهمت للمهاًير الذولُت االإخهلٓت بةداسة الىزاثٔ 

ير ؤنلى ششوؽ الأمً والخماًت.  خاضت ما حهلٔ بخىَ
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 :النسخ الاححياطي -5

 (الاححياطيالنسخ ): 8الجدول 

 لا نػم المواصفات

    ٌشخمل الىكام نلى حذول صمئي لليسخ الاحخُاؾل االإىخكم

ير وسخ احخُاؾُت نلى وظاثـ مخخلُت     ٌعمح الىكام بخىَ

    ٌعمح الىكام بالاظخهادة مً اليسخ الاحخُاؾُت

    نىذ اظخهادة الىزاثٔ ًحاَل الىكام نلى ظلامت البُاهاث

ٔ لا ٌشخمل الىك مشًلي الىكام، وهزا ام نلى حذول صمئي لليسخ الاحخُاؾل حُث جخم الهملُت نً ؾشٍ

ير وسخ احخُاؾُت نلى وظاثـ مخخلُت، ما ًخالِ جىضُاث االإهاًير الذولُت في هزا االإجال،  في حين ٌعمح بخىَ

عمح الىكام بالاظخهادة مً، غمان حُل الىزاثٔ في حال حهشع ؤحذ الىظاثـ للخلِ دُحما ً اليسخ  وَ

هخبر هزا مً الؤحشاءاث الأمىُت والتي جمىو نملُت  حاَل نلى ظلامت البُاهاث االإعترحهت، وَ الاحخُاؾُت وٍ

 االإطشح لهم.الاظترحام الخلٓاجل للبُاهاث وبمكاهُت الخطىل نليها مً يير 

 :الحماية من البرامج الخبيثة -9

 (الحماية من البرامج الخبيثة: )9الجدول 

 لا نػم المواصفات
    ًىَش الىكام ظُاظت سظمُت جمىو اظخخذام البرامم يير االإطشح بها

    ٌعمح الىكام بةحشاء اخخباساث دوسٍت للكشِ نً البرامم الخبِثت

ت للخهامل مو البرامم الخبِثت ًحذد الىكام     بحشاءاث الؤداسٍ

ىذسج هز ش الىكام ظُاظت سظمُت جمىو اظخخذام البرامم يير االإطشح بها، وٍ ا البىذ في ظُاظت ؤمً ًىَ

البرامم وججىب اظخخذام اظخخذام البرامم االإشخطت َٓـ،  مً خلال ت الىكاماالإهلىماث، وهي حععى لخماً

 .التي ْذ حعخخذم في الاختراّ وحهؿُل الىكاماالإجهىلت 

كما ٌعمح الىكام بةحشاء اخخباساث دوسٍت للكشِ نً البرامم الخبِثت، وبالخالي الخخلظ منها ْبل 

ت للخهامل مو الولدعهُل رلك ًحذد ، خاّ الػشس بالىكام وحهؿُل الهمل بهبل ىكام بداسة الؤحشاءاث الؤداسٍ

 .البرامم الخبِثت الإخخلِ معخخذمُه، مً خلال الخبلٌُ نً هزه البرامم وحزَها والخخلظ منها

 :البحث والاطترحاع -02

 (البحث والاطترحاع: )11الجدول 

 لا نػم المواصفات

اث ججمُههاٌعمح الىكا     م بالبحث نً الىزاثٔ في كل معخىٍ

    ٌعمح الىكام بالبحث نً االإحخىي الىص ي للىزاثٔ

    ًدُح الىكام جػُِٔ نملُاث البحث

اث ججمُهها، وهزا ما ًػمً وضىل هكام البحث بلى الٌعمح  ىكام بالبحث نً الىزاثٔ في كل معخىٍ

حخىي الىص ي للىزاثٔ، وحعانذ هزه الخاضُت في الىضىل بلى كما ًدُح البحث نً االإ، كل الىزاثٔ الالكتروهُت

االإهلىماث االإخىاحذة في مخخلِ الىزاثٔ الالكتروهُت، وهزا ما ٌعمح بخذُْٔ نملُاث البحث والخطىل نلى 

 .هخاثم ؤكثر دْت
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اجه بانخباسه   كما ًدُح الىكام كزلك جػُِٔ نملُاث البحث، وهزا لضخامت بُاهاث الىكام ومحخىٍ

ت وجمذسط الخلامُز(، َدعمح هزه الخاضُت في  ًٌؿل االإحاوس الأظاظُت في ْؿام التربُت الىؾىُت )االإىاسد ال ششٍ

ذ االإعخًشّ في الاؾلام نليها والا  ٌعمح جٓلُلالخطىل نلى هخاثم ؤْل مما  وجخىأَ هزه ، ظخُادة منهاالىْ

 الؤحشاءاث مو االإهاًير الذولُت االإىكمت للهملُت.

 :وثااق الالكترونيةال حرفإحساءات  -00

 (الوثااق الالكترونية حرف: )11الجدول 

 لا نػم المواصفات

ل للمشاحهت     الخحىٍ

    حزٍ جلٓاجل

    حزٍ بهذ الخطىل نلى برن مً دوس بداسي 

ل بلى ؤسشُِ ؤو معخىدم آخش     الخحىٍ

ل االإلُاث والىزاثٔ الالكتروهُت للمشاحهت، لاجخار الٓشاس االإ ىاظب بما بحُكها بشكل ًدُح الىكام جحىٍ

ذ ؤو داثم ؤو حزَها الخزٍ الخلٓاجل وهزا ما ٌعمح بالخٓلُل مً حجم البُاهاث االإخضهت  ًدُحكما ، ماْ

 واالإخذاولت نلى الىكام، مما ًىهكغ نلى جحعين ؤداثه.

ش الىكام كزلك بمكاهُت الخزٍ بهذ الخطىل نلى برن مً دوس بداسي، وهزا ًخظ االإلُاث  ىَ وٍ

ٍت وهزا ما الإهمت في نملُت بداسة الىزاثٔ داخل الىكام، َالخطشٍ َيها ًخم مً خلال الأدواس الؤداس والىزاثٔ ا

ل بلى ؤسشُِ ؤو معخىدم آخش للىزاثٔ واالإلُاث بٌعمح الىكام كما ، ٌعمح بخىزُٓها وحُكها الخحىٍ

ت، َُخم حُكه  ُْمت له الالكتروهُت، وجخظ هزه الهملُت الشضُذ الزي اهتهذ ُْمخه الأولُت وؤضبحذ زاهىٍ

ً خاسحُت مخططت لهزا الًشع  .بطُت داثمت مً خلال وظاثـ جخضٍ

IV. خاتمة : 

حهخبر هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت الأداة الشثِعُت لخٓذًم خذماث حذًثت وججعُذ مُهىم الخكىمت 

تزاًذ ًىما بهذ ًىم جىحه مخخلِ االإاظعاث والؤداساث الهمىمُت في الجضا ثش لخبئي هزه الىكم، الالكتروهُت، وٍ

نها واجاحتها والىضىل بليها، وهزا  ت ومهالجت وزاثٓها الالكتروهُت وحُكها وجخضٍ في مخخلِ نملُاتها الؤداسٍ

شها وبهذٍ جحُٓٔ الُانلُت في الأداء ومىاكبت احخُاحاث االإعخُُذًً ومخؿلباث الهطش  للإًجابُاث التي جىَ

مي، ومً خلال دساظدىا الإششوم وصاسة ا لتربُت الىؾىُت جبين ؤن هزا الىكام ًخىأَ مو بىىد وجىضُاث الشْ

 االإهاًير الذولُت الطادسة نً مخخلِ االإىكماث والهُئاث الذولُت االإهخمت بةداسة وجىكُم الىزاثٔ وبىاء الىكم.

ومما ظبٔ ولدشجُو مخخلِ االإاظعاث والؤداساث الهمىمُت والخاضت في الجضاثش لإوشاء هكم لإداسة 

 زاثٓها الؤلكتروهُت، ًمكً جٓذًم بهؼ الاْتراحاث كما ًلي7وحعُير و 

هاث الخاضت ، مً خلال ٔ الالكتروهُت في مخخلِ االإاظعاثحشجُو جذاول واظخخذام الىزاث - بضذاس الدششَ

ُتها.  بإمً وحماًت الىزُٓت الؤلكتروهُت والانتراٍ بمطذاُْتها ومىزىْ

ير مخؿلباث الاهخ - ٓال مً بداسة الىزاثٔ الخٓلُذًت بلى بداسة الىزاثٔ جخطُظ االإيزاهُاث اللاصمت لخىَ

ت الشايبت في رلك.  الؤلكتروهُت للماظعاث والٓؿاناث الىصاسٍ

جحُين وجحذًث هكم بداسة الىزاثٔ الؤلكتروهُت االإعخخذمت حالُا في بهؼ االإاظعاث، لخخماش ى مو االإهاًير  -

 الذولُت وحعخجُب لخؿلهاث االإعخُُذًً.

- ً االإعخمش حىل بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت الإىقُل مخخلِ االإاظعاث التي حععى  جخطُظ بشامم الخكىٍ

 لخبئي هزه الىكم مً ؤسشُُُين ومخخطين في الؤنلام الآلي.
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ت الهامت للأسشُِ  - بضذاس دلُل خاص بألُت ججعُذ هكم بداسة الىزاثٔ الالكتروهُت مً ؾشٍ االإذًشٍ

 .الىؾئي، وهزا بالانخماد نلى االإهاًير الذولُت
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