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 الإشكالات القانونية لإعتناد القزار الإداري الخوارسمي
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 ملخص:

الإخخلل الجىاهب االإخػلهت بالهساز الؤدازي والخهىُت زاطت ئلى االإػالجت الهاهىهُت الد   هره تهدف

اًهه وزؿد أبسش جوبُهاجه ،جددًد مكهىمت  مً خلاُ : الخىازشمي والؤػٍالاث ددًاث الخ  زم مىانؼت دزاطت أز

 انتراح الحلىُ االإمٌىت مً حهت أخسي.مً حهت و في ؿىؼ الهساز الؤدازي الخىازشمُاث  ئطخخدام التي حػُو 

ؿساث التي حؼىب مػالجت  خماد الهساز الخىازشمي الؤدازي ًهخض يئغزاطت ئلى أن ولهد خلـذ الد  
 
الث

االإظاةلت مً  كماهاث عيما ٌظخىحب أًلا جٌسَ ،ز الخىازشميلخدح  ا والتي ًأحي في مهدمتها قٌسة الخهدًس الآلي

  خلاُ ئخترام مبادب
 

 .كظحرالهابلُت للخ   ئغماُ مبدأ كاقُت أو غلى الأنلالؼ

 .كساز إدازي خىازشميصىدوق أسىد، إصطىاعي، جلدًس إصطىاعي، خىازشمياث، ذكاء :المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract: 

 This study aims at the legal and technical treatment of various aspects related to 

the algorithmic administrative decision through: defining its concept, studying its pillars 

and monitoring its most prominent applications, then discussing the challenges and 

problems that hinder the use of algorithms in administrative decision-making on the one 

hand, and proposing possible solutions on the other hand. 

The study concluded that the adoption of an algorithmic administrative decision 

requires addressing the gaps in the idea of automated estimation, foremost of which is 

algorithmic bias. 

Keywords: artificial estimation, algorithms, artificial intelligence, black box, 

algorithmic management decision. 
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 مقذمة 

 غٌىلىحُت والأجمخت االإىبثهت لا ؾحر مظبىم في مجاُ الؤبخٍازاث الخ  جدى  الُىم ػالم الٌؼهد 
 
 ةىز ً الث

 ـ  هىُاث جسجٌص غلى مصج مجمىغت واطػت مً الخ   والتي "0.4الصىاعت" ابػت أو ماًولو غليها بىاغُت الس  ال

الوباغت  يما جخمحز باخترام الخٌىلىحُا الىاػئت )غلى ؾسازالسنمُت غبر جسابى الػىالم االإادًت والبُىلىحُت. 

البلىى ػحن الطخمت،جٌىلىحُا الىاهى،الحىطبت، هترهذ الأػُاء،البُاهاثئالىزازُت، زلازُت الأبػاد،الهىدطت

اًء الؤ   .ىاعي( مخخلل الجىاهب الحُاجُت وؿوالر

اًء الؤ ػد ٌ   هرا الؤهاز في و اػئت التي حؼهد اهدؼازا واطػا ،؛خُث أخد أبسش الخهىُاث الى  ىاعي وؿالر

خُث حؼازى الأهظمت طُما في الهواع الػام في مخخلل االإجالاث والهواغاث ه ًخم الػمل خالُا غلى دمج

اًء الـىاعي  ت الخىازشمُت للر  والخػلم الآلي وهرا في ئهاز مافي ممازطت الظلوت مً خلاُ الخدلُلاث الخيبإٍ

ٌػسف ب ؿىؼ الهساز الخىازشمي في الهواع الػام والري ًدظى باهخمام بالـ مً نبل مخخلل الجهاث الكاغلت 

دىُ مً الؤدازة الؤلٌتروهُت هدى الؤدازة الريُت مً حهت الخ   هىماثفي مجاُ الؤدازة والهاهىن ًىهه أخد أبسش م

 ُت مً حهت أخسي.وأهم آلُاث الحىيمت الخىازشم

ؾحر أن قٌسة ئغخماد الخىازشمُاث في ؿىؼ الهساز الؤدازي ًثحر مخاوقا بؼأن الؤطخػاب الهاهىوي لهرا 

ت ومخاوقا بؼأن الخأزحراث االإدخملت غلى االإمازطاث الحٍىمُت مً الىاخُت الػملُت  الخدىُ  مً الىاخُت الىظسٍ

ت الخىازشمُت ت الهساز الؤدازي الخهلُدًت غلى االإخؿحراث  ،قالإغتراف بؼسغُت الهسازاث الؤدازٍ ًهخض ي ئهكخاح هظسٍ

  .الحاؿلت  وئغادة ؿُاؾتها غلى هدى ًدىاطب والخدىُ السنمي

بؼٍل متزاًد في االإجاُ الؤدازي دون كىابى االإػالجت الخىازشمُت ن اهدؼاز أهظمت أبػد مً ذلَ هجد أ

ونابلُت االإظاةلت.الأمس الري ٌظخدعي ُت،غدم الخدحز الؼكاقغلى زأطها ٌؼٍل تهدًدا لأطع الهاهىن الػام 

نُهت لكٌسة الخهدًس الآلي وئمٍاهُت خلىله مدل الخهدًس البؼسي ومً زم االإىاشهت بحن مصاًا االإػالجت الهاهىهُت الد  

ماهي  هرا الوسح.وغلى هرا الأطاض ًوسح مىكىغىا الؤػٍالُت الخالُت:ئغخماد الهساز الخىازشمي ومخاوف 

الإشكالاث اللاهىهيت الممكىت والمحخملت لإعخماد اللساز  جابهتمالكفيلت بابط والأسس اللاهىهيت ى الض  

  الإدازي الخىازشمي ؟

اطخخدام االإىهج الىؿكي لخأؿُل مكهىم الهساز الؤدازي  ازجأًىاللإحابت غلى هرا هرا الدظاؤُ 

اًهه  الػملُت مؼ ئطخخدام أدواث الخدلُل مً أحل وسم ئلى أبسش جوبُهاجه ويرا الخ  الخىازشمي وغسق أز

 الحلىُ االإمٌىت. الهاهىهُت والخهىُت التي جىاحه هرا الخوبُو وئنتراح ددًاثمػالجت مخخلل الخ  

اًلآحي:  ولأحل ذلَ جم جهظُم االإىكىع ئلى مدىزًٍ أطاطُحن 

 .الهساز الؤدازي الخىازشمي:ههج حدًد للأداء الحٍىمي أولا: -

اًء الـىاعي في الهواع الػامزاهُا:جددًاث -  .ومصالو اطخخدام خىازشمُاث الر

 

 القزار الإداري الخوارسمي:نهج جذيذ للأداء الحكومي أولا:

والحظاباث ئلى الخػسف  -a Big Dat -الطخمت ٌىلىحُت الهاةلت الىاحمت غً البُاهاثالخ   أدث الخوىزاث

مً الأطالُب ًولو غليها  مظخددزتغخماد مجمىغت اغلى أهمان حدًدة في مجاُ الخػلم الآلي وذلَ مً خلاُ 
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اًء الـىاعيواطؼ ل اهدؼاز هجم غنها والتي "الشبكاث العصبيت" أو"الخعلم العميم" اطم   .خىازشمُاث الر

(Busuioc, 2020). 

ص  غملذ الحٍىماث غلى ئطخخدام ولهد اًء الـىاعي في ؿىؼ الهساز الآلي في الهواع الػام لخػصٍ الر

 (Henman, 2020).الحىيمت الخىازشمُت جكػُل يرا و حىدة الخدماث الػامت 

 اللساز الإدازي الخىازشمي فهىمم .1

اًء مي وحب الخػسٍل بداًت بخىازشمُاث مً أحل وكؼ مكهىم واضح ودنُو للهساز الؤدازي الخىازش  الر

اًهه الؼٍلُت حػد زيحزة أطاطُت في ؿىؼ الهساز الـىاعي التي  الخىازشمي ؛لُدظنى لىا لاخها مػالجت أز

 .واالإىكىغُت مً الىاخُت الهاهىهُت

 خىازشمياث الركاء الصىاعي  حعسيف1.1

اًء الـىاعي غً الخىازشمُاث الخهلُدًت االإػسوقت ًىنها ا لجُل الجدًد مً جخخلل خىازشمُاث الر

يً الؼبٍاث الػـبُت قيها أطلىب الدماؽ البؼسي في جوهي هىع خاؾ مً الخػلم الآلي "الشبكاث العميلت"، دا

مترابوت بؼٍل مً الخلاًا الؼبٌُت ُت ػٍل االإـكىقاث دطىالحظاب والخػلم والخيبإ ،جأخر مً الىاخُت اله

مهاوج وابى الؼبيهت باالإؼابَ ٌػمل الخػلم الػمُو غلى كبوهامً الس  مً خلاُ غدد هاةل يثُل  لخدظحن  هىٍ

بها غلى ئجخاذ الهسازآدائها ومً زمت   & ,Zerilli, Knott, Maclaurin)بياهاث الخدزيب""والتي ًولو غليها  جدزٍ

Gavaghan, 2019). 

ل بُاهاث الؤدخاُ ئلى مخسحاث وبىاءا غلُه حػد الخىازشمُت بمثابت ملل مؼكس هاحم غً  مً جدىٍ

ب، اًء الـىاعي هي مً حػمل غلى ئيدؼاف خلاُ جدلُل بُاهاث الخدزٍ وهىا ًيبغي الؤػازة أن خىازشمُاث الر

 ,Malgieri).زاى البؼسي غلى هدى ممازل للإدباطخخدام الؼبٌت الػـبُت قيها الؤزجباهاث بحن هره البُاهاث 

2019). 

 دازي الخىازشميالإ اللساز  حعسيف1.1.1

رـررراةُت جخخررررر نررررساز بأهرررره ف الهررررساز الؤدازي الخررررىازشميٌػررررس   رُرررت غلررررى نىاغررررد وهمرررراذج ئخ   آلُررررت خظررررابُت مبي

هظررام ًجمررؼ بررحن  جسيهراػالجررت ًالإقهررى هدُجررت ،(Köchling & Wehner, 2020)بؼرٍل مظررخهل دون جرردخل بؼرسي 

اًء ؿىاعي   .(0202محمد, )جخىلى اجخاذ الهساز بىاءا غلى مػوُاث مهدمت طلكاحمل خىازشمُت وأحهصة ذ

ررررت فرررري الهورررراع الػررررام فرررري غرررردة فرررري اجخرررراذ الهررررسازاث الؤد ولهررررد بررررسشث اطررررخخداماث الخىازشمُرررراث مررررإخسا ازٍ

االإثلى لجمؼ الىكاًاث غلى مظخىي البلدًاث،الٌؼل غً  االإباوي وؼاهاث ومً أمثلت ذلَ هجد: خظاب الوسم 

ررت  الترري مررً االإررستح أن حؼررخػل قيهررا الحساةررو مررً أحررل جىحُرره غملُرراث جكخررِؽ ومػاًىررت االإبرراوي الترري جدظررى بأولىٍ

رررص وؼررران مػاًىرررت الظرررلامت مرررً الحساةرررو، جهررردًس  الأمرررايً التررري جسجكرررؼ قيهرررا وظررربت الظرررلىى الؤحسامررري مرررً أحرررل حػصٍ

ررر ٌُىت الػامرررت ،جىحُررره طرررلىى الأهبررراء مرررً خرررلاُ الخيبيهررراث الهاةمرررت غلرررى خىازشمُررراث السغاًرررت كررربى الأمرررً والظ 

 .(Nagtegaal, 2021)الصحُت

 خلاف غً الهساز الؤدازي خالهساز الؤدازي الخىازشمي ًل الؤ ًخخلل :عن اللساز الإلكتروويجمييزه 1.1.1

حعبير  الإدازة عن إزادتها بخغيير مسكص كاهىوي أو  إلغائه أو  إحداث مسكص "الؤلٌترووي الري ٌػسف غلى أهه 



 كوثز مهض  ،حميذ شاوش 

 

 
809 

خلال كساز ًصدز ويىكع بشكل إلكترووي ،كما ًبلغ إلى المعني بطسيلت إلكتروهيت كاهىوي جدًد من 

 (0202& محمد,  العيداني)أًضا"

الؼٌلي والؤحساتي  ؼهحنلهساز  ًىـب غلى التريحز غلى الجاهب الؤلٌترووي لى ما جهدم قان الوبىاءا غل

حساءاث ئلٌتروهُت ئُ و اػٍأوقو  سوزة أن ًـدز وهرا خلاقا للهساز الؤدازي الخىازشمي الري لا ٌظخلصم بالل  

ظخىي أن ،بل ئن حىهس هرا الهساز  ًٌمً في اجخاذه هدُجت  ا أو االإػالجت الظابو ذيسها وَ ًدمل جىنُػا ًدوٍ

هت جهلُدًت أو مً خلاُ الؤزطاُ الؤلٌتروويئلٌتروهُا ي  .(0202محمد, )ما ٌظخىي قُه أن ًبلـ بوسٍ

ت ًإدي  ػالجتاالإ ئن ئغخماد أهظمتأزكان اللساز الإدازي الخىازشمي: 1.1 الخىازشمُت في اجخاذ الهسازاث الؤدازٍ

 اثئلى كسوزة جٌُُل الىظام الهاهىوي الري ًدٌمها بما ًدىاطب و خـىؿُت هرا الىىع االإظخددر مً الهساز 

ت في الؤطخكادة مً هرا الخٌُُل وطىدىاوُ هره الجصةُت  اًن الهساز  والتي جخـدز الأولىٍ بما في ذلَ مظألت أز

 .(0202محمد, )االإىالي  باًجاش غلى الىدى 

 زيً الؤخخـاؾ وزيً الؼٍل والؤحساءاث.ًل مً والتي جخمثل في  زكان الشكليت:الأ  1.1.1

ت الخىازشمُت للجهت االإؼسقت و االإظإولت غً هظام خُث  ًىػهد زيً الؤخخـاؾ في الهسازاث الؤدازٍ

خددد هرا الؤػساف ئما بمىحب الىـىؾ الهاهىهُت الظااالإػالجت  ت غلىالخىازشمُت لإجخاذ الهساز  وٍ  زٍ

ت الخهلُدًت أو بىاءا غلى هـىؾ مظخددزت جددد  ذلَ  .(0202محمد, )الهسازاث الؤدازٍ

االإساخل االإخبػت في ؿىؼ الهساز الؤدازي الخىازشمي أما زيً الؼٍل والؤحساءاث قُهخض ي أن جٍىن 

ت للمان ما والتي "الإهصاف الإجسائي" أو"الضماهاث الإجسائيت "ٌػسف ب  خاكػت الإبادب االإؼسوغُت الؤدازٍ

هت ئلٌتروهُت أو (Malgieri, 2019)الؤحساءاث ًل جهخض ي ػكاقُت  بلـ بوسٍ ،في خحن ٌظخىي أن ًـدز الهساز  وٍ

هت ال  دًت يما طبو بُاهه،ُخهلأو بالوسٍ
 

كاقُت هىا جخلو غدة ئػٍالاث هظسا لخـىؿُت هرا ؾحر أن مظألت الؼ

 .لاخها  الهسازاث ازجأًىا مػالجتهاالىىع مً 

اًن االإىكىغُت ًل مً :االإدل ،الظبب والؿاًت.الأزكان المىضىعيت:  1.1.1  حؼمل الأز

هدُجت االإػالجت الخىازشمُت والتي جٍىن مدددة مظبها كمً  شمي هى مدل الهساز  الؤدازي الخىاز ق

ها الخىازشمُت التي لا جملَ بُماث التي ؿُؿذ مخؿحراث االإدخلاث واالإخسحاث أًً ًخم الؤلتزام الحسفي  بالخػل

غىدما جٍىن الظلوت مهُدة ؛وبرلَ ًٍىن االإبرمج للخىازشمُت هى االإلصم باخترام مهخلباث  ئمٍاهُت الخكظحر 

يىا أمام طلوت االإؼسوغُت مً خلاُ الكهم الصحُذ للىـىؾ الهاهىهُت ،وفي االإهابل هجد أهه في خاُ ما ئذا 

ت  ل الؤخخمالاث ئلى  في خاُ لم ًخم خـىؿا للػىـس البؼسي وازدن جدخل اقجهدًسٍ حملت مً الخمًٌ مً جدىٍ

ت هىا غدة ئػٍالاث طىػالجها لاخها(0202محمد, )الخىازشمُاث  .، وغمىما جوسح الظلوت الخهدًسٍ

والري ًمثل الحالت الىانػُت أو الهاهىهُت لإجخاذ الهساز والري ًهابله  أما الظبب الداقؼ لإجخاذ الهساز 

ب الخىازشمُت غلياالإدخلاث والبُاهاث  وابوج خُث حػمل  وغىامل الىكؼ الحالي  ها مؼ ظسوفالتي جم جدزٍ

،وغلى ئغخباز أن غملُت (Oswald, 2018)مظبها التي جمذ بسمجتها كسكُاثالآلت هىا غلى الخيبإ بىاءا غلى ال

الخيبإ ػبيهه ئلى خد بػُد بخكٌحر الدماؽ البؼسي والري ًـػب جكظحره ؛قان قهم الأطباب الٍامىت وزاء هره 

  .(Busuioc, 2020)الخيبإاث أمس أطاس ي لابد مىه

التي جدههها الؤزادة وقُما ًخػلو بسيً الؿاًت والتي مً االإكترق أن جٍىن جدهُو االإـلحت الػامت 

الىاغُت للإوظان،قاهه لا ًمًٌ خالُا الحدًث غً ئزادة مظخهلت لىظام االإػالجت الخىازشمُت وبالخالي ًمًٌ 
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الهىُ أن ؾاًت الهساز الؤدازي الخىازشمي جهدز في مسخلت جـمُم وبسمجت هظام االإػالجت مً هسف الػىـس 

 .(0202محمد, )البؼسي 

 اللطاع العامجطبيلاث اللساز الإدازي الخىازشمي في  .1

اًء الـىاعي قسؿت لخدظحن الىكؼ الساهً فري الحٍىمراث مرً خرلاُ مػالجرت أوحره  جىقس خىازشمُاث الر

ادة  ة الٌكرراءالهـررىز فرري غملُرراث ؿررىؼ الهررساز الؤدازي مررً خررلاُ جررىقحره :الدنت،الخىاطررب،جهلُل قررسؾ الكظرراد،شٍ

 .(Young, Bullock, & Lecy, 2019)،ئكاقت ئلى ئمٍاهُت خلو خدماث خٍىمُت حدًدةوالكػالُت في الأداء

 جىظيف وجىميت المىازد البشسيتي مجال ف1.1

ت ؛خُث ًخم س االإىازد البؼسٍ  أؿبذ اجخاذ الهساز الخىازشمي ػاتػا بؼٍل متزاًد في مجاُ جىظُل وجوىٍ

ررادة الٌكرراءة واالإىكررىغُت مررً ؿررىؼ الهررسازاث  باطررخػماُ الخىازشمُرراث لخررىقحر الخٍررالُل مررً حهررت بالإكرراقت ئلررى شٍ

خم ذلَ غلى الىدى الخالي. (Köchling & Wehner, 2020)حهت أخسي   وٍ

ت لررررررخخلكررررررت بدظررررررب مسخأدواث خىازشمُررررررت م الخىظُررررررلمإطظرررررراث حظررررررخخدم  المففففففىازد البشففففففسيت:جىظيففففففف 1.1.1

الخىظُررل قررأدواث اخخُرراز االإسلررححن للىظُكررت جخخلررل غررً جلررَ الترري ًررخم اطررخخدامها فرري مسخلررت الؤهخهرراء مررً بررحن 

 غليهم.االإسلححن الرًً جمذ االإىاقهت 

قكرررري مسخلررررت الؤغررررلان غررررً الىظرررراةل الؼرررراؾسة  والػثررررىز غلررررى االإسلررررححن الرررررًً جدىاطررررب مررررإهلاتهم وهررررره 

هىا حظررررخكُد أهظمررررت و ؛باالإسلررررححن االإىاطرررربحن الىظرررراةل ًررررخم اطررررخخدام أدواث ؿررررىؼ الهررررساز الخررررىازشمي للخىؿررررُت

وجهرررررىم  كررررراث ال خـرررررُتالخىؿرررررُت مرررررً مـرررررادز مخخلكرررررت مرررررً االإػلىمررررراث خُرررررث جمرررررس الخىازشمُررررراث غبرررررر آلاف االإل

 ,Köchling & Wehner)جىؿرُاث بؼرأنهم. بىراءا غلرى ذلرَ دمهرزرم جللخىؿل ئلى االإسلححن الأيثر جأهلا  بكدـها

2020). 

ررررد مرررً الٌكرررراءة الحظررررابُت ًٍررررىن أيبررررر  خُررررث حظررررخخدم أدواث  أمرررا فرررري مسخلررررت الؤهخهرررراء قرررران الحاحررررت للمصٍ

الهرررساز الخررررىازشمي فرررري قدررررف الظررررحر الراجُررررت للمسلررررححن ئكررراقت جررررىقحر جهُررررُم خظررررا ي للمهررررابلاث غبررررر الهرررراجل أو 

مثرررل الخهُرررُم الكُررردًى  نبرررل االإهابلرررت ال خـرررُت  اًء اب ثالحظرررا ي هىرررا جدلرررُلا خىازشمُرررا،وٍ طرررخخدام أدواث الرررر

حػرابحر –اللكظري  حر بالظلىى البؼسي مً خلاُ الظلىى اللكظي وؾ والخيبإ  طدؼػاز الـىاعي التي حػمل غلى الؤ 

ومً زم ًخم مػالجت ًل ذلَ  "البرمجت اللغىيت العصبيت" ئحمالا والتي ًولو غليها -الىحه مثلا أو لؿت الجظد

ررررررل لخ رررررر ي ثخىازشمُررررررا والررررررري ًلػررررررب دوزا أطاطررررررُا فرررررري هخرررررراةج لٍررررررل مسلررررررح اًمررررررل  ممررررررا ًيررررررخج غىرررررره ملررررررل حػسٍ

 .(Köchling & Wehner, 2020)الخىظُل

زشمُرررت فررري مخابػرررت مىظكيهرررا ااالإإطظررراث بؼرررٍل متزاًرررد غلرررى الهرررسازاث الخى  حػخمرررد:جىميفففت المفففىازد البشفففسيت 1.1.1

بدُث ًخم جىزُو السجلاث ال خـُت وجهُرُم الأداء واالإهرازاث الىظُكُرت فري أهظمرت خظرابُت ،يمرا جخلرمً هرره 

،طررررررررررررراغاث الػمرررررررررررررل،الظسوف ي حؼرررررررررررررمل السواجرررررررررررررب واالإصاًرررررررررررررا االإظخدهتترررررررررررررزكرررررررررررررا االإرررررررررررررىظكحن الالأهظمرررررررررررررت مإػرررررررررررررساث 

ت ،جدظرحن الآداء،مرىذ  س االإرىازد البؼرسٍ االإدُوت،االإخاهس...وهرا مً أحل ئجخاذ نرسازاث خظرابُت مرً ػرأنها  جورىٍ

 ,Köchling & Wehner)بُاهررهمررً خررلاُ جوبُررو ًررل مررا طرربو  جسنُررت مظررخدهت والىؿررىُ ئلررى السكررا الررىظُكي

2020). 
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 الخدماث الإجخماعيتفي مجال جمىيل الىفلاث العامت وجأمين  1.1

اًء الـررىاعي فرري حظرراهم خىازشمُرراث  الخرردماث الؤحخماغُررت ،لخىكررُذ  مجرراُ  الؤدازة فرريدظررحن أداء ج الررر

                                                                                                                     .همىذححن مً هره الخدماثأذلَ ههترح 

حػخبرررررررر ئدازة اللرررررررساةب الهىلىدًرررررررت الأيثرررررررر جورررررررىزا فررررررري مجررررررراُ ئطرررررررخخدام -هىلىفففففففدا سبفففففففتجج-إدازة الضفففففففسائب 1.1.1

اًء الـرىاعي والبُاهراث الطرخمت كرمً مخورى غملهرا ،خُرث جدظرى بامٍاهُرت الىؿرىُ لبُاهراث  خىازشمُاث الر

اًلاث خٍىمُت غلى ؾساز البلدًاث ، اًلاث الؤغاهاث والهسوقأغدة و وزبوها بىظامها ،جخلمً  نظام الؼسهت وو

 نىاغرررررررد بُاهررررررراث االإرررررررىاهىحن الخاؿرررررررت ويررررررررا بُاهررررررراث جخػلرررررررو باطرررررررخخداماتهم االإخخلكرررررررت للمساقرررررررو السنمُرررررررت االإخاخرررررررت

ب،الىنرذ االإظررخؿسم لإجمرام الؤنررساز اللرسٍ ي) اًث الخـرركذ غلرى مىانررؼ الىٍ ررل ذلرَ مررً أحرل؛ (..طرلى الٌؼررل  وً

رررررررررص دزحرررررررررت الكػالُرررررررررتلهرررررررررا ًرررررررررخم والتررررررررري مرررررررررً خلا  غرررررررررً خرررررررررالاث التهرررررررررسب اللرررررررررسٍ ي االإدخملرررررررررت فررررررررري ئنرررررررررساز نُمرررررررررت   حػصٍ

بت  .(Zouridis, Van Eck, & Bovens, 2020)اللسٍ

د حظرخخدم وهر:-السفىيدًتgr Trellebo ججسبفت بلدًفت-جسكيفت الخفدماث الإجخماعيفت 1.1.1 ي أوُ بلدًرت فري الظرىٍ

ً غلررررى جهرررردًم  م2111،قمىررررر طررررىت الهررررساز الخررررىازشمي فرررري مجرررراُ الخرررردماث الؤحخماغُررررت  أؿرررربذ مىاهىىهررررا نررررادزٍ

زم هرررررىزث هرررررره الػملُرررررت السنمُرررررت مرررررً خرررررلاُ دغمهرررررا بخىازشمُررررراث ئجخررررراذ  هلبررررراث االإظررررراغدة الؤحخماغُرررررت زنمُرررررا،

مررً هلبراث االإظراغداث الؤحخماغُرت غبرر "مىـرت االإظرراغدة ٪21 جرم جهردًم  م2112الحلرىُ وبدلرىُ غرام و  الهرساز

ررررب البلدًررررت بدُررررث ًهرررردم االإىاهىررررىن مررررً خلالهررررا  هررررره الؤحخماغُت"واالإدزحررررت فرررري نظررررم مخـررررف كررررمً مىنررررؼ وٍ

تهم الؤلٌتروهُرت أًرً ًرخم  الأطررسة  دحسرجُل االإػلىمراث التري جولبهرا االإىـرت واالإخػلهرت برأقساالولبراث باطرخخدام هرىٍ

اًلإ ،دخلها ،االإـاز  (ئكاقت ئلى مػلىماث مخػلهرت ًٍل ال خـُت ) جاز،الػلاج،زغاًت الأهكاُ والخأمحن غلى االإجزُ

هدم مىظكى الخدمرت االإدهُرت بِؼت وغدد أقساد الأطسة مؼ ئزقانها باالإظدىداث التي جثػبترجِباث االإ ذ ذلَ هرا وٍ

برا فري مرا مظاغداث للمىاهىحن الرًً ًجدون ؿػىباث في الخػامل مؼ جوبُهاث هره  االإىـت أو الرًً ًجدون زٍ

   .(Ranerup & Henriksen, 2020) ند يخبىه

خرررىُ وؼررران االإرررىاهً ويُكُرررت مخابػخررره ػررراملت خورررت بػرررد ئجمرررام هرررره الػملُرررت جٍرررىن االإىـرررت نرررد ػرررٍلذ 

رـررت ذبؼرررٍل مىرررخظم وذلرررَ بػرررد دمجهرررا باالإػلىمررراث  رـررادي للمرررىاهً والتررري جىقسهرررا االإى رـررلت بالىكرررؼ الؤنخ اث ال

رـرراتي ا رُررت،جأحي االإسخلرررت الأخحررررة وهررري مسخلرررت ئػرررساى أخ رُررت فررري الىهىُرررت الخاؿرررت باالإصاًرررا الؤحخماغ لحالرررت الؤحخماغ

اغدة الؤحخماغُرررت فررري مداولخررره ةُىن غمىمرررا غرررً مررردي حدًرررت هالرررب االإظررر،ًبدرررث الأخـررراؿرررىؼ الهرررساز مرررً خرررلاُ 

الحـىُ غلى غمل ومدي غصمره فري الؤغخمراد غلرى هكظره وهىرا ٌظراوي أن ًٍرىن أخـراتي الحالرت لخـرا هبُػُرا 

  .(Ranerup & Henriksen, 2020)أو زوبىجا

اً برررحن أخـرراتي الحالرررت والخٌىلىحُا،والررري نرررد ًٍرررىن  وغلُرره قرررالهساز النهرراتي بؼرررأن الولبرراث ًـررردز مؼررتر

م 2114مرررً  مرررىاهىحن بمجرررسد دخرررىلهم للمىـرررت ولهرررد أدزحرررذ االإىـرررت ئبخرررداءائًجابُرررا ونرررد ًٍرررىن طرررلبُا لُبلرررـ لل

اًهرررررررررذ الوػرررررررررىن جهررررررررردم بمظررررررررراغدة مرررررررررىظكي الخدمرررررررررت  توظُكرررررررررت جهررررررررردًم الوػرررررررررً  كرررررررررد الهرررررررررساز الظرررررررررلبُ بػرررررررررد أن 

 .(Ranerup & Henriksen, 2020)االإدهُت

 تحذيات ومشالق اصتخذام خوارسميات الذكاء الصهاعي في القطاع العامثانيا:

والترررري حػنررررى بدزاطررررت الخررررأزحراث  الريُررررت بدررررار الحالُررررت بؼررررٍل يبحررررر خررررىُ الحىيمررررت الخىازشمُررررتجسجٌررررص الأ 

ر بػرحن الؤغخبراز  الآزراز التري نرد خراالإدخملت واالإلحىظت لخهىُاث االإػلىماث غلرى االإمازطراث الحٍىمُرت،ؾحر أنهرا لا جأ
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ء الـرررىاعي االإػخمررردة فررري اجخررراذ الهرررساز الؤدازي غلرررى ؾرررساز مظرررألت الخهررردًس السنمررري وئػرررٍالاث ات الررررًمرررجدرررد ها أهظ

اًء الـىاعي(Young et al., 2019).الخدحز  .الأمس الري ًهخض ي كسوزة  أخلهت الر

في  ميالسةِظُت لـىؼ الهساز الؤدازي الخىازش واقؼ :جخمثل الدالخحيز الخىازشمي شكاليتوإ الخلدًس السكمي 1.1

ادة االإىكىغُت والؤهـاف  ص الؤهخاحُت وشٍادة الكػالُت وبالخالي شٍ بػُدا غً جىقحر الىنذ والخٍالُل وحػصٍ

تاالإؼاغس   أهلو غليها خدًثا مـولحومؼ ذلَ هىاى تهدًداث مدخملت بؼأن الؤهدساف في الخهدًس  البؼسٍ

 .(Köchling & Wehner, 2020) "خحيز الخىازشميال"

ص الخهدًس البؼسي أو س الآلي أو الس الخهدً :الخلدًس السكمي 1.1.1 نمي أو االإـوىؼ ًددر غىدما ًخم حػصٍ

ت مً خلاُ الأجمخت اًء الؤؿوىاعي الري ًىقس مدخلاث في االإهام الخهدًسٍ التي حظخخدم  ئطدبداله ًلُا بالر

ت باطخخدام الخكٌحر  ب لخددًد الأهمان بحن بُاهاث الؤدخاُ والىخاةج لخىلُد هماذج جيبإٍ بُاهاث الخدزٍ

 (Young et al., 2019)الؤخخمالي

السياضيت التي تهدف  "مجمىعت من الىظائفوػسف الخهدًس السنمي بأهه ًمًٌ أن وبمكهىم مبظى 

تي ًخم قيها والري ًيؼأ في الحالاث ال ؛(Hildebrandt, 2018)  "  على زبط بياهاث الإدخال ببياهاث الإخساج

ت في ػٍل نسازاث ت الؤدازٍ اًء الؤؿوىاعي لخدظحن أو أجمخت ممازطت الظلوت الخهدًسٍ  Young et)ئطخخدام الر

al., 2019). 

اجه باخخلاف االإهام االإولىبت،وجتراوح بحن مظخىي وهىا ججدز الؤػازة ئلى  أن الخهدًس السنمي جخخلل مظخىٍ

ت زنمُت مىخكلت :ممىخكم ئلى مخىطى ئلى مظخىي أغلى،قىجد مً بحن  ىذ االإهام التي جخولب طلوت جهدًسٍ

ب مظخىي مخىطى مً الخهدًس هجد:ججدًد ونذ ويُكُت اطخخدام الوانت في التراخُف،أما االإهام التي جخول

 .(Young et al., 2019)ىي غاُ مً الخهدًسخاالإساقو الػمىمُت،في خحن أن غملُاث الخىظُل جخولب مظ

خدحز الخىازشمي غلى االإػاملت ؾحر الًولو  بؼٍل غامالخحيز الخىازشمي "الإهحساف في السلطت": 1.1.1

ًال لى أطاض الجيع أو الػسم أواالإخٍاقئت للمسايص االإخخلكت والهاةمت غ غىق أن جٍىن ناةمت غلى  ظ 

بها غلى بُاهاث ؾحر دنُهت أو ئذا ما جم اغخماد بُاهاث  يخج الخىازشمُاث هخاةج مخدحزة ئذا جم جدزٍ
 
الىىغُت،خُث ج

 .(Köchling & Wehner, 2020)ئدخاُ ؾحر جمثُلُت أو مخدحزة  وبالخالي جيخج الخىازشمُاث نسازاث مخدحزة

ما جهدم ًمًٌ الهىُ أن الظبب السةِس ي للخدحز  أو الؤهدساف في ئجخاذ الهساز الخىازشمي هى وبىاءا غلى 

شمُاث الخىظُل التي هبهها أخـاةُى الخجازة ز هجد خىا ذلَجدحز بُاهاث الؤدخاُ،ويمثاُ بازش غلى 

ٌُت أماشون  هسث بُاهاث الؤدخاُ قيها ئلى خقلخىظُل مهىدس ي بسمجُاث أًً ا Amazonالؤلٌتروهُت الأمسٍ

اًهذ مىداشة ئلى جىظُل الرًىز أيثر مً الؤهارالجزاهت  بها غلى البُاهاث االإخدحزة بػد أن  خُث   ،ولهدجم جدزٍ

 Köchling).ث الخىازشمُت االإخػلهت بالخىظُل قيهااجخاذ الهساز اغً  الحادزت في نهاًت الأمس ئلى الخىنل ههر أدث

& Wehner, 2020). 

،يما في خد ذاتها أبػد مً ذلَ:ند ًجاوش الهساز الؤدازي الخىازشمي مظألت الؤهدساف بخجاوشه للظلوت

ًىن بأطترالُا أًً جم زقؼ الدًىن بؼٍل ؾحر ناهىوي مً خلاُ الخىازشمُاث التي هى الحاُ في قلُدت الد  

لمان الؤحخماعي.الأمس الري ٌظخدعي زبوذ بؼٍل خاهئ بُاهاث الدخل اللسٍ ي الظىىي ببُاهاث دخل ال

 .(Henman, 2020)لُاث االإظاةلتآالىظس في اللماهاث الؤحساةُت االإخػلهت بـُاؾت الهسازاث الخىازشمُت و 

اًء ل  جىليها الحٍىماث بالىظس ئلى االإٍاهت الهامت التي لياث المسائلتآالضماهاث الإجسائيت و  1.1 دمج الر

الهساز الؤدازي الإغتراف ب،قاهه باث واحبا ئخلاع مخسحاجه الإبادب الهاهىن،قالـىاعي في الهواع الػام 

 .(Henman, 2020)مسهىن بمدي ئلتزامه بالهاهىن الؤدازي ومبادب الػدالتالخىازشمي 

ئن اهدؼاز أهظمت الؤطخخبازاث الحاطىبُت بؼٍل متزاًد في االإجاُ الؤدازي دون كىابى ٌؼٍل :الشفافيت 1.1.1

جب وغلى هرا الأطاض ًيبغي أن جٍىن الؼكاقُت مداًدة ًغلى ؾساز الؼكاقُت  ػامال تهدًدا لأطع الهاهىن 
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هت ألُت أو جهلُدًت ،خُث طى  التي ًخم مً خلالها ئجخاذ الهساز  اخترامها بؿم الىظس غً الىطاةل اء اجخر بوسٍ

ي الالهاهىن وبالخكمان االإظاةلت واخترام طُادة نوػا ئلى أن جدهو الؼكاقُت في غملُت ؿىؼ الهساز ًإدي 

 .(Finck, 2020)مجابهت الكظاد الؤدازي 

قالؼكاقُت في ئجخاذ الهساز حػني أهه مً خو االإىاهً أن ٌػلم باالإهىماث والهىاغد التي غلى أطاطها جم 

ؾم مً أن قهم ذلَ ؿػب وظبُا غلى االإىاهً الػادي غلى اغخباز أن ،غلى الس  ئجخاذ نساز ما في خهه

ت ؾالبا ما جٍىن مخكُت داخل أهظمت الٌمبُىجس  لهرا جىؿل الخىازشمُاث بأنها  خىازشمُاث الهسازاث الؤدازٍ

 .(0202محمد, )ؿىادًو طىداء للإدازة مظخهبلا

س  "الأسىد الصىدوق "ولهد وؿكذ الخىازشمُاث ب ؼ ذلَ لػدة أطباب قاما حلأنها مبهمت وؾاملت وٍ

اًث االإالٌت لها ػسخها أو  ت وهسقم الؼس أنها جىوىي غلى بُاهاث وزمىش مدمُت بمىحب نىاهحن االإلٌُت الكٌسٍ

ت في خد ذاتها بدُث جخٍىن ظمهحػهُد هره الأ ند ًٍىن طبب ؾمىكها جكظحرها خىقا مً ئهتهايها وطسنتها ،أو 

ةل زشمُاث مً ًىد مٌخىب بلؿاث البرمجت التي ًـػب غلى االإظخخدمحن اطخػابها ئكاقت ئلى الحجم الهاالخىا

 ,Christin)غلى أيثر مً ملُازي طوس مً الخػلُماث البرمجُتغادة الإػظم الأهظمت الخىازشمُت التي ند حػخمد 

2020). 

ن مكهىم الؼكاقُت غلى غملُاث ؿىؼ الهساز امً خلاُ قهمىا لكٌسة الـىدوم الأطىد هدزى أن ئطه

ود اخترام نىاغد ونىاهحن ث والهىاغد الحظابُت في خداالؤدازي الخىازشمي حػني الٌؼل غً البُاه

ت ،ؾحر أن ذلَ ؾحر مجد  هظسا لؿمىق هره  الخـىؿُت الهىاغد وؿػىبت أو اطخدالت وخهىم االإلٌُت الكٌسٍ

قهمها ،وغلُه ًمًٌ الهىُ أن الخدنُو في الأهظمت الحظابُت مً خلاُ الٌؼل غً حمُؼ الػىاؿس لا ًدهو 

  .(Finck, 2020)حرالؼكاقُت االإولىبت،وأهه ًيبغي البدث بدلا مً ذلَ غً نابلُت الهساز الخىازشمي للخكظ

غلى خلاف الؼكاقُت قان قٌسة الهابلُت للخكظحر أكُو ولا جهخض ي :اللابليت للخفسير والمسائلت  1.1.1

،بل ًهخض ي ػسح مبرزاث وأطباب جهدًم ئجاخت البُاهاث والسمىش دون حدوي باللسوزة قخذ الـىدوم الأطىد و 

الىظام ومهازهت مدخلاجه ومخسحاجه مً حهت أخسي وهي قٌسة نابلت للخوبُو بُاهاث الؤدخاُ مً حهت وقدف 

 .(Finck, 2020)مً الىاخُت الػملُت

اًء الـىاعي للهساز  الخىاز  شمي مً خلاُ وغلُه قان نابلُت الخكظحر  حػني جىكُذ يُكُت جىؿل الر

،ويُكُت زبى االإخؿحراث االإخخلكت مؼ جهدًم ػسح جهسٍ ي لبُاهاث الؤدخاُ وجهُُم الأهمان في بُاهاث االإخسحاث 

ل البػم،بػلها  اًقُت لؼسح أطباب ودواقؼ حػد في الىانؼ  هرة االإػوُاث وً جكظحراث ؾحر دنُهت ؾحر  أنها 

في خحن أن اطخخدام هماذج الـىدوم الأطىد في الهواع الػام لِع له ماًبرزه .(Henman, 2020)زئجخاذ الهسا

 . (Busuioc, 2020)خاؿت في ظل جىاقس بداةل نابلت للخكظحر

في خاُ غدم  باث االإظاةلت الكػالت التي ًلجأ لها االإٍلل بالهساز لخكظحر جىدزج كمً مخولئن نابلُت ا

اًء الؤ مظألت ،وهىا جبرش ئنخىاغه به  وىزي والتي جلهى غادة غلى غاجو م ىاعي للمظاةلت الهاهىهُتوؿخلىع الر

اًء الؤؿوىاعي داخل  لىاالإظإولحن غ دازةى غاجو مىظكي الؤ لومهىدس ي البرامج بدزحت أولى وغ ئغخماد أدواث الر

    .(Busuioc, 2020).بدزحت زاهُتالؤدازاث 
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 : خاتمة

  ُ شمي في الهواع الػام أضحذ ز الخىا ا أن قٌسة ئغماُ الهسازمً خلاُ ماجم غسكه وبُاهه ًخطح حل

  والهاهىهُت التي جىاحه جوبُهه هىُتددًاث الخ  دىُ هدى الؤدازة الريُت غلى السؾم مً الخ  مولبا مً موالب الخ  

ت الهساز الؤدازي مً حهت وجٌسَع كماهاث وخلىُ بدًلت هوالتي ًمًٌ ججاوشها مً خلاُ ئغادة  ؿُاؾت  ظسٍ

خلـذ دزاطدىا لػدة الػام ،وغلى هرا الأطاض  عللإػٍالاث الهاهىهُت التي ًثحرها الهساز الخىازشمي في الهوا

  ن .هخاةج أقلذ ئلى جىؿُاث بهرا الؼأ

  الىخائج

ل بُاهاث الؤدخاُ ئلى مخسحاث مً خلاُ جدلُل و غلى قٌسة  الهساز الؤدازي الخىازشمي ًهىم   جدىٍ

 
 

ب، باطخخدام الؼ الؼبٍاث الػـبُت في الدماؽ البؼسي بٌت الػـبُت التي حؼبه ئلى خد بػُد بُاهاث الخدزٍ

ت غىد ئؿداز الهسازاث وهرا  ثاهرا الىىع مً الهساز  ولهد اطخددر بالأطاض لخكادي الخدحز  واالإؼاغس البؼسٍ

للمان يكاءة وهصاهت في الأداء،ئلا أهه هى الآخس  لا ٌظلم مً هره الػُىب خاؿت وأن بُاهاث الؤدخاُ قُه 

 ؿىؼ بؼسي . ا جٍىن مًمؾالبا 

وبُهاث الحالُت للهساز الخىازشمي في الهواع الػام هجاخا لا  ٌظتهان به خاؿت في مجالاث حؼهد الخ 

ت ويرا س االإىازد البؼسٍ ل الىكهاث الػامت وجأمحن الخدماث الؤحخماغُت  جىمُت وجوىٍ  .في مجاُ جمىٍ

كىنه غىدما ًخولب الهساز  مظخىي جهدًس مىخكم، اًء الخهدًس البؼسي وٍ أما ًداًي الخهدًس السنمي ذ

  ُ ا. ئذا ما جولب الأمس جهدًسا غا  قالأقلل أن ًساقو الخهدًس الآلي جدخلا بؼسٍ

وبدًلا حُدا لكٌسة قخذ الـىدوم ُت هيلمان للمظاةلت حػد أيثر مىوئن قٌسة الهابلُت للخكظحر 

ػبت في قهم الهسازاث الخىازشمُت  ـ  .الأطىد الري ٌػد الىهوت الؿاملت واالإػادلت ال

 
 
 ىصياثالخ

 ًكسق الخ    
 
اًء الـىاعي في ؿىؼ الهساز الؤدازي دىُ السنمي الجدًد الىا حم غً ئدماج خىازشمُاث الر

ت الخهلُدًت كسوزة  ت الهسازاث الؤدازٍ غلى هدى ًإدي ئلى الخػامل مؼ آزازه االإمٌىت مً خلاُ ئغادة ؿُاؾت هظسٍ

 .اطخػاب أهظمت االإػالجت الخىازشمُت

خاةج خىُ ث في حػمُم الى  الترً  ث الخىازشمُت في الهواع الػام ٌظخدعي خدازت ئطخخدام الهسازائن 

زة مهُدة ،والخدكظ غلى اقػالُت آداةه مً خلاُ خـس ئطخخداماجه في االإظاةل التي جٍىن قيها طلوت الؤد

تجهخض ي ئندامه في االإظاةل التي  في أو غلى الأنل ئػساى الػىـس البؼسي  ،قيها أن جٍىن الظلوت قيها جهدًسٍ

اًن ذ  لَ ممٌىا.ئجخاذه ًل ما 

الؤطخجابت للخدىُ السنمي دغم الؤدازاث باالإبرمجحن وموىزي البرامج وئخلاغهم للهىاهحن  جهخض ي

ت   .والأهظمت التي حظسي غلى االإىظل الػمىمي وهرا لخجىب الخػهُد قُما ًخػلو باالإظاةلت الؤدازٍ

س أهظمت االإػالجت الخىازشمُت الأمس الري مً ػأهه أن ًخكل مً الخخىف الحاؿل  الػمل غلى جوىٍ

دحز الخىازشمي.  بؼأن الخهدًس الآلي والخ 
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