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  ملخص:

 مػسفتقالمت مً أجل  89=5ماي  >قُاض الوعي المػلوماحي لدى ػلبت جامػت تهدف هره الدزاطت ئلى         

وجخكون غُىت الفسوقاث في مهازاث ودزجاث الوعي لدى ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث. 

أداة واطخسدمىا  الوصفيىهج واغخمدها غلى الم ،في مسخلتي الماطتر والدكخوزاه وػالبت ػالبا >58الدزاطت مً 

 لخدلُل البُاهاث. SPSSالاطخبُان لجمؼ المػلوماث وخصمت 

لديهم القدزة ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت قالمت كل جوصلذ الدزاطت ئلى أنّ و  

لا و  غلى جددًد خاجاتهم المػلوماجُت وجواجههم صػوباث كثيرة في الوصول ئلى المػلوماث زاصت خاجص اللغت

 .لديهم فسوقاث ذاث دلالت ئخصائُت في دزجاث الوعي المػلوماحي خظب المظخوى الدزاس ي جوجد

  .وعي مػلوماحي ؛مهازاث ؛قُاض ؛ػالب ؛قالمت جامػت <المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  

        This study aims to measure information awareness among students at the 

University of May 8, 1945, in order to reveal the differences in skills and degrees of 

awareness among students of the Department of Information and Communication 

Sciences and Library Science. The population concerned by the field study consists of 

148 masters and doctoral students, and we relied on the descriptive approach with the 

questionnaire as information collection tool and the SPSS program for data analysis. 

 The study found that all students of the Department of Information, Communication 

and Library Science at the University of Guelma have the ability to define their 

information needs and face many difficulties in accessing information, especially the 

language barrier, and there are no statistically significant differences in the degrees of 

information awareness according to the academic level. 

Keywords: University of Guelma; Student; Measurement; Skills; Information 

awareness.   

 

 

 

 



 عنر شابونية

 

 

613 

I. مقذمة 

طاااااااااااااهمذ جكىولوجُااااااااااااا المػلوماااااااااااااث والاجصااااااااااااال   ااااااااااااكل وا اااااااااااا  فااااااااااااي الىمااااااااااااو المت اًااااااااااااد لمصااااااااااااادز المػلوماااااااااااااث 

، خُاااااااااش جااااااااام البااااااااااخثين فاااااااااي الوصاااااااااول ئل هااااااااااخُاااااااااش حػاااااااااددث أشاااااااااكالها وخواملهاااااااااا، وهاااااااااو ماااااااااا  يااااااااار ماااااااااً طااااااااالوكُاث 

الاهخقااااااااااااال مااااااااااااً المػلوماااااااااااااث الوزقُاااااااااااات المدلُاااااااااااات مداااااااااااادودة الخوشَااااااااااااؼ ئلااااااااااااى المػلوماااااااااااااث السقمُاااااااااااات الػالمُاااااااااااات واطااااااااااااػت 

الاهد اااااااااااااز بفػاااااااااااال شاااااااااااابكت الإهترهااااااااااااذ، هااااااااااااره  زياااااااااااارة التااااااااااااي جخؼلااااااااااااب مهااااااااااااازاث مػلوماجُاااااااااااات مسخلفاااااااااااات مااااااااااااً أجاااااااااااال 

هااااااااااااو مااااااااااااً لدًاااااااااااا  القاااااااااااادزة غلااااااااااااى اطااااااااااااخسدامها الاطاااااااااااخفادة المثلااااااااااااى مااااااااااااً زاااااااااااادماتها خُااااااااااااش أصاااااااااااابذ الفااااااااااااسد الاااااااااااواعي 

 واطترجاع ما ًىاطب  منها.

الؼالااااااااب الجاااااااااملي فااااااااي وقخىااااااااا الخااااااااالي ملااااااااصم باكدظااااااااا  مهااااااااازاث مػلوماجُاااااااات مسخلفاااااااات بااااااااد  بالقاااااااادزة غلااااااااى 

جددًااااااااااااد خاجاجاااااااااااا  المػلوماجُاااااااااااات المسخلفاااااااااااات وصااااااااااااول ئلااااااااااااى جلبُ هااااااااااااا وئشااااااااااااباغها وفاااااااااااا  اطااااااااااااتراجُجُاث مدااااااااااااددة،  ن 

ا بخوظُاااااااااو الخكىولوجُاااااااااا طاااااااااوا  فاااااااااي الخػلاااااااااُم أو فاااااااااي الاااااااااخػلم، خُاااااااااش أصااااااااابذ الخػلاااااااااُم  كاااااااااادً ي أصااااااااابذ مسجبؼااااااااا

ئكظاااااااااا  الؼالاااااااااب المػاااااااااازف والمهاااااااااازاث والا اااااااااراث اللاشمااااااااات لكُفُااااااااات اطاااااااااخسدام جكىولوجُاااااااااا المػلومااااااااااث والىفااااااااااذ 

 ئلى المػلوماث هدفا زئِظا.

قالماااااااااات غاماااااااااات وػلباااااااااات قظاااااااااام غلااااااااااوم الإغاااااااااالام والاجصااااااااااال وغلاااااااااام المكخباااااااااااث  89=5ماااااااااااي  >ػلباااااااااات جامػاااااااااات 

غلاااااااى وجااااااا  الاصاااااااور لاااااااديهم فسوقااااااااث فاااااااي مهاااااااازاث الاااااااوعي المػلومااااااااحي غلاااااااى  اااااااساز باااااااا ي الؼلبااااااات فاااااااي الجامػااااااااث 

 زاااااااسى طاااااااوا  غلاااااااى المظاااااااخوى الاااااااوػجي أو الػاااااااال ي، وهاااااااو ماااااااا اطاااااااخدعى مىاااااااا الك اااااااو غاااااااً هاااااااره الخباًىااااااااث ماااااااً 

 ووطؼ الخلول المىاطبت لها.والػوامل المإزسة ف ها زلال البدش في أطبابها 

 الجاهب المنهجي للدراستأولا: 

ًدىاول هرا الجاهب وصفا جفصُلُا لمىهجُت الدزاطت مً زلال جبُان أهمُ ها وأهدافها، غسض م كلت 

 وأزيرا المىهج المخبؼ ف ها.الدزاطاث الظابقت الدزاطت وحظاؤلاث وفسطُاتها 

 أهميت الدراست: .1

و الاااااااااوعي المػلومااااااااااحي لااااااااادى حظااااااااخمد هاااااااااره الدزاطااااااااات أهمُ هاااااااااا ماااااااااً أهمُااااااااات الموطاااااااااوع الاااااااااري حػالجااااااااا ، وهااااااااا

الؼلباااااااات الجااااااااامػُين مااااااااً زاااااااالال دزاطاااااااات مُداهُاااااااات بقظاااااااام غلااااااااوم الإغاااااااالام والاجصااااااااال وغلاااااااام المكخباااااااااث بجامػاااااااات 

ػخ ااااااار هاااااااارا الموطاااااااوع ماااااااً بااااااااين القظااااااااًا التاااااااي أصااااااابدذ جمااااااااع جاااااااوهس الخػلاااااااُم الػااااااااالي  89=5مااااااااي  > بقالمااااااات، وَ

ماااااااً زااااااالال ماااااااا جقدمااااااا  ماااااااً مجموغااااااات  و كاااااااادً ي والبداااااااش الػل اااااااي. كماااااااا جخمثااااااال أهمُااااااات هاااااااره الدزاطااااااات أًظاااااااا

 الإطاااااااافاث المخوقػااااااات، والتاااااااي ًمكاااااااً أن جفُاااااااد البااااااااخثين فاااااااي الخقااااااال  كاااااااادً ي والممازطاااااااين فاااااااي الواقاااااااؼ الػملاااااااي،

 والتي ًمكً جىاولها كما ًلي<

 القدزة غلى جددًد الخاجت ئلى المػلومت المىاطبت مً أجل وطؼ ئػاز غام للبدش.  -

س المهازاث اللاشمت للبدش غً - المػلوماث في مسخلو مصادزها وبصفت زاصت المصادز السقمُت  جؼوٍ

 والإلكتروهُت.

أهمُت صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبدش غً المػلوماث في جدقُ  الوصول ئلى مػلوماث مىاطبت  -

 جسدم البدش الػل ي.

 بُنها.ظا  القدزة غلى جدلُل وجقُُم المػلوماث المظترجػت وجددًد مػاًير مىاطبت للمفاطلت دكا -

  ججاوش مسخلو الصػوباث والم كلاث التي ًواجهها الؼلبت أزىا  بدثهم غً المػلوماث. -
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 أهداف الدراست: .2

 تهدف هره الدزاطت ئلى< 

 الخػسٍو بالوعي المػلوماحي ومػاًير قُاط  وجددًده. -

ت. -  جوطُذ أهمُت قُاض الوعي المػلوماحي لدى الؼلبت بالجامػت الجصائسٍ

الؼلبت الجامػُين غلى جددًد خاجاتهم مً المػلوماث  غسض ئهجاش البدور مػسفت مدى قدزة  -

 الػلمُت.

مػسفت مدى جمكً الؼلبت مً وطؼ اطتراجُجُت مىاطبت للبدش غً المػلوماث التي ًدخاجونها في  -

 البدش الػل ي.

الك و غً الصػوباث والم كلاث التي حػترض الؼلبت في بدثهم غً المػلوماث لغسض البدش  -

  ي.الػل

 الك و غً مدى وجود فسوق في مظخوى الوعي المػلوماحي بين الؼلبت جبػا للمخغيراث الشاصُت. -

جقدًم الخوصُاث والمقترخاث التي ًمكً أن حظهم في جىمُت وجدظين مهازاث الوعي المػلوماحي لدى  -

 الؼلبت الجامػُين. 

 مشكلت الدراست وحساؤلاتها:   .3

ا في خُاة  فساد والمجخمػاث، فهي موزد لا  جى غى  في أي و اغ همازط   نها  جلػب المػلوماث دوزا خُوٍ

فالؼالب الجاملي ملصم باكدظا  المادة الاام للبدور الػلمُت والمدسك السئِس ي لاجساذ القسازاث، ولرلك 

ادة اطخسدام جكىولوجُا  زاصت مؼ ُتوفي خُاج  الػملمهازاث مػلوماجُت حظاغده في ئغداد بدوز  الػلمُت  شٍ

نها، مػالج ها وجوشَػها. المػلوماث، المػلوماث والاجصال في هقل  ئهخاجها، جمػها، جسصٍ

مً زلال ئكظاب  الخػلُم الػالي و كادً ي ئلى زفؼ مظخوى الوعي المػلوماحي لدى الؼالب الجاملي ويهدف 

طخسدام جكىولوجُا المػلوماث والىفاذ ئلى المػلوماث وف  المػازف والمهازاث والا راث اللاشمت لكُفُت ا

س البدش الػل ي.  اطتراجُجُت مىاطبت ومً زمت جوظُفها واطخسدامها في جؼوٍ

وحظلى هره الدزاطت ئلى الك و غً دزجاث الوعي المػلوماحي لدى الؼلبت الجامػُين بقظم غلوم الإغلام 

الخػسف غلى مسخلو الػوامل التي جإزس في مظخوى الوعي  بقالمت، وجددًدا 89=5ماي  >والاجصال بجامػت 

اث الوعي المػلوماحي لدى ػلبت قظم غلوم  ومً هىا ًمكً صُا ت الدظاؤل السئِس ي الخالي< لديهم. ما هي مظخوٍ

 قالمت؟ 89=5ماي  >الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت 

 ابت غلى الدظاؤلاث الخالُت<وللإجابت غلى هره الإشكالُت السئِظُت هخؼسق ئلى الإج

  ماي  >ما دزجاث الوعي المػلوماحي لدى ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت

 قالمت؟ 89=5

  هل هىاك ازجباغ بين قدزة الؼلبت غلى جددًد الخاجت ئلى المػلومت وصُا ت اطتراجُجُت مىاطبت

 للبدش غنها؟ 

  هل هىاك ازجباغ بين اطتراجُجُاث الؼلبت في البدش غً المػلومت والخقُُم الجُد للمػلوماث

 المظترجػت؟ 

 هل جإزس المهازاث الخكىولوجُت للؼلبت غلى ججاوشهم لم كلاث وصػوباث الوصول ئلى المػلومت؟ 

 المكخباث  ما مدى جفاوث مظخوى الوعي المػلوماحي لدى ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم

  قالمت وفقا للػوامل الشاصُت لهم؟ 89=5ماي  >بجامػت 
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  فرضياث الدراست: .4

، أي جسمين مػقول للخل الاهؼلاقئجابت مبدئُت غً طإال وهي  سطُت غىصسا هاما في غملُت البدشحػد الف

خم ئزباث صخخ  أو زؼأه غً ػسٍ  ازخبازه بالمػلوماث والبُاهاث المجمػت. فػلى طو  ومى ،  المخوقؼ، وٍ

 م كلت الدزاطت وما ػسخخ  مً حظاؤلاث جم صُا ت الفسطُاث الخالُت< 

 مهازاث  قالمت 89=5ماي  >ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  جخوفس لدى

نهم  كادً ي.ودزجاث وعي مػلوماحي   مسجفػت جم اكدظابها زلال جكوٍ

 غً المػلوماث بمدى قدزة الؼلبت غلى جددًد خاج هم  جسجبؽ صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبدش

قت صخُدت.  ئل ها بؼسٍ

  ًسجبؽ الخقُُم الجُد للمػلوماث المظترجػت بمدى قدزة الؼلبت غلى صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت

 للبدش غنها.

  المهازاث الخكىولوجُت للؼلبت غلى ججاوشهم لم كلاث وصػوباث الوصول ئلى المػلومتجإزس. 

 لدى ػلبت قظم غلوم الإغلام سوقاث ذاث دلالت ئخصائُت في مظخوى الوعي المػلوماحي لا جوجد ف

 .قالمت وفقا للػوامل الشاصُت لهم 89=5ماي  >والاجصال وغلم المكخباث بجامػت 

 الدراساث السابلت: .5

 ت موطوع حػخ ر الدزاطاث الظابقت بمثابت المصدز  طاس ي والمىؼل   ول الري ًبدأ الباخش مً زلال  صُا

إطع الدزاطاث الخالُت وذلك مً أجل ئطافت  ػع الخػدًلاث والخغُيراث والخصخُداث  ،دزاطخ  لُبجي وٍ

الدزاطاث  ػع وئطافت لمظخ  غلى الموطوع مً أجل الإخاػت بموطوع البدش. وفُما ًلي طوف هخػسض ئلى 

 :وهوجصها فُما ًليوازترها منها فقؽ الدزاطاث الػسبُت الخدًثت التي جىاولذ هرا الموطوع 

خ   يمفهوم الوعي المػلوماح مً زلالها بؼسحقامذ  ػىوان ( :615)مسس ي، دزاطت الدزاطت  ولى<  لخددًد هوٍ

ومظاهسه ومهازاج ، وقُاض مدى جوافسه في مجخمؼ الدزاطت للوقوف غلى أهم الصػوباث التي جواج  هرا 

مً أجل دغم وجىمُت الثقافت المػلوماجُت لدى الباخثين مً ػلبت الماجظخير  المػلوماحيفي قظُت الوعي  المجخمؼ

والدكخوزاه بصفت زاصت والمجخمؼ  كادً ي بصفت غامت. وقد جوصلذ الدزاطت ئلى وجود غلاقت بين مهازاث 

مج بين ػلبت الدزاطاث الػلُا غلى جقُُم المػلوماث واطخسدامها وبين الخسصص الموطوعي باليظبت لمهازة الد

المػلوماث التي جم الخصول غل ها والمػسفت الظابقت، ومهازة الوصول ئلى أفكاز جدًدة مً المػلوماث التي جم 

الخصول غل ها وكرلك مهازة الخوزُ  لكل شكل مً أشكال مصادز المػلوماث. أما با ي المهازاث الااصت بخقُُم 

ت بين مهازاث الباخثين غلى جقُُم المػلوماث واطخسدام المػلوماث فقد أو خذ الدزاطت غدم وجود غالق

كما أظهسث أًظا هقص في جوافس المهازاث البدثُت لدى ػلبت  .واطخسدامها وبين الخسصص الموطوعي

الدزاطاث الػلُا بجمُؼ الكلُاث غُىت الدزاطت، خُش اهسفظذ قدزاتهم في اجباع الاؼواث  طاطُت غىد 

لقدزة غلى جددًد المػلوماث التي ًدخاجونها في المسجبت  ولى في خين القُام بالبدش غً المػلوماث، جا ث ا

 اهسفظذ با ي قدزاث البدش   كل كبير.

قُاض مظخوى الوعي المػلوماحي في الجامػاث الخكومُت  ( خول >615ت، مدادخدزاطت )الدزاطت الثاهُت< 

هدفذ هره الدزاطت ئلى ئغؼا  صوزة واقػُت ومخكاملت غً واقؼ ومظخوى الوعي المػلوماحي ، خُش  زدهُت

وفقا للمػاًير الػالمُت في الجامػاث الخكومُت  زدهُت مً زلال مإشساث ومددداث لقُاض كفا ة الوعي 

بت الجامػت مإشس لقُاض الوعي المػلوماحي لدى ػل 91المػلوماحي وهي مكوهت مً زمظت مداوز ح خمل غلى 

ػالب وػالبت في مسخلت اللِظاوع بصفت غ وائُت غلى مظخوى  711 زدهُت مً زلال دزاطت جمذ غلى 

الكلُاث الإوظاهُت والػلمُت في الجامػت  زدهُت.  وقد بُيذ هخائج الدازطت أهم الصػوباث التي جواج  المجخمؼ 
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لاك مهازاث الوعي المػلوماحي في مجال القدزة غلى الجاملي في الجامػاث الخكومُت  زدهُت فُما ًخػل  بامخ

جددًد مصادز المػلوماث والوصول ئل ها بكفا ة وفػالُت وجددًد مدى الخاجت ئلى المػلوماث وػبُػ ها وحجمها 

قت قاهوهُت  وجقُُم المػلوماث واطخسدامها وجىظُمها وفهم القظاًا المدُؼت باطخسدام المػلوماث وئجاخ ها بؼسٍ

  وأزلاقُت.

ب الؼالب غلى أطلو  خل الم كلاث  كما أوصذ الدزاطت بظسوزة التركي  في ال رامج الخػلُمُت غلى جدزٍ

قت غلمُت ومىؼقُت لخمكُنهم مً اجساذ القسازاث المىاطبت وب كل  الػلمُت وئغداد اطتراجُجُت البدش بؼسٍ

بُت اخخُاجاتهم المػلوماجُت، وأًظا أفظل للوصول ئلى المػلوماث ومصادزها المخىوغت وازخُازها   كل دقُ  لخل

طسوزة ئغداد بسامج موخدة لخػلُم الؼالب غلى أطع غلمُت طلُمت لخىمُت مهازاث جددًد الخاجت 

المػلوماجُت ومهازة جقُُم واطخسدام المػلوماث   كل وا   والتركي  غلى حػلُم الؼالب واكدظابهم لمهازاث 

ت.البدش في قواغد المػلوماث الإلكتروهُت الم  خسصصت والمخاخت باللغت الإهجليً 

سي وآزسون، )الدزاطت الثالثت< دزاطت  اُاااض مدى الاااوعي المػلااوماااحي لدى المظخفُدًً مً  خول  (6161الدوٍ ق

هدفذ هره الدزاطت ئلى خُش  الؼلبت وأغظا  هُئت الخدزَع في جامػت الإمام غبد السخمً بً فُصل.

للمظخفُدًً وأغظا  هُئت الخدزَع في جامػت الإمام غبد السخمً بً فُصل  الخػسّف غلى الواقؼ المػلوماحي

ودوز المكخبت برلك. وجأزيره في المجخمؼ مً غدة مداوز جخػل  بالوعي المػلوماحي.  وأشازث الىخائج ئلى أن 

 المظخفُدًً في جامػت الإمام غبد السخمً بً فُصل لديهم مظخوى مسخلو مً الوعي فُما ًخػل  بخوافس 

مصادز المػلوماث والادماث في مجالاث اهخمامهم. باطخسدام ال كل المىاطب واللغت المفهومت. وأظهسث 

 أن هىاك طػو في الوعي المػلوماحي الري ًدغم المىهج الدزاس ي وواقؼ الػملُت الخػلُمُت التي 
ً
الىخائج أًظا

لمظخفُدون م كلت فجوة اللغت، ئذ أن هىاك تهدف ئل ها وشازة الخػلُم الػالي، ومً الصػوباث التي ٌػاوي منها ا

، جوص ي الدزاطت بأهمُت 
ً
 أو  ير مىاطب، وأزيرا

ً
صػوبت في فهم المصدز  جىبي ئن كان اطخسدام  مىاطبا

 الوعي المػلوماحي غلى مظخوى المظخفُدًً مً الجامػاث وبُان قصوز زدماث المكخبت باججاه الوعي المػلوماحي.

 الظابقت غلى غدد مً  فكاز التي أمدجىا ببػع الخوج هاث أهمها ما ًلي< وقد اخخوث هره الدزاطاث

  اث الوعي لدى الاغخماد غلى مػاًير قُاض وجقُُم الوعي المػلوماحي مً أجل الك و غً مظخوٍ

 الؼلبت.

  هىاك الػدًد مً المػاًير والمقاًِع المظخسدمت في جقُُم ودزاطت الوعي المػلوماحي للباخثين منها

ؼاهُا( و ACRLر جمػُت مكخباث الكلُاث والبدش مػاًي  غمدة الظبػت للوعي المػلوماحي )بسٍ

 هره  زيرة التي جم بىا  غل ها جصمُم أداة القُاض. ير الوعي المػلوماحي  طترالُتبالإطافت ئلى مػاً

  اطخسدام خصمتSPSS  للخدلُل الإخصائي في جدلُل بُاهاث الدزاطت وما ًوفسه مً مصاًا مً خُش

ئمكاهُت زبؽ مخغيراث مسخلفت مؼ  ػظها البػع باطخسدام مػاملاث الازجباغ وهماذج الاهدداز 

 . البُاهاثوجدلُل 

 مىهج الدراست: .6

قت الموطوغُت التي ٌظلكها الباخش غىد قُام  بالدزا طت، أو غىد جدبػ  لظاهسة ئن مىهج الدزاطت هو الؼسٍ

مػُىت مً أجل جددًد أ ػادها   كل شامل، وختى ًخمكً مً الخػسف غل ها، جمي ها، مػسفت أطبابها 

ومإشساتها والػوامل المإزسة ف ها للوصول ئلى هخائج مدددة. كما وػجي ب  مجموغت القواغد الػامت التي ًظػها 

لمىاهج أو ػسق البدش غً الخقُقت جسخلو بازخلاف الباخش بقصد الوصول ئلى الخقُقت في الػلم، وا

 المواطُؼ، ولهرا جوجد غدة أهواع مً المىاهج أو ػسق البدش غً الخقُقت الػلمُت.
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وجبػا للإشكال المؼسوح والدظاؤلاث والفسطُاث فقد وجدها مً  وظب جؼبُ  المىهج الوصفي مً زلال  

اث الوعي المػلوماحي لدى ػلبت قظم غ ماي  >لوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت قُاض مظخوٍ

بها وهو ما  89=5 ًخلا م مؼ قالمت، ومً زم جدلُل المػؼُاث  ػد اطخسدام أطالُب الإخصا  الوصفي في جبوٍ

 هرا الىوع مً الدزاطاث.

 للدراست الجاهب الىظري ثاهيا: 

ا للخدود الموطوغُت للدزاطت  والمخمثلت في اطخػساض  ػع الخػازٍو والمفاهُم ًدىاول هرا الجاهب وصفا هظسٍ

 المسجبؼت بمصؼل  الوعي المػلوماحي مً جهت وجوطُذ مػاًير قُاط  وجددًده مً جهت أزسى.

 :مفهوم الوعي المعلوماحي 

الػدًد مً ججدز الإشازة هىا ئلى غدم وجود مفهوم وحػسٍو مخف  غلُ  لمصؼل  الوعي المػلوماحي هظسا لوجود 

 زسى التي جأزر هفع المػجى وحظخسدم لخأدًت هفع الغسض ومً بين هره المصؼلخاث هجد<  المصؼلخاث

بسوض  خُش ًسى وجود وهو ما ًإكده  الخمدو  مُت المػلوماجُت، الخػلم المػلوماحي، الثقافت المػلوماجُت، ...

خػاٌش مػها الوعي المػلوماحي مثل< مدو  مُت الخاطوبُت، مدو أمُت جكىولوجُا  غدة مفاهُم ًإزس وٍ

وقد قدمذ جمػُت  (Ranaweera , 2008) المػلوماث، مهازاث المكخبت، مهازاث المػلوماث والمُول للخػلم.

كُت  فا للفسد الواعي مػلوماجُا بأه  الفسد الري لابد أن ًكون لدً  القدزة غلى ئدزاك  ALAالمكخباث  مسٍ حػسٍ

متى ًدخاج ئلى المػلوماث، وقدزج  غلى جددًد مكانها وجقُُمها واطخسدامها   كل فػال. كما ًسى كل مً 

Webber & Johnston ػلوماث المىاطبت بأن الوعي المػلوماحي هو جبجي طلوك مػلوماحي مىاطب للخصول غلى الم

 (IFLA , 2019) مً زلال أًت قىاة أو وطُؽ بهدف الاطخسدام السشُد و زلا ي للمػلوماث في المجخمؼ.

 معاًير الوعي المعلوماحي > 

 فان الفسد المثقو مػلوماجُا قادز غلى< بجامػت كالُفوزهُا فت وقائؼ مدو  مُت المػلوماجُتوفقًا لصخُ

(Ranaweera  , 2008) 

   .جددًد ػبُػت المػلوماث التي ًدخاجها 

 .الوصول ئلى المػلوماث المؼلوبت بكفا ة وفاغلُت 

 .جقُُم المػلوماث ومصادزها   كل هقدي 

 .دمج المػلوماث المسخازة في قاغدة المػسفت 

 .اطخسدام المػلوماث   كل فػال لخدقُ   سض مػين 

 ُؼت باطخسدام المػلوماث والوصول ئلى فهم القظاًا الاقخصادًت والقاهوهُت والاجخماغُت المد

قت أزلاقُت وقاهوهُت.  المػلوماث واطخسدامها بؼسٍ

 الجاهب الميداوي للدراستثالثا: 

ًدىاااااول هاااارا الجاهااااب وصاااافا جفصااااُلُا لمااااىهج الدزاطاااات، مجخمػهااااا وغُى هااااا، وكاااارلك  دواث المظااااخسدمت فااااي جمااااؼ 

ًدىااول وصافا  داة الدزاطات، وأزيارا أطاالُب المػالجات  وجدلُل البُاهاث و طالُب الإخصائُت المظاخسدمت، كماا

 الإخصائُت التي جم الاغخماد غل ها في جدلُل هخائج الدزاطت والخأكد مً صخت الفسطُاث.

 

 



 630 -612 ص ص                                                    قالمة  1945ماي  8قياس الوعي المعلوماتي لذى الطلبة: دراسة ميذانية بجامعة 

 

 

618 

 . الإحراءاث المىهجيت للدراست 1

 مجخمع وعيىت الدراست: .أ 

قظم ب الماطتر والدكخوزاهػلبت غلى جمُؼ  Google formsغً ػسٍ  المصممت  اطخمازة البدشلقد جم جوشَؼ 

ل  61في الفترة الممخدة بين قالمت  89=5ماي  >اث بجامػت غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخب ماي  > -أفسٍ

6165  ً ، وذلك مً زلال مجموغاث الؼلبت غلى الفِع بوك، كما جم أًظا ئزطال الاطخمازة غ ر الػىاوٍ

  .Spssوجدلُلها باطخسدام خصمت  ئجابت >58جم اطترجاع  وقد ،الإلكتروهُت لؼلبت الدكخوزاه

 أداة حمع البياهاث: .ب 

ٌػخ ر الاطخبُان مً أكثر  دواث الإخصائُت شُوغا لجمؼ المػلوماث اللاشمت لخدقُ  أهداف الدزاطت، ومً 

أجل ذلك جم جصمُم هره  داة وجخكون مً قظمين< ًدخوي  ول غلى البُاهاث المخػلقت بالاصائص 

، بِىما ٌ خمل القظم الثاوي غلى أطئلت الخسصص، المظخوى وهي< الجيع،  ؛الشاصُت  فساد مجخمؼ الدزاطت

مداوز وهي< القدزة ( 19)زمظت والموشغت غلى  المبدوزينودزجاث الوعي لدى الؼلبت هازاث محػخ ر كأداة لقُاض 

جدلُل جُجُاث البدش غً المػلوماث، اتر غلى جددًد الخاجت مً المػلوماث، المهازاث الخكىولوجُت للؼلبت، اط

وقد جم اطخسدام هرا المقُاض لقُاض  .وجقُُم المػلوماث وأزيرا صػوباث وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث

ى  الجدول الموالي.  ِّ  اطخجاباث المبدوزين لػبازاث الاطخمازة خظبما ًب

 الثلاثي Liker: ملياس  11الجدول 

 مواف  ير  مداًد مواف  الاسخجابت

 5 6 7 الدرحت

 الباخشئغداد  مً المصدر:

غ وجدلُل الاطخبُان مً زلال الإصداز الخاطؼ غ س ل رهامج الخدلُل الإخصائي  . كما جم spssوقد جم جفسَ

ت؛  :اطخسدام  دواث الإخصائُت الخالُت ت والخكسازاث والمخوطؼاث الخظابُت والاهدسافاث المػُازٍ اليظب المئوٍ

 .Anova؛ هموذج الاهدداز وجدلُل الخباًً ومػامل ألفا كسوهوبار spearmanمػامل الازجباغ 

 حـ. صدق الأداة وثباتها: 

، خُش جم الباخثينبازاث الاطخمازة مؼ  ػع مىاق ت غ< جم الخأكد مً صدق  داة مً زلال صدق الأداة -

غلى  ذالنهائي زم وشغ اشكله الاطخمازةحغُير وئطافت  ػع الػبازاث، وئغادة صُا ت  ػظها الآزس ختى أزر 

 المبدوزين.

وز الاطخمازة، للخدق  مً زباث أداة الدزاطت زم الاطخػاهت بمػامل ألفا كسوهوبار لمداثباث أداة الدراست:  -

مكً  غالُتجدل غلى أن الاطخمازة جخمخؼ بدزجت  مسجفػتوهي قُمت  68;.1ذ قُمخ  خُش بلغ مً الثباث وٍ

 الاغخماد غل ها في الدزاطت.

 وصف الخصائص الدًمغرافيت لعيىت الدراست وجحليلها:   .2

ت  طئلت القظم  ول مً الاطخمازة     جم اطخسدام الإخصا  الوصفي لاطخسساج الخكسازاث واليظب المئوٍ

 والمخػلقت بالاصائص بالبُاهاث الشاصُت للمبدوزين، وهي كما ًبُنها الجدول الموالي.
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 البياهاث الشخصيت للمبحوث : 12الجدول 

 اليسبت الخكرار المخغيراث

 الجيس
 15.50 23 ذكس

 84.50 125 أهثى

 المسخوى 

 13.50 20 ػالب دكخوزاه

 54.10 80 طىت زاهُت ماطتر

 32.40 48 طىت أولى ماطتر

 الخخصص
 49.3 73 غلم المكخباث

 50.7 75 ئغلام واجصال

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

مؼ أطئلت الاطخمازة أك ر مً وظبت الركوز  مً زلال الجدول أغلاه ًخض  بأن وظبت الإهار التي ججاوبذ

ت التي ًؼغى ف ها جيع الإهار غلى جيع وهو ما ٌػكع واقؼ الخال في الجامػت  %8.91>والممثلت با  الجصائسٍ

بذ مؼ الاطخمازة هم ػلبت الركوز زاصت في جسصصاث الػلوم الإوظاهُت. كما هجد أًظا أن أك ر وظبت ججاو 

ػلبت الدكخوزاه  وأزيرا %76.81جل ها فئت ػلبت الظىت أولى ماطتر با  %98.51با  الظىت الثاهُت ماطتر ممثلت

حػكع واقؼ الخال، فؼلبت الدكخوزاه بقظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم ، لكً هرا لا %57.91بيظبت 

ػلبت الدكخوزاه ججاوبوا مؼ  مً  %7.77>أي أن  ػالبا 68قالمت ًقدزون با  89=5ماي  >المكخباث بجامػت 

وبيظب مخقازبت أطئلت الاطخمازة. كما هلاخظ أًظا أن كلا مً ػلبت غلم المكخباث وػلبت الإغلام والاجصال 

 ججاوبوا مؼ الاطخمازة. 

 هخائج الخحليل الإحصائي: .3

، هماوذج spearmanمً أجل ازخبااز فسطاُاث الدزاطات جام اطاخسدام  دواث الإخصاائُت، مػامال الازجبااغ 

  :، وقد كاهذ الىخائج كالآحيAnovaالاهدداز وجدلُل الخباًً 

 المخوسطاث الحسابيت والاهحرافاث المعياريت: أ. 

غىد غملُت الخدلُل للبُاهاث المجمػت جم جقُُم المخوطؼاث الخظابُت لإجاباث أفساد مجخمؼ الدزاطت، 

 ::.5ئلى  5وافقت وذلك غلى الىدو الخالي< مً خُش جم جقظُم المقُاض ئلى زلازت مجالاث لخددًد دزجت الم

ًمثل  7ئلى  6.78ًمثل دزجت الموافقت المخوطؼت؛ مً  6.77ئلى  ;:.5ًمثل دزجت الموافقت المىسفظت؛ مً 

 دزجت الموافقت الػالُت.
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 اللدرة على جحدًد الحاحت إلى المعلوماث :13الجدول 

 الػبازاث السقم
المخوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

 0.333 2.89 طئلت حػ ر غً المػلوماث المؼلوبتأقوم بصُا ت أ 15

 0.419 2.88 أطخؼُؼ جددًد كلماث مفخاخُت مىاطبت أزىا  البدش غً المػلوماث 16

 0.601 2.78 ب ف ها في مسخلو مصادز المػلوماثأبدش غً المػلوماث التي أز  17

 0.875 2.29 لبِبلُو سافي الموجودة بالمكخباثأطخسدم مسخلو أدواث البدش ا 18

 0.860 2.24 هظم الخصيُو المخبػت في المكخباثلدي فكسة غً  19

 0.198 2.96  طاجرة في البدش غً المػلوماثأغخمد غلى هصائذ الصملا  و :1

 1.547 2.67 المخوسط الحسابي العام والاهحراف المعياري العام

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

( ;1.98( في خين بلغ الاهدساف المػُازي );:.6( أن قُمت المخوطؽ الخظابي الػام هي )17ٌ ير الجدول زقم )

 غلى ل  القدزة ة الماطتر فما فوق مسخلت الماطتر والدكخوزاه  في مسخل وهو ما ًدل غلى أن الؼالب الجاملي

ىا أكادًمُا جددًد خاجاج  مً المػلوماث زا اكدظب مً زلال  أبجدًاث البدش الػل ي صت  ػد جلقُ  جكوٍ

و  6.68كما هلاخظ أن قُم المخوطؽ الخظابي جساوخذ بين  .أزىا  ئغداد مسخلو البدور و غمال الموجهت

فس م السطا المسجفؼ في المسجبت  زيرة.  19بِىما جا ث الػبازة زقم  :1خُش كاهذ أغلاها للػبازة زقم  :=.6

مسخلو أدواث للمبدوزين غلى غبازاث هرا المدوز ئلا أن هىاك مً الؼلبت مً ًجدون صػوبت في اطخسدام 

ي المكخباث باطخثىا  البدش البِبلُو سافي كالفهازض الآلُت بالإطافت لػدم دزاً هم بىظم الخصيُو المخبػت ف

 ػلبت جسصص غلم المكخباث.

 الخكىولوحيت للطلبتالمهاراث  :14الجدول 

 الػبازاث السقم
المخوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

 0.849 2.41 الخواطِب وال بكاث اطخسدام في صػوباث أواج  لا 15

 0.836 2.33 الإهترهذ والمىصاث الإلكتروهُت اطخسدام في صػوباث أواج  لا 16

دا أملك 17  0.382 2.90 اطخسدام  في صػوباث أواج  ولا ئلكتروهُا بسٍ

18 
 0.356 2.91 الإهترهذ البدش غً مسخلو مصادز المػلوماث غ ر هاجفي في اطخسدم

 0.442 2.85 لوصول ئلى المصادز السقمُتغ ر الإهترهذ ل البدش أطخسدم مدسكاث 19

 0.581 2.69 ُاهاث المخاخت غ ر شبكت الإهترهذأبدش طمً قواغد الب :1

 0.793 2.29 المخاخت غ ر شبكت الإهترهذكخباث أبدش طمً فهازض الم 07
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 0.742 2.53 للوصول ئلى مصادز المػلوماثأبدش طمً  دلت والبواباث الإلكتروهُت  08

 1.622 2.61 المخوسط الحسابي العام والاهحراف المعياري العام

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

( 66:.1( في خين بلغ الاهدساف المػُازي )5:.6المخوطؽ الخظابي الػام هي )( أن قُمت 18ٌ ير الجدول زقم )

جمكى  مً مهازاث جكىولوجُت وزقمُت ل  مسخلت الماطتر والدكخوزاه في  وهو ما ًدل غلى أن الؼالب الجاملي

كما هلاخظ أن قُم ووطائل اجصال خدًثت. البدش غً المػلوماث في مصادز مسخلفت وباطخسدام أدواث 

في  16بِىما جا ث الػبازة زقم  18خُش كاهذ أغلاها للػبازة زقم  5=.6و  6.77المخوطؽ الخظابي جساوخذ بين 

فس م السطا المسجفؼ للمبدوزين غلى غبازاث هرا المدوز ئلا أن هىاك مً الؼلبت مً ًجدون المسجبت  زيرة. 

دش غً المػلوماث أو للخػلم وهو ما لاخظىاه وغاٌ ىاه أزىا  صػوبت في اطخسدام المىصاث السقمُت طوا  للب

ممازطت الخػلُم غً  ػد في ظل  شمت الصخُت خُش واج  الؼلبت صػوباث وم كلاث كثيرة في اطخسدام 

 .مسخلو المىصاث السقمُت

 اجيجياث البحث عً المعلوماثر است :15الجدول 

 الػبازاث السقم
المخوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

 0.707 2.60 سافُاث الدزاطاث الظابقت للموطوعأبدش غً المػلوماث بىا  غلى بِبلُو  15

16 
المخقدم أغخمد غلى اطتراجُجُت البدش بالخدود )البدش البظُؽ والبدش 

 للوصول ئلى هخائج مسطُت(

2.51 0.733 

 0.481 2.86 ل للوصول ئلى المػلوماث المؼلوبتأطخسدم مدسك البدش  و  17

 ض المظخودغاث السقمُت  كادًمُتأبدش طمً فهاز  18
2.32 0.791 

ا طمً فهازض المكخباث 19  0.876 2.03 أبدش ًدوٍ

ب أطخسدم جقىُ :1  0.756 2.42 للخصول غلى المػلوماث 6اث الوٍ

 0.878 2.18 ت للوصول ئلى المػلوماث المؼلوبتأطخسدم مسادفاث بلغاث أجىبُ 07

08 
لوصول ئلى المػلوماث التي السوابؽ البولوهُت )و. أو. ماغدا( لأطخسدم 

 جسدمجي

2.02 0.861 

 1.761 2.36 المخوسط الحسابي العام والاهحراف المعياري العام

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

( 1:;.1بلغ الاهدساف المػُازي )( في خين :6.7( أن قُمت المخوطؽ الخظابي الػام هي )19ٌ ير الجدول زقم )

ًدبؼ اطتراجُجُاث للبدش غً المػلوماث مسخلت الماطتر والدكخوزاه في  وهو ما ًدل غلى أن الؼالب الجاملي

ى   كادً ي خُش كاهذ  :>.6و  6.16كما هلاخظ أن قُم المخوطؽ الخظابي جساوخذ بين . اكدظبها زلال جكوٍ

فس م السطا المسجفؼ للمبدوزين غلى في المسجبت  زيرة.  >1بِىما جا ث الػبازة زقم  17أغلاها للػبازة زقم 

أ لبُت الؼلبت ٌظخسدمون وبصفت أكثر مدسك البدش  و ل للوصل ئلى مسخلو غبازاث هرا المدوز ئلا أن 
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بولُجي ز م المىؼ  ال، وفي المقابل القلُل فقؽ منهم مً ٌظخسدم اطتراجُجُت البدش بالمػلوماث المؼلوبت

 فػالُ ها في اطترجاع هخائج بدش مسطُت.

 جحليل وجلييم المعلوماث :16الجدول 

 الػبازاث السقم
المخوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

 0.722 2.37 اث المخدصل غل ها   كل هاقد وكو أطخؼُؼ جقُُم المػلوم 15

16 
المػلوماث التي ا وازخُاز أطخؼُؼ أن امي  بين الىخائج المخدصل غل ه

 جسدمجي

2.89 0.413 

 0.646 2.70 وماث المظترجػت بىا  غلى خداز هاأزخاز المػل 17

 المظترجػت بىا  غلى طمػت مإلفها أزخاز المػلوماث 18
1.99 0.808 

 0.808 2.20 ظترجػت المي وزة طمً مجلاث مصىفتأزخاز المػلوماث الم 19

 0.834 1.89 المي وزة بلغاث أجىبُتالمظترجػت أزخاز المػلوماث  :1

 0.713 2.54 رجػت المي وزة مً ػسف جهاث زطمُتأزخاز المػلوماث المظت 07

 1.716 2.36 المخوسط الحسابي العام والاهحراف المعياري العام

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

( :1;.1( في خين بلغ الاهدساف المػُازي ):6.7الػام هي )( أن قُمت المخوطؽ الخظابي :1ٌ ير الجدول زقم )

ل  القدزة غلى جدلُل وجقُُم المػلوماث مسخلت الماطتر والدكخوزاه في  وهو ما ًدل غلى أن الؼالب الجاملي

خُش كاهذ  =>.6و  =>.5كما هلاخظ أن قُم المخوطؽ الخظابي جساوخذ بين المظترجػت وازخُاز المىاطب منها. 

فس م السطا المسجفؼ للمبدوزين غلى في المسجبت  زيرة.  :1بِىما جا ث الػبازة زقم  16لػبازة زقم أغلاها ل

كنهم منها خُش ًبقى  لبُت الؼلبت لا ٌظترجػون مػلوماث بلغاث أجىبُت لػدم جمغبازاث هرا المدوز ئلا أن أ

 سخلو الخسصصاث والمجالاث.قُمت في مخاجص اللغت غائقا أمام وصول الؼلبت والباخثين ئلى مػلوماث 

 مشكلاث وصعوباث الوصول إلى المعلوماث :17الجدول 

 الػبازاث السقم
المخوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المػُازي 

 0.912 2.07 غدم المػسفت بأهواع مصادز المػلوماث 15

 0.904 2.16 غدم المػسفت بكُفُت ازخُاز أفظل المصادز التي جىاطب البدش 16

 0.845 1.61 غلى صُا ت الكلماث المفخاخُت للموطوع غدم القدزة 17

 0.891 1.85 هقص المػسفت بخكىولوجُا المػلوماث 18

 0.674 2.67 صػوبت الخػامل مؼ المصادز بلغاث أجىبُت 19

ً في مجال البدش غً المػلوماث :1  0.883 2.19 طػو الخكوٍ
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 0.883 1.95 صػوبت الخػامل مؼ أدواث البدش 07

 0.698 2.59 المػلوماث المخواجدة غلى شبكت الاهترهذ وح ػبهاكثرة  08

 0.830 2.30 غدم الإلمام بمهازاث واطتراجُجُاث البدش في البِئت السقمُت 09

 1.835 2.15 المخوسط الحسابي العام والاهحراف المعياري العام

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

( 79>.1( في خين بلغ الاهدساف المػُازي )6.59( أن قُمت المخوطؽ الخظابي الػام هي );1ٌ ير الجدول زقم )

ًواج  صػوباث وم كلاث كثيرة في الوصول مسخلت الماطتر والدكخوزاه في  وهو ما ًدل غلى أن الؼالب الجاملي

كما هلاخظ أن قُم المخوطؽ . وكثرة المػلوماث المي وزة غ ر ال بكت وبصفت زاصت م كل اللغت ئلى المػلوماث

في المسجبت  17بِىما جا ث الػبازة زقم  19خُش كاهذ أغلاها للػبازة زقم  ;:.6و  5:.5الخظابي جساوخذ بين 

ًجدون صػوباث في الؼلبت  الكثير مًللمبدوزين غلى غبازاث هرا المدوز ئلا أن  المخوطؽفس م السطا  زيرة. 

ً في مجال البدش الوزائقي الري هو أطاض البدش الػل ي لما ل  مً  اطترجاع المػلوماث هظسا لظػو الخكوٍ

دوز في ئكظا  الباخثين والؼلبت مسخلو أبجدًاث الخػامل مؼ الوزائ  بمسلو أهواغها وأشكالها مً جهت 

 الخمكً مً اجباع اطتراجُجُاث بدش صخُدت جدق  هخائج مسطُت.و 

 Spearmanب. معامل الارجباط 

الخا ؼ  والمخغير -القدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت  –الازجباغ بين مخغير مظخقل ( >1زقم ) و   الجدول ً

غداد اطتراجُجُت بدش ئ – مظخقل ( الازجباغ بين مخغير=1زقم ) الجدول و غداد اطتراجُجُت بدش صخُدت ئ–

 الثاهُتمً وزائ  ئلى الإجابت غً الفسطِخين  ونهدف-المظترجػتجقُُم المػلوماث  –الخا ؼ  والمخغير -صخُدت 

 التي جم ػسخهما في الدزاطت.   والثالثت

 ارجباط اللدرة على جحدًد الحاحت مً المعلومت بإعداد استراجيجيت بحث صحيحت: 18الجدول 

 اللرار
الليمت 

 sigالاحخماليت 

معامل الارجباط 

Spearman 
 العلاكت

 ** ;;0.7 1.111 جوجد
غلى جددًد الخاجت مً المػلومت وئغداد القدزة 

 اطتراجُجُت بدش

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

ت   أقل sig( أن القُمت الاخخمالُت >1ًخض  مً زلال الجدول زقم ) وهو ما  05α, 0= مً قُمت مظخوى المػىوٍ

ت  مً القدزة غلى جددًد الخاجت بين كل  05α, 0= ٌػ ر غً وجود غلاقت ازجباغ ذاث دلالت غىد مظخوى مػىوٍ

  المقدزة با Spearmanوهو ما جإكده قُمت مػامل الازجباغ  صخُدت مً المػلومت وئغداد اطتراجُجُت بدش

1.7;; . 

 لمعلوماث المسترحعتاستراجيجيت بحث وجلييم ا اجباع: الارجباط بين 19الجدول 

 اللرار
الليمت 

 sigالاحخماليت 

معامل الارجباط 

Spearman 
 العلاكت

 **0.911 1.111 جوجد
اجباع اطتراجُجُت بدش وجقُُم المػلوماث 

 المظترجػت
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 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

ت   sig( أن القُمت الاخخمالُت =1ًخض  مً زلال الجدول زقم ) وهو ما  05α, 0= أقل مً قُمت مظخوى المػىوٍ

ت  اجباع اطتراجُجُت بدش بين كل مً  05α, 0= ٌػ ر غً وجود غلاقت ازجباغ ذاث دلالت غىد مظخوى مػىوٍ

 .1.911المقدزة با Spearmanوهو ما جإكده قُمت مػامل الازجباغ  وجقُُم المػلوماث المظترجػت

 ج. هموذج الاهحدار :

الري  R²، مػامل الخددًد Rمً أجل ازخباز قدزة الىموذج غلى الخفظير جم اطخسدام كل مً مػامل الازجباغ 

  ججاوشهم لم كلاث وصػوباث الوصول ئلى المػلوماث.غلى  المهازاث الخكىولوجُت للؼلبتًقدم جفظير أدق لخأزير 

 ومشكلاث الوصول إلى المعلوماثصعوباث على ججاوز الخكىولوحيت  جأثير المهاراث: 11 الجدول 

درحت الخأثير   

β 

معامل 

 Rالارجباط 

معامل 

الخحدًد  
2R 

درحت 

الحريت 

Ddl 

 Tكيمت 

 T المحسوبت

réel 

الليمت 

الاحخماليت 

sig 

الخطأ 

 المعياري 

1.796 1.796a 0.568 58; 8.98; 0.111 1.51; 

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

بين كل مً  طػُفت( مما ًدل غلى وجود غلاقت ازجباغ a1.796الجدول أغلاه بأن مػامل الازجباغ هو )ًو   

(. كما ججاوش صػوباث وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث( والمخغير الخا ؼ )المهازاث الخكىولوجُتالمخغير المظخقل )

مً الخباًً % 56.81( وهرا ٌػجي أن المخغير المظخقل ًفظّس ما وظبخ  R²( )1.568بلغذ قُمت مػامل الخددًد )

القدزة ب، فخػود ئلى غوامل أزسى مخػلقت %1:.;>في المخغير الخا ؼ أمّا اليظبت المخبقُت مً الخباًً والمقدزة با 

. لمظترجػتوجقُُم وجدلُل جُد للمػلوماث ا غلى جددًد الخاجت مً المػلومت واجباع اطتراجُجُت بدش صخُدت

المهازاث الخكىولوجُت ، وهرا ٌػجي أن الخغيّر بدزجت واخدة في جوفس β  =1.796كما بلغذ قُمت دزجت الخأزير 

بيظبت  ججاوش الصػوباث والم كلاث التي حػُ  الوصول ئلى المػلوماثًإدي ئلى الخغيّر في مظخوى  لدى الؼالب

ت هرا  زس قُمت  79.61 إكد مػىوٍ  .sig =1.111والقُمت الاخخمالُت  ;8.98( =  T réel) المدظوبت T%، وٍ

 ANOVAجحليل الخباًً د. 

بىا ا غلى ودزجاث الوعي المػلوماحي لدى الؼلبت هازاث مفي مظخوى مً أجل جدلُل جباًً الفسوقاث 

 جم اطخسدام هموذج جدلُل الخباًًالمظخوى والخسصص الاصائص الشاصُت لهم والمخمثلت في الجيع، 

ANOVA. 
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 حسب الخصائص الشخصيت  ANOVA: جحليل الخباًً  11الجدول 

الليمت  اللرار

 Sigالاحخماليت  

F 

 اليسبيت

 الخصائص مهاراث الوعي المعلوماحي

 القدزة غلى جددًد الخاجت ئلى المػلوماث 81:.1 66;.1 لا جوجد

 الجيس

 المهازاث الخكىولوجُت للؼلبت 1.997 =8>.1 لا جوجد

 اطتراجُجُاث البدش غً المػلوماث 9>5.5 1.711 لا جوجد

 جدلُل وجقُُم المػلوماث 1;6.8 :1.11 جوجد

م كلاث وصػوباث الوصول ئلى  >=5.7 1.587 لا جوجد

 المػلوماث

 القدزة غلى جددًد الخاجت ئلى المػلوماث ;5.15 1.866 لا جوجد

 المسخوى 

 المهازاث الخكىولوجُت للؼلبت 78;.5 =;1.1 لا جوجد

 اطتراجُجُاث البدش غً المػلوماث ;5.11 :1.88 لا جوجد

 جدلُل وجقُُم المػلوماث >>5.9 1.516 لا جوجد

م كلاث وصػوباث الوصول ئلى  ;;5.8 =1.51 لا جوجد

 المػلوماث

 القدزة غلى جددًد الخاجت ئلى المػلوماث :6=.5 1;1.1 لا جوجد

 الخخصص

 الخكىولوجُت للؼلبتالمهازاث  6>6.6 ;1.15 جوجد

 اطتراجُجُاث البدش غً المػلوماث 6>5.1 1>1.7 لا جوجد

 جدلُل وجقُُم المػلوماث 18>.1 :8:.1 لا جوجد

م كلاث وصػوباث الوصول ئلى  :1.87 ;;=.1 لا جوجد

 المػلوماث

 spssبالاغخماد غلى هخائج الباخش ئغداد  مً المصدر:

ودزجاث الوعي المػلوماحي  هازاثمجد ازخلافاث وفسوقاث في مظخوى أه  جو ( 55ًخض  مً زلال الجدول زقم )

القُمت  ظب مخغير الجيع فُما ًخػل  بخدلُل وجقُُم المػلوماث المظترجػت وهو ما جبِى خ لدى الؼلبت

ده قُم :Sig 1.11الاخخمالُت 
ّ
فُما ًخػل  في خين لا جوجد فسوقاث خظب الجيع  1;6.8اليظبُت  F توما جإك

بالقدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت، المهازاث الخكىولوجُت، اجباع اطتراجُجُت بدش وصػوباث وم كلاث 

وقُم مظخوى  >=5.7و  1.979والتي اهدصسث بين  اليظبُت Fالوصول ئلى المػلوماث وهو ما جإكده قُم 

ت المدظوبت المقابلت لها والتي اهدصسث بين كما جوجد أًظا فسوقاث خظب مخغير . =8>.1و  1.587 المػىوٍ

ده  ;Sig 1.15وهو ما جبِى  القُمت الاخخمالُت الخسصص فُما ًخػل  بالمهازاث الخكىولوجُت للؼلبت 
ّ
وما جإك

في خين لا جوجد فسوقاث خظب الخسصص فُما ًخػل  بالقدزة غلى جددًد الخاجت مً  6>6.6اليظبُت  F قُم

المػلومت، اجباع اطتراجُجُت بدش، جدلُل وجقُُم المػلوماث وصػوباث وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث وهو 

ت المدظوبت المقا :6=.5و  :1.87اليظبُت والتي اهدصسث بين  Fما جإكده قُم  بلت لها والتي وقُم مظخوى المػىوٍ

أما فُما ًخػل  بمخغير المظخوى فلا جوجد ازخلافاث وفسوقاث ذاث دلالت . ;;=.1و  1;1.1اهدصسث بين 

ده قُموهو ما ئخصائُت 
ّ
ظخوى وقُم م:6=.5و  ;5.11ين في الجدول أغلاه والتي اهدصسث ب اليظبُت Fوما جإك

ت المدظوبت المقابلت لها والتي اهدصسث بين   . :1.88و 1;1.1المػىوٍ
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 اخخبار الفرضياث: .4

 :بىا ا غلى الفسطُاث التي جم الاهؼلاق منها في هره البدش، جم الخوصّل ئلى الىخائج الخالُت

H01 :مهازاث  قالمت 89=5ماي  >ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  جخوفس لدى

نهم  كادً ي.  ودزجاث وعي مػلوماحي مسجفػت جم اكدظابها زلال جكوٍ

في قظم غلوم الإغلام  ن الؼالب الجامليفا( 18، 17مً زلال ما جم ذكسه وبىا  غلى هخائج الجداول )

لُت دزجاث ومهازاث غال  قالمت في مسخلت الماطتر والدكخوزاه  89=5ماي  >والاجصال وغلم المكخباث بجامػت 

ى   كادً ي   جددًد خاجاج  مً المػلوماث غلى القدزةب فُما ًخػل مً الوعي المػلوماحي اكدظبها زلال جكوٍ

التي الػام جوظُو مسخلو المهازاث الخكىولوجُت والسقمُت في البدش وهو ما جبِى  قُم المخوطؽ الخظابي و 

سجؼ ذلك ئلى جلقي الؼالب دزوطا زلال الخدزج فُما ًخػل  بمىهجُت البدش  ;:.6و  5:.6 ين جساوخذ ب وٍ

بالإطافت ئلى جلق هم أًظا  البِبلُو سافي ومىاهج البدش الػل ي زاصت باليظبت لؼلبت جسصص غلم المكخباث

في  لجامليالؼالب ا( بأن :1، 19كما بُيذ أًظا هخائج الجداول )  دزوطا في جكىلوجُا المػلوماث والاجصالاث.

ل  قالمت في مسخلت الماطتر والدكخوزاه  89=5ماي  >قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت 

دزجاث ومهازاث مخوطؼت فُما ًخػل  بصُا ت اطتراجُجُت ملائمت للبدش والخدلُل والخقُُم الىاقد 

 Googleالبدش البظُؽ مً زلال مدسك البدش الؼلبت ٌظخسدمون   ن أ لبُت للمػلوماث المظترجػت

القلُل فقؽ منهم مً ٌظخسدم اطتراجُجُت البدش بالمىؼ  و  ت فقؽباطخسدام كلماث مفخاخُت باللغت الػسبُ

الؼلبت  أن  (;1)كما بُيذ أًظا هخائج الجدول زقم  البولُجي ز م فػالُ ها في اطترجاع هخائج بدش مسطُت.

رة في الوصول ئلى المػلوماث وبصفت زاصت م كل اللغت وكثرة المػلوماث ًواجهون صػوباث وم كلاث كثي

خُش ًبقى خاجص اللغت غائقا أمام وصول الؼلبت والباخثين ئلى مػلوماث قُمت في  المي وزة غ ر ال بكت

ً في مجال البدش ئلى صػوباث اطترجاع المػلوماث  وجسجؼ مسخلو الخسصصاث والمجالاث، طػو الخكوٍ

الري هو أطاض البدش الػل ي لما ل  مً دوز في ئكظا  الباخثين والؼلبت مسخلو أبجدًاث الخػامل الوزائقي 

مؼ الوزائ  بمسلو أهواغها وأشكالها مً جهت والخمكً مً اجباع اطتراجُجُاث بدش صخُدت جدق  هخائج 

 مسطُت.

اث اث ومدققت وظبُا غلى اغخباز وجود دزجوغلُ ، ًمكً القول بأن هره الفسطُت م للوعي مخوطؼت ظخوٍ

فُما ًخػل   قالمت 89=5ماي  >ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت لدى  المػلوماحي

باغداد اطتراجُجُت بدش ملائمت مخبوغت بخدلُل وجقُُم هاقد للمػلوماث المظترجػت بالإطافت ئلى وجود 

 .صػوباث وم كلاث مسخلفت حػُ  الوصول ئلى المػلوماث

H02 : جسجبؽ صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبدش غً المػلوماث بمدى قدزة الؼلبت غلى جددًد خاج هم

قت صخُدت.  ئل ها بؼسٍ

ت هىاك ( >1الجدول زقم ) بىا  غلى هخائج مً بين كل  05α, 0= غلاقت ازجباغ ذاث دلالت غىد مظخوى مػىوٍ

وهو ما جإكده قُمت مػامل الازجباغ  صخُدت اطتراجُجُت بدشالقدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت وئغداد 

Spearman 1.7  المقدزة با;; . 

قاادزة الؼلباات غلااى جددًاااد بااين  ازجباااغ قاااوي وغلُاا ، ًمكااً القااول بااأن هااره الفسطاااُت مدققاات غلااى اغخباااز وجااود 

قت صخُدت مً المػلوماثخاج هم   ها.ُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبدش غنصو بؼسٍ
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H03 :الخقُُم الجُد للمػلوماث المظترجػت بمدى قدزة الؼلبت غلى صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبدش  ًسجبؽ

 غنها.

ت هىاك ( =1الجدول زقم ) بىا  غلى هخائج بين كل مً  05α, 0= غلاقت ازجباغ ذاث دلالت غىد مظخوى مػىوٍ

المقدزة با Spearmanوهو ما جإكده قُمت مػامل الازجباغ  اجباع اطتراجُجُت بدش وجقُُم المػلوماث المظترجػت

1.911. 

صاُا ت اطاتراجُجُت مىاطابت باين  ازجبااغ قاوي وغلُ ، ًمكً القول بأن هره الفسطُت مدققت غلى اغخباز وجاود 

 لخقُُم الجُد للمػلوماث المظترجػت.واللبدش 

H04:  وصػوباث الوصول ئلى المػلومتالمهازاث الخكىولوجُت للؼلبت غلى ججاوشهم لم كلاث جإزس. 

المهازاث بين كل مً المخغير المظخقل ) طػُفتغلى وجود غلاقت ازجباغ  (51زقم )الجدول  بىا  غلى هخائج

أن المخغير المظخقل ، خُش (ججاوش صػوباث وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث( والمخغير الخا ؼ )الخكىولوجُت

فخػود  %1:.;>مً الخباًً في المخغير الخا ؼ أمّا اليظبت المخبقُت مً الخباًً والمقدزة با % 56.81ًفظّس ما وظبخ  

بالقدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت واجباع اطتراجُجُت بدش صخُدت وجقُُم ئلى غوامل أزسى مخػلقت 

 . وجدلُل جُد للمػلوماث المظترجػت

غوامال ومخغياراث أزاسى حظااهم بادوزها فاي جسؼاي غخباز وجاود غلى ا  ير وغلُ ، ًمكً القول بأن هره الفسطُت 

  ى المػلوماث.صػوباث وم كلاث الوصول ئل

H05:  لدى ػلبت قظم غلوم الإغلام لا جوجد فسوقاث ذاث دلالت ئخصائُت في مظخوى الوعي المػلوماحي

 .قالمت وفقا للػوامل الشاصُت لهم 89=5ماي  >والاجصال وغلم المكخباث بجامػت 

 

ودزجاث الوعي  هازاثمأه  جوجد ازخلافاث وفسوقاث في مظخوى جبين ( 55الجدول زقم ) بىا  غلى هخائج

 ، كما جوجد أًظاخظب مخغير الجيع فُما ًخػل  بخدلُل وجقُُم المػلوماث المظترجػت المػلوماحي لدى الؼلبت

لا جوجد فسوقاث فسوقاث خظب مخغير الخسصص فُما ًخػل  بالمهازاث الخكىولوجُت للؼلبت. وفي المقابل 

خظب الجيع فُما ًخػل  بالقدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت، المهازاث الخكىولوجُت، اجباع اطتراجُجُت 

الخسصص فُما ًخػل  لا جوجد فسوقاث خظب اث وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث، كما بدش وصػوب

بالقدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت، اجباع اطتراجُجُت بدش، جدلُل وجقُُم المػلوماث وصػوباث 

خلافاث وفسوقاث ذاث دلالت فلا جوجد ازالدزاس ي خغير المظخوى وباليظبت لم. وم كلاث الوصول ئلى المػلوماث

ماي  >وم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت ػلبت قظم غلفي دزجاث الوعي المػلوماحي لدى ئخصائُت 

 . قالمت 89=5

فسوقاااث خظااب الجاايع والخسصااص فااي مدققاات غلااى اغخباااز وجااود  ياار وغلُاا ، ًمكااً القااول بااأن هااره الفسطااُت 

 .دزجاث مدددة للوعي المػلوماحي لدى الؼلبت
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II. :الىخائج العامت 

 :جم الخوصّل ئلى الىخائج الخالُت مً زلال جدلُل بُاهاث الدزاطت

قالمت في  89=5ماي  >في قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  الؼالب الجاملي جخوفس لدى -

ى   كادً ي فُما ًخػل   مهازاثمسخلت الماطتر والدكخوزاه  غالُت مً الوعي المػلوماحي اكدظبها زلال جكوٍ

، المػلوماث وجوظُو مسخلو المهازاث الخكىولوجُت والسقمُت في البدشجددًد خاجاج  مً  بالقدزة غلى

سجؼ هرا الازخلاف في الىخائج هظسا لازخلاف  جسصصاث وهو ما لم جخوصل ئلُ  الدزاطاث الظابقت وٍ

ب الؼالب غلى ئغداد البدور ابخدا  مً مسخلت الخدزج  المبدوزين، خُش ٌػخ ر ادة جدزٍ غاملا مإزسا في شٍ

 جددًد مسخلو خاجاج  المػلوماجُت.قدزج  غلى 

قالمت في  89=5ماي  >في قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  الؼالب الجامليجخوفس لدى  -

مسخلت الماطتر والدكخوزاه ل  مهازاث مخوطؼت فُما ًخػل  بصُا ت اطتراجُجُت ملائمت للبدش والخدلُل 

والخقُُم الىاقد للمػلوماث المظترجػت  ن أ لبُت الؼلبت ٌظخسدمون البدش البظُؽ مً زلال مدسك 

باطخسدام كلماث مفخاخُت باللغت الػسبُت فقؽ والقلُل فقؽ منهم مً ٌظخسدم  Googleدش الب

، وهو ما جوصلذ ئلُ  اطتراجُجُت البدش بالمىؼ  البولُجي ز م فػالُ ها في اطترجاع هخائج بدش مسطُت

 . (>615، مدادخت دزاطت )و ( :615،مسس ي)دزاطت كل مً 

قالمت في  89=5ماي  >في قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  الؼالب الجامليًواج   -

صػوباث وم كلاث كثيرة في الوصول ئلى المػلوماث وبصفت زاصت م كل اللغت مسخلت الماطتر والدكخوزاه 

خُش ًبقى خاجص اللغت غائقا أمام وصول الؼلبت والباخثين ئلى  وكثرة المػلوماث المي وزة غ ر ال بكت

( و :615دزاطاث كل مً )مسس ي،  وهو جإكده هخائج مػلوماث قُمت في مسخلو الخسصصاث والمجالاث،

سي )  (.6161، الدوٍ

قالمت في  89=5ماي  >في قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت  الؼالب الجامليًواج    -

دزاطاث كل مً وجقُُمها، وهو ما جإكده  اطترجاع المػلوماث فيمسخلت الماطتر والدكخوزاه صػوباث 

سجؼ ذلك ئلى (>615دادخت، ( و)م:615)مسس ي،  ً في مجال البدش الوزائقي الري هو  وٍ طػو الخكوٍ

أطاض البدش الػل ي لما ل  مً دوز في ئكظا  الباخثين والؼلبت مسخلو أبجدًاث الخػامل مؼ الوزائ  

 جُاث بدش صخُدت جدق  هخائج مسطُت،جباع اطتراجُبمسلو أهواغها وأشكالها مً جهت والخمكً مً ا

سي وهو هفع ما أوصذ ب  دزاطت )  ( .>615دادخت، و )م (6161، الدوٍ

قالمات  89=5مااي  >فاي قظام غلاوم الإغالام والاجصاال وغلام المكخبااث بجامػات  الؼالاب الجاامليجسجبؽ قادزة  -

قااات صاااخُدت ماااً المػلومااااث غلاااى جددًاااد خاجخااا فاااي مسخلااات الماطاااتر والااادكخوزاه  صاااُا ت بخمكىااا  ماااً  بؼسٍ

 ها.اطتراجُجُت مىاطبت للبدش غن

قالمات  89=5مااي  >في قظم غلوم الإغلام والاجصاال وغلام المكخبااث بجامػات  الؼالب الجامليًسجبؽ جمكً  -

الجُاد  والخدلُال لخقُاُمابقدزجا  غلاى صُا ت اطتراجُجُت مىاطبت للبداش مً في مسخلت الماطتر والدكخوزاه 

 للمػلوماث المظترجػت.

في قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث  الؼالب الجاملي لا جإزس المهازاث الخكىولوجُت لدى -

ججاوش صػوباث وم كلاث غلى قدزج  غلى قالمت في مسخلت الماطتر والدكخوزاه  89=5ماي  >بجامػت 

القدزة غلى جددًد الخاجت مً المػلومت في  جخمثلمإزسة أزسى  ، بل هىاك غواملالوصول ئلى المػلوماث

 . واجباع اطتراجُجُت بدش صخُدت وجقُُم وجدلُل جُد للمػلوماث المظترجػت
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خظب مخغير الجيع  ودزجاث الوعي المػلوماحي لدى الؼلبت هازاثمجوجد ازخلافاث وفسوقاث في مظخوى  -

أًظا فسوقاث خظب مخغير الخسصص فُما  ، كما جوجدفُما ًخػل  بخدلُل وجقُُم المػلوماث المظترجػت

 ًخػل  بالمهازاث الخكىولوجُت للؼلبت. 

لا جوجد فسوقاث خظب المظخوى الدزاس ي فلا جوجد ازخلافاث وفسوقاث ذاث دلالت ئخصائُت في دزجاث  -

 . قالمت 89=5ماي  >ػلبت قظم غلوم الإغلام والاجصال وغلم المكخباث بجامػت الوعي المػلوماحي لدى 

III. مت:خاج 

اكدظا  الباخش غموما والؼالب الجاملي غلى وج  الاصور لدزجاث مً زلال ما طب ، هسلص ئلى أن 

س البدش الػل ي،   ن هره  زير ًبجى غلى مدى القدزة غلى جددًد وعي مػلوماحي ٌظاهم   كل كبير في جؼوٍ

وجوفس المهازاث المىاطبت للبدش غنها في مصادزها المسخلفت طوا  كاهذ جقلُدًت أو زقمُت الخاجت المػلوماجُت 

زاصت في ظل الاهفجاز المػلوماحي والمػسفي الري أصبدىا  الىاقد والبىا  لما ًخم اطترجاغ وصولا ئلى الخدلُل 

ً زلال الىخائج وم كادً ي.وما ًترجب غى  مً صػوبت في الإلمام بجمُؼ ما ًي س في الوطؽ الػل ي و  وػِ  

 هقترح<المخدصل غل ها 

  في الخػلُم جىمُت مهازاث الوعي المػلوماحي لدى الؼالب الجاملي مً زلال الابخػاد غً هظام الخلقين

 .والخوج  هدو الخػلُم الموج  مؼ مسافقخ  في جمُؼ مساخل البدش

 الجاملي بما ًخماش ى والخؼوزاث الجدًدة ً مً زلال جبجي جكىولوجُا المػلوماث  جدُين بسامج الخكوٍ

 والاجصالاث في غملُتي الخػلُم والخػلُم.

  اث وفي ئدزاج مادة البدش الوزائقي والبِبلُو سافي طمً الوخداث الخػلُمُت في مسخلو المظخوٍ

 .مسخلو الخسصصاث مً أجل اكظا  الؼالب أبجدًاث البدش طمً مسخلو مصادز المػلوماث

 ٍاث ت جىمُت المهازاث اللغو ت مً زلال ئلصامهم بمخا ػت دزوض ومدخوٍ للؼلبت زاصت في اللغت الإهجليً 

 مىصاث الخػلُم السقمُت للجامػاث مخبوغت بخقُُماث مظخمسة ومىخظمت.زقمُت غ ر 

  الجاملي لما لها مً دوز في ً جدظين مهازاث البدش المسخلفت كما ئشساك المكخباث الجامػُت في الخكوٍ

 ػاث غالمُت.هو مػمول ب  في جام

  اطخددار زلاًا لخىمُت الوعي المػلوماحي غلى مظخوى الجامػاث كما هو الخال لالاًا الجودة لما لها

س في قؼاع الخػلُم الػالي.مً دوز في وطؼ الاؼؽ والاطتراجُجُاث   التي تهدف ئلى البدش والخؼوٍ
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