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  : ملخص

الاؾتراجُجُاث التي حهخمض نليها الؤصاعة الخضًثت لإخضار الخغُير والخؿىٍغ واالإيزة حهخبر ئصاعة االإهغفت مً أَم 

التي هي نطب الاجطالاث الخضًثت خُث ًإهض نلماء  ثالخىافؿُت، وجدلُم طلً ًمغ نبر جؿبُم جىىىلىحُا االإهلىما

ا اللُاصة هدى الىجاح والؤبضام واالإباصعة الؤصاعة في الضوٌ االإخلضمت أنّ ئصاعة االإهغفت وجىىىلىحُا االإهلىماث جمثلان حىاخ

ت.  للمدافكت نلى الاؾخمغاعٍ

االإاٌ الفىغي وجدىٍله ئلى  ؽوئصاعة االإهغفت هي كضعة االإإؾؿت نلى جؿبُم َظا االإفهىم الظي ًجؿض الاؾدثماع الأمثل لغأ

كائم نلى جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ التي حهخبر مً الخدضًاث االإفغوغت نلى  اجطاليكىة ئبضانُت غمً هكام 

ؼ ئمياهاث االإإؾؿت أو الؤصاعة في  ثاالإإؾؿاث الخضًثت خُث جلهب جىىىلىحُا االإهلىما والاجطاٌ صوعًا َامًا في حهؼٍ

بفهالُت في حؿهُل وجبؿُـ ول  الؿُؿغة نلى االإهغفت االإىحىصة والتي حهلذ منها نملُت ؾهلت وبخيلفت أعزظ وأؾهمذ

نملُاث ئصاعة االإهغفت ، ونلُه حؿعى َظٍ الضعاؾت ئلى ابغاػ ؾبُهت الهلاكت االإىحىصة بين جىىىلىحُا االإهلىماث 

 .والاجطاٌ وئصاعة االإهغفت

 الهلاكت -االإهلىماث، جىىىلىحُا االإهلىماث -االإهغفت، ئصاعة االإهغفت :المفحاحية الكلمات

*** 
Abstract:  

The Knowledge management is one of the main strategies used by modern 

administration in order to make changes, development and competitive feature through 

the Application of Information Technology which represents the core of the modern 

Communications. 

In this context, the Skilled managers of developed countries confirm that Knowledge 

management and Information Technology represent the pillors of leadership towards 

success, creation and initiative to maintain continuity 

The Knowledge management is the capacity of the enterprise to apply this concept 

which embodies the ideal investment of intellectual capital and to transform it into a 

creative force within a communicative system based on information and communication 

technology which represents one of prescribed challenges on modern enterprises. 

Keywords: Knowledge; Knowledge management; Information; Information 

Technology;  Relationship 
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I. مقذمة 

حؿعى مسخلف االإإؾؿاث في الىكذ الغاًَ ئلى امخلان نىامل جؿىعَا زاضت مو بغوػ كىي حضًضة  

ى ما فغع جبني ئؾتراجُجُاث خضًثت في الدؿُير والخىكُم.  مإزغة أناصث حشىُل مىكىمت الاكخطاص والؤصاعة وَ

الجضًضة للمهلىماث التي فغغذ واكهًا حضًضًا نلى االإإؾؿاث  اثالخىىىلىحُ ،جأحي في ملضمت َظٍ اللىي 

ت  صفهها لخؿبُم أؾالُب حضًضة جيسجم ومفهىم ئصاعة االإهغفت، الظي ٌهخمض  أؾاؾا نلى االإىحىصاث الفىغٍ

تووجدضًضًا الأضىٌ االإهغفُت االإىحىصة مما ٌهؼػ كضعة االإإؾؿت نلى الؤبضام   .الاؾخمغاعٍ

للض أقهغث الىثير مً الضعاؾاث االإخسططت نلى وحىص نلاكت ئًجابُت واضخت بين ئؾخسضام جىىىلىحُا 

هت واالإخغيرة في حمُو مغاخلها لأن  االإهلىماث وجفهُل ئصاعة االإهغفت التي حهخمض بالضعحت الأولى نلى االإهلىمت الؿغَ

ظا ما َضف ئصاعة االإهغفت بالضعحت الأولى َى ئوشاء مهغفت حضًضة ًخم ج فهُلها نبر جىىىلىحُا االإهلىماث وَ

 في مسخلف أنمالها. واؾخسضامهًفؿغ ؾعي ول االإإؾؿاث لىؿب َظا الؿلاح الاؾتراجُجي 

ونلُه حاءث َظٍ الضعاؾت لخدىاوٌ ئشيالُت جىىىلىحُا االإهلىماث وأَمُتها في جفهُل ئصاعة االإهغفت، فجاء 

 ؟ العلاقة بين ثكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة ماهي طبيعة ؾإاٌ الؤشيالُت نلى الىدى الآحي: 

 وجخفغم نً َظٍ الؤشيالُت مجمىنت مً الدؿاؤلاث حؿعى الضعاؾت للإحابت نليها. 

 ماطا هلطض باصاعة االإهغفت ؟ -1

 ماطا هلطض بخىىىلىحُا االإهلىماث ؟ -2

 ماهي ججلُاث الهلاكت بين ئصاعة االإهغفت وجىىىلىحُا االإهلىماث ؟ -3

ت مً زلاٌ جطى مىهج الىضف الخدلُلي في جىاوٌ  اؾخسضامف َظٍ الضعاؾت غمً الضعاؾاث الىكغٍ

 ئشيالُت االإىغىم.

 ال الكلر::الم أولا: إدارة المعرفة والإشتجنار في رأس

للض فغغذ الخدىلاث الخىىىلىحُت الغاَىت التي نغفتها االإىكىمت الاكخطاصًت الهاالإُت ئلى الخدىٌ هدى 

ا الثروة الخلُلُت واالإىعص الاؾتراجُجي الأَم في قل الاهخلاٌ  ئصاعة االإهغفت هدُجت لخهاقم صوع االإهغفت بانخباعَ

هغف االإىاعص االإاصًت ئلى الاؾدثماع في عأؽ االإ اؾخغلاٌمً مغخلت  عٌ اٌ الفىغي لللم الثروة واللىة في ئؾاع ما 

أفػل  أصاءئلى جؿبُم ئصاعة االإهغفت لخدلُم  ازخلافهاول االإإؾؿاث نلى  اججهذاالإهغفت، ونلُه  صباكخطا

م الأمثل لللم الثروة والخلضم،  وفي الىاكو  حهِش وهؿب ميزة جىافؿُت مؿخضامت، فاالإهغفت هي الؿبُل والؿغٍ

 هغفت وبضونها جنهاع كضعتها الخىافؿُت خُث جخىكف أعضضتها االإهغفُت.نلى االإالإىكمت ا

 مكًوم إدارة المعرفة: -1

ا َامًا في مجاٌ االإىكماث ًُ ا هىن مجمىنت مً الخدىلاث  نلى مغث ئصاعة االإهغفت بىضفها جؿىعًا فىغًٍ

ت والخؿبُلُت التي حهىص ئلى الخضازت في مىغىم ئصاعة االإهغفت والتي غلب نليها الجاهب الخؿبُلي الظي لم  الىكغٍ

ت الهاالإُت ئلى جؿبُم ئصاعة  ًأزظ أَمُخه ئلا في الؿىىاث الأزيرة زاضت مو جدىٌ االإىكىمت الاكخطاصًت والؤصاعٍ

ئصاعة االإهغفت ولضث في االإجاٌ  االإهغفت والاؾدثماع في عأؽ االإاٌ الفىغي لللم الثروة واللىة. الجضًغ بالظهغ أنّ 

اصًمُاث ولا ختى صازل االإىكماث االإهغفُت، وئصاعة االإهغفت هي أنكم نملُت الطىاعي ولِـ صازل الأو

ً االإاغُت.    (85-86، ص ص 2008-2009)وصٌهت، ئؾتراجُجُت مخميزة زلاٌ الؿىىاث الهشغٍ
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ت ئلى مىاعص طاث كُمت  ل االإهلىماث واالإىاعص الفىغٍ هغف ئصاعة االإهغفت نلى أنها الهملُت التي ًخم فيها جدىٍ
ع
ح

غ كابلُت الأفغاص واالإىكماث لغغع جدلُم أَضافه.   ,Jillinda, Karen, Vander, & Sandra)نالُت مً أحل جؿىٍ

2001) 
هغف "   ت" ئصاعة االإهغفت: " بأنّها وقُفت حؿمذ للمىكمت مً الاؾخفاصة مً مىاعصَا االإهلىماجُ Moranوَ

 (Moran, 1999) وأضىلها االإهغفُت .

هغف 
ع
ت واالإهلىماجُت مً زلاٌ كُامها  الاؾتراجُجُاثها بأنّ هما ح والتراهُب التي حهكم مً االإىاعص الفىغٍ

االإهغفت بهضف ئًجاص كُمت حضًضة مً  اؾخسضامبهملُاث جىىىلىحُت جخهلم باًجاص وحمو ومشاعهت وئناصة 

اصة  ت والخهاون في نمل االإهغفت لؼٍ ان، )غؿ اللغاع. واجساط الابخياعزلاٌ جدؿين الىفاءة والفهالُت الػغوعٍ

 (35، ص2004

ئصاعة االإهغفت لا جلخطغ فلـ نلى الخفاف نلى االإهغفت ولىً لها نملُاث نضًضة،  مً الىاضح أنّ  

أَضاف مً أحل جدلُم  االهضف منها َى حشىُل عضُض مهغفي للمإؾؿت مً زلاٌ اؾخسغاج االإهاعف وجؿبُله

ى ما ًجهل مً ئصاعة االإهغفت نىطغًا  للمإؾؿاث التي  اؾتراجُجُااالإإؾؿت والخفىق في الأصاء والؤبضام وَ

لت  ما واؾخسلاصأضبدذ ملؼمت بالاؾدثماع في عأؽ االإاٌ االإهغفي  َى مفُض، فاصاعة االإهغفت لم حهض مجغص ؾغٍ

هُض بهث حمُو ال
ع
 ىقائف اللاضت باالإإؾؿت.أو زؿت ولىنها أبدار ملاعبت نامت لليشاؽ ح

للض أزظث ئصاعة االإهغفت في الىكذ الغاًَ أَمُت متزاًضة صازل االإإؾؿت الإا لها مً ئؾهام خُىي في  

 الىمى وفي جدلُم ميزة جىافؿُت مؿخضامت، ئط أوشئذ مجمىناث نمل في مجاٌ ئصاعة االإهغفت.

خُث نلض خىالي زلازت وزلازىن مإجمغا  هما جم الؤنلان نً هضواث نمل ومإجمغاث في مجاٌ ئصاعة االإهغفت 

. م زضماتهم في مجاٌ ئصاعة االإهغفتئغافت ئلى حؿابم مؿدشاعي الأنماٌ نلى جلضً 1997و  1996في الفترة: 

 (48، ص 2004)ضلاح الضًً و زام، 

التي ئن ئصاعة االإهغفت حهؼػ كضعاث االإىكماث نلى الاخخفاف بالأصاء االإبضم اللائم نلى اللبرة واالإهغفت  

هض عأؾمالها الخلُلي الظي ًمىنها مً الىضىٌ ئلى الؤبضام لللم مهغفت حضًضة فُمىً اللىٌ أنها نملُت 
ع
ح

ت لها مضزلاث ومسغحاث وحهمل في ئؾاع بِئت زاعحُت مهُىت جإزغ نليها ونلى جفانلاتها وجىلؿم ئلى  ئصاعٍ

ً وجىػَو االإ ، والهضف منها َى واؾخسضامهاهغفت زؿىاث مخهضصة مخخالُت ومدشابىت مثل زلم وحمو وجسؼٍ

 (17، ص. 1998)ؾلمي،  مشاعهت االإهغفت في أهفء ضىعة للخطىٌ نلى أهبر كُمت للمإؾؿت.

 الأدوات الأشاشية لإدارة المعرفة: -2

جمو الباخثىن نلى أنّ الأصاة الأَم في ئصاعة االإهغفت جخللظ في الؤوؿان أو الهىطغ البشغي وطلً لأهه مً  عً

زلاله جيخلل االإهغفت مً االإهغفت الفغصًت ئلى االإهغفت الخىكُمُت في االإىكمت، ومً َىا ًطبذ الفغص مً االإيىهاث 

ؿخفُض منها ونلُه ًمىً جللُظ أصواث ئصاعة الأؾاؾُت في بغامج ئصاعة االإهغفت، فهى الظي ٌؿخسضم االإ هغفت وَ

 (30، ص. 2010)نبض الله، االإهغفت فُما ًلي: 

  :الأفراد ً ا في اهجاح جؿبُم ئصاعة االإهغفت في االإىكمت زاضت أولئً اللاصعٍ ًٍ ًلهب الأفغاص صوعًا َامًا ومدىع

الىؾائل الخلىُت االإؿانضة  سضامواؾخنلى ئهخاج االإهغفت وجؿبُلها مً زلاٌ اللُام باليشاؾاث الهللُت 

  (113، ص. 2006)االإلياوي، واالإإصًت حمُهها ئلى االإهغفت. 
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خىكف هجاح االإإؾؿت في جؿبُم ئصاعة االإهغفت نلى مضي كضعتها وبغانتها في الخهامل مو االإهغفت اليامىت  وٍ

التي أضبدذ جمثل ئخضي جىىىلىحُا االإهلىماث و  اؾخسضاموالػمىُت االإىحىصة صازل االإإؾؿت مو الؤبضام في 

ولإصاعة االإهغفت جدضًضا، ونلُه ًجب نلى ول االإىكماث اللائمت نلى بغامج  ،ثالخدضًاث الخلُلُت للمىكما

كاصعة نلى مىاحهت التهضًضاث وجدضًض ئصاعة االإهغفت أن جدبنى ئؾتراجُجُت واضخت لإصاعة االإهغفت جيىن 

الؿُاؾاث اللاػمت لإصامت عأؽ االإاٌ الفىغي واالإدافكت نلُه في االإىكمت والهمل نلى بث بغامج ئصاعة االإهغفت 

 (33، ص. 2010)نبض الله، صازلها. 

 :زلاٌ جلهب جىىىلىحُا االإهلىماث صوعًا َامًا في جؿبُم ئصاعة االإهغفت وطلً مً  ثكنولوجيا المعلومات

و نملُت ئهخاج وهلل االإهغفت وحمو وجىكُم مهغفت الجماناث لجهل االإهغفت مخىفغة في  كضعتها نلى حؿغَ

مىً اللىٌ أن َىان ميىهين لإصاعة االإهغفت،  االإىكمت، وٍ

الأوٌّ ميىن حمُو أوشؿت االإىكمت التي ًجب أن جىهىـ نلى الاؾتراجُجُت الهامت والؿُاؾاث 

دت وهي التي حهمل نلى واالإماعؾاث الُىمُت في االإ ت الػمىُت والطغٍ ىكمت، والثاوي ميىن االإمخلياث الفىغٍ

 (114، ص. 2006)االإلياوي، جىلُض االإهغفت وججضًضَا. 

ئنّ جىىىلىحُا االإهلىماث حؿاَم في وشغ وجىػَو االإهغفت صازل االإىكمت وئمياهُت الىضىٌ ئلى مطاصع  

اهاتها في الؿُؿغة نلى االإهغفت االإىحىصة ونلى زلم مهغفت حضًضة االإهغفت االإىحىصة زاعج االإىكمت مما ٌهؼػ ئمي

 بفػل جلىُاث جىىىلىحُا االإهلىماث التي حؿهل مً جؿبُم ئصاعة االإهغفت.

ونلُه، حهخبر جىىىلىحُا االإهلىماث والخلىُاث الخضًثت هي الهطب الظي مً زلاله ًمىً أن جخضفم 

ؿغ، وبالخالي ًمىً أن ًخدلم الىجاح للىؤؾؿت في جؿبُم  االإهغفت ئلى حمُو الأكؿام في االإإؾؿت بؿهىلت وَ

 (125، ص. 2005)الأهلي، بغامج ئصاعة االإهغفت فيها. 

االإهلىماث ئخضي أَم االإىاعص الثمُىت في االإىكمت لخدلُم الؤبضام الظي ًضزل  ائطن حشيل جىىىلىحُ

لىماث وطلً بهضف الىضىٌ ئلى زلم غمً ئصاعة االإهغفت التي جدخاج في هجاخها ئلى جؿبُم جىىىلىحُا االإه

ا نلى  ى ما ٌؿمذ للمىكمت بخدلُم ؾفغة هىنُت في الىلىج في االإهغفت ووشغَ مهغفت ومىافظ حضًضة لها، وَ

خدلم َظا بفػل جىىىلىحُا االإهلىماث التي لا ًمىً مً صونها الخضًث نً جؿبُم وئهجاح  فػاءاث واؾهت وٍ

 جؿبُلها.ئصاعة االإهغفت لأنها مدضص أؾاس ي لىجاح 

 :الإدارة والجقافة التهظينية 

ئن هجاح ئصاعة االإهغفت في االإىكمت ًخىكف نلى وحىص زلافت جىكُمُت كاصعة نلى صنم حهىص وأوشؿت 

غ االإهاعف التي ًمىً  ظا ًخؿلب مً  اؾخسضامهاالهاملين في االإىكمت لبىاء وجؿىٍ لخدؿين أصاء الهمل، وَ

ً وئًجاص زلافت حهؼع وحؿاهض بىاء االإهغفت وجلاؾمها بين الأفغاص.  ُبت، االإىكمت جيىٍ ، ص. 2012-2011)وَ

12) 

م  ونلُه فان االإىكمت ليي جىجح في جبني وجؿبُم بغامج ئصاعة االإهغفت فلابض نليها أن حهخمض نلى فغٍ

م ئصاعة االإهغفت مخسطظ ًخىفل بجمُو اللػاًا والأ  ؿمى بفغٍ مىع االإخهللت باصاعة االإهغفت صازل االإىكمت وَ

 (125، ص. 2005)الضًً،  خُث ًخم ئنؿاء االإؿإولُاث الخالُت له:

اتها ليي جخىُف جمامًا لخلبُت مؿالب االإؿخسضمين. -  ئصاعة وضُاهت مضازل ئصاعة االإهغفت ومدخىٍ
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اللاعحُت للىشف نً الفغص والخدضًاث االإدخملت االإسح الضكُم واالإؿخمغ للبِئت الضازلُت و  - 

 لدؿخهض االإإؾؿت الإىاحهتها.

م الخؿبُم االإهغفي والظي ًخىلى مهمت جؿبُم االإهغفت الجضًضة. -   بىاء فغٍ

 بىاء الىعي خىٌ بغامج ئصاعة االإهغفت باؾخمغاع ووشغ الىجاخاث التي جدللذ مً زلاٌ َظٍ البرامج. - 

غ مً الىاضح أن فهالُت االإى  كمت جكهغ مً زلاٌ كضعتها نلى جؿبُم ئصاعة االإهغفت بما ًلىص ئلى جؿىٍ

ى ما ٌهبر نً كُاصة جىكُمُت كاصعة نلى الاكىام وجؿبُم أؾالُب جخلاءم مو  الفانلُت الخىكُمُت للمىكمت وَ

دافل نلى جفىكها وميزتها الخىافؿُت.  نملُاث ئصاعة االإهغفت بما ًسضم أَضاف االإىكمت وٍ

 دارة المعرفة:نمارج إ -3

غ ئصاعة االإهغفت ٌؿدىض أؾاؾًا نلى نملُاث جىلُض االإهغفت مً زلاٌ   ًخفم الباخثىن نلى أن حىَ

التراهماث االإهغفُت االإىحىصة في االإىكمت، للىضىٌ ئلى زلم مهغفت حضًضة والاؾخفاصة مً ول الخفانلاث التي 

ظا ما صفو االإسخطىن  جدضر للمىكمت مو بِئتها اللاعحُت الخىافؿُت مً أحل الؤبضام وزلم مهغفت حضًضة، وَ

االإهغفت في االإىكماث مً زلاٌ مدُؿها الضازلي  ابخياع التي حؿانض نلى  ماثواالإُياهؼ ئلى البدث نً الآلُاث 

نها ومً بُنها:  واللاعجي ولظلً قهغث مجمىنت مً الىماطج الهامت لخفؿير االإهغفت وجيىٍ

 :TAKUNCHIو NONAKA نمورج3-1

غي الباخثان أنٌهخبر َظا  اث ئصاعة االإهغفت، وٍ ُّ ت جأزيرا نلى أصب االإىكمت  الىمىطج مً أهثر الىماطج الىكغٍ

لا حؿخؿُو جىلُض االإهغفت بىفؿها، فهىان االإهغفت الػمىُت التي ًدملها الأفغاص وهي أؾاؽ نملُت جىلُض االإهغفت 

وجىؾُهها مً زلاٌ أهماؽ عئِؿُت مً  ونلُه ًجب ان ججمو االإهغفت الػمىُت االإتراهمت نلى االإؿخىي الفغصي

ل االإهغفت والتي جخمثل في:  نملُاث جدىٍ

ٌؿخسضم مطؿلح الخيشئت للخأهُض نلى أَمُت الأوشؿت الاحخمانُت االإشترهت للأفغاص في  مغخلت الخيشئت: -

ظا مهىاٍ أن االإهغفت الػمىُت هي مهغفت  زلم مهغفت غمىُت حضًضة مً زلاٌ جباصٌ اللبراث والخجاعب وَ

 طاجُت في الأضل.

ج: - دت ٌؿهل مشاعهتها  وفي َظٍ االإغخلت جخدىٌّ االإهاعف الباؾىُت والػمىُت ئلى مغخلت الخسغٍ مهغفت ضغٍ

ً لخطبذ بظلً كانضة لإوشاء مهغفت حضًضة.  مو الآزغٍ

 اهخلاٌوفي َظٍ االإغخلت جخم نملُت االإؼج بين االإهاعف للخطىٌ نلى مهغفت حضًضة أي  مغخلت الخجمُو: -

دت ئلى ول أفغاص االإىكمت مً زلاٌ وؾائل ووؾائـ عؾمُت وغير عؾمُت.  االإهغفت الطغٍ

ذ:مغخلت الخ - دت ئلى مهغفت غمىُت وهي أكغب ئلى الخهلم فخخأضّل  ظوٍ ل االإهغفت الطغٍ وهي نملُت جدىٍ

ض االإهغفت بظاجه وكضعجه نلى 
ّ
االإهاعف الجضًضة نىض الفغص هدُجت للمماعؾت والخؿبُم، فالفغص ئطن َى الظي ًىل

م. 
ّ
 (Nonaka & Zabenchi, 1995, p. 13)الؤبضام والخهل

 :Wiig  نمورج3-2

قهغ َظا الىمىطج في مىخطف الدؿهُىاث لُإهض نلى أن وشاؾاث الفغص ووقائفه هي مجغص زؿىاث 

بها في نلىٌ الأفغاص وفي الىخب وفي  الاخخفافوأًػا  واؾخسضامهامدؿلؿلت، مما ٌؿهل نملُت بىاء االإهغفت 

كىانض االإهغفت واالإهلىماث، في خين ًخم ججمُو االإهغفت في االإىكمت مً زلاٌ شبياث اللبرة ومجمىناث الهمل، 



 بهّاى كريمة، بو لعلام سمًاى

 

 

389 

اليشاؾاث التي تهخم بها االإىكمت والأفغاص لإهخاج و ونمىمًا ًغهؼ َظا الىمىطج نلى ججضًض وعبـ الىقائف 

ى ًدلم أعبهت أَض  وهي: تاف أؾاؾُاالإهغفت وَ

 بىاء االإهغفت. -

 الاخخفاف باالإهغفت. -

 ججمُو االإهغفت. -

 (Wiig, p. 52)ئؾخسضام االإهغفت.  -

 :Marquardt  نمورج3-3

ا مىكمًا لإصاعة االإهغفت في االإإؾؿت ًخيىن مً ؾخت زؿىاث أؾاؾُت   ًُ  شمىل
ً
كضم َظا الىمىطج مضزلا

 االإهغفت وهي:لهملُت هلل 

 الؤكخىاء. - 

 الخىلُض. - 

 - .ً  الخسؼٍ

 ئؾخسغاج االإهلىماث وجدلُلها. - 

 الىلل واليشغ. -

 الخؿبُم -

أهض َظا الىمىطج أنّ االإىكماث جخهلم وجىدؿب االإهغفت بفهالُت مً زلاٌ اللؿىاث الؿابلت وجفانلها مو 

بهػها البهؼ، فاالإهلىماث ًجب أن جىػم مً زلاٌ كىىاث مخهضصة في أؾغ ػمىُت مسخلفت وئصاعة االإهغفت ًجب 

هي التي جلىص االإهغفت زلاٌ ول ان جسػو بطفت مؿخمغة لهملُاث االإغاحهت والخىلُذ فهي في كلب االإإؾؿت و 

 (05، ص. 2005)حجاػي، االإغاخل. 

 :امتلاكًاأو  لاكتصابًاثانيا: تلهولوجيا المعلومات وشباق المهظنات 

ت التي لم حهض حهخمض  للض شهض الهالم في الؿىىاث الأزيرة جؿىعا واضخًا في االإىكىمت الاكخطاصًت والؤصاعٍ

هت للخغُيراث نلى الؿغق الخللُضًت في ئهجاػ  أنمالها وجدلُم أَضافها زطىضًا وأنها مؿالبت بالاؾخجابت الؿغَ

بل الىاحهت الإىاهبت َظٍ  والتهضًضاث االإدؿاعنت في البِئت اللاعحُت، الأمغ الظي ػاصث خخمُت البدث نً الؿع

 الخغُيراث والخىُُف مهها.

ػاف ئلى ولهل أبغػ َظٍ الخلىٌ هي جبني جىىىلىحُا االإهلىماث التي حهض شغ  ٍان الاجطالاث الخضًثت وٍ

مخلان َظٍ الخىىىلىحُا حهض مً الخدضًاث الىبيرة االإفغوغت ً أؾاؾُاث جؿبُم ئصاعة االإهغفت، فاَظا أنها م

نلى االإىكماث في الىكذ الغاًَ لأنها جلىم أؾاؾًا نلى االإهغفت وجىلُض َظٍ االإهغفت والىلىج ئليها في ول الأوكاث 

ا جىىىلىحُا  امخلانلىم نلى االإىافؿت االإؿخضامت، وجدلُم طلً ًخىكف بضعحت هبيرة نلى في بِئت ج لاؾخمغاعَ

 االإهلىماث.
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 مكًوم تلهولوجيا المعلومات: -1

غحو طلً لإزخلاف  َىان الهضًض مً الطهىباث في غبـ حهغٍف واخض الإفهىم جىىىلىحُا االإهلىماث وٍ

ت للباخثين، ولهظا ؾىداوٌ في َظٍ  الهام بما ًسضم أَضافها: مالضعاؾت جفىًُ َظا االإفهى  الؤهخماءاث الفىغٍ

 مكًوم التلهولوجيا: 1-1

ل ئط ٌؿخسضمها  حهخبر ولمت جىىىلىحُا مً االإطؿلخاث التي واحهذ الىثير مً الغمىع والؤزخلاف والخأوٍ

ا واضخًا بُنهما، ومطؿلح الخىىىلىحُا ٌهىص ئلى
ً
الُىهاهُت  البهؼ همغاصف للخلىُت في خين ًغي البهؼ ئزخلاف

وحهني الهلم أو االإىهج، فهي نلم الدشغُل  Logosوحهني الدشغُل الطىاعي و  Technoخُث ًخيىن مً ولمين 

 (13، ص. 2009)الطيرفي،  الطىاعي.

 حشىُلحهغف الخىىىلىحُا نلى أنها مجمىم االإهاعف الهلمُت والخلىُت التي ًجب أن جخدىم بها مً أحل 

 (86، ص. 2010)بىخىُت، الأَضاف، فالخىىىلىحُا جخؿىع وفم الهلىم والخلىُاث. 

فها أًػا بأنّ الخىىىلىحُا نباعة نلى الخؿبُم الأمثل للمهغفت في مسخلف اللؿاناث  مىً حهغٍ وٍ

مي، والاكخطاصًت.  تالاحخمانُ  (171، ص.2009)الخىٍ

 مكًوم المعلومات: 1-2

لت جىلُفُت مىاؾبت بدُث حهؿي حهغف االإهلىماث بأنها مجمىنت  مً البُاهاث االإىكمت واالإيؿلت بؿغٍ

مهنى زاص وجغهُبت مخجاوؿت مً الأفياع واالإفاَُم جمىً الؤوؿان مً الاؾخفاصة منها والىضىٌ ئلى االإهغفت 

خم جلضًمها لغغع مهين وهي بُاهاث جىغو في  وئهدشافها أي أنها نباعة نلى بُاهاث جمىذ ضفت االإطضاكُت وٍ

 (35، ص. 2012)نلاوي،  اع ومدخىي واضح.ئؾ

هض مً االإطاصع االإهمت لخؿىع االإجخمهاث ولغفو هفاءة االإىكماث التي جلىم نلى 
ع
مً الىاضح أن االإهلىماث ح

اصة مغصوصًتها والخفاف نلى ميزتها الخىافؿُت هميزة مؿخضامت.  فهالُتها نلى االإهلىماث لؼٍ

 تلهولوجيا المعلومات: 1-3

حهبر نً مجمىنت مً االإيىهاث االإاصًت، البرمجُاث، الاجطالاث، البُاهاث، الأفغاص التي حؿخسضمها االإىكمت 

)نبض الله،  بغمجُاث ووؾائـ مخهضصة. باؾخسضام واؾترحانهااالإهلىماث وزؼنها ومهالجتها  اؾخلباٌفي 

 (126، ص. 2010

حؿخسضم لجمو االإهلىماث وجطيُفها وجدلُلها وجىىىلىحُا االإهلىماث هي نباعة أًػًأ نً أصواث ووؾائل 

نها أو جىػَهها، وجطىف جدذ نىىان أوؾو وأشمل وهي: الخلىُاث االإؿدىضة نلى الخاؾىب لهلاكتها ٍسؼ جو 

 (166، . 2007)غؿان ق.، االإباشغة بيشاؾاث الهملُاث االإىكمت. 

ا الؤلىتروهُت ومنها الخاؾب وحهغف مىكمت الُىوؿيى جىىىلىحُا االإهلىماث بأنها: " جؿبُم الخىىىلىحُ

نها  ت والغكمُت وجسؼٍ ا مً الخىىىلىحُاث االإخلضمت لإهخاج االإهلىماث الىكغٍ الآلي والأكماع الطىانُت وغيرَ

 ، جىػَهها وهللها مً ميان لأزغ.واؾترحانها

مُذ في بضاًاث قهىعَا  ولابض مً الؤشاعة ئلى الدؿمُاث الىثيرة التي نغفتها َظٍ الخىىىلىحُا، فلض ؾع

لخطبذ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وخالُا أزظث  TIبخىىىلىحُا الخضًثت للمهلىماث والاجطالاث 

 .TIحؿمُت أهثر جضاولا وهي جىىىلىحُا االإهلىماث 
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 :انتشارياخصائص تلهولوجيا المعلومات ودوافع  -2

ا نً كىة َظٍ الخىىىلىحُا وأَمُتها في  غَ هبر في حىَ
ع
جخميز جىىىلىحُا االإهلىماث بهضة زطائظ ح

مىً جللُطها فُما ًلي: ت وٍ  االإىكىمت الاكخطاصًت والؤصاعٍ

االإؿخفُضًً منها، فالخىىىلىحُا  لاؾخسضاماثالىكذ ومهىاٍ أن االإهلىمت جيىن مىاؾبت  اكخطاص - 

ى  ى ما ًجهل الخطىٌ نلى االإهلىمت بؿغنت وَ  الىكذ. اكخطاصحهلذ ول الأماهً مخلاعبت وَ

ً مً  خُث جللُظ االإيان -  مً االإهلىماث االإسؼهت والتي  َائل حجم اؾدُهابجدُذ وؾائل الخسؼٍ

ً ًمىً الىلىج ئليها نبر مجمىنت مً االإيىهاث االإاصًت والبرمجُاث
ّ
، البُاهاث والىؾائـ وهي أصواث جمى

نها ومهالجتها  اؾخلباٌاالإىكماث مً   .في الىكذ الظي جغاٍ مىاؾبا واؾترحانهاالبُاهاث واالإهلىماث وجسؼٍ

هت الإسخلف أصواتها وجلىُاتها  ،الىمى والخؿىع بىجيرة متزاًضة - فخىىىلىحُا االإهلىماث حشهض جؿىعاث ؾغَ

ى ما ًىص بالفائ  ضة للمىكماث والاكخطاص بشيل نام.وميىهاتها وَ

غ االإهغفت التي حهض  - ى مً أَم زطائظ جىىىلىحُا االإهلىماث خُث ًإصي ئلى جؿىٍ الظواء الاضؿىاعي: وَ

م االإىاعص الثمُىت في االإىكمت وجدضًضا لإصاعة االإهغفت التي جغجىؼ نلى الهلل البشغي وجىىىلىحُا االإهلىماث في 

غ االإهغفت.   (15، ص. 2003ع، )مشهى ئهخاج وجؿىٍ

ىان الىثير مً اللطائظ الأزغي لخىىىلىحُا االإهلىماث التي حهخبر ناالإُت  هبر نً الثىعة  بامخُاػ وَ
ع
وح

االإهغفت وزؼنها نبر أؾـ  بابخياع االإهلىماجُت التي نغفها الهالم في حؿهُىاث اللغن االإاض ي والتي ؾمدذ 

ا نلى هؿاق واؾو ومىكم لخأحي زؿىة جؿبُلها التي حهبر جىىىلىحُت كابلت للخفل والاؾترحام لخىػَهها وجباصله

ا في بغامج  ًٍ ظا َى جدضي جىىىلىحُا االإهلىماث، التي جلهب صوعًا مدىع نً بضاًت لخغهت حضًضة لإصاعة االإهغفت وَ

نها فهي مدضص لىجاح ئصاعة االإهغفت و نملُت ئهخاج وهلل االإهغفت وجسؼٍ  ئصاعة االإهغفت مً زلاٌ فهالُتها في حؿغَ

ولخؿبُلها زاضت في قل الخؿىع الهائل لخىىىلىحُا االإهلىماث التي جدىلذ ئلى كىة َائلت لىلل وئًطاٌ االإهغفت 

بًا.  ئلى ول أكؿاب الهالم في هفـ اللخكت جلغٍ

ػاف ئلى ول َظا، أن جىىىلىحُا االإهلىماث وفغث نبر أصواتها وؾائل نملُت الإداضغة قاَغة الخهلُض  وٍ

دَاواة ووؾائل جدلُل الىكم الشضًض الظي باث ًمي
ع
خدلم طلً نبر هماطج االإ ز حمُو مكاَغ الخُاة الخضًثت وٍ

 في خل الىثير مً مشاول االإىكمت ومىاحهت الخغُيراث 
ً
والبُاهاث و بهظا باجذ جىىىلىحُا االإهلىماث ناملا فانلا

 اللاعحُت. تالتي جفغغها البِئ

 الشبلات المعلوماتية وثورة المعلومات:-3

مً الؤشاعة في البضاًت ئلى أن جىىىلىحُا االإهلىماث قهغث هدُجت الخلاعب بين جىىىلىحُا االإهلىماث لابض 

لها الهالمي مً زلاٌ شبياث  هض الهامل الخاؾم الظي أنؿى لثىعة االإهلىماث بغٍ
ع
وجىىىلىحُا الؤجطاٌ التي ح

م بُنهما فما ًجمو بُنهما َى ال  ىكام الغكمي.الؤجطاٌ الهاالإُت ونلُه لاًمىً الخفغٍ

 ,Brilman, 2001)هي حهبير نً هكام الهلاكاث االإترابؿت صازل االإىكمت او فُما بين االإىكماث  الشبكة: -

p. 412)  وهي أًػا ئشغان مإؾؿاث أو أهثر في نملُت جباصٌ االإهلىماث مً زلاٌ عوابـ ئجطالاث لخدلُم

 (20، ص. 1995ب، )صًاأَضاف مشترهت. 
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: هي مجمىنت مً مهضاث الؤنلام الآلي االإغجبؿت فُما بُنها، ئطن هي جعريف الشبكة المعلوماثية -

م كىىاث ئجطاٌ حؿمذ بمغوع نىاضغ مهُىت فُما  مجمىنت مً الخجهيزاث واالإهضاث االإغجبؿت فُما بُنها نً ؾغٍ

الخاؾىب فُما بُنها بىؾائل ئجطاٌ ؾلىُت أو بُنها خؿب كىانض مدضصة وحهبر نً ئعجباؽ مجمىنت مً أحهؼة 

 (216، ص. 2002)الؿلمي،  اللاؾلىُت.

 ثكنولوجيا شبكة المعلومات:  -

( TGP/IPالؤهترهذ هي شبىت نملاكت جػم الهشغاث مً الشبياث والخىاؾِب االإغجبؿت وفلا لبروجىوىٌ )

م أم الشبياث  .لتزوٍض االإؿخسضمين بالهضًض مً اللضماث وَ

ض الؤلىترووي، زضمت هلل االإلفاث، زضمت الشبىت الهاالإُت ومً أَم   ا: زضمت البرً اللضماث التي جىفغَ

 (145، ص. 2005)كىضًلجي و الجىابي، للإهترهذ. 

شبىت الؤهترهذ هي شبىت مهلىماجُت مدلُت زاضت باالإإؾؿت وحهمل وفلا لبروجىوىلاث وكىانض فهي  -

إؾؿت خُث ٌؿخؿُو الهاملىن في َظٍ االإإؾؿت الىضىٌ ئلى ضىعة مطغغة مً شبىت الؤهترهذ حهمل صازل االإ

 (64، ص. 2008)الشغف، االإهلىماث االإىحىصة فيها. 

شبىت الؤهؿتراهذ وهي شبىت مهلىماجُت لها ؾابو ججاعي في مهكم الأخُان حؿمذ للمإؾؿاث  -

ـ اللاعجي للمإؾؿاث مو بالاجطاٌ فُما بُنها وهي: جؼاوج بين الؤهترهاث والؤهترهِذ وهي مفخىخت نلى االإدُ

ت االإإؾؿاث والجهاث التي ًمىً لها الىضىٌ لبُاهاث االإإؾؿت.  ئمياهُت جدضًض َىٍ

 أينية الشبلات المعلوماتية:-4

ًإهض الباخثىن نلى أَمُت الشبياث االإهلىماجُت في نالم االإىكماث، فهي حؿمذ بخؿىع وجضفم االإهلىماث 

ا مو ؾىق صازل االإىكمت وزاعحها مما ًإصي ئلى  ًُ لت نلم ت االإإَ اصة الؤهخاحُت وعبـ مطاصع االإىاعص البشغٍ ػٍ

ت االإىحىصة في االإجخمو مً ؾغف االإىكماث.  الهمل مما ًدُذ ئؾخغلاٌ الؿاكاث البشغٍ

( وهي مجمىنت مً البُاهاث ججمو بُنها نلاكاث Data Basseهما جىفغ َظٍ الشبىت كانضة بُاهاث )

نها وئ ؾترحانها بهضف ئؾخغلالها أو حهضًلها أو الؤغافت نليها لخيىن حاَؼة مىؿلُت مىكمت ٌؿهل جسؼٍ

إهض ئؾخسضام كىانض البُاهاث ئلى جدلُم مجمىنت مً  للاؾخسضام مً كبل االإؿخسضمين نىض الخاحت، وٍ

 االإؼاًا ههضم جىغاع البُاهاث وػٍاصة ئمياهُاث ئكدؿام البُاهاث وجدلُم عكابت أهثر فانلُت واالإدافكت نلى زباث

 (192-190، ص ص. 2002)كىضًلجي و الؿامغائي، وجىاؾم البُاهاث وجىخُض االإهاًير االإخهللت بالبُاهاث. 

مً الىاضح أن جؿبُم جىىىلىحُا االإهلىماث ًإصي ئلى زلم اللُمت االإػافت للمىكمت مً زلاٌ جىمُت 

الؿلىن الؤًجابي لأفغاصَا وجدلُم أَضافها التي جكهغ في فهالُت االإىافؿت هميزة مؿخضامت، فاالإىكماث 

ا هي مىكماث كائمت نلى االإهغفت همدغن أؾاس ي لها ونل ًُ ا وجىكُم ى جىىىلىحُا االإهلىماث لإهخاج الىاجخت ئصاعًٍ

ى ما ٌهؼػ نىاضغ اللىة لضي االإىكماث االإؿالبت الُىم  غ االإهغفت وَ االإهغفت ههىطغ أؾاس ي  بانخماصوجؿىٍ

 للإهخاج والتي ًمىً غمانها وجدضًضَا وزؼنها مً زلاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث.

 تلهولوجيا المعلومات وتخسيو المعرفة: -5

ً االإهغف ئنّ  ت جإهض نلى أَمُت الظاهغة الخىكُمُت، فاالإىكماث جىاحه ضهىباث هبيرة في جسؼًٍ نملُت جسؼٍ

ى ما ٌشيل زؿغًا هبيرًا  نلى هُانها ومؿخلبلها وميزتها الخىافؿُت هدُجت لفلضانها للىثير مً االإهغفت  االإهغفت، وَ
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دت التي ًدملها الأفغاص الظًً ٌغاصعونها، فُأزظون مههم مهغفتهم الػمىُت غير االإىز لت، أما االإهغفت الطغٍ

يُت هبيرة ونالُت فان جىىىلىحُا االإهلىماث حؿمذ  االإىزلت فخبلى مسؼهت لضي االإىكمت نبر شغائذ بؿهاث جسؼٍ

أؾاؾُت  اعجياػ بدماًت مهاعفها وزبراتها أي غُام طاهغتها الخىكُمُت، َظٍ الأزيرة التي حهخبر هلؿت  ثللمىكما

سؼهت 
ع
ً جخم بمغاناة ئمياهُت ئحغاء البدث والاؾترحام للمهغفت االإ لأًت زبرة أو مهغفت حضًضة، فهملُت الخسؼٍ

ً نبر أؾـ جىىىلىحُت ٌؿهل  اؾترحانهااالإهغفت ونملُت  اهدؿابالتي حهخبر حؿغا بين نملُت  فُخم الخسؼٍ

 الغحىم ئليها نىض الخاحت لها.

دت وطلً وأَمُت جىىىلىحُا االإهلىم ً االإهغفت زاضت االإهغفت الطغٍ اث جكهغ في جدؿين هفاءة نملُاث جسؼٍ

وفم آلُاث اللؼن التي جخمثل في مساػن البُاهاث التي حؿمذ للمىكماث بجمو بُاهاتها في كىانض بُاهاث ضلمت 

و لها نىض الخاحت.  للىلىج الؿغَ

 ثالجا: تلهولوجيا المعلومات وتكعيل عنليات إدارة المعرفة:

تأ لأنها أخض أَم  ،ػاص الاَخمام بها في الؿىىاث الأزيرة التي ضبدذ ئصاعة االإهغفت مً االإفاَُم الؤصاعٍ

مطاصع كىة االإىكمت ومىعص أؾاس ي لللم الثروة. والؤصاعة الفانلت هي اللاصعة نلى الاؾدثماع الأمثل لغأؽ االإاٌ 

جلهب صوعًا َامًا في جفهُل ئصاعة االإهغفت ئهؿلاكا  كائم نلى جىىىلىحُا االإهلىماث التي اجطالياالإهغفي غمً هكام 

 (58، ص. 2008)الشغف، مً أنّ جىىىلىحُا االإهلىماث هي أخضر أصواث ئصاعة االإهغفت. 

 تلهولوجيا المعلومات وتوليذ المعرفة: 1

 أفياع حضًضة أي مهغفت حضًضة جمخض وابخياع ئن جىلُض االإهغفت نىض الىثير مً االإإؾؿاث َى نملُت زلم 

ظا مهىاٍ أنّ  الجمُو مؿإوٌ نً جىلُض االإهغفت واالإهلىمت  ئلى ول مجالاث الهمل االإىحىصة في االإإؾؿت، وَ

ىا جخضزل جىىىلىحُا االإهلىماث لضنم أهكمت نمل االإهغفت واالإدافكت نلى  ،الجضًضة ججضصَا ومً  اؾخمغاع وَ

 هي: وابخياعاأَم أهكمت نمل االإهغفت الأهثر جسططا 

-  (137، ص. 2010)نبض الله، : بمؿانضة الخاؾىبهكم الخطمُم 

حهؿي َظٍ الىكم الأصواث االإخسططت التي ًدخاحها نماٌ االإهغفت والغؾىم البُاهُت أصواث الخدلُل، 

و للغؾىم البُاهُت  ظٍ الأهكمت جدخاج ئلى كىة خاؾىبُت مهمت مً أحل الخل الؿغَ أصواث ئصاعة الىزائم وَ

ت له  ماٌ االإهغفت.والخؿاباث االإهلضة الػغوعٍ

-  الافتراض يأهكمت الىاكو Virtual Reality System: 

 . ثججغبت مسخلفت في جفانل الؤوؿان مو الخاؾىب نبر الخىىىلىحُا الافتراض يجدُذ جؿبُلاث الىاكو 

لطض بالىاكو  َى طلً الفغم مً البُاهاث الخاؾىبُت الظي ٌهمل نلى غمغ االإؿخسضم في بِئت  الافتراض يوٍ

ا  VRافتراغُت طاث أبهاص، وحؿخسضم جؿبُلاث  ب الفػائي، ضىو الخطامُم، الخدىم نً بهض وغيرَ في الخضعٍ

 حضًضة جفخذ آفاق حضًضة للمهغفت الؤوؿاهُت وجؿىع فغص جىلُض ابخياعاثمً الخؿبُلاث التي جإصي ئلى 

االإهغفت ختى جدافل نلى كىتها وميزتها  لابخياع االإهغفت التي لا جيخهي واالإىكمت حؿخفُض مً َظٍ الخىىىلىحُا 

 الخىافؿُت.
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ئلى أنّ الأفغاص َم وخضَم الظًً ًىلضون االإهغفت أي أنّ  Takenshiو  Nonakaوفي َظا الؿُاق ًإهض 

، 2008)حجاػي، جىفير لهم البِئت االإىاؾبت لظلً.  االإىكمت لا حؿخؿُو جىلُض االإهغفت صون الأفغاص لهظا ًجب

 (80ص. 

-  زغائـ االإهغفت والتي جبيّن ميان جىاحض االإهغفت وهُفُت الىضىٌ ئليها وجىحُه الأفغاص في االإإؾؿت ئلى

 مطاصع االإهغفت صازل االإىكمت.

-  االإىخباث الؤلىتروهُت الطلمت وهي نباعة نً كىانض بُاهاث لأهىام زاضت مً االإهلىماث الإؿخسضمين

ا بؿهىلت.  غَ ً االإهغفت وجمغٍ لت أزغي لخسؼٍ  (Jacob, 2000, p. 11)لهم زطىضُت وحهؿي ؾغٍ

 تلهولوجيا المعلومات وتوزيع المعرفة: -2

ا وجىػَهها ولهل مً  ً جؼاًضًا َائلا في مهضلاث زلم االإهغفت ووشغَ للض شهض الهالم زلاٌ الهلضًً الأزيرً

غ  الاهدشاع أَم أؾباب َظا  هي جىىىلىحُا االإهلىماث التي ؾاَمذ بفهالُت هبيرة في حؿهُل نملُاث جؿىٍ

 (Derek, Garl, & Pohlman, 2005, p. 02) االإهغفت وفخذ االإىافظ أمام مهاعف حضًضة.

ئن وشغ االإهغفت حهضّ مً الهملُاث االإهمت في جدلُم ئصاعة االإهغفت في االإىكمت مً مىؿلم أنّ جباصٌ الأفياع 

لت حواللبراث واالإهاعاث بين الأفغاص ًىمّي االإهغفت لضي ول فغص، ونلُه فاطا لم ًخم جىػَو ا ضة الإهغفت بؿغٍ ُّ

. جىػَو االإهغفت ًخؿلب مشاعهتها وهللها لػمان جضفلها بشيل ؾلـ صازل وهفاءة فلً ًيىن َىان فائضة

االإىكمت أي ئًطاٌ االإهغفت االإىاؾبت ئلى الشلظ االإىاؾب في الىكذ االإىاؾب وغمً الشيل االإىاؾب والخيلفت 

 (153، ص. 2010)شفغوع، االإىاؾبت. 

االإهلىماث في جىػَو االإهغفت نبر ما ٌهغف بشبياث أو أهكمت مشاعهت االإهغفت والتي  وجخضزل جىىىلىحُا

 ًمىً جللُطها فُما ًلي:

الإشاعهت االإهغفت وحهخمض نلى  واؾخسضاما اهدشاعا( وهي مً أهثر جىىىلىحُا االإهلىماث Intranetالؤهتراهذ ) -

ب، خُث ًمىً مً زلالها الخهامل مو أهىام مسخلفت مً الخىاؾِب االإىحىصة  شبىت الؤهترهذ وجىىىلىحُا الىٍ

ا وحهخمض نلى هفـ َُيل الؤهترهذ، خُث حؿمذ للمىقفين في االإىكمت بالاجطاٌ مهًا والدشاعن في  ًُ صازل

 (2005)كىضًلجي و الجىابي، هترهذ ولىً في شبىت مدلُت. االإهلىماث ئلىتروهُا وجلضم هفـ زضماث الؤ 

ا مو  الاجطاٌجدخاج االإىكماث لهظٍ الشبىت لأنها جىفغ لها الىكذ للىضىٌ ئلى  مو مسخلف نىاضغَ

 غمان وضىٌ االإهلىماث في الىكذ االإىاؾب.

بأصاء الؤهؿتراهذ هي شبىت مفخىخت نلى االإدُـ اللاعجي للمىكمت وحؿمذ لأؾغاف زاعج االإإؾؿت  -

ظا ًمىو الؤزلاٌ بالأمً مً أوشؿتها مو االإىكمت الىتروهُا و  جمخاػ االإهلىماث في الؤهؿتراهذ بالأمان وَ

خطل االإؿخسضمىن االإغزظ لهم بشف افُت بشبياث االإؿخسضمين غير االإغزظ لهم بالضزىٌ للشبىت، وٍ

 (90، ص. 2008)خماص، مىكماث أزغي مً زلاٌ الؤهؿتراهذ. 

ً وجىػَو االإهغفت في االإإؾؿت  اؾخسضام مً الىاضح أنّ  جىىىلىحُا االإهلىماث ٌؿاَم بفهالُت في جيىٍ

بىاؾؿت االإهلىماث االإخىفغة نلى الشبىت الهاالإُت للمهلىماث وهظلً الشبىت االإدلُت، ونلُه فان الخلىُت 

في مهالجت البُاهاث التي جىلض االإهلىماث وجىػنها ومً زم فانها أصاة فهالت لتركُت ئصاعة االإهغفت،  حؿاَم

 واالإهلىماث هي مطضعًا أؾاؾُا للىة االإىكمت.
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ا نبر مجمىنت مً الخؿبُلاث وهي:  -140، ص ص  2010)نبض الله، جخم نملُت جىػَو االإهغفت ووشغَ

141) 

- هغف بأهه م جمىنت مً االإيىهاث االإاصًت للخاؾىب والبرمجُاث التي جلىم باوشاء مهالج اليلماث وَ

 ،ً  واؾترحامالىطىص الىخابُت واللضعة نلى نغغها مً زلاٌ الشاشت وجصخُدها وزؼنها نلى وؾائـ الخسؼٍ

ا في االإىكمت وزاعحها.  وحشغُلها وؾبانها ليشغَ

-  الخأشير االإىخبيDesktop Publishing:  جلضم ئمياهاث هبيرة للاؾترحام وؾغنت الىضىٌ ئلى البُاهاث

 هبيرة في ججضًض االإهغفت التي جدخاحها االإىكمت. االإؿلىبت وجىفغ ؾهىلت

 تلهولوجيا المعلومات وتطبيق المعرفة:3 

ً ووشغ االإهغفت ئغافت ئلى ئمياهُت جؿبُلها خُث أن  حهؿى االإىكماث أَمُت هبيرة لهملُاث جىلُض وجسؼٍ

هبيرًا بلضعتها نلى الخؿبُم الهملي للمهغفت في االإماعؾاث الُىمُت  اعجباؾاح َظٍ االإىكماث، ًغجبـ هجا

اصة ف ،للمىكمت هي بضاًت لخغهت حضًضة للمهغفت وهي آزغ نملُت مً نملُاث ئصاعة االإهغفت التي حهخمض نلى ػٍ

خدلم طلً نبر هكم  (44ص.  ،2011)بً زلُفت، مهضلاث جضفم االإهغفت ولظلً فاالإهغفت كىة ئطا ؾبلذ.  وٍ

ا فُما ًلي: مىً ئًجاػَ  مهلضة للمهلىماث االإلضمت وٍ

ى أخض أَم الهلىم الخضًثت وهخج هدُجت  أهكمت الظواء الؤضؿىاعي:- بين الثىعة الخىىىلىحُت في  الالخلاءوَ

اغُاث، فهى حؼء مً نلىم الخاؾىب يهضف ئلى جطمُم أهكم ت طهُت مجاٌ نلم الىكم والخاؾىب ونلم الغٍ

 (15، ص. 2003)االإغاػي، حهؿي هفـ زطائظ الظواء الؤوؿاوي. 

 لآلت بطىعة جىضف بأنها طهُت. اؾخجابت بأههٌهغف أًػًا 

 ًخميز الظواء الاضؿىاعي باللطائظ الخالُت:

 الخمثُل الغمؼي للمهلىمت. -

بي. -  البدث الخجغٍ

 االإهغفت. اخخػان -

 اللضعة نلى الخهلم. -

 للض جبلىع َظا االإفهىم في مجاٌ ئصاعة االإهغفت مً زلاٌ ما ًلي: ا،نمىمً 

حهخبر الأهكمت اللبيرة أخض فغوم الظواء الاضؿىاعي وهي نباعة نً الىكم االإطممت الأهكمت اللبيرة: -

جىىىلىحُا واالإبيُت نلى كىانض االإهغفت، فهي هكام ًخم بمىحبه زؼن اللبراث واالإهاعف االإتراهمت، بما جخػمىه 

ً جفىير وؾلىن وئصعان للمؿانضة في مهالجت االإشىلاث، فهى ًلىم نلى االإهغفت التي حؿدىض ئلى اللبرة م

فها نلى أنها مسؼن للمهغفت في  اجساطاالإتراهمت واالإسؼهت وحؿانض االإىكماث في  كغاعاث مهمت. هما ًمىً حهغٍ

 ,Farreny)باعنت.  اؾخضلالاث مُضان مهين مؿخسلطت مً زبير بشغي، فهى نباعة نً بغامج مطممت مً أحل

1992, p. 11) 
ت التي حؿانض  مً الىاضح أنّ الأهكمت اللبيرة هي بغامج مهلىماجُت كائمت نلى مداواة اللبراث البشغٍ

ظا ًمثل كىة للمىكمت. اهؿلاكااللغاعاث االإىاؾبت،  اجساطاالإىكمت نلى   مً خُاػة االإهغفت وئمياهُت جؿبُلها وَ
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وهي أهكمت بغمجت مدؿىبت حهمل نلى أؾاؽ جللُض  :rtificial Neural Net WorkAالشبياث الهطبُت  -

الهلل البشغي في مهالجت االإهلىماث وجداوي َظٍ الخلىُت ، حهامل الؤوؿان نىضما ًىاحه مىاكف جيىن لضًه 

دت نً مجاٌ مهغفي مهين ئط جخؿلب مىه َظٍ االإىاكف الاؾخهاهت بسبراث ؾابلت وحؿمى َظٍ  مهغفت غير ضغٍ

لهطبُت وهي مجغص مداولت لبىاء هكام مهالجت ًداوي هكام االإهالجت االإهلض للللاًا الخلىُت بىكام الشبياث ا

 (899، ص. 2000)ئًفغاًم، الضماغُت. 

هكم االإىؿم الػبابي: جخيىن مً مجمىنت مسخلفت مً جلىُاث الاؾخضلاٌ للمهغفت غير مإهضة، وقهغث  -

نها صخُدت أو زاؾئت ونضم الىكغ ئلى لخجاوػ االإىؿم الخاؾىبي الظي ًىؿلم مً حشلُظ الكاَغة نلى أ

 وؿبُت الأشُاء، التي كض جيىن صخُدت ئلى خض ما أو زاؾئت بضعحت ما .

 ونلُه فهم االإىؿم الػبابي جمثل االإهغفت غير الضكُلت وهي بظلً حؿانض نلى جؿبُم االإهغفت.

الإهغفت مً زلاٌ مً الىاضح أنّ جىىىلىحُا االإهلىماث جلضم الضنم الىبير لخؿبُم نملُاث ئصاعة ا 

ا للمىكماث الخضًثت التي باجذ حؿخمغ بلىة في  اؾخفاصتها ا حىٍ
ً
مً ول جؿبُلاث هكمها، فهي مدغو

الخىىىلىحُاث الخضًثت ونلى عأؾها جىىىلىحُا االإهلىماث التي حهخبر الضنائم الأؾاؾُت التي حؿاَم في جىلُض 

ى ما ًضنم بفهالُت ئصاعة  ً وهلل وجؿبُم االإهغفت وَ فخذ آفاكا واؾهت لخفهُلها وجسؼٍ  واؾخسضاماالإهغفت وٍ

اصة االإهغفت.  الخىىىلىحُا أصي بلا شً ئلى ػٍ

 :خاتمة

ما ًمىً الخأهُض نلُه في زاجمت َظٍ الضعاؾت، َى أنّ جىىىلىحُا االإهلىماث حهخبر الللب الىابؼ لإصاعة 

ً، الظي االإهغفت ونلُه جغجىؼ ئخضي أَم اللىي اليامىت التي حؿاَم في حشىُل ملام ذ اللغن الىاخض والهشغٍ

ا  بامخُاػ ًىضف بلغن الخىىىلىحُا 
ً
هض مدغو

ع
لىمى االإىكماث  اؾتراجُجُاجدضًضًا جىىىلىحُا االإهلىماث، التي ح

ى ما ػاص الاَخمام في  َظٍ الأزيرة التي حؿاَم بشيل  َظٍ الخىىىلىحُا لخدلُم ئصاعة االإهغفت، اهدؿابوكىتها وَ

االإهغفت  لإصاعةأخض الأصواث الغئِؿُت جىىىلىحُا االإهلىماث حهخبر  خُىي في جدلُم االإيزة الخىافؿُت االإؿخضامت.

اؾخسضام َظٍ الخىىىلىحُا ومً حهت أزغي كضعتها في  في حهت الابضاممً  جؿبُلها بىجاح ًخؿلب خُث أنّ 

جىىىلىحُا االإهلىماث  ػمىُت االإىحىصة صازل االإإؾؿت، َظا بالإغافت ئلى أنّ الخهامل مو االإهغفت اليامىت وال

االإهغفت مً  ئمياهُت الىضىٌ ئلى مطاصع  أًػا جمىذ لهاهما  االإإؾؿت، حؿاَم في وشغ وجىػَو االإهغفت صازل

ظا ما ؾِؿمذ للمإؾؿت مً زلم مهغفت حضًضة ًمىً اؾخغلالها. ونلُه فخىىىلىحُا  بِئتها اللاعحُت وَ

هت واالإخغيرة في حمُو مغاخلها. ئن االإهلىماث حؿهل مً جؿبُم ئ صاعة االإهغفت التي حهخمض نلى االإهلىمت الؿغَ

ى جىىىل ئصاعة االإهغفت ا هكام مخيامل ًلىم نلى عهً أؾاس ي وَ غَ ىحُا االإهلىماث التي حؿاَم في جفهُلها وجؿىٍ

ا، فىدً وهِش نطغ  والاعجلاء ا ووشغَ غَ اصة االإهغفت وجؿىٍ بها غمً جلىُاث وأصواث جىىىلىحُت كاصعة نلى ػٍ

 لخؿبُم ئصاعة االإهغفت بشيل مبضم وفهاٌ. تالثىعة الخىىىلىحُت االإهلىماجُت التي حهض مً االإضازل الأؾاؾُ

 المراجع: 
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