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  :ملخص

م الظُاحي االإفخاح السثِس ي لحل الىثير مً اػيالاث الظُاخت في الجصاثس، باعخبازه الخدسن           ٌعد الدظىٍ

طىاء الخابعين للدولت ؤو الخىاص، عبر جفعُل  العلمي االإسؼؽ واالإىـم مً ػسف مسخلف الفاعلين في اللؼاع،

ت في الأطىاق الظُاخُت الدولُت، لأن ؤهثر ما ًىلصها هى  اطتراجُجُت اجصاٌ مظخدامت، للتروٍج للىحهت الجصاثسٍ

 الظلىواث السطمُت والاحخماعُت مع مخؼلباث صىاعت الظُاخت. الخعسٍف بها وجىُُف الرهىُاث و

م الكلماث االإفخاخُت:    الظُاحي، التروٍج، اطتراجُجُت الاجصاٌ، الخفعُلالدظىٍ

*** 

abstract 

       Tourism marketing is the key to solving many of the problems of tourism in 

Algeria, as a planned and organized scientific activity by various actors in the sector, 

both State actors and private individuals, through the activation of continuous strategic 

communication to promote Algerian destination in international tourist markets, since it 

is most lacking in its dissemination and in adapting formal and social mindsets and 

behaviours to the requirements of tourism. 
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 لدمتم                  

ت مخىىعت وفي غاًت السوعت والجماٌ والجاذبُت    حعد الجصاثس بلدا كازة، جخمخع بماهلاث ػبُعُت وخظازٍ

 والفسادة، مما حعلها واخدة مً ؤحمل دوٌ في العالم مً خُث الخىىع الؼبُعي والثلافي وغيره، لىً زغم هرا،

م والتروٍج لصىزتها عاالإُا، فلم حعؽ كؼاع الظُاخت ؤي ؤهمُت عملُت في مسؼؼاتها  لم جدظً الدظىٍ

ت، وبلُذ الهُمىت للؼعازاث والأمىُاث فى الخؼاب السطمي.  الخىمىٍ

جبعا لرلً، جىاحه الظُاخت في الجصاثس جددًاث هبيرة، منها ما هى مادي وهُىلي، هىلص كدزاث الاطخلباٌ    

الظُافت ووطاثل الدظلُت والترفُه... لىً ؤهثر جلً الخددًاث صعىبت، هي غُاب الىعي الظُاحي وزدماث 

عُت وبيروكساػُت مخإصلت، ؤدث الى اهماٌ لبىت هامت في صسح بىاء اللؼاع الظُاحي، ؤلا وهى  وػغُان عللُت زَ

ت ف م، وهى الخدسن االإمىهج للاجصاٌ االإظخمس والتروٍج للىحهت الجصاثسٍ  ي الأطىاق الظُاخُت الدولُت.الدظىٍ

م    وزغم هره الخددًاث، التي هخجذ عً جساهماث علىد مً الظُاطاث اللاواعُت بإهمُت الظُاخت والدظىٍ

الظُاحي، بلا ؤن الـسف الجصاثسي الساهً االإدظم بظعف مدازُل االإدسوكاث، ًيبغي ؤن ٌؼيل خافصا ودافعا 

ا لاكخدام الأطىاق الظُاخُت، ا كىٍ م هجىمُت واكىاعُت لاطخعادة  معىىٍ باعخماد اطتراجُجُت اجصاٌ وحظىٍ

 االإياهت الظُاخُت للجصاثس.

 فما هي الاطتراجُجُت والخؼؽ االإثلى لخدلُم هدف النهىض والسقي بالظُاخت في الجصاثس؟  

م                 ؤولا: الدسىٍ

م1                 . مفهىم الدسىٍ

ا مً  ًُ م مجاٌ العلىم الاوظاهُت والاحخماعُت والاكخصادًت زاصت، باعخبازه زافدًا ؤطاط دزل مفهىم الدظىٍ

زوافد ؤي وؼاغ بؼسي، ٌظتهدف الخبادٌ وبكامت زوابؽ بين الأفساد والجماعاث ؤو عسض طلعت ؤو زدمت 

الظلعت ؤو الخدمت ؤو جبني  عسطًإ ملىعًإ الإً يهمه الأمس، ختى ًدط ى باللبىٌ والؤكخىاع بجدوي بطتهلان

م ٌؼمل عملُت دزاطت وجدلُل وفهم جىحهاث الجماهير االإظتهدفت )  ا مً هرا فان الدظىٍ
ً
الفىسة. اهؼلاك

خاحاتهم وزغباتهم وؤذواكهم (، مً عملاء وشباثً ومظتهلىين، بهدف اػباع جلً الحاحاث وبزطائها واالإدافـت 

 زابذ. –زابذ على ولائهم، في ؿل مىافظت ػسطت وفم مبدؤ 

م . 1.1                  االإفهىم اللؼىي للدسىٍ

م مؼخلت مً الظىق، ؤي عسض الظلعت ؤو الخدمت للبُع.    ولمت حظىٍ

م هي ''   ت حظىٍ " التي حعني  ing'' التي حعني الظىق،  و"  mark'' مسهبت مً ''  marketingفي اللغت الأهجليزً

ت ) وؼاغ ججازي جبادلي طمً ؤو دازل، ؤي دازل الظىق، وجدُل ا ً والاطخمسازٍ لى معنى الخفعُل والخدسٍ

 دازل الظىق، ًدوز بين عازض للظلعت وباخث ؤو مؼتر لها(.

التي حعني الظىق في  mercatusالتي حعني االإخجس ؤو االإخاحسة، ومً  mercariهره اليلمت هرلً مإزىذة مً   

يا ؤولا زم اهدؼس في ؤوزوبا  marketingوكد ؿهس مصؼلح  ،(98، صفدت 2002)الظلام،  اللاجُيُت في ؤمسٍ

 والعالم.
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 . االإفهىم الاصعلاحي  1.1                

ىُت بإهه9 ''    عملُت جخعُغ وجىفُر الخصىز والدسعير والتروٍج للأفكاز والسلع عسفخه الجمعُت الأمسٍ

 ,vandercammen) ''لإجمام عملُاث الخبادل التي حشبع ؤهداف كل مً الأفساد واالإىظماث والخدماث،

2011, p. 16). 

م ًلخصس على عملُتي العسض والبُع في الظىق، هما وان ٌعخلد الفىس الادازي    لم ٌعد مفهىم الدظىٍ

وبهما هى عملُت جبدؤ كبل الاهخاج مع حع هبع زغباث العملاء ؤو الصباثً االإظتهدفين، باعخبازهم  الخللُدي،

لُت، ومً زم الخسؼُؽ لإزطائهم، وبالخالي جدلُم ؤهداف االإىـمت   مدىز وملصد العملُت الدظىٍ

عد  ادة الأزباح.  وَ م في العالم، ؤلف هخاب   kotler . pفُلُب كىجلسفي شٍ مؤساؤب الدظىٍ  سُاث الدسىٍ

م بإهه9  " الآلُت الاكخصادًت والاحخماعُت التي ٌشبع مً خلالها وعؼساث الىخب الأزسي، ٌعسف الدظىٍ

 ً الافساد والجماعاث اخخُاحاتهم وزػباتهم، بىاسعت جبادل السلع والخدماث ذاث اللُمت مع الآخسٍ

(Kotler.P & Dubois, 2004, p. 12)       

م هى ازخُاز واطتهداف ؤطىاق مدددة، والعمل على حرب اهدباه واطخمالت مسجاديها الحالُين    ان الدظىٍ

 واالإخىكعين، والخإزير فيهم والحفاؾ عليهم هصباثً داثمين، بىاطؼت ازطائهم وجلبُت مؼالبهم.

م بإهه9 "  مخي الدًً الأشهسي ٌعسف    ج االإخكامل    ) اليشاط الري ًلىم على جخعالدظىٍ ُغ وجلدًم االإصٍ

جخعُغ االإىخجاث، الأسعاز، بُع، جسوٍج وجىشَع ( الري ٌشبع خاحاث وزػباث االإستهلكين، مداولا االإىاءمت 

، 2052)السشاق، ".  بين ؤهداف هؤلاء االإستهلكين وؤهداف االإىظمت وكدزاتها في ظل الظسوف البُئُت االإدُعت

م، وما ًدبعه مً (15صفدت  ان الخددًد الدكُم والظلُم للؤطىاق واالإظتهلىين ؤولى عىامل هجاح الدظىٍ

 معسفت بالحاحاث وهُفُت الاطخسدام والظعس. 

م 1             . دوافع وؤهمُت الدسىٍ

م، هى الاهخلاٌ مً الاهخفاء الراحي في اهخا وؼإة وهمى  عىاملمً ؤهم    ج الظلع والبظاجع والخدماث، الدظىٍ

له،  الى فه وحظىٍ ادة همُت الاهخاج وؿهىز الفاثع، وخخمُت جصسٍ الخبادٌ بين الأفساد واالإاطظاث، بظبب شٍ

لرلً ؤصبذ االإىخج، هى الري ًبدث عً   ،زظاثس مالُت هبيرة فاديالىكىع في الىظاد، وبالخالي ج لخجىب

عمل حاهدًا على معسفت مخؼلباتهم واخخُاحاتهم وزغباتهم، االإظتهلىين، ولا ًيخـس كدومهمعً الأطىاق و  ، وَ

ه الظىق، وبرلً ًدلم اػباع بالإهخاج بىاءً على جلً االإخؼلباث، ؤي ًىُف الاهخاج مع ما ًؼلبمظبلا فُلىم 

 وزطا العملاء، باعخبازه )السطا( الغاًت الىبري للمىخج. خاحاث

 

 

م علمًا    زوان وكىاعد علمُت ًيبغي اجباعها، ًدزض في الجامعاث له ؤطع وؤ للد ؤصبذ مفهىم الدظىٍ

ومعاهد الاكخصاد والؤدازة وعلىم الاجصاٌ زاصت، وختى مساهص البدث والدزاطاث الاطتراجُجُت والظُاطُت الإا 

له مً ؤهمُت. فىجاح الظلعت ؤو الخدمت، لا ًسجىص على عامل حىدة الاهخاج فلؽ، ؤو مدي ملاءمت الظعس 
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لِس لأفكازي ُت للمظتهلىين، بل ًخؼلب هرلً التروٍج والخعسٍف به، للد كاٌ ؤخد الحىماء9  " لللدزاث االإال

م هي عملُاث وآزائي ومؤلفاحي ؤي كُمت، اذا لم حسلغ عليها ؤضىاء الؤعلام "،  لرا فان ؤهم زواثص الدظىٍ

 ًت ؤو الحدًثت.البث الاعلامي عبر وطاثل وجىىىلىحُاث الاجصاٌ طىاء الخللُدو  الاجصاٌ والخىاصل

 ثاهُا: الدسىٍم السُاحي              

 . مفهىم السُاخت والسائذ 1             

حعد الظُاخت مً ؤهم الأوؼؼت الاكخصادًت الخدمُت )ؤم الخدماث(، وهي ؿاهسة احخماعُت           

لخغُير االإىار والابخعاد عً السوجين  وبكخصادًت معا، حعخمد على الظفس والاهخلاٌ مً ميان الى ميان آزس،

مىً ؤن جيىن  والبدث عً الساخت والترفُه، بلظاء عؼلت ما ؤو احاشة، بعد ؤوكاث العمل ؤو الدزاطت، وٍ

الظُاخت لغسض العلاج ؤو العمل ؤو لحظىز ملخلُاث علمُت ؤو لاهدؼاف عىالم حدًدة وجسار وزلافاث ؤو 

م الظُاحي، حؼيل هلؼت الاهؼلاق وؤطاض بىاء واهخماٌ خظازاث ؤزسي مسخلفت. لرلً فان عملُت  الدظىٍ

ل الفىسة الى فظىٌ والفظىٌ الى طلىن، وهى هرلً الجظس الري  السغبت والجرب للظاثذ، ومدؼت جدىٍ

ازة االإلصد الظُاحي وممازطت  دفصه للئكدام على شٍ ًسبؽ بِىه وبين االإىخىج الظُاحي، فهى الري ًلفذ اهدباهه وٍ

 .ججسبت حدًدة

الىاحمت  االإىافع جىظُم بهدف الفساغ، ؤوكاث خلال للأفساد االإؤكذ الؤهخلالؤنها9 "  على حعسف الظُاخت         

 وحعخبر بالسُاخت. للىكذ الأمثل الخخصُص ًسجبغ ولهرا الترفيهُت، الأوشعت مً بمجمىعت اللُام عً

 مً السُاحي اللعاع ؤصبذ ؤن لدزحت االإعاصس عاالإىا في والاحخماعُت الاكخصادًت ؤهم الظىاهس مً السُاخت

 وفضلا سىاء. خد على والىامُت االإخلدمت الدول  مً بالعدًد الخىمُت الاكخصادًت في االإؤثسة اللعاعاث ؤهم

ادة في السُاخت مساهمت عً  إلى جؤدي فانها العمل، وفسص الأحىبُت العملاث الىظني وخصُلت الدخل شٍ

ب اث جلسٍ ت االإهازاث وجىمُت الخلىُاث الحدًثت هلل في وحساهم الؤكلُمُت، الاكخصادًت االإسخىٍ  وجدسين الؤدازٍ

ادة هام بدوز  جلىم كما الأخسي، الاكخصادًت اللعاعاث ودعم االإدفىعاث، ميزان  الثلافي الىعي في شٍ

 . (51، صفدت 2000)الخالم، وبالعالم "  ببلادهم وحعسفهم االإىاظىين بين السوابغ ودعم والاحخماعي

الظُاخت اذا هيؼاغ جسفُهي، جيخج عىه علاكاث احخماعُت وزلافُت، الى حاهب الأوؼؼت الاكخصادًت  

ت، فىإهما الظُاخت عبازة عً صىاعت جللُدًت زلُلت باليظبت للؼاع الخدماث، ، 2055)ػبىػي،  والخجازٍ

، هما ؤن ول ما ًؼلبه الظاثذ، هي خاحاث ومؼالب ًمىً احمالها في9 الساخت والأمً والسطا على (65صفدت 

الخدماث والخمخع بها، وهره الأهداف وغيرها لا جخدلم بلا بىاطؼت مجمىعت مً الجهىد التي جخـافس مً ػسف 

لاث الظُاخُت والفىادق( ؤو الدولت وماطظاتها االإسخلفت، طىاء ذاث العلاكت االإباػسة بالظُاخت )الىوا

االإاطظاث الأزسي، مثل مىـىمت الىلل واالإىاصلاث والأمً والصحت العمىمُت والبِئت، وهرلً مدي جمخع 

 االإجخمع االإظخلبل للظُاح، بدظً الاطخلباٌ والظُافت وزوح الدظامذ والؼُبت...الخ.

لي الحدًث، هى مدىز اليؼاغ الظُاحي؛   خُث ٌظعى للخىُف مع زلافخه  ان الظاثذ في الفىس الدظىٍ

ؼت جفظُلاجه للخدماث وهُفُاث جلدًمها، ومع كدزاجه الؼساثُت ووطعه الاحخماعي،  واججاهاجه وزغباجه وزسٍ

مً زلاٌ معسفت عىاصس الاػباع الاطتهلاوي الظُاحي، وؤبسشها الأمً والظلامت والىـافت وكلت الخيالُف وطسعت 

 بدظامت وزوح الدعابت والبؼاػت.جلدًم الخدماث وحىدتها، وفىق ذلً الا 
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يؼؽ الخىمُت في االإىاػم االإجاوزة، فُدسن    هما ؤن اليؼاغ الظُاحي هى مسهص اػعاع جىمىي بامخُاش، ًدفص وٍ

بلُت اللؼاعاث الاكخصادًت والخدماجُت، وؤهمها جىفير البيُت الخدخُت مً ػسق وحظىز ومىاوئ ومؼازاث 

والأهترهذ واالإُاه وغيرها، اطافت الى جىفير الفىادق ودوز الظُافت وخداثم وؤزصفت، وػبياث الىهسباء والهاجف 

ت، لا ٌظخفُد منها الظاثذ فلؽ، بل  الألعاب والدظلُت واالإؼاعم ومساهص الأمً... ول هره البنى الخدخُت الخىمىٍ

ت وبالدزحت الأولى االإىاػىىن اللاػىىن في مىاػم الجرب الظُاحي، واالإىاػم الظاخلُت وػىاػا  ها واالإدن الأزسٍ

والعخُلت والصحساء والجباٌ والحماماث...الخ، وعلُه حعد الظُاخت كؼاعا ؤفلُا بامخُاش، ؤي ؤنها وؼاغ 

اكخصادي ًجس معه )وزاءه( عددا مً اللؼاعاث الأزسي، لرلً فهي حظاهم بؼيل هبير في الخىمُت الؼاملت 

 واالإظخدامت.

لها، وهي التروٍج والخعسٍف بها في الأطىاق ومىه، فان ول هره االإلىماث جخؼلب حهىدً   ا اطافُت مً ؤحل حظىٍ

م الظُاحي.  الظُاخُت الدازلُت والخازحُت، ؤي جؼبُم اطتراجُجُت اجصالُت فعالت حعخمد على الدظىٍ

م السُاحي1              . مفهىم الدسىٍ

م الظُاحي عبازة عً وؼاغ ؤو طيروزة ػاملت، تهم حمُع كؼاعاث الد   ولت، ولِظذ زاصت بإحهصة الدظىٍ

وماطظاث كؼاع الظُاخت فلؽ، هما ؤنها عملُت مظخمسة ومىخـمت، هدفها السثِس ي وغاًتها الظامُت هي 

جلدًم صىزة اًجابُت وواكعُت عً االإلصد الظُاحي، والخدماث التي ٌعسطها على الظُاح وعلى الأطىاق 

 الظُاخُت الدازلُت ؤو الخازحُت )الدولُت(.

م الظُاحي بإهه '' ٌعسف الدظ   ذلك اليشاط الادازي والفني الري جلىم به االإىظماث واالإيشأث السُاخُت ىٍ

داخل الدولت وخازحها، لخددًد الأسىاق السُاخُت االإسجلبت، والخعسف عليها والخإثير فيها بهدف جىمُت 

، 2007)خىفي و الؼسكاوي،  ''الحسكت السُاخُت اللادمت منها، وجدلُم ؤكبر كدز مً الاًساداث السُاخُت 

  .(22صفدت 

دبع    ا ؤو عؼىاثُا، بل هى عمل ماطس ي وفني، ًخم بؼيل مىـم وٍ م الظُاحي لِع عملا زاهىٍ ان الدظىٍ

خمخع ت لها هُيلت مدددة وفم مبادت الادازة الحدًثت، مً جسؼُؽ وجىـُم وجىحُه وزكابت، وٍ  احساءاث ادازٍ

ت للعمل، ختى ًدلم الأهداف التي جم حظؼيرها. ت ومادًت وبمياهاث ووطاثل طسوزٍ  بالخالي بمىازد بؼسٍ

لىم على ادازجه وحظُيره مدًس    م زازجي )دولي(، وٍ م دازلي )مدلي( وحظىٍ م الظُاحي مً حظىٍ ًخيىن الدظىٍ

ً وفهم واطعين لعىاصس و  ظاعده ؤفساد لهم جيىٍ م، وَ م الظُاحي، ماهل في مجاٌ الدظىٍ ػسوغ هجاح الدظىٍ

علمًا ؤن هره الؼسوغ ًجب جىفسها لدي عمىم الىاػؼين في كؼاع الظُاخت، هما ؤهه ًخظمً ؤطظًا فىُت 

ت، هسصاثص شخصُت ًيبغي ؤن ًدظم بها العاملىن في االإاطظاث الظُاخُت، لحظً ؤداء وجىفُر  ومهازٍ

 .مهامهم في الخعامل مع الظُاح وجسوٍج االإىخىج الظُاحي

ستيزوبسث ول مً  وطع   م  morrison. a 5871   يرخؤلاس مىزَسىن و c    Robert.كسَ فا ملمًا للدظىٍ حعسٍ

9 هى ''  ت ججسد العلب السُاحي، مً خلال البدث، الخيبؤ واخخُاز الظُاحي باللىٌ عبازة عً فلسفت ادازٍ

 .(christie & alastair, 1985, p. 68) ''السىق االإخىاسب مع ؤهداف االإؤسست، وبالخالي جدلُم ؤكبر عائد 
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م الظُاحي، باعخبازه زئٍت ومىهجُت واطعت في الخعاممع ميىهاث     هرا الخعسٍف ًخظمً ؤبعادا ؤػمل للدظىٍ

ى دزاطت اليؼاغ الظُاحي، وؤهمها الاطخجابت لؼلب الظىق الظُاحي، ومساعاة خاحاجه وزغباجه، بالعمل عل

 هره الحاحاث وجىُُف االإىخج الظُاحي معها.

م الظُاحي بإههfyoll  " 9فُىل مً حهت ؤزسي ٌعسف    وشاط مخكامل ًضم حمُع الجهىد االإبرولت الدظىٍ

ازة االإىاظم السُاخُت، جبدؤ بشكل مباشس مىر اعداد البرامج  لجرب اهدباه السُاح الدولُين واالإدلُين، لصٍ

م السُاحي على مجسد جلدًم  السُاخُت ختى الخعاكد مع السُاح، الى اجمام هره البرامج، ولا ًلخصس الدسىٍ

الخدماث والبرامج السُاخُت وعسضها في الداخل والخازج، بل ًجب ان ًبدؤ بدزاست الأسىاق السُاخُت 

ج السُاحي والخعسف على الفسص االإخاخت الى دزاست خصائص الصبائً االإصدزة وجددًد اخخُاحاتها مً االإىخ

م عىد هره االإسخلت، بل ًجب  وجلبُت زػباتهم واخخُاحاتهم بإعلى مسخىي ممكً، على ؤن لا ًيخهي الدسىٍ

ؤن ًمخد الى مخابعتهم ؤثىاء السخلت السُاخُت ومعسفت دزحت زضاهم عنها واهعباعاتهم واالإشكلاث التى 

  .(25، صفدت 2006)صبري،  "ىاءهاواحهتهم ؤث

م الظُاحي طيروزة هادفت، طمً جصىز اطتراجُجي ػامل ومخيامل الأبعاد، ًلىم على ؤطع     اذا الدظىٍ

والأمً واالإؼاعم واالإؼازاث والىلل والاجصالاث  علمُت وججازب عملُت، ٌؼترن فُه العدًد مً اللؼاعاث،

واالإصازف والترفُه...ؤي الدولت واالإجخمع هيل ولِع الفىادق فلؽ، وهرا بهدف ازطاء الصباثً ؤو الظُاح، 

م الظُاحي لِظذ الىوالاث الظُاخُت ؤو وشازة الظُاخت فلؽ،  وعلُه فاالإاطظاث االإظاولت على هجاح الدظىٍ

 بل ول اللؼاعاث.

م السُاحي ثالثا:               الأهمُت الاستراجُجُت للدسىٍ

م الظُاحي خخمُت جفسطها االإىافظت في الظىق الظُاخُت الدولُت، لأن حىدة العسض    للد ؤصبذ الدظىٍ

الظُاحي ومظخىي الخدماث السفُع لىخدهما لا ًىفُان، اذا لم ًخم جسوٍج ول ذلً والخعسٍف به في وطؽ 

االإخىكع اطتهلاههم له، لرلً اهخبهذ االإاطظاث الظُاخُت بمسخلف ؤصىافها وختى الظُاح االإدخملين ؤو 

الحيىماث الى ؤهمُت التروٍج للظُاخت ومسخلف الىحهاث الظُاخُت التي جخىفس عليها، فىطعذ طُاطاث بل 

لي فعالت لخيؼُؽ خسهت الظُاخت فيها، طىاء الدازلُت ؤو الخازحُت.  اطتراجُجُاث اجصاٌ حظىٍ

لي السُاحيفالاج   وجبادٌ للمعلىماث بين االإاطظاث الظُاخُت  ًدؼيل مً علاكاث خىاز  صال الدسىٍ

ً، وذلً مً ؤحل الخيظُم  ومسخلف الأػساف التي جخعامل معها، والظُاح وملدمي الخدماث الظُاخُت للآزسٍ

لت مباػسة ؤو غير  وجىـُم وحظهُل جللي الظُاح للخدمذ والبرامج الظُاخُت، هره العملُاث حظاهم بؼسٍ

 مباػسة في اكىاع الظُاح بلُمت االإىخىج الظُاحي، وجىحُه طلىههم بؼيل اًجابي هدىه.

م الظُاحي مفهىم مؼابه للاجصاٌ وهى    ، الري له ؤهمُت هبيرة في الاعلان السُاحيهما ًسجبؽ بمفهىم الدظىٍ

م، وهى عبازة عً ''  ر شخصُت حعمل على الخإثير في وحدان وعىاظف ومدزكاث حهىد ػيعملُت الدظىٍ

)داود،  .السُاح وجىحُه سلىكهم هدى الخعاكد على بسهامج سُاحي معين ؤو على خدماث سُاخُت مدددة

  .(201-209، الصفداث 2007

م الظُاحي، ً صىزة ذهىُت  وعلُه فان ؤهمُت الاعلان هسهيزة للدظىٍ جىمً في ؤهه ًلعب دوزًا هبيرًا في جيىٍ

واهؼباع خظً لدي الظُاح خىٌ الىحهت الظُاخُت االإظتهدفت، وبالخالي ًسلم طلىوا ؤو اججاهًا بًجابُا لديهم 

ازة جلً الىحهت وجروق زدماتها، وولما واهذ جلً الخدماث حُدة وجخلاءم مع  بظسوزة ججظُد ججسبت عملُت لصٍ
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ازاث ؤزسي، بل كد ًصبدىا معلىين ومظىكين لها عىد ؤكازبهم زغباث الظ ُاح وجىكعاتهم، ولما ؤعادوا الىسة بصٍ

خىُف مع  وؤصدكائهم، ولخدلُم زطا الظاثذ ًجب ؤن ًيىن االإىخىج الظُاحي مسهًا، ؤي  ؤن  ًخفاعل وٍ

 االإخغيراث التي حعبر عنها خاحاث وؤذواق الظُاح.

م في  العلاكاث العامت،ومبادت  مً حهت ؤزسي، ًمىً جؼبُم ؤطع   سدم ؤهداف الدظىٍ ب وٍ همفهىم كسٍ

حرب واطخمالت الظُاح للملصد الظُاحي، بما جخظمىه مً كىاعد ؤزلاكُت ومهىُت وماطظُت مهمت في زبؽ 

 الصلت وبكامت علاكاث الثلت الداثمت بين االإىـماث الظُاخُت والظُاح.

م الظُاحي، ؤهه ؤصبذ   عمل على هظب  ان الجدًد في الدظىٍ اجه، وَ ًظع ػلباث الظُاح في ؤعلى دزحاث ؤولىٍ

زطاهم وزلتهم واالإدافـت عليها، ول ذلً ًيخج عىه حرب ؤهبر عدد ممىً مً الظُاح، وزبذ االإىافظت وجدلُم 

ا وخسهُت داثمين، وهرا بدوزه 
ً
ً صىزة اًجابُت لدي الأطىاق الظُاخُت، جظمً وؼاػ ؤزباح هبيرة، وجيىٍ

 ا على همى الاكخصاد هيل، وحؼغُل الُد العاملت وجىفير مىازد مالُت هامت بالعملت الصعبت.ًىعىع بًجابً 

م الظُاحي في حاهب هبير مىه، عبازة عً    فهى ًبدث عً اكخدام الظىق  اجصال اكىاعي،ان الدظىٍ

ًلىٌ االإفىس الادازي  الظُاخُت الدولُت، وبالخالي العمل على الخمىكع في جلً الظىق واخخلاٌ االإياهت االإظتهدفت،

مpeter drucker 5862  "9 -بُتر دزاكسالبازش  ان هدف الدسىٍم هى بسصىص ؤهداف وؤهمُت دوز الدظىٍ

حعل البُع ؤمسًا شائدا ؤو ػير ضسوزي، فالهدف هى معسفت وفهم الصبائً بالشكل الري ًجعل السلعت ؤو 

ىخىج ومعابلخه الإا ًعلبه الصبىن )السائذ( الخدمت جلائم الصبىن وجبُع هفسها بىفسها، ؤي ؤن وحىد االإ

شبع خاحخه هى عىصس الجرب، لأن االإىخىج وحد ؤصلا لخلبُت العلب )مفهىم الاهخاج جدذ العلب(".  وَ

ج             لي زابعا: جفعُل عىاصس االإصٍ  للخدماث السُاخُت الدسىٍ

 

 

 

 

 

 السُاحي  . االإىخىج1          

ج عىاصس مً الأوٌ والأطاس ي وهى العىصس     لي االإصٍ  وجىفُر وطع ًمىً ومً زلاله الظُاحي، الدظىٍ

لصد باالإىخىج وؤطالُب جىشَعه وػسق  بدظعيره جسجبؽ اطتراجُجُاث  ول جسوٍجه، وٍ
ً
 ًلدم مً ما الظُاحي ؤًظا

، حباٌ، (الؼبُعُت االإىاؿس  والىصب والفىىن الؼعبُت، ،)وبديراث واالإظابذ ؤنهاز غاباث، صحازي، ودًان، طهىٌ

ت، سُت، والآزاز الخروازٍ اطت وؤماهً الدًيُت، والآزاز الخازٍ وحعخبر هره همىاد زام  والترفُه...الخ، والدظلُت السٍ

ساد لها ؤن جؼىز بؼسق مسخلفت مً   . (220، صفدت 5886)االإظاعد،  االإسخلفت الأطىاق اخخُاحاث جلبُت ؤحل ًُ

 

 المنتوج

  عناصر المزيج التسويقي
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مخاش االإىخىج الظُاحي      (92، صفدت 2005)صالح،  9بعدة زصاثص هرهس منها وٍ

ً، لأن الصبىن  كابل غير - ٌ  ًيخلل لأن مظؼس للخسصٍ  اطتهلاهه. على للحصى

 هىع زلم بهدف جىشَعها في فالخفىير للمىاكع، مددود عدد في ًيىن  الظُاخُت اللاعدًت للهُاول الىاطع الخمسهص -

، لأن ًبلى الخىاشن  مً
ً
ا ٌ  هُفُت هى الهدف زاهىٍ عت كصىي  ؤزباح على الحصى  . وطسَ

 فاالإىخىج الأزسي، االإىخىحاث اطتهلان مع ملازهت الظُاحي ًسخلف االإىخىج االإاكذ، لأن اطتهلان الخمسهص -

 فتراث مىطمُت. في ًيىن  االإىازُت، ؤي ؤن اطتهلاهه للخغيراث ًسظع الظُاحي

 . الصبىن  خظىز  الظُاحي االإىخىج ٌظخىحب  -

 . الىكذ هفع وفي االإيان هفع في والاطتهلان الؤهخاج مً ول ًيىن  -

 والؼاثسة(. اللؼاز والفىادق، االإفسوػت الؼلم( بُنها فُما الفسعُت االإىخجاث بين الؤخلاٌ بمياهُت -

 هما ًمس االإىخىج الظُاحي بإزبع مساخل هي9 

 زلاٌ ما، مً مىؼلت عً بالظماع الظُاح ًبدؤ بدُث مظخمس؛ جؼىز  في الخدماث وفيها جيىن  9مسخلت الخلدًم -

 االإىافظت جيىن  بدُث والاشدهاز؛ بالخىىع الخدماث جبدؤ االإسخلفت، وهىا الؤعلام لىطاثل االإىثف الاطخسدام

ادة. الظُاح مً الظىق  خصت وجبدؤ مسجفعت الأطعاز وجيىن  طعُفت  في الصٍ

ع الىمى مسخلت - ادة بلى ًادي مما الظُاح، لدي معسوفت الظُاخُت االإىؼلت وفيها جيىن  9السسَ  وجبدؤ الأزباح، شٍ

 ؤهبر. وبؼيل الؤعلان على الترهيز ًخؼلب مما االإىافظت، وجصداد ؤهثر بالخىطع الخدماث

 والاهخمام بالتروٍج الؤعلاهاث على الترهيز ًخؼلب مما االإىافظت، وجخميز باشدًاد 9الىضج والاكخمال مسخلت -

 مً خصت الظىق  اهسفاض بظبب بالاهسفاض الأزباح جبدؤ االإسخلت هره مىخصف الأطعاز، ففي وجسفُع

ع زؼؼها بدىفُر الظُاخُت الؼسواث الظُاح، وجبدؤ  بعع الأزباح، هةدزاٌ للمدافـت على زدماتها وجىىَ

  االإلدمت. والخدماث االإىخىج على الخعدًلاث

 مبالغ وبالخالي لا بد مً صسف الظُاح، مً الظىق  خصت وجلل جنهاز الأزباح االإسخلت، هره في 9الخدهىز  مسخلت -

 عىه، الظُاح ؤذواق حغُير بغسض االإيان، عً حدًدة فىسة واعؼاء الخدماث لخدظين والتروٍج، الؤعلان على هبيرة

  الظُاحي. والخسؼُؽ الظىق  بدىر وبلى هبيرة حهىد بلى االإسخلت هره وجدخاج

 . حسعير االإىخىج السُاحي1            

والفاثدة  )الىلل واطخسدماث، فهى ٌعني الأحىز)زدمتالظعس ؤو الدظعير في كؼاع الخدماث، له عدة معان    

...بلخ، فهى ملداز االإاٌ الري ًدفعه الصبىن ؤو االإظخفُد ملابل )الظمظسة زدماث(والعمىلت  )البىىن )زدماث

عسف ٌ  االإلابل االإادي بإهه الظُاحي للمىخج الدظعير الحصىٌ على زدمت ما. وَ ٌ  واالإعلى  ؤو االإظخسدم مً واالإلبى

)مدمد، مسافلت  ؤزسي  زدماث وؤًت هفظها للظلعت االإادًت االإؼتري  ؤو االإىكع ؤو للميان االإظتهلً افلتمس  ؤزسي 

عخبر ،(75، صفدت 2000  صىاعت وفي زاصت بصفت الظُاخت مجاٌ في االإخغيراث االإسهت ؤهم مً الدظعير وَ

 عامت. بصفت الخدماث
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 ويهدف الدظعير للمىخج الظُاحي بلى9      

ادة - ادة اليلُت، والخيالُف اليلُت العاثداث بين الفسق  (الفاثع لخدلُم ؤطعاز 9 وطع)الفائض(العائد شٍ  ؤي شٍ

 الخيالُف(. الؤًساداث على

ادة - د 9 حلبالاسخعمال شٍ  .االإىسفظت الأطعاز هره على االإلبل دعمهم طُعىض الرًً الظُاح مً االإصٍ

 .الظُاخت جلدمه ؤن ًمىً ما لتهُئت واالإخغيرة الثابخت الخيالُف حمُع ٌغؼي طعس وطع 9الخكلفت اسخيراد  -

  (29-22، الصفداث 2005)صالح،  9وهي الظُاحي االإىخج حظعير في عىامل جازس وحىدولابد ؤن وؼير بلى  

 ؤن وحىد ذلً الظُاحي، االإىخج لأطعاز واالإدددة االإازسة العىامل 9 وهي مًالسُاحي للمىخج الفعلُت الخكالُف -

ت والظُاطت الظعسي  الهُيل جددًده اللساز عىد مخسر ٌظاعد للخيالُف دكُم خظاب  للمىخج الظُاحي، الظعسٍ

ت الظُاحي االإىخج جؼىز  ًدعم ومما  ٌعني وهرا االإظتهدفين، الظُاح مً ومسغىبت ملبىلت بىىعُت جلدًمه واطخمسازٍ

  الظعس ًيىن  ؤن
ً
 . الظُاخُت والخدماث االإىاكع مدًسي  لدي الدظعير لأهداف ملاثما

عاث -  مسخلف ؤطعاز جددًد عىد التي ًجب ؤن جازر بعين الاعخباز الأمىز  وهي مً 9الحكىمُت والأهظمت الدشسَ

عاث لأن هره الظُاخُت، االإىخجاث   االإعىُت هي الدؼسَ
ً
 االإىخجاث ومظىقي مىخجي جىفُر مدي على بالسكابت ؤصلا

 ؤو االإىخج بهرا االإسجبؽ الظعس عىصس وبالخددًد للئطتراجُجُت الظُاخُت، العامت بالأهداف الظُاخُت والخدماث

 الخدمت. هره

 للظُاح اللدزة الؼساثُت مً ؤطعف جيىن  االإدلُين 9 فاللدزة الؼساثُت للظُاحللسُاح الشسائُت اللدزة -

  ًبدو كد لرا الدولُين،
ً
 مظخىاهم وخظب الظُاح بين اللدزاث الؼساثُت في الازخلاف هرا اعخباز ًخم ؤن مىؼلُا

ت الهُيلت جددًد عىد  . بها االإسجبؼت والخدماث الظُاخُت للمىخجاث الظعسٍ

ت الهُيلت جسؼُؽ في هظاد ؤو زواج ؤو اهخعاغ 9 والتي لها دوز فيالاكخصادًت الظسوف جإثير -  للمىخج الظعسٍ

 . الظُاحي

 ليل فعلهم زدود وجىكعاث الظُاخُت، زدماتهم ومظخىي  االإىافظين ؤطعاز على الخعسف 9 ًجباالإىافست -

ت بطتراجُجُت  . ملترخت طعسٍ

 . الخىشَع السُاحي3           

نها، هما ؤهه لِع مً الظهل جىشَعها،     الخىشَع  باعخباز ؤنفي الحلُلت ؤن الخدماث الظُاخُت لا ًمىً جسصٍ

 ت الفسصتجاخا ؤحل الصلت، مً ذاث الأػساف وافت كبل مً ممازطتها ًخم التي الأوؼؼت وافت ًمثلالظُاحي 

ده ماب للاطخفادة  للظاثذ عمل ،له االإىاطب والىطع في الىكذ وغيرها وشمىُت مياهُت مىافع مً ًسٍ  على الخىشَع وَ

 جىشَع كىىاث وجخصف ؤو وهلاء، وطؼاء زلاٌ مً ؤو مباػسة االإظتهدفت للظىق  الظُاخُت الخدماث بًصاٌ

سحع ذلً في االإظخسدمت جلً مً ومباػسة بظاػت ؤهثر بإنها الخدماث  ملمىطُت عدم بلى جىشَع الظلع، وٍ

 باليظبت الخىشَع ومظخعمليها، بالإطافت بلى جىىع كىىاث الخدمت ملدم بين العلاكت واطخمساز الخدماث

م االإسوز عً ؤو للصبىن  مباػسة البُع ًمىنها للخدمت االإلدمت فاالإاطظت للخدماث،  .الىهلاء ػسٍ

 . التروٍج السُاحي4           
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 وؤماهً اطخسدامه ومصاًاه وهُفُت ووؿاثفه وزصاثصه باالإىخج االإظتهلً حعسٍف الظُاحي عملُت التروٍج   

، صفدت 2002)علفت،  االإىخج بؼساء وبكىاعه وخثه االإظتهلً على الخإزير مداولت بلى بالإطافت بالظىق، وحىده

 فةن هره االإؼيلت ولخجاوش  زُاٌ، وزصىبت جصىز  مً ًخؼلبه الإا ملمىض غير ش يء جسوٍج الصعب مً هما ؤهه،(21

 بدٌ االإىخىج مً عليهااالإدصل  وهرا الامخُاشاث واالإىافع الدظهُلاث على ًسهصون الخدماث جسوٍج على اللاثمين

لىم التروٍج الظُاحي على مجمىعت مً العىاصس حعخمد عليها االإاطظت في  .هفظها الخدمت على الترهيز وٍ

 الاجصاٌ بُنها وبين االإظتهلىين وهي9

 تهدف واالإاطظاث التي الأعماٌ ميؼأث جدبعها الثمً مدفىع شخص ي غير اجصاٌ وهى عملُت :السُاحي الؤعلان -

ً الصىاعُين ؤو االإظتهلىين مً الإجمىعت والأفياز والخدماث الظلع جلدًم بلصد السبذ، بلى  بها واكىاعهم االإؼترً

 الظُاخُت؛ خُث ٌعمل على الجرب للصىاعت االإادي الدلُل هى الظُاحي والؤعلان (509، صفدت 5886)هاصس، 

ببساش  مً زلاٌ وبكىاعهم الظُاح في والخإزير، االإخؼىزة والاجصالُت الؤعلامُت الىطاثل وافت باطخسدام الظُاحي

 الظُاخُت. البلد ملىماث

 مً جخم شخصُت، غير وطاثل زلاٌ مً معسوفت غير حهت بىاطؼت مإحىز  غير اجصاٌ وهي :السُاخُت الدعاًت -

خم االإظمىعت، ؤو االإىخىبت الىطاثل زلاٌ مً  السطمُت... بلخ، والهدف وغير السطمُت الجهاث بىاطؼت وؼسها وٍ

ىهُت. بسامج عسض ؤو واالإلالاث والصىز  الأزباز الظُاخُت هى وؼس الدعاًت  جلفصٍ

ًخعلم  ما بيل االإعسفت زوح وجىمُت الظُاحي الىعي وؼس العلاكاث العامت على حعمل 9العلاكاث العامت -

  بالظُاخت االإهخمين بين ججمع وهي بالظُاخت،
ً
، وتهدف االإهخمين ؤو االإىاػىين ؤو الجمهىز  وبين دازلُا

ً
 بلى زازحُا

ت طُاخُت دعاثُت لبىت بىاء  العلاكاث حعخبر (97، صفدت 2006)البىسي،  طُاخُت بعلامُت لحملاث هىاة جيىن  كىٍ

ت الهامت الاجصاٌ وطاثل العامت بخدي بين  الاجصاٌ وؤدواث الخلىُاث ؤهم ومً ماطظت، ؤًت في والظسوزٍ

 معها. االإخعاملين ومجمىع االإاطظت

 االإظتهدف طلىهه على الخإزير بهدف والجمهىز  الخدمت ملدم بين ومإحىز  مباػس اجصاٌ وهى 9البُع الشخص ي -

عد بعملُت ظخسدم عىاصس ؤهم الشخص ي البُع الاجصاٌ، وَ  والفىادق الؼسواث في الظُاخت مجاٌ في التروٍج، وَ

  للظُاخت. الدولي الظُاخُت والصالىن  الفعالُاث بكامت عىد

 . الجمهىز )الأفساد(5            

 ًلدمىن  ًخمثل الجمهىز في العاملين والصباثً، وهم حصء هام في العملُت الاجصالُت الظُاخُت، فالرًً     

 ػبُعت عً للصباثً معلىماث العاملىن  ًىلل خُث جفاعلُت؛ ًيىن بُنهم علاكاث منها واالإظخفُدًً الخدمت

لخه االإاطظت زدماث عً معلىماث ًلدم هى الآزس الصبىن ًمىً ؤن زدماث االإاطظت، هما ؤن  كد التي بؼسٍ

ً، شباثً على جازس   فُمىً آزسٍ
ً
 الظُاحي. التروٍج مً حصءا اعخبازه ؤًظا

 . العملُاث )عملُت جلدًم الخدماث(6             

 بلى جلدًم الخدمت لظمان الخدمت، مصود كبل مً االإخبعت والأطالُب والظُاطاث والؼسق الؤحساءاث  وافت جظم   

اػتران  ودزحت االإىؿفين، وصلاخُت عمل الآلي الؤعلام اطخسدام على العملُت هره حؼمل هما االإظخفُدًً،

تهدف بلى حعل االإىخىج  االإعلىماث...الخ، ول هره العملُاث التي جلدمها الؤدازة وؤهـمت االإعلىماث وجدفم الصبىن،

 الظُاحي ملبىٌ لدي الصباثً. 
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 . البِئت االإادًت7           

واالإسافم  مً عىاصس مادًت وجخيىن  واالإظتهلً، االإاطظت فيها جخفاعل والتي الخدماث، فيها جادي التي البِئت هي  

 .بها الخعسٍفؤو  الظُازاث... والتي مً ػإنها ؤن حظهل ؤداء الخدمت جإزِث وؤحهصة ومىاكف مً

ج  ت في ول ماطظت مً ؤحل جلدًم ؤفظل الخدماث  على العمىم فةن عىاصس االإصٍ لي الظُاحي طسوزٍ الدظىٍ

اث ؤعلى ولخدلُم وزغباتهم خاحاتهم وبػباع بلى الصباثً وجلبُت لُت طىء الفسص على لديهم السطا مظخىٍ  الدظىٍ

 االإخاخت. والؤمياهاث

م السُاحي في الجصائس: ؤي واكع وؤي مىظىز استراجُجي؟ خامسا:  الدسىٍ

 . الىاكع والخددًاث1           

ًجمع ول الباخثين واالإهخمين باليؼاغ الظُاحي، بإن الجصاثس بلد طُاحي بامخُاش، لىىه بلا طُاح، فهي جدخل   

عىد طبب ذلً ا لى ؤن هرا اللؼاع الاكخصادي لم االإساجب الأزيرة في كاثمت الدوٌ الظُاخُت في العالم، وَ

سُت مىر اطخللاٌ  ت في مسؼؼاث الخىمُت الىػىُت، في مسخلف االإساخل الخازٍ ًدط ى بالاهخمام ؤو ٌعؼى الأولىٍ

ع البترولي زهيزة وعماد الاكخصاد الجصاثسي، زغم الفترة الرهبُت  الجصاثس؛ خُث ػيل الاعخماد على السَ

 .للظُاخت في الجصاثس زلاٌ الظبعُىاث

، فان 2059لىً مع دزىٌ الجصاثس ؤشمت مالُت هبيرة، بظبب الهبىغ الفجاجي لأطعاز االإدسوكاث ؤوازس عام   

ادة الاهخمام باللؼاعاث التي حؼيل بدًلا  ت بؼيل حرزي، بصٍ الـسف ًفسض عليها حغُير اطتراجُجُتها الخىمىٍ

ع  اكخصادًا خخمُا، مثل الفلاخت والظُاخت وول الأوؼؼت الؤهخاحُت، والخسلي عً عللُت الاعخماد على السَ

هامت في مجاٌ الظُاخت بمسخلف ؤهىاعها، مً مىاؿس ػبُعُت ومعالم و البترولي. فالجصاثس جخمخع بإوزاق زابدت 

ت وزصىصُاث زلافُت ومصازاث دًيُت وغيرها هثير، ولا ًىلصها بلا جىفير البيُت الأطاطُت  ت ومأزس خظازٍ ؤزسٍ

رفيهُت الجُدة، والاطخجابت لحاحاث وزغباث الظُاح، مً زلاٌ حظهُل طبل للخدماث الظُاخُت والت

ظاهمت بالؼيل االإؼلىب في جىمُت الاكخصاد الاطدثماز الظُاحي لاطخغلاٌ هره االإاهلاث والؤمياهُاث، وبالخالي االإ

مس ٌؼيل الىػني، علما ؤن الظُاخت لا حظاهم بلا بيظبت مددودة حدا في الدزل الىػني الجصاثسي، هرا الأ 

ت،  ت بما فيها اللؼاع الخاص، وؤوٌ زؼىة لرلً هي طسوزة جىفس ازادة طُاطُت كىٍ جددًا هبيرا للدولت الجصاثسٍ

ع والاهخمام بالاطدثماز في الظُاخت، باعخبازها  هابعت مً كىاعت حدًدة بةلصامُت الابخعاد عً اكخصاد السَ

 البتروٌ الحلُلي للجصاثس الى حاهب الفلاخت.

م السُاحي في مخعغ جىمُت السُاخت في الجصائس1  . مكاهت الدسىٍ

م الظُاحي لم ًىل ؤي اهخمام في الجصاثس، زغم وحىد    مثل ول ميىهاث وعىاصس اليؼاغ الظُاحي، فان الدظىٍ

وىشازة الظُاخت والصىاعاث الخللُدًت والدًىان الىػني  عدًد الهُأث السطمُت والخاصت االإهخمت بالظُاخت،

 للظُاخت وووالاث الظُاخت والأطفاز وغيرها.

ت الدم والدمىع في حظعُىاث اللسن االإاض ي، وعىدة الظلم والأمً بؼيل واضح وحلي، وان    بعد اهتهاء عؼسٍ

االإسخلت وما زلفخه مً صىز ذهىُت لصاما على الجصاثس وطع اطتراجُجُت اجصاٌ وجسوٍج حدًدة، الإدى آزاز جلً 
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با؛ هـسا للحظاطُت  طلبُت، لصلذ بالجصاثس دولت وػعبا، وحعلذ عدد الظُاح الأحاهب فيها معدوما جلسٍ

 الأمىُت للـاهسة الظُاخُت.

ت الظىداء فلؽ، بل لغُاب    ت، لا ًسحع لخإزيراث العؼسٍ لىً اهسفاض الؼلب على الىحهت الظُاخُت الجصاثسٍ

ىوعي بإهمُت وحدوي الظُاخت، مما ؤدي الى اهماله بؼيل ػبه هلي مً ػسف الدولت، وجدعم الثلافت ال

ين الى الخازج فلؽ، دون العمل على حرب  باكخصاز دوز الىوالاث الظُاخُت على جصدًس الظُاح الجصاثسٍ

ت. فسغم زساء االإىخىج الظُاحي الجصاثسي مً ج م للظُاخت الجصاثسٍ ػبُعي  -ىىع بُئيالظُاح الأحاهب ؤو الدظىٍ

د، ومىزور زلافي وخظازي غنى، بلا ؤهه غير مظىق ؤو مسوج له في الخازج بالأطلىب اليافي واالإؼلىب، لرلً  فسٍ

م الظُاحي.  على الجصاثس ؤن حعُد الىـس في طُاطت الدظىٍ

 2020االإسؼؽ الخىحُهي للتهُئت الظُاخُت، والري ًمخد الى غاًت  2007للد ؤصدزث الجصاثس طىت   

(SDAT20309؛ خُث خدد زمظت ؤهداف هبري لخىفُر الظُاطت الجدًدة للظُاخت وهي) 

 جسكُت اكخصاد بدًل للمدسوكاث. -

 جثمين صىزة الجصاثس وحعلها ملصدا طُاخُا بامخُاش. -

 جيؼُؽ الخىاشهاث واوعياطها على اللؼاعاث الىبري. -

خي والثلافي مع مساعاة زصىصُت ول ا -  لتراب الىػني.جثمين الترار الخازٍ

    .(الخيظُم الداثم بين جسكُت الظُاخت والبِئت -

بلا ؤن االإلاخـت الأولُت لهره الأهداف ولدًىامُىُاث االإسؼؽ الخىحُهي، جلىدها الى اطخيخاج مهم وهى اهماٌ   

م الظُاحي بصفت مباػسة؛ خُث زهص على عىامل ؤزسي، والاطدثماز الخاص وجىفير الع لاز الاػازة الى الدظىٍ

ت... هما جبيذ هره الاطتراجُجُت الجدًدة مسؼؽ حىدة الظُاخت  ً االإىازد البؼسٍ ل وجيىٍ الصىاعي والخمىٍ

ت "  ت ههدف، للحصىٌ على العلامت الخجازٍ "، وزغم ؤهمُت هره العىاصس، بلا حىدة السُاخت الجصائس الجصاثسٍ

ت في اطتراجُجُت  م الظُاحي التروٍجي لم ٌعؼى الأولىٍ ت، بل جم الترهيز على ؤن الدظىٍ جىمُت الظُاخت الجصاثسٍ

ملاًين طاثذ مع نهاًت مدة  50ؤو  5البِئت الظُاخُت، فُمىً للجصاثس مثلا ؤن جظع هدفا همُا ًسمي لاطخلباٌ 

، وذلً لا ًخدلم بلا بةعادة بىاء صىزة ذهىُت اًجابُت عً الجصاثس، مً زلاٌ 2020االإسؼؽ، ؤي في آفاق 

ف باالإسصون الظُاحي الري جصزس به الجصاثس في اطخغلاٌ ؤدواث الاجص اٌ ؤو الاعلام الظُاحي، للتروٍج والخعسٍ

 الأطىاق الخازحُت. 

 . خعىاث جفعُل الدسىٍم السُاحي3  

س الادازي،   م الظُاحي الري ؤحمع علُه ول زبراء الظُاخت والخؼىٍ هى ازطاء  ان الهدف الظامي للدظىٍ

الظاثذ وبػباع خاحُاجه وجدلُم زغباجه واهخـازاجه، بخلدًم مىخىج وزدماث طُاخُت في مظخىي ػمىخاجه، 

وللىصىٌ الى هره الغاًت ًيبغي اجباع مجمىعت مً الخؼىاث واالإساخل، حؼيل اللاعدة الصلبت لأي اطتراجُجُت 

 حظىق طُاحي وهي9

خىكع كدوم الظُاح منها بظبب اهخماماث معُىت، عبر ازتراكها و االإجددًد الظىق الظُاخُت االإظتهدفت، ؤ -

 بىاطؼت الخمثُلُاث الدبلىماطُت والىوالاث الظُاخُت ؤو االإؼازهت في االإعازض والصالىهاث الدولُت.
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دون. -  معسفت وفهم ػلباث الظُاح وجفظُلاتهم وملاصدهم وهىع الظُاخت وزدماتها التي ًسٍ

 للادزة على اطخلؼاب هالاء الظُاح عىد كدومهم.جددًد االإيؼأث الظُاخُت ا -

جىفير مياجب الظُاخت والأطفاز على االإظخىي االإدلي والدولي، وجفعُل الخيظُم فُما بُنها وبين الظلؼاث  -

العمىمُت ومسخلف االإيؼأث الظُاخُت، والفىادق وفظاءاث الدظلُت والترفُه وماطظاث الىلل واالإخاخف 

 واالإؼاعم وغيرها.

ت جىفي - خاحُاث الظُاح، مىر اهؼلاكهم للحصىٌ على الخإػيراث،  لإػباعر الخدماث الظُاخُت الظسوزٍ

ت وخظً الاطخلباٌ في االإؼازاث ؤو االإىاوئ وجىفير الأمً في االإيان الظُاحي الى ؤن  واطخسدامهم للخؼىغ الجىٍ

 . (55، صفدت 2002)طساب،  ٌعىدوا لأوػانهم

ان التروٍج   السُاحيوالدسىٍم سادسا: استراجُجُت الاجصال االإسخدامت: شسٍ

م الظُاحي ؤوطع مً ؤن ًيىن مجسد خملاث اعلامُت ؤو اعلاهاث واجصاٌ طُاحي    على السغم مً ؤن الدظىٍ

ً اللؼاع الظُاحي  فلؽ، بلا ؤن الجهىد التروٍجُت للعسوض الظُاخُت زهً حد مهم في عملُت جيؼُؽ وجدسٍ

في ؤي بلد، وزاصت اذا وان بلدا ٌؼبه الجصاثس، التي لا جصاٌ ػبه مجهىلت بظبب الغلم الاعلامي الري عاػخه 

دة مً هىعها.  مً كبل، وجبعاث طىىاث اللاؤمً، زغم جىفسها على ماهلاث فسٍ

ان التروٍج الظُاحي عمل اجصالي طىاء وان مباػسا فُه الخفاعل والخىاصل، ؤو غير مباػس عبر وطاثؽ   

جللُدًت ؤو جىىىلىحُت وزكمُت مخؼىزة، ًخىحه الى الظاثذ االإدخمل بغُت اكىاعه وجدفيزه على اجساذ كساز 

ازس في مد ازة الاطخفادة مً العسض الظُاحي، وحعله ًىسز الخجسبت مظخلبلا، وٍ ُؼه مً معازف وؤصدكاء لصٍ

 هفع االإلصد.

لرلً وطعذ االإىـماث واالإاطظاث الظُاخُت الحدًثت، ادازاث لها مياهتها في الهُيل الادازي العام، ًلىم   

م لهم ماهلاث علمُت وعملُت وزصاثص شخصُت مميزة، ٌظخؼُعىن مً زلالها ازتراق  عليها مدزاء حظىٍ

هالاء االإدزاء ومظاعدوهم وول ؤفساد ومهىيي الظُاخت، هم زحاٌ علاكاث الأطىاق الظُاخُت وحرب الظُاح. 

م بدظؼير  عامت ؤطاطا، ٌعملىن على اعؼاء الصىزة الحظىت عً مىخىحهم الظُاحي؛ خُث جلىم ادازة الدظىٍ

ت مدزوطت بعىاًت هبيرة، وفم زصىصُاث الظُاح وخاحاتهم لخلدًم مىخىج  بسامج لحملاث اعلامُت واػهازٍ

ت طُاحي  ًخلاءم والؼلب مً ػسف الظىق، ولىجاح هره البرامج الاعلاهُت والحملاث الاعلامُت، جلىم مدًسٍ

م بةحساء بدىر ودزاطاث الإعسفت اججاهاث الؼلب الظُاحي االإخغير واالإخؼىز باطخمساز، بجمع االإعلىماث  الدظىٍ

 وجدلُلها وجفظيرها.  

لي ًخيىن مً طبعت عىاصس    ج حظىٍ ج جسوٍجي ٌعخمد اطاطا على  وبذا وان هىان مصٍ هامت، فان هىان مصٍ

عملُت الاجصاٌ طىاء الشخص ي االإباػس ؤو عبر وطاثل الاعلام وجىىىلىحُاث الاجصاٌ واالإعلىماث الحدًثت، 

ج التروٍجي مً طخت عىاصس هي9  خيىن االإصٍ  وٍ

ىن والسادًى وغيرها.الاعلاهاث -  9 مً زلاٌ الجساثد واالإجلاث والخلفصٍ

م الري ًلخلي بالظُاح االإدخملين، ؤو بالىوالاث في الظىق، الشخص يالبُع  - 9 ؤي الاعخماد على زحل الدظىٍ

لت مباػسة.  ومداولت الخإزير فيهم بؼسٍ
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اطُت بةزطاٌ زطاثل اعلاهُت ؤو اسخؼلال االإىاسباث والخظاهساث - 9 مثل الأعُاد والحفلاث الفىُت ؤو السٍ

 ملصلاث.

 اجصاٌ داثمت تهدف الى زبؽ الصلت مع الجمهىز ومداولت هظب زلخه. 9 وهي ؤداةالعلاكاث العامت -

9 ؤي اعؼاء بعع الهداًا في ؤوكاث معُىت مثل االإرهساث والأكلام واللبعاث، وهي جدمل الهداًا والجىائص -

ت.  صىز وزمىش اػهازٍ

عني اطخسدام وطاثل الخىاصل وجىىىلىحُا االإعلىماث مباػسة بين الدسىٍم االإباشس - االإظىق والظاثذ 9 وَ

 االإدخمل.

ت، لأن  ان   الاعلام اذا هى االإسآة العاهظت لحلُلت وميزاث الىحهت الظُاخُت بيل مىطىعُت وبدون ؤي اهتهاشٍ

ً الري لا بد  الظاثذ لا ًمىً زداعه داثما، لرلً فالإعلام الظُاحي بؼيل عام ومهما وان هىعه، هى الؼسٍ

ان ال ري ًلىم بخىصُل االإعلىماث والؼسوخاث والحلاثم التي ًدخاحها مىه لأي صىاعت طُاخُت، فهى الؼسٍ

الظاثذ لاجساذ اللساز االإىاطب، لىً ًجب كبل ذلً اكىاعه وحربه وبعؼاثه الفىاثد التي طيربدها حساء 

 اطتهلاهه لخدماتها الظُاخُت. 

جخظمً اطخغلاٌ الىطاثؽ الاعلامُت والخىىلىحُت  لرلً ًجب حظؼير زؼت اطتراجُجُت للاجصاٌ الظُاحي،  

لت مدزوطت، جإزر بعين الاعخباز عدة عىامل، منها9  مً االإعلً؟ وآلُاث الخىاصل مع الأطىاق الظُاخُت بؼسٍ

 الإً ٌعلً؟ متى ٌعلً؟ ؤًً ٌعلً؟ ماهى مضمىن الاعلان السُاحي؟ وما شكله؟

 ٍج االإعالم الظُاخُت هي9ومً بين الآلُاث الاعلامُت والاجصالُت  في جسو   

جىـُم الاًام الدزاطُت واالإلخلُاث والىدواث واالإهسحاهاث الخاصت بالحفاؾ على الترار الثلافي واالإىزر  -

خي الىػني او الدًني... مع دعىة الاعلامُين الظُاخُين  للخغؼُت الاعلامُت ووؼسها، لجلب الظُاح  الخازٍ

م وجسوٍج هره واالإهخمين، اطافت الى دعىة الظفساء وال لىاصلت باعخبازهم وطؼاء مع بلدانهم وػعىبهم، لدظىٍ

 الخـاهساث الظُاخُت.     

جىـُم ؤبىاب مفخىخت ومعازض وصالىهاث خىٌ الصىاعاث الخللُدًت واالإسصون الجصاثسي مً جسار مادي  -

 ولامادي.

ت في الجساثد واالإجلاث الدولُت ذاث الؼهسة  - واالإلسوثُت في الأطىاق االإظتهدفت، ػساء مظاخاث اعلاهُت واػهازٍ

 الى حاهب الىطاثل االإسثُت واالإظمىعت.

اطخسدام الىطاثل الالىتروهُت لخىصُل االإعلىماث عً الخدماث الظُاخُت ومسخلف العسوض االإخىفسة،  -

زاصت مىاكع الخىاصل الاحخماعي، للخفاعل مع الظُاح االإدخملين، لأن حصء هبير مً العسوض الظُاخُت جخم 

 بر الاهترهذ.ع

اهخاج ؤفلام وؤػسػت وزاثلُت مً ػسف وطاثل الاعلام العمىمُت ؤو الخاصت، ووؼسها في اللىىاث الفظاثُت  -

س اخترافُت عالُت، وزير مثاٌ على ذلً هى  للتروٍج للملصد الظُاحي الجصاثسي، واطخسدام جلىُاث جصىٍ

؛ خُث صىزث 2051طىت  2خجخه كىاة فساوع الري ؤه جالاساالىجاح الجماهسي الىبير الري عسفه بسهامج 
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الظاخل الجصاثسي مً الظماء بإطلىب فني زاق، واهدؼف الىثير مً الىاض ما جصزس به الجصاثس مً مىاؿس 

دة.   فسٍ

ت في الخازج للخعسٍف باالإسصون الظُاحي، مً زلاٌ خملاث للعلاكاث العامت  - جفعُل دوز الدبلىماطُت الجصاثسٍ

 ت مع الىوالاث الظُاخُت الدولُت.وجىزُم علاكاث شخصُ

 االإؼازهت في االإعازض والصالىهاث الظُاخُت الدولُت. -

 الخعاكد مع ػسواث وووالاث العلاكاث العامت الدولُت لخدظً وبىاء صىزة ذهىُت اًجابُت للجصاثس في الخازج. -

ازاث وحىلاث للمعالم الظُاخُت لفاثدة االإساطلين والصحافُين الدولُ - فهم بالعسوض جىـم شٍ ين، لخعسٍ

 الظُاخُت بالجصاثس، بأعخبازهم وطؼاء لتروٍج صىزة الجصاثس.

اطت وغيرهم للفذ الأهـاز هدى مىاػم الجرب الظُاحي بالجصاثس. -  اطخظافت االإؼاهير مً الفىاهين وهجىم السٍ

في االإدن العاالإُت الىبري، للئعلان  اطخغلاٌ الأماهً والفظاءاث العامت ووطاثل الىلل والحافلاث واالإُترو -

ت، لخرهير طيانها باالإلصد الظُاحي الجصاثسي.   والؤػهاز والتروٍج للظُاخت الجصاثسٍ

 خاجمت           

م الظُاحي زاصت  جبين اذا ؤن   ان دوز الؼًلعب ، التروٍجيالاجصالي الاطتراجُجي وهرا في بعده الدظىٍ سٍ

 -والظاثذ الري ٌعد غاًتها -سدمت اكخصادًت واحخماعُت وزلافُت ... الحلُلي الإد اليؼاغ الظُاحي ه

ت باالإعلىماث  ت، ليي ًخدسن اللؼاع الظُاحي الحُىٍ وجدوز عجلخه في اججاه الىمى في الجصاثس  الظسوزٍ

والاشدهاز، مً مىؼلم ؤن الؤوظان مهما وان مىكعه، ًخميز بؼبُعخه الاحخماعُت العاكلت والتي ؤطاطها 

بت علُه، ؤخىج ما ًيىن للمعلىماث والؼسوخاث  والخفاصُل الدكُلت الاجصاٌ، والظاثذ الري ًلصد بِئت غسٍ

التي حؼعسه بالؼمإهِىت والأمان، وغاًت اليؼاغ الظُاحي هي زطا الظاثذ وزاخخه، فهى لا ٌظخؼُع ؤن ًترحم 

وؤمان  ماث اللاشمت، مً حىدة وطعس ون جىفسه على االإعلى خاحخه وزغبخه في اطتهلان زدمت طُاخُت معُىت، بد

 جه.احؼبع خاحواهدؼافاث حدًدة فاثدة و 

ت لرلً لابد على االإىـماث والهُئاث الظُاخُت   هسافد العمل على الاطدثماز في الاجصاٌ الظُاحي،  الجصاثسٍ

اح وزاصت الظُ  بةهخاج ؤػسػت وؤفلام ومىاد اعلامُت حعسف مسخلف الجماهير خُىي للصىاعت الظُاخُت، 

 .ومىاػلها باالإعالم الظُاخُت على ازخلاف ؤهىاعها االإدخملين بالخازج

ان الجصاثس التي واهذ لها مياهت مسمىكت طُاخُا في طىىاث الظبعُيُاث، وواهذ ؤفظل مً جسهُا والبرحغاٌ   

ا هدُجت  ؤصبدذ بلدا بلا طُاح، ،هثير مً البلدان الأزسي و  جخميز فُه  اهماٌ كؼاعجظُع ملاًير الدولازاث طىىٍ

دة لها مً ًىافع ؤفظل الىحهاث في العالم بلدا طُاخُا بامخُاش  حعلها، بلدزاث فسٍ . ولاطخعادة مياهتها وجدىٍ

التي ٌظخدلها في  ؼاع الظُاحي الأهمُتبلد مصدز للظُاح الى بلد مظخلبل لهم، ًجب عليها اًلاء الل

ت الاكخصادًت االإظخلبلُت، وؤن جمس مً ال اجصاٌ اطتراجُجُت  جفعُل ؼعازاث والىعىد، الىمسؼؼاتها الخىمىٍ

والخىاصل بمسخلف الىطاثل والأطالُب االإخاخت في الدوٌ االإصدزة عبر الاجصاٌ  ت،ػاملو  ُت ومظخدامتهجىم

ت اللىصلُاثللظُاح، مً زلاٌ لعب الظفازاث و   في والؤطهام، لدوزها التروٍجي للىحهت الظُاخُت الجصاثسٍ

ت حرابت وذاث ميزة جىافظُت في الأطىاق الظُاخُت الدولُت. بىاء علامت )مازهت(  طُاخُت حصاثسٍ
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