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 ملخص:

بكػالُت  بدازةهدقذ هره الدزاطت االإُداهُت بلى البدث في مدي بمٍاهُت بطهام بطتراجُجُت الاجطاُ في           

اطت، ؤشمت وباء ًىزوها في االإاطظت الانخطادًت، والبدث في يُكُت جمًٌ ماطظت اجطالاث الجصاثس، مجاُ الدز 

، جم اطخسدام االإىهج الىضكي ًىهه االإىهج االإىاطب لهره الدزاطت، وند زسحىا في مً ججاوش خدة الأشمت بىجاح

ا ؤن ماطظت اجطالاث الجصاثس ند جمٌىذ بطىزة جهاًت الدزاطت بمجمىغت مً الىخاثج الأطاطُت، مً ؤهمه

غملُت مً زلاُ الاغخماد غلى بطتراجُجُت اجطالُت قاغلت مً الخدٌم في بدازة ؤشمت وباء ًىزها زؾم خدتها 

 والخهلُظ مً مساؾسها.

 

 .وباء ًىزوها؛ االإاطظت الانخطادًت؛ الكػالُت؛ الاجطاُبطتراجُجُت ؛ الأشمت؛ بدازة الأشماث :االإفتاحيت اليلماث

*** 

Abstract:  

      The objective of this field study is to examine the extent to which the 

communication strategy can effectively manage the crisis of the Corona epidemic in the 

economic institution and to explore how the Algeria Telecommunications institution, 

the field of study, can successfully overcome the crisis. At  the end of the study, we 

came up with a set of basic findings, the most important of which is that the Algerian 

Telecommunications Corporation, by relying on an effective communication strategy, 

has managed to manage the crisis of the Corona epidemic, despite its severity and risk 

reduction. 

Keywords: Communication strategy; Corona epidemic; Crisis; Crisis management; 

Economic institution; Effectiveness. 
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I. مكذمة 

جىاحه الُىم االإجخمػاث االإػاضسة غلى مظخىي دوُ الػالم ناؾبت ؤشماث مخػددة الأبػاد التي             

ؤضبدذ تهدد اطخهساز ها في شتى مجالاث الخُاة االإجخمػُت واطخهساز حمُؼ االإاطظاث بإوشؿتها االإسخلكت مً 

ت ذاث اليشاؽ الؤهخاجي  والخدماحي، قباغخباز هره الأزيرة هظام مكخىح بُنها االإاطظاث الانخطادًت والخجازٍ

غلى البِئت الخازحُت  االإخؿيرة واالإخؿىزة بما حشهده مً ؤشماث قةجها لِظذ بمػصُ غً الأشماث االإسخلكت منها 

الأشمت الصخُت التي جىاحهها مجخمػاث الػالم الُىم ازس اهدشاز حاثدت ًىزوها، وهرا غلى ؾساز االإجخمؼ 

ت بلى اجساذ الجصاثسي وماطظاجه ت يدل اطخعجالي خخمي  بحساءاث، خُث غمدث الظلؿاث الجصاثسٍ اختراشٍ

ت اهدشاز الىباء في الإىاحهت اهدشاز وباء ًىزوها والري ًخجظد في جؿبُو الدجس الطخي الجصجي والٌلي خظب دزح

وهى ما قسع غلى االإاطظاث في مسخلل الهؿاغاث اجساذ حملت مً الخدابير الىناثُت والخؿـ مىاؾو البلد، 

الاطخعجالُت مً ؤحل مىاحهت الأشمت الصخُت التي حػِشها الجصاثس والخهلُظ مً آزازها، وذلَ مً زلاُ 

ىُ  الإجخمؼ االإؿبو وجدظِع ؤقساد ا الطخياغخماد بطتراجُجُاث مدددة يكُلت بػمان قػالُت البروجىً

 بػسوزة الالتزام بةحساءاث الدجس الطخي. 

هرا ولأن الاجطاُ ًلػب دوزا قاغلا في االإساخل االإسخلكت للأشماث غمدث بػؼ االإاطظاث الانخطادًت          

ذاث اليشاؽ الخدماحي بلى اغخماد بطتراجُجُت الاجطاُ يألُت قاغلت لإدازة الأشمت الصخُت التي جىاحهها الجصاثس 

آزازها الخؿيرة والىضىُ برلَ بلى ؤقػل الىخاثج  والخدٌم في مظازها، والخد مً اهدشاز حاثدت ًىزوها وججىب

ت وشاؽ االإاطظت وبهائها في الظىم يهدف بطتراجُجي لإدازة الأشماث،  بإنل زظاثس  ممٌىت بما ًػمً اطخمسازٍ

 الؤغلامُتخُث جهىم هره الؤطتراجُجُت الاجطالُت غلى اجساذ مجمىغت مً الهسازاث السشُدة وضُاؾت السطاثل 

خملت اجطالُت واطػت للسقؼ مً  بحساء الؤحساثُتالاجطاُ االإخىىغت، والتي مً غمً ؤهداقها  باطخػماُ وطاثل

مظخىي الىعي الطخي لدي حمهىز االإاطظت االإظتهدف، الدازلي مىه والخازجي، وبالخالي الخإزير في طلىيُاجه 

ىُ الىناجي واغخباز الدجس الطخي يد ل خخمي لا مكس مىه لاخخىاء بما ًٌكل انخىاغه بػسوزة الالتزام بالبروجىً

 الأشمت الصخُت.     

 مشيلت الدزاطت:

حداُ في خهُهت ؤهىا وػِش في ظل الألكُت الثالثت غطس الأشماث بامخُاش، غلى ازخلاف ؤهىاغها لا             

الانخطادًت، الاحخماغُت، الظُاطُت، الصخُت، قلهد شهدث االإجخمػاث االإسخلكت غبر ؤضهاع الػالم، لا طُما 

ًىمىا هرا والتي مظذ ًل ؤشمت صخُت خادة لا جصاُ مظخمسة لؿاًت  2020منها االإجخمؼ الجصاثسي، زلاُ غام 

و بين الأحىاض والثهاقاث، مخمثلت في اهدشاز حاثدت ًىزوها االإظخجدة التي  مجخمػاث الػالم دون جمُيز ؤو جكسٍ

ؤو جدرًس قإزسث غلى خُاة ؤقساد االإجخمؼ الاغخُادًت وؤونكذ   بهراز احخاخذ مجخمػىا الجصاثسي دون طابو 

نخطادًت الاحخماغُت، الثهاقُت، الظُاطُت، الصخُت، وؾيرها، وند وشاؽ االإاطظاث االإسخلكت طىاء منها الا

 الؤهخاحُتاًن لاهدشاز هره الجاثدت في مجخمػىا الجصاثسي ؤزس يبير  بساضت غلى االإاطظاث الانخطادًت 

والخدمُت، هره الأزيرة التي لم جًٌ مهُإة لإدازة ومىاحهت مثل هره الأشماث الصخُت االإكاحئت ولم حػخمد 

لت الامخداد الصماوي واالإٍاويالخسؿ غلى ؤهه ًكترع ؤن ًٍىن  ،ُـ الؤطتراجُجي للخيبا بىنىع ؤشماث مظخهبلُت ؾىٍ

ت  يبإخج بهرازلدي االإاطظاث الانخطادًت ؤحهصة  بالأشماث نبل خدوثها وجهىم غلى جطمُم زؿـ قػالت اختراشٍ

 لدظُير الأشمت والخهلُل مً آزازها وجداغُاتها.

واخدة مً جلَ االإاطظاث   -مجاُ الدزاطت  -را االإىؿلو حػد ماطظت اجطالاث الجصاثس ومً ه           

الؤنخطادًت ذاث اليشاؽ الخدماحي التي غمدث غلى بدازة الأشمت الصخُت، االإخمثلت في اهدشاز وباء الٍىزوها، 

باغخماد بطتراجُجُت اجطاُ مدددة مً ؤحل اخخىاء الأشمت والخد مً آزازها الظلبُت والاطخكادة بالخالي مً 
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و اًجابُاتها، مػخمدة في ذلَ غلى اطخسدا م جهىُاث ووطاثل اجطالُت مبخٌسة وخدًثت ًخدٌم في حظُيرها قسٍ

غمل جهني وزلاًا مسخطت في مجاُ الاجطاُ االإاطظاحي واجطاُ الأشماث وؾيرها، وذلَ نطد االإداقظت غلى 

ومً هىا هطل بلى ؾسح الدظائُ السثِس ي   ،مٍاهت االإاطظت ويُاجها وطمػتها في بِئت الأغماُ الشدًد الخىاقظُت

بكاغلُت في بدازة ؤشمت وباء ًىزوها في االإاطظت  الؤطهامخالي: بلى ؤي مدي ًمًٌ لإطتراجُجُت الاجطاُ ال

خكسع غً هرا الدظائُ السثِس ي الأطئلت الكسغُت الخالُت: الانخطادًت؟  وٍ

 ما هي بطتراجُجُت الاجطاُ االإػخمدة مً نبل ماطظت اجطالاث الجصاثس في بدازة ؤشمت وباء ًىزوها؟  -

الجصاثس في بدازة واخخىاء ؤشمت  اجطالاثما مدي قػالُت بطتراجُجُت الاجطاُ االإىخهجت مً نبل ماطظت  -

 حاثدت ًىزوها؟

 فسطياث الدزاطت:

اًلآحي:              جىؿلو هره الدزاطت مً قسغُت زثِظُت هي 

جىاحهه ازس  الاهدشاز  ًادي اطخسدام االإاطظت لإطتراجُجُت اجطاُ مدزوطت ومىاطبت للمىنل االإخإشم الري 

 لُت الأشمت الصخُت والخهلُظ مً آزاز ها.اػىاطؼ لجاثدت ًىزوها بلى بدازة بكال

 الفسطياث الجصئيت:

حػخمد ماطظت اجطالاث الجصاثس في بدازة ؤشمت حاثدت ًىزوها بطتراجُجُت اجطاُ مسؿـ لها بطىزة مىهجُت   -

 وغلمُت وذاث ؤهداف مظؿسة غلى االإدي البػُد. 

ًلما اغخمدث بطتراجُجُت الاجطاُ في بدازة ؤشمت حاثدت ًىزوها غلى جٌىىلىحُا الاجطاُ السنمي ؤدي ذلَ   -

ادة قػالُتها في جدهُو الخإزير االإسؾىب في طلىيُاث الجمهىز االإظتهدف وجكاغله مؼ السطاثل   . الؤغلامُتبلى شٍ

 أهداف الدزاطت:

 لٍل دزاطت غلمُت ؤهداف مػُىت حظعى بلى جدهُهها ودزاطدىا هره تهدف بلى ماًلي:          

 الخػسف غلى يُكُت طير الػملُت الاجطالُت في مجاُ الدزاطت "ماطظت اجطالاث الجصاثس". -

 وباء ًىزوها.جددًد هىع الؤطتراجُجُت الاجطالُت االإػخمدة مً نبل ماطظت اجطالاث الجصاثس في بدازتها لأشمت  -

لُت بطتراجُجُت الاجطاُ التي نامذ ماطظت اجطالاث الجصاثس ببىائها مداولت الٌشل غً مدي قػا -

 وجطمُمها في بدازة ؤشمت وباء ًىزوها والخهلُظ مً آزازها الظلبُت، ومدي اطخكادة االإاطظت مً بًجابُاتها. 

اطظت في جؿبُو بطتراجُجُتها الاجطالُت ؤزىاء بداًت البدث في ؤهم الخهىُاث الاجطالُت التي اغخمدث غليها االإ -

 جكانم ؤشمت وباء ًىزوها وبػدها.

 الٌشل غً مدي جدلي االإاطظت مجاُ الدزاطت باالإظاولُت الاحخماغُت ججاه االإجخمؼ ؤزىاء ؤشمت وباء ًىزوها. -

 أهميت الدزاطت:

جٌمً ؤهمُت دزاطت هرا االإىغىع "بطتراجُجُت الاجطاُ ودوزها في بدازة ؤشمت وباء ًىزوها باالإاطظت            

ت التي حػِشها  الانخطادًت "، في خدازخه ومىايبخه للظسوف والخُاة االإػاضسة بما حشهده مً ؤشمت صخُت حازٍ

ً مجخمػاث الػالم بإطسه، غلى ؾساز مجخمػىا الجصاثسي، وذلَ غلى بزس اح خُاح وباء ًىزوها ونلبه للمىاشٍ

قػلا  ،والخدمُت الؤهخاحُتوبخدازه لخؿُير حرزي في غاداث وخُاة ؤقساد االإجخمؼ وجإزيره في وشاؽ االإاطظاث 
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غً ذلَ قةن االإىغىع االإخىاوُ بالدزاطت ند ؤغخى مً ؤخدار الظاغت االإخداولت بٌثرة غلى مظخىي الخؿابين 

ٌظخهؿب اهخمام الباخثين مً مسخلل الخسططاث لخىاوُ بالدزاطت والظُاس ي، والري باث  الؤغلامي

والخدلُل ظاهسة حاثدت ًىزوها االإظخجدة والبدث في الخلىُ والؤطتراجُجُاث الكاغلت للخد مً اهدشازها 

والخهلُظ مً آزازها الىزُمت غلى الكسد واالإجخمؼ ومسخلل ماطظاجه. يما جخمثل ؤًػا ؤهمُت االإىغىع في 

جطاُ يةطتراجُجُت قاغلت في بدازة الأشماث بمسخلل ؤهىاغها لاطُما منها الأشمت الصخُت التي ببساش دوز الا

 وػِشها الُىم  بخداغُاتها.  

 مىهج الدزاطت:

جطىل دزاطدىا هره غمً الدزاطاث الىضكُت التي حػخمد غلى وضل االإشٍلت االإدزوطت زم الهُام            

بػملُت حمؼ االإػلىماث والبُاهاث التي جسدم الدزاطت و الهُام بخدلُلها وجهُُمها بالؿسم الػلمُت االإىهجُت 

 دزاطت.البُاهاث مً مجاُ ال حمؼ في الىضكي االإػسوقت، خُث جم الاغخماد غلى االإىهج

 عيىت الدزاطت: 

و، مطلخت الاجطاُ  ؤحسٍذ الدزاطت غلى           االإىظكين الرًً ٌػملىن في ًل مً مطلخت الخجازة والدظىٍ

ت باالإاطظت مجاُ الدزاطت اجطالاث الجصاثس قسع ولاًت الؿازف، وهرا مً  -والؤغلام، مطلخت االإىازد البشسٍ

لح االإرًىزة، وند ونؼ ازخُازها غلى هالاء االإىظكين لٍىجهم مىظل باالإطا 40زلاُ ؤزر غُىت نطدًت ندزها 

الأيثر اؾلاغا غلى الخهىُاث والىطاثل الاجطالُت وبطتراجُجُت الاجطاُ االإػخمدة مً نبل االإاطظت، ولأن بهُت 

االإىظكين مسخطين ؤيثر  في الجىاهب الخهىُت. وند جم الاطخػاهت بالاطخبُان يإداة لجمؼ البُاهاث مً مُدان 

اطخمازة وذلَ هظسا لؿُاب غدد مً  38اطخمازة اطخبُان وجم اطترحاع منها  40الدزاطت، خُث وشغىا 

 االإىظكين لأطاب شخطُت ومهىُت.

 

 الذراشات الصابكةأولا: 

 :دزاطت فىشيت فساح .1

ت "              دزاطت خالت غلى مسيص  -غىىهذ بـ :" جهُُم بطتراجُجُت الاجطاُ مً مىظىز ؤداء االإىازد البشسٍ

، وهي غبازة غً زطالت ماحظخير في الاغلام والاجطاُ بٍلُت الػلىم الظُاطُت -مٍاقدت الظسؾان بالبلُدة

 (2012/2013. )قساح، 2013-2012، زلاُ االإىطم الجامعي 03بجامػت الجصاثس  والؤغلام

ت في االإاطظاث  جؿسنذ الباخثت في بشٍالُت الدزاطت بلى حل الخىحهاث االإدددة واالإاؾسة لدظُير االإىازد البشسٍ

ت، خُث طػذ للبدث في خاحت االإاطظاث واالإىزد البشسي زاضت الى بىاء بطتراجُجُت اجطالُت مً  الجصاثسٍ

اث  اث واالإىظكين ؤي االإىازد ال الؤدازةؤحل الخىاضل بين مظخىٍ ت، والبدث في خاحت مطالح ومدًسٍ بشسٍ

االإاطظاث الى بنامت بطتراجُجُت اجطالُت حظير غليها، وذلَ مً زلاُ ؾسخها لدظائُ ؤطاس ي مسيصي جمدىز 

: هل ًملَ مسيص مٍاقدت الظسؾان بالبلُدة الاطخػداد الٍافي لخهُُم بطتراجُجُخه الاجطالُت الإىايبت هره  خىُ

 الخددًاث؟ 

خمدث الباخثت في دزاطتها غلى االإىهجين الىضكي ويرا مىهج دزاطت الخالت مً زلاُ الاطخػاهت اغ            

باالإاثت مً االإىزد  50بخهىُت االإلاخظت واالإهابلت يإداجين لجمؼ البُاهاث االإُداهُت للدزاطت غلى غُىت ندزث بــــ 

ت اليظب. البشسي الإسيص مٍاقدت الظسؾان بالبلُدة مظخسدمت الػُيُت الؿبهُت مدظ  اوٍ

 :دزاطت أحمد الجيلالي .2
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الخيظُو الاجطالي بين  –ذ بــــــ : "بطتراجُجُاث الاجطاُ لإدازة الأشماث البُئُت في الجصاثس هغىى             

"، وهي زطالت ماحظخير في -مداقظت الؿاباث والدزى الىؾني بىلاًت االإدًت الإىاحهت خساثو الؿاباث يإشمت بُئُت

االإىطم  03حامػت الجصاثس  –غلىم الاغلام والاجطاُ، جسطظ اجطاُ بُئي، ًلُت غلىم الاغلام و الاجطاُ 

 (2015/2016الجُلالي، ). 2016-2015الجامعي 

جؿسم الباخث في بشٍالُت الدزاطت الى االإشٌلاث البُئُت التي حػخبر مً ؤيبر الأشماث البُئُت في الهسن الخالي التي 

اًهل الخٍىماث واالإىظماث السطمُت والؿير زطمُت، خُث طعى للبدث في يُكُت اطخػاهت االإىظماث  ؤجهٌذ 

الإطتراجُجُاث الاجطالُت لإدازة الأشمت البُئُت، مً السطمُت االإخمثلت في مداقظت الؿاباث وقسم الدزى الىؾني ب

زلاُ ؾسخه لدظائُ زثِس ي جمثل في: ما هي بطتراجُجُاث الاجطاُ الأشماحي، والخيظُو لدي مداقظت الؿاباث 

 والدزى الىؾني بىلاًت االإدًت، الإىاحهت خساثو الؿاباث؟ 

ُتي االإلاخظت واالإهابلت يإداجين لجمؼ البُاهاث اغخمد الباخث غلى مىهج دزاطت خالت مظخػُىا بخهى            

االإُداهُت، خُث نام الباخث بدزاطت خالت غلى زلُتي الاجطاُ باالإاطظخين "ؤغىان الؿاباث والدزى الىؾني " 

 بىلاًت االإدًت.

في وغلُه بن الدزاطخين الظابهخين ند بدثخا في يُكُت اغخماد االإاطظاث غلى بطتراجُجُت الاجطاُ             

جىظُمها الدازلي باغخبازها جٌدس ي ؤهمُت يبيرة في حظُير شاون االإاطظت وبدازة الأشماث التي حػترغها، وهى ما 

هداوُ هدً ؤًػا الٌشل غىه وبزباجه في دزاطدىا االإُداهُت هره، بذ اغخمدث الدزاطت الأولى غلى االإىهج 

ت الثاهُت ند اغخمدث غلى مىهج دزاطت خالت، الىضكي وهى هكع االإىهج الري اغخمدها غلُه في خين ؤن الدزاط

ؤما غً جهىُاث حمؼ البُاهاث قهد اغخمدث الدزاطخين غلى االإهابلت واالإلاخظت بِىما هدً ند اغخمدها في 

 مً مُدان الدزاطت. الؤخطاثُتدزاطدىا غلى جهىُت الاطخبُان في حمؼ االإػؿُاث 

 الذراشة  الهظرية: ثانيا

 جحدًد االإفاهيم: .1

 مفهىم إطتراجيجيت الاجصاٌ: 1.1

مسؿـ غام لظُاطت الاجطاُ باالإاطظت وهي غبازة غً مشسوع " حػسف بطتراجُجُت الاجطاُ بإجها:            

شامل ومخجاوع وقػاُ ًٍىن مخىطـ ؤو بػُد االإدي، بدُث ًخم مً زلالها جددًد الأهداف وازخُاز الىطاثل 

ؿىزي . بِىما ٌػسف"لرلَ مجمىغت مً الىطاثل "بطتراجُجُت الاجطاُ بإجها:  ”Pierre Gregory” بُاز ؾسَ

 شٌسيس(  ". )االإخىاطهت التي حظمذ للماطظت بالاجطاُ ببِئتها والخإزير غلى الجمهىز 

كاث هخىضل بلى ؤن الؤطتراجُجُت الاجطالُت غبازة غً مجمىغت مً الخؿىاث              وبىاء غً هره الخػسٍ

وحظخسدم ، طُاطتها الاجطالُتجكػُل االإاطظت في بؾاز  حػخمد غليهاالتي الاجطالُت االإبيُت غلى االإػلىماث 

هت و حمُؼ ؤشٍاُ   .بؿسع جدهُو الأهداف الػامت للماطظت مىظمتؤهىاع الاجطاُ بؿسٍ

 مفهىم الأشمت: 2.1

حػــــسف داثــــسة مػــــازف الػلــــىم الاحخماغُــــت الأشمــــت بإجهــــا "خــــدور زلــــل زؿيــــر ومكــــاج  فــــي الػلانــــاث بــــين             

مــا الــى الأقػــل، بالشــِئين"، قالأشمــت هــي جلــَ الىهؿــت الخسحــت واللخظــت الخاطــمت التــي ًخدــدد غىــدها جؿــىز مــا، 

 (2013/2014مػلاوي، ما للأطىء. )بو 

 دازة الأشماث:بمفهىم  3.1
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مجمىغت مً الهسازاث ًؿلو غليها نسازاث الأشمت ولرلَ قهي نساز غادي ًخم ضىػه في ظسوف هي            

اًقُت وجدلُل هادف،  اطخثىاثُت جازس طلبا غلى ما ًيبغي ؤن ًخىاقس لطىػه في الظسوف الػادًت مً بُاهاث 

دازة تي جمًٌ الؤ وضُاؾت بداثل مخإهُت، يما ؤجها وشاؽ هادف ًهىم غلى البدث والخطىُ غلى االإػلىماث ال

 (2020، وهىازي  غُازي مً الخيبا بإمايً واججاهاث الأشمت االإخىنػت وتهُئت االإىار االإلاثم للخػامل مػها.  )

 :مفهىم اجصاٌ الأشمت 4.1

اًقت الأوشؿت الاجطالُت التي جمازض ؤزىاء االإساخل  " ىن اجطاُ الأشمت هؤًسي مدمد شىمان،             

الاجطاُ الري ٌظخدعي وغؼ  "ؤهه   " Gilles Guerin "حُلاض ؾىزًٍ جطاُ الأشماث ٌػسقهاق، شمتاالإسخلكت للأ 

 (2008/2009،هامل)مجمىغت مً الأوشؿت الاجطالُت في خيز الػمل، مىر ايدشاف الؤهرازاث الظابهت للأشمت. 

 :الأطع الخاصت بمبادئ وكىاعد الاجصاٌ خلاٌ الأشماث 5.1

 (2006)الظُد، الخالُت:وحشمل الىىاحي             

جٍىن الأخدار ؾير مخىنػت  الاجطاُ ؤولا بالرًً هم ؤيثر جإزسا بالأشمت، واجساذ الؤحساءاث الخاضت بهم، وغىدما -

 .ًخم الخػامل مػها مً زلاُ غدة بحساءاث وحهاث

خم ذلَ - مً زلاُ بدازاث  الاغخماد غلى الاجطالاث االإدلُت ؤولا قهي ؤقػل الىطاثل في الخػامل مؼ الأشماث،وٍ

 .الػلاناث الػامت، والػملُاث، والدظهُلاث وؾيرها

الدازلي والخازجي ووطاثل  االإىحت بلى الجمهىز  الؤغلاميالخددر مً زلاُ حهت واخدة وجىخُد الخؿاب  - 

 الؤغلام وجىاطبت مؼ قئاث هرا الجمهىز.

ؼ في بمٍاهُت جىضُل االإػلىماث والأزباز لىطاثل الاغلام والجمهىز  -  وجلبُت ها الخػاون مػ، و الخطسف الظسَ

 بخخُاحاث مىدوبيها.

 ":19-هىفيدمفـــــهىم وبــاء هىزوهــا " 6.1

ظمى قيروض ًىزوها "19-ًىقُدبن "            
ُ
ظخجد االإ

ُ
. 2 -طازض -هى االإسع الىاحم غً قيروض ًىزوها االإ

ظخجد لأوُ مسة في الصخت الػاالإُت ىظمت موند ايدشكذ 
ُ
/ دٌظمبر  31هرا الكيروض االإ ، 2019اًهىن الأوُ

،بذ بلـ بػد الؤبلاؽ غً مجمىغت مً خالاث الالتهاب السثىي الكيروس ي في ًىهان بجمهىزٍت الطين الشػبُت

ل  188في ؤيثر مً  19 -ملُىن مطاب بٍىقُد154غدد االإطابين ؤيثر مً  ، 2021دولت ومىؿهت وذلَ ختى ؤقسٍ

ملُىن خالت وقاة، خُث حظبب الىباء في ؤغساز احخماغُت وانخطادًت وغاالإُت بالؿت مؼ ظهىز  3.23وؤيثر مً 

ىد انخطادي غالمي، قهد ؤؾلهذ االإدازض والجامػاث واالإاطظاث في ؤيثر مً  دولت. )مىظمت  190ؤضخم زً

 (2020الصخت الػاالإُت، 

 :إطتراجيجيت االإؤطظتخصائص  7.1

 (2015بلبشير، قُما ًلي: )زطاثظ بطتراجُجُت االإاطظت جخمثل ؤهم              

طس الخكىم الُاباوي بالكػالُت الدشؿُلُت التي ؤقسشها جؿبُو  ”PORTER” بىزجس  ًكظس :الفعاليت التشغيليت -

ت خدًثت اًقُت لأن االإاطظاث جىهل غً بػػها البػؼ هره   قهى، ؤدواث حظُيرً ًسي ؤن هره الكػالُت ؾير 

اث الخٍالُل الىىغُت والأداء زم ًصاخم بػػها البػؼ في الظىم، لرلَ  الخهىُاث قخخهازب مً خُث مظخىٍ

ص هره الكػالُت االإُداهُت باطتراجُجُاث الخمىنؼ کىن الترييز غلى الكاغلُت الدشؿُلُت لخدظ ين ًخؿلب حػصٍ

 .يكاءة الػملُاث ومً زم زكؼ الخٍالُل وشٍادة الؤهخاحُت ند ًادي بلى ؤزؿاء بطتراجُجُت
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ل  ازخُاز قالإطتراجُجُت هي : الشمىليت - مدُؿها، قالهساز  ججاهاالإاطظت لظلىيها الشامل غلى االإدي الؿىٍ

ت، جهىُت، بحخماغُت وؾيرها .  الؤطتراجُجي ًدمج غدة غىامل مالُت، ججازٍ

غلى االإاطظت؛ خُث جسطم الخؿىؽ الػسٍػت لخؿىزها وهمىها قخظهس  التزاماجٍىن الؤطتراجُجُت : زامالؤلت -

 ؤهمُت السطالت في جدهُو ؤهداقها وؾاًاتها، والػمل غلى بًجاد دزحت مً الخؿابو بين جلَ السطالت والبِئت.

جػلهما في نلب  :االإسوهت والدًىاميىيت - ًخػامل الهساز الؤطتراجُجي مؼ الصمً والبِئت يمخؿيراث لا زىابذ وٍ

 اججاهاثلإطتراجُجُت زد قػل غلى بِئتها، والهسازاث الؤطتراجُجُت حػمل غلى حػدًل لالهساز ق اجساذغملُت 

 غلى مسوهتها. قكػالُت الؤطتراجُجُت جخىنل بلى خد يبير  ،االإاطظت بدُث جطبذ ؤيثر مىاءمت مؼ الخؿيراث

اًهذ مً الثلازت الأواثل الرًً ًريسهم  :الىطعيت االإلائمت - ًمًٌ الخٌم غلى الىغػُت االإسبدت للماطظت بذا 

 الصبىن في الظىم، قالىغػُت هي االإػُاز الري مً زلاله ٌظخؿُؼ الصباثً الخمُيز بين االإاطظاث.

 :س" لإطتراجيجياث الاجصاٌـمىذج "زوله 8.1

ؤهه ًطػب اطخسدام بطتراجُجُت  وهيغلى قسغُت ؤطاطُت  (Ruler, 2004)  ســــًهىم همىذج زول            

واخدة للاجطاُ وؤهه لا جىحد بطتراجُجُت مثلى، وبهما ًمًٌ اطخسدام الؤطتراجُجُت الأوظب لٍل مىنل 

اجطالي. وغلُه نام "زولس"  بىغؼ همىذحه الري ؤؾلو غلُه "الىمىذج االإىنكي لإطتراجُجُاث الاجطاُ 

(Situational Model of Communication Strategies) خُث ًمًٌ اطخسدام بطتراجُجُت مػُىت في مىنل ،

ج مً هره الؤ  خػمً هرا الىمىذج طتراجُجُاث في مىنل آزس.مددد ؤو اطخسدام مصٍ ؤزبؼ بطتراجُجُاث  وٍ

ىن هره الؤطتراجُجُاث ما ًمًٌ ؤن ًؿلو غلُه "ضىدوم التي ؤؾلو غليها "زولس" اجطالُت 
ً
شبٌت الاجطاُ، وجٍ

 بطتراجُجُتالإمازس ي الػلاناث الػامت الرًً ًخىلىن مهمت بغداد البرهامج الاجطالي وبىاء  (Tool-Kit)الأدواث" 

ج السطاثل في  الاجطاُ غلى مظخىي االإىظمت. خُث ًمًٌ اطخسدام ما ٌظمى بــــ "ضىدوم الأدواث" لبىاء مصٍ

 البرامج الاجطالُت، وطيخىنل قُما ًلي غىد هره الاطتراجُجُاث الأزبػت:

ًٍىن الاجطاُ وقها لهره الؤطتراجُجُت في اججاه واخد وفي الىنذ : (Information)إطتراجيجيت الؤعلام  -

خم في هره الؤطتراجُجُت  دمل دلالاث ذاث مػنى واخد، وٍ هكظه ٌػبر االإػمىن الاجطالي غً زئي االإىظمت وٍ

ً السؤي واجس  .اذ الهسازاثجهدًم االإػلىماث بلى الجماهير الأطاطُت الإظاغدتهم في جٍىٍ

ججمؼ هره الؤطتراجُجُت بين الاجطاُ في اججاه واخد واالإػمىن الاجطالي  :(Persuasion)إطتراججيت الؤكىاع  -

دمل دلالاث حػٌع وحهت هظس الؿسقين، وحظخسدم هره  الري ٌػبر غً زئي ًل مً االإىظمت والجماهير وٍ

دة للػلاناث الؤطتراجُجُت مؼ الجماهير الأطاطُت، الؤطتراجُجُت في اجطالاث االإىظمت غىدما حظعى بلى زلو ناغ

 .الخؿُير االإهطىد في مػازف واججاهاث وطلىيُاث حمهىز مػينو 

ججمؼ هره الؤطتراجُجُت بين الاجطاُ في اججاهين  :(Consensus Building)إطتراجيجيت بىاء الؤجماع  -

حظخسدم لبىاء غلاناث بطتراجُجُت بين االإىظمت وبِئتها و واالإػمىن الاجطالي الري ٌػبر غً زئي االإىظمت، 

الخازحُت ؤو بين االإىظمت والػاملين قيها. وغادة ما جؿبو هره الؤطتراجُجُت غىدما ًٍىن هىاى حػازع في 

 االإطالح بين ؤؾساف ٌػخمد ًل ؾسف منهما في وحىده غلى الؿسف الآزس. 

ُت الخىاز بين الاجطاُ في اججاهين واالإػمىن الاجطالي ججمؼ بطتراجُج :(Dialogue)إطتراجيجيت الحىاز  -

دمل دلالاث حػٌع وحهت هظس الؿسقين. جخػمً هره  الري ٌػبر غً زئي ًل مً االإىظمت والجماهير وٍ

يما ًخم  .الؤطتراجُجُت اطدشازة الجمهىز في طُاطاث االإىظمت وؤزر بػين الاغخباز زؤًه في الهػاًا االإسخلكت

 (Facilitating)لرلَ حظمى هره الؤطتراجُجُت بطتراجُجُت الخِظير  ،ملُت ضىؼ الهسازبشساى الجمهىز في غ

 (2017، وغُاد)زاطم  خُث حػمل االإىظمت غلى حظهُل اشتراى الجمهىز وجكاغله في ضىؼ طُاطتها. 
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 الذراشة  الميذانية: ثالجا

 : في إدازة   -مجاٌ الدزاطت–الجصائس إطتراجيجيت الاجصاٌ االإعتمدة مً كبل مؤطظت اجصالاث االإحىز الأوٌ

 (.وباء هىزوهاالصحيت )شمت الأ 

 : ًبين مدي جمتع االإبحىثين بالخبرة في مجاٌ الاجصاٌ 1الجدوٌ 

 %اليظبت مئىيت  التىساز الؤحابت

 74 28 َؼى

 26 10 لا

 100 38 انًجًىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

ؾالبُت مىظكي االإطالح االإػىُت بالدزاطت لدحهم زبرة في مجاُ  هجد مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤن            

، وهرا زاحؼ %26لت ندزث بـــ ُ، مهازهت بـــباقي االإىظكين مً هكع االإطالح بيظبت غئ%74الاجطاُ بيظبت 

ىا اجطالُا ؤطاطُا حُدا في االإاطظاث الجامػُت واالإػاهد ومسايص  ً االإىظكين، الري ًخلهىن جٍىٍ لؿبُػت جٍىٍ

ً االإهني، ويرا لظُاطت االإاطظت التي جكسع غلى االإىظكين ؤن ًٍىن لدحهم اؾلاع وزبراث في مجاُ الخ ٍىٍ

 الخدًثت. الآليالاجطاُ، هظسا لؿبُػت غملها االإػخمد ؤطاطا غلى جهىُاث الاجطاُ وجٌىىلىحُا الاغلام 

 : معسفت االإبحىثين بىجىد مصلحت خاصت بالاجصاٌ والؤعلام في االإؤطظت2الجدوٌ 

 %اليظبت مئىيت  التىساز الؤجابت

 74 28 وعم

 26 10 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

هلاخظ مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤن ؾالبُت االإبدىزين االإىظكين في االإطالح االإػىُت بالدزاطت غلى             

، وهرا زاحؼ لٍىن هره االإطلخت %74في ماطظتهم بيظبت  والؤغلاماؾلاع بىحىد مطلخت زاضت بالاجطاُ 

جب ؤن جٍىن مخىقسة في ماطظت بشظاغت ماطظت اجطالاث الجصاثس، ويرا زاحؼ لٍىن هره  ت وٍ غسوزٍ

االإطلخت حػمل بالخيظُو مؼ باقي االإطالح والتي مً بُنها االإطالح التي ٌػمل بها االإبدىزين، هرا مهازهت بباقي 

اًفي بىحىد هره االإطلخت في ماطظتهم، والري ٌػىد لٍىن %26االإىظكين بيظبت  ، الري لِع لدحهم بؾلاع 

اًقت مطالح االإاطظت.  بػؼ االإبدىزين ند جىظكىا مازسا في االإاطظت، ولِع لدحهم بؾلاع حُد غلى 

 : االإىكع الري جحتله خليت الاجصاٌ في الهييل التىظيمي للمؤطظت3الجدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 13 05 إدازة إطتراجيجيت

 66 25 مصلحت مشترهت مع باقي االإصالح الأخسي 

 00 00 مصلحت مىفصلت عً باقي االإصالح الأخسي 

 21 08 غير محدد

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 
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ًدبين مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤن زلُت الاجطاُ باالإاطظت جدخل مىنػا حُدا في الهٍُل الخىظُمي             

في االإاطظت خظب بحاباث االإبدىزين بيظبت  الأزسي للماطظت خُث حػمل يمطلخت مشتريت مؼ باقي االإطالح 

اثس، والتي جىلي ، وهرا ٌػىد لٍىجها مطلخت حد مهمت في ؤي ماطظت بما قيها ماطظت اجطالاث الجص % 25

اهخماما يبيرا لخلُت الاجطاُ وججػلها مطلخت مشتريت ومخطلت بباقي االإطالح الأزسي مً ؤحل حظهُل غمُلت 

 الخىاضل بين حمُؼ مطالح االإاطظت، ومً ؤحل طهىلت اهخهاُ االإػلىمت بين الجمهىز الدازلي للماطظت.

 خليت الاجصاٌ : زأي االإبحىثين حىٌ عدد االإىظفين االإىجىدًً في4الجدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 61 23 وعم

 39 15 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

االإبدىزين ند ازخلكذ في يكاًت غدد االإىظكين في  بحاباثهلاخظ مً الجدوُ الاخطاجي ؤغلاه ؤن             

اًفي لأداء مهام االإطلخت وهرا  زلُت الاجطاُ، ؾير ؤن ؾالبُت االإبدىزين ًسون ؤن الػدد الخالي مً االإىظكين 

، وهرا زاحؼ لسئٍت االإبدىزين التي جسي بإن مهام مطلخت زلُت الاجطاُ حظير حُدا وبظلاطت مؼ % 61بيظبت 

، وهرا ٌػىد لٍىن %39الإىظكين، في خين باقي االإبدىزين ًسون بإن الػدد الخالي لا ًٌكي بيظبت هرا الػدد مً ا

ما  بذااالإهام دازل زلُت الاجطاُ مخػددة ولا ًمًٌ للػدد الخالي الهُام بٍامل االإهام غلى ؤيمل وحه، زاضت 

 حػلو الأمس بددور ؤشمت للماطظت.

 دمت مً طسف خليت الاجصاٌ في االإؤطظت: هىع الىطيلت الاجصاليت االإظتخ5الجدوٌ 

  %ن ن الىطيلت الاجصاليت
 20 09 هتابيت

  24 11 شفاهيت

 

 

 

 إلىتروهيت

 

 

 

25 

 

 

 

 

56 

 %ن  ن "الىطيلت الىتروهيت" حددها الؤجابتواهت  إذا
 02 01 زطائل هصيت عبر الهاجف

 62 22 مً خلاٌ شبياث التىاصل الاجتماعي 

 36 13 االإىكع الؤلىترووي السطمي للمؤطظتمً خلاٌ 

 100 36 االإجمىع

  100% * 45 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

ًدبين مً زلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن هىع الاجطاُ الأيثر اطخسداما مً ؾسف زلُت الاجطاُ في االإاطظت             

زلُت الاجطاُ التي جكسع الاغخماد غلى الخهىُاث ، وهرا زاحؼ  لؿبُػت غمل %56هي الالٌتروهُت بيظبت 

الاجطالُت والالٌتروهُت، ويرا بدٌم ؾبُػت غمل االإاطظت وطُاطتها التي حػخمد في الأطاض غلى الاجطاُ 

السنمي، خُث حػخمد زلُت الاجطاُ غلى ضكداتها غلى مىانؼ الخىاضل الاحخماعي مً ؤحل الخىاضل مؼ 

غىد غسوزة  %36، ويرا االإىنؼ الالٌترووي السطمي للماطظت بيظبت %62بت حمهىزها الدازلي والخازجي بيظ

بغلام االإىظكين دازل االإاطظت بالهسازاث االإسخلكت ويرا االإهام، يما حػخمد غلى الهاجل الىهاُ غىد الاجطاُ 

بيظبت بمدزاء االإطالح الأزسي ؤو مدًس االإاطظت، يما حظخسدم زلُت الاجطاُ في االإاطظت الاجطاُ الشكاهي 
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، وهرا الخىاضل ؤزىاء جإدًت االإهام الاغخُادًت، في خين حظخسدم الاجطالاث واالإساطلاث الٌخابُت غىدما 24%

 مساطلت يخابُت مؼ باقي االإطالح. بزطاُحظخىحب غسوزة 

 : مدي اعتماد االإؤطظت على إطتراجيجيت اجصاليت محددة في إدازة الأشمت الصحيت )وباء هىزوها(6جدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 92 35 وعم

 08 03 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

 92االإبدىزين ؤن االإاطظت حػخمد غلى اطتراجُجُت اجطالُت مدددة بيظبت  بحاباثهلاخظ مً زلاُ             

اتها السثِظُت، بدٌم ؤن ، وهرا ًدُ غلى ؤن االإاطظت جىلي ؤهمُت لإطتراجُجُت الاجطاُ وججػلها مً % ؤولىٍ

جم جداوله في الجاهب  هجاح االإاطظاث ًٍىن بكػل اغخمادها غلى اطتراجُجُت اجطالُت واضخت، وقو ما

الاجطالُت حػخبر الػمىد الكهسي للماطظاث السامُت للخكىم والىجاح والتي  قالإطتراجُجُتالىظسي مً دزاطدىا، 

 مً بُنها ماطظت اجطالاث الجصاثس.

 : مدي اعتماد االإؤطظت على إطتراجيجيت اجصاليت مخطط لها بصىزة مىهجيت وعلميت في إدازة الأشمت7جدوٌ 

 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 87 33 وعم

 13 05 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

االإبدىزين ؤن ماطظت اجطالاث الجصاثس حػخمد  بحاباثهجد مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤغلاه وخظب             

، وهرا زاحؼ  لؿبُػت غمل %87غلى اطتراجُجُت اجطالُت مىظمت مسؿـ لها بطىزة مىهجُت وغلمُت بيظبت 

االإاطظت التي حظخىحب غليها زطم اطتراجُجُت اجطالُت مسؿـ لها وقو مساخل غلمُت وؤطع مىهجُت 

ػملُت الاجطالُت في االإاطظت، ويرا بدٌم ؤن شظاغت ويبر ماطظت واضخت، ًىجها الأطاض الري جهىم غلُه ال

 اجطالاث الجصاثس غبر زبىع الىؾً ًدخم غليها الاغخماد غلى اطتراجُجُت اجطالُت ممىهجت ومسؿـ لها حُدا.

: زأي االإبحىثين حىٌ هىع الأهداف التي ططستها االإؤطظت في إطاز إدازة إطتراجيجيت الاجصاٌ للأشمت 8لجدوٌ ا

 الصحيت )وباء هىزوها(

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 79 30 طىيلت االإدي

 21 08 كصيرة االإدي

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

جىكُر  بؾاز هلاخظ مً زلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن هىع الأهداف التي طؿستها ماطظت اجطالاث الجصاثس في            

لت االإدي بيظبت  بطتراجُجُتها االإبدىزين، وهرا زاحؼ لىىغُت  بحاباث، خظب %79الاجطالُت هي ؤهداف ؾىٍ

غلى ؤهداف  جسجٌص جها ؤالاجطالُت التي ًساها االإبدىزين  بطتراجُجُتها بؾازالهسازاث التي اجسرتها االإاطظت في 

لت االإدي خظب هظسة وجؿلػاث الهاثمين غلى االإاطظت، وهرا ما ًدُ غلى ؤن ا الإاطظت جىلي ؤهمُت لؿبُػت ؾىٍ
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الاجطالُت، في خين ًسي باقي  بطتراجُجُتهانسازاتها االإظخهبلُت ويرا ؾبُػت زؿؿها الهادمت، والتي جسطمها وقو 

االإبدىزين ؤن هىغُت الأهداف هي نطيرة االإدي، وهرا ًسحؼ لؿبُػت االإىظكين في االإاطظت التي جسخلل وحهاث 

 ا طُػىد غلى االإاطظت بالىكؼ مظخهبلا.هظسهم خىُ ؤهداف االإاطظت، وهرا م

 : الجمهىز االإظتهدف مً اطتخدام إطتراجيجيت الاجصاٌ في االإؤطظت9الجدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 16 06 الجمهىز الخازجي 

 10 04 الجمهىز الداخلي 

 74 28 هلاهما

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

اًهذ  الؤخطاثُتًدبين مً زلاُ البُاهاث              االإىضخت في الجدوُ ؤغلاه ؤن ؾالبُت االإبدىزين ًسون بإجها 

، وهرا ما ًدُ غلى %74مىحهت لٌلا الجمهىزًٍ الدازلي والخازجي "االإىظكين و االإخػاملين الخازحُين" بيظبت 

بٍل  وبغلامهمضل مؼ مىظكيها ؤن االإاطظت جىلي اهخمام يبير لٌلا الجمهىزًٍ الدازلي مً زلاُ الخىا

، ويرا مؼ الجمهىز الخازجي االإخمثل في الصباثً واالإخػاملين مؼ االإاطظت، مً خُث جىقير لهم ًل الخؿىزاث

 البُاهاث واالإػلىماث خىُ غمل االإاطظت وؾير ذلَ مً ؤغماُ.

جائحت أشمت  احتىاءؤطظت في االإفعاليت إطتراجيجيت الاجصاٌ االإظتخدمت مً كبل االإحىز الثاوي: مدي 

 .هىزوها

 : مدي وجىد خليت الإتابعت الأشماث في االإؤطظت11جدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 79 30 وعم

 00 00 لا

 21 08 لظت على اطلاع

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

في الجدوُ ؤغلاه ؤن االإبدىزين غلى غلم شبه جام وحىد زلُت  الؤخطاثُتًظهس مً زلاُ البُاهاث             

مىظكيها بجل  بةغلامبالؿا  ؤهمخما، وهرا زاحؼ لٍىن االإاطظت جىلي %79الإخابػت الأشماث في ماطظتهم بيظبت 

االإطالح دازلها ويرا زاحؼ لػمل زلُت الأشماث بدٌم ؤجها حػمل مصامىت مؼ زلُت الاجطاُ غلى زلكُت جإهب 

لِظىا غلى اؾلاع بىحىد هره  %21خابػت الأشماث لٍل ؾازت ند ًدطل، في خين باقي االإىظكين وبيظبت زلُت م

 الخلُت بماطظتهم، وهرا ٌػىد لخدازت جىظُكهم في االإاطظت وغدم اؾلاغهم الٍافي بجل مطالح االإاطظت.

 الصحيت: الدوز الري جؤدًه الؤطتراجيجيت الاجصاليت في إطاز إدازة الأشمت 11الجدوٌ 

  %ن  ن الؤجابت

 

 

 وعم

 

 

35 

 

 

 

 

92 

 %ن  ن بىعم حددها الؤجابتواهت  إذا

 40 18 إطتراجيجيت جىعىيت بالأطاض

 30 13 إطتراجيجيت دفاعيت عً مصالح االإؤطظت

 15 07 إطتراجيجيت مىجهت لحماًت مصالح العماٌ واالإتعاملين

 15 07 إطتراجيجيت مسهصة على جحليم أهداف االإؤطظت 
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 100 45 االإجمىع 08 03 لا

  100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

حاباث االإبدىزين ؤن ماطظت اجطالاث الجصاثس ند اغخمدث بًدبين مً زلاُ الجدوُ ؤغلاه وخظب             

الأشمت الصخُت االإخمثلت في اهدشاز حاثدت ًىزوها، خُث ضسح  بدازةفي  %92بيظبت  الاجطالُتغلى الؤطتراجُجُت 

ؤن دوز الاطتراجُجُت الاجطالُت االإػخمدة مً نبل ماطظتهم ند جمثل بالدزحت  %40ؤؾلبُت االإبدىزين بيظبت 

الأولى في الخىغُت ؤو الخدظِع بمساؾس وباء ًىزوها، وزقؼ الىعي الطخي لدي الجمهىز الدازلي والخازجي 

ت )الخباغد الاحخماعي، ازجداء الهىاع الىاقي، اطخػماُ  الؤحساءاثاطظت بػسوزة جبني للم الىناثُت الاختراشٍ

اًن  االإدلىُ الٌدىلي....الخ(، وهرا غلى زلكُت زؿس قيروض ًىزوها االإػدي الري حهدد خُاة البشس. يما 

 %30ظت خُث ضسح االإبدىزين بيظبت للإطتراجُجُت الاجطالُت ؤزىاء ؤشمت ًىزوها دوز دقاعي غً مطالح االإاط

بإن الاطتراجُجُت الاجطالُت االإػخمدة هي في الأضل بطتراجُجُت دقاغُت هادقت للمداقظت غلى مطالح االإاطظت 

ت والانخطادًت ؤزىاء الأشمت الصخُت التي جىاحهها، ومً الأدواز التي ؤدتها ؤًػا  الاجطالُت في  الؤطتراججُتالخجازٍ

بدازة ؤشمت وباء ًىزوها ؤجها غملذ غلى  غمان خماًت مطالح االإخػاملين الخازحين ويرا جدهُو ؤهداف  بؾاز 

ت مهدزة بــــ  . وهرا ما ًدُ غلى ؤن االإاطظت مدل الدزاطت ند %15االإاطظت االإظؿسة وذلَ بيظبت مدظاوٍ

زحُت التي جدُـ باالإاطظت بما جبيذ بطتراجُجُت اجطالُت مىنكُت قاغلُت جخٌُل مؼ ؾبُػت ظسوف البِئت الخا

حشهده مً ؤشماث وجددًاث، وهي بطتراجُجُت حػٌع االإظاولُت الاحخماغُت للماطظت ججاه مجخمػها ومدي 

 في مٍاقدت حاثدت ًىزوها التي تهدد طلامخه واطخهسازه. بطهامها

 ها : مدي اعتماد االإؤطظت على إطتراجيجيت اجصاليت مباشسة أثىاء أشمت وباء هىزو 12جدوٌ 

  %ن  ن الؤجابت

 

 

 

 وعم

 

 

 

35 
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 %ن  ن وان "وعم" حدد الهدف مً اطتخدام الؤطتراجيجيت الاجصاليت  إذا

 24 09 احتىاء الاشمت 

 61 23 التلليل مً آثازها

 16 06 محاولت ججاوش الأشمت بىجاح

 100 38 االإجمىع

  07 03 لا

 100 38 االإجمىع

 بغداد الباخثينمً االإصدز: 

هلاخظ مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤغلاه ؤن ؤؾلبُت االإبدىزين ًسون بإن االإاطظت اغخمدث غلى            

، وهرا زاحؼ لظُاطت وزؿت غمل االإاطظت التي ججػل مً حمُؼ %93بطتراجُجُت اجطالُت مباشسة بيظبت 

غملها وبِئتها اليشؿت قيها، خُث ًسي واضخت االإػالم وطهلت الخػامل بدٌم ؾبُػت  واطتراججُاتهازؿؿها 

اًهذ مً ؤحل الخهلُل مً ؤزازها  ؾالبُت االإبدىزين ؤن الاطتراجُجُت الاجطالُت االإباشسة ؤزىاء ؤشمت وباء ًىزوها، 

اًن ًجب الخػامل مػها بدرز %61وجداغُاتها بيظبت  اًهذ مكاحئت و ، وهرا غلى زلكُت ؤن الأشمت الصخُت 

هظسا لأن الأشمت ؾاُ شماجها واحظؼ مٍاجها وهرا ما ؤضبذ حهدد االإاطظت  %24مت بيظبت شدًد، ويرا اخخىاء الأش 

 وحهدد حػاملاتها الدازلُت والخازحُت، مما دقػها لاهتهاج اطتراجُجُت اجطالُت مباشسة واضخت االإػالم.

 : هيفيت إدازة الؤطتراجيجيت الاجصاليت االإعتمدة مً كبل االإؤطظت للأشمت الصحيت 13الجدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت



 حمسة غهذور، رتيبة طايبي

 

 

387 

 24 11 الليام بحملاث جىعىيت عبر شبياث التىاصل الاجتماعي

 49 22 الليام بحملاث جحظيظيت عبر االإىكع الؤلىترووي للمؤطظت

 27 12 جىعىيت إعلاهيتلصاق و جىشيع ملصلاث ومطىياث ب

 100 **35 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

ًخطح مً زلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن هىع االإهام التي هكرتها اطتراجُجُت الاجطاُ في ماطظت اجطالاث             

، %49الجصاثس قسع الؿازف ؤزىاء وباء ًىزها، جمثلذ في الهُام بدملاث بزشادًت غير مىنػها السطمي بيظبت 

اث  بلطامويرا  ت غير مىانؼ ، والهُام %27جىغُت بيظبت  بغلاهُتوجىشَؼ ملطهاث ومؿىٍ بدملاث جىغىٍ

، وهرا ًدُ غلى ان االإاطظت ند ؤولذ ؤهمُت نطىي لصخت االإىاؾىين غلى %24الخىاضل الاحخماعي بيظبت 

ت  ازخلاقهم اًهىا مً مىظكيها ؤو باقي االإىاؾىين، مً زلاُ الخملاث الخىغىٍ  وبلطام والؤزشادًتطىاء 

ت  الؤغلاهاث اطتراجُجُت اجطاُ االإاطظت مظخمدة مً مظاولُت ، وهرا هابؼ مً ًىن والؤزشادًتالخىغىٍ

االإاطظت الاحخماغُت، ويرا ؤهمُت الاجطاُ ؤزىاء الأشماث مً زلاُ الخىغُت غبر الىطاثل الاجطالُت االإخىقسة 

 ؤزىاء قترة اشخداد ؤشمت وباء ًىزوها.

 إدازة بفاعليت الأشمت الصحيت : مدي اعتماد الؤطتراجيجيت الاجصاليت على جىىىلىجيا الاجصاٌ السكمي في 14الجدوٌ 

  %ن  ن الؤجابت

 

 

 

 وعم

 

 

 

32 
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 %ن  ن بىعم حدد الىطيلت الاجصاليت االإعتمدة بىثرة الؤجابتواهت  إذا

 40 18 شبياث التىاصل الاجتماعي 

 31 14 االإىكع الؤلىترووي السطمي للمؤطظت

 15 07 والتلفصيىن  الؤذاعتكىىاث 

 13 06 واالإجلاث الؤلىتروهيتالجسائد 

 100 34 االإجمىع

  16 06 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

في الجدوُ ؤغلاه ؤن االإاطظت اغخمدث غلى جٌىىلىحُاث الاغلام  االإبدىزين بحاباثًدبين مً زلاُ             

، خُث ًسون ؤهه مً بين %84جىكُر اطتراجُجيها الاجطالُت ؤزىاء ؤشمت وباء ًىزوها بيظبت  بؾاز والاجطاُ في 

، ويرا %40، مىانؼ الخىاضل الاحخماعي بيظبت االإظخسدمتالاجطالُت  الؤغلامُتؤهىاع هره الخٌىىلىحُاث 

ىن بيظبت  الؤذاغت، ويرا نىىاث %31االإىنؼ السطمي للماطظت بيظبت  للجساثد  ،%13 وبيظبت %15والخلكصٍ

واالإجلاث الالٌتروهُت،وهرا ما ًدُ غلى ؤن االإاطظت جىلي اهخمام يبير لىطاثل الاغلام الجدًد يمىانؼ 

الاجطالُت التي حظهل غمل االإاطظاث والأقساد بدٌم  الؤغلامُتالأدواث  بخديالخىاضل الاحخماعي التي حػبر 

ت مىنؼ قِظبىى، ويرا ومىنػها السطمي الري ٌشٍل الاهدشاز الٌبير لاطخسدامها في االإجخمؼ الجصاثسي زاض

ومطدز ًل الخددًثاث التي جؿسؤ ؤزىاء الأشمت، يما ؤن االإاطظت لم حؿكل  الؤغلامُتواحهت االإاطظت السطمُت 

ىن والجساثد واالإجلاث الالٌتروهُت وهرا مً ؤحل غمان  الؤذاغتالأزسي يهىىاث  الؤغلامُتالىطاثل  والخلكصٍ

جمُؼ قئاث االإجخمؼ اليشؿت قُه بما قيها الكئاث التي لا حظخسدم وطاثـ الاغلام الجدًد زطالتها ل بًطاُ

 والتي لا ًمًٌ ان جلج الإىنؼ االإاطظت السطمي.

 بفيروض هىزوها الؤصابتاحتراشيت لىكاًت الجمهىز االإظتهدف مً خطس  إجساءاث:  مدي وجىد 15الجدوٌ 
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  %ن  ن الؤجابت

 

 

 وعم

 

 

36 

 

 

95 

 %ن  ن بىعم  حدد هىع الاجساءاث الؤجابتواهت  إذا

 43 19 ازجداء اللىاع الىاقي ) الىمامت(

 34 15 احترام التباعد الجظدي

 23 10 اطتعماٌ االإعلم

 100 44 االإجمىع

  05 02 االإجمىع

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

نامذ بها ماطظت اجطالاث  بحساءاثهلاخظ مً زلاُ بحاباث االإبدىزين في الجدوُ ؤغلاه ؤن هىاى             

، % 95بكيروض ًىزوها بيظبت  الؤضابتقسع الؿازف مً ؤحل خماًت االإخػاملين الخازحين مً زؿس  -الجصاثس

ام الخباغد الجظدي ، واختر %19الهىاع الىاقي ) الٌمامت( بيظبت  بازجداءللمخػاملين  بلصامهامً زلاُ 

االإاطظت بظلامت  اهخمامجدُ غلى  الؤحساءاث، وهره %23ويرا اطخػماُ االإػهم الٌدىلي بيظبت %15بيظبت

اًء االإاطظت وؾيرهم، ويرا مً ؤحل الخهلُل مً خدة  مخػامليها الخازحُين االإخمثلين في الصباثً واالإظاهمين وشس

الطازمت التي  للإحساءاث بجباغهااهدشاز الكيروض، وهرا هابؼ مً التزام االإاطظت بمظاولُتها الاحخماغُت، ويرا 

 مىظماث االإجخمؼ االإدوي بػسوزة الخهلُل مً قسص اهدشاز الىباء. قسغتها وشازة الصخت والالتزام بدغىاث

 : جلييم االإبحىثين لإطتراجيجيت الاجصاٌ االإىتهجت مً طسف االإؤطظت في إدازة الأشمت الصحيت 16الجدوٌ 

 %اليظبت االإئىيت  التىساز الؤجابت

 63 24 إطتراجيجيت فاعلت وهاجحت الى حد بعيد

 26 10 وازججاليتاطتراجيجيت طسيعت 

 11 04 اطتراجيجيت غير ميظلت ومظبىطت

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

ًظهس مً زلاُ بُاهاث الجدوُ ؤغلاه ؤن الؤطتراجُجُت الاجطالُت االإىخهجت مً نبل االإاطظت في بدازة             

اًهذ خظب جهُُم ؾالبُت االإبدىزين قاغلت وهاجخت الى خد بػُد وذلَ بيظبت  الأشمت الصخُت )وباء ًىزوها( 

ا الاجطاُ السنمي وزطم الأهداف ، والري ًسحؼ ؤطاطا بلى اغخماد الؤطتراجُجُت الاجطالُت غلى جٌىىلىح63%ُ

غلى االإدي البػُد بلى حاهب ضُاؾت االإاطظت لإطتراجُجُت اجطالُت بدًلت ومخإهُت الإىاحهت الأشماث االإظخهبلُت 

زاضت منها ؤشمت ًىزوها االإظخجد في خاُ ظهىز مىحت زاهُت وزالثت غىُكت مً الىباء، خُث غملذ زلُت 

الاجطاُ الؤلٌترووي للخىاضل االإظخمس مؼ حمهىزها الدازلي والخازجي، الاجطاُ باالإاطظت غلى جكػُل جهىُاث 

وبزطاُ لهم غبر ضكداتها في شبٍاث الخىاضل الاحخماعي ومىنػها الؤلٌترووي السطمي زطاثل جدظِظُت 

ىُ الطخي.  بمساؾس الىباء وبػسوزة الالتزام بالبروجىً

 في حاٌ ججدد أشمت هىزوها وظهىز مىجت ثاهيت عىيفت : جىفس االإؤطظت على إطتراجيجيت اجصاليت بدًلت17الجدوٌ 

  %ن  ن الؤجابت

 

 

 

 

 

 

35 
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 %ن  ن بىعم حدد على أي أطاض ًتم بىاء الؤطتراجيجيت الاجصاليت البدًلت  الؤجابتواهت  إذا

 22 10 الاطتفادة مً الاطتراجيجيت الاجصاليت الظابلت

 27 12 الاطتراجيجيت الحاليتجحليل هلاط طعف وكىة 
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 36 16 حظب جطىز الأشمت ومدي شدتها وعم

 15 07 حظب جخطيط االإؤطظت وطبيعت أهدافها 

 100 45 االإجمىع

  08 03 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

قسع  -ًدبين مً زلاُ بحاباث االإبدىزين في الجدوُ الاخطاجي ؤغلاه ؤن الإاطظت اجطالاث الجصاثس            

لت االإدي التي %92مؿاًسة غً الظابهت وهرا بيظبت  اجطالُتالؿازف بطتراجُجُت  ، وهرا زاحؼ للأهداف ؾىٍ

جطالُت التي وغػذ خين حظير غليها االإاطظت في وغؼ بطتراجُجُتها الاجطالُت، ويرا ًىن الاطتراجُجُت الا

اًهذ بظسغت وفي ونذ نطير هظسا لٍىن ؤشمت وباء ًىزوها ند خلذ دون طابو   بهراز خلىُ ؤشمت وباء ًىزوها 

ت، ويرا ًىن ؤشمت وباء ًىزوها ند جخؿير مػؿُاتها مً خُث الشدة والاهدشاز وهرا  زاضت في االإاطظاث الجصاثسٍ

اجطالُت جخىاقو مؼ االإػؿُاث الجُدة للأشمت، خُث جسي قئت  ما ٌظخىحب غلى االإاطظت جدػير اطتراجُجُت

مً االإبدىزين ؤن الاطتراجُجُت التي طخيخهجها االإاطظت مظخهبلا طخٍىن مبيُت وقو جؿىز الأشمت وشدتها 

، في خين جسي قئت ؤزسي ؤجها طدبنى مً زلاُ جدلُل ههاؽ غػل وزلل الاطتراجُجُت الخالُت %36بيظبت 

الى يُكُت جسؿُـ  بالإغاقت، %22طخكادة مً بُاهاث الاطتراجُجُت الخالُت بيظبت ، ويرا الا %27بيظبت

االإاطظت ؤهداقها التي حظعى لها، وهرا ًدُ غلى ؤن ماطظت اجطالاث الجصاثس جكٌس في اطتراجُجُت اجطالُت 

اًن هىغها، وؤن ؤشمت وباء ًىز  هت ها ند ؤقادث االإاطظت مو حدًدة جدػيرا للأشماث الهادمت مهما  ً خُث ؾسٍ

 بىاء اطتراجُجُت اجطالُت هاجخت وفي ونذ نطير.

 جىفير إطتراجيجيتها الاجصاليت إطاز كىاع االإؤطظت الجمهىز االإظتهدف بمخاطس وباء هىزوها في ب: هيفيت 18الجدوٌ 

 %ن  ن الؤجابت

 18 07 الصسامت في جىفير البروجىهىٌ الصحي وفسض علىباث على االإخالفين

 34 13 التىثيف مً الحملاث التحظيظيت والؤزشاد 

 47 18 الىكائيت على الجمهىز الداخلي والخازجي دون اطتثىاء الؤجساءاثجطبيم 

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

 بنىاعًظهس مً زلاُ الجدوُ الاخطاجي ؤغلاه ؤن ؾالبُت االإبدىزين ًسون بإن االإاطظت جمٌىذ مً             

 الؤحساءاثالاجطالُت مً زلاُ جؿبُو  بطتراجُجُتهاجىكُر  بؾاز االإخػاملين الخازحُين بمساؾس وباء ًىزوها في 

، خُث ؤن االإاطظت وبدٌم زؿىزة الىباء وطسغت اهدشازه لم %47غلى ًل االإخػاملين دون اطخثىاء بيظبت 

دازلي الى الجمهىز الخازجي زؾبت في خطس غلى الجمُؼ ابخداء مً حمهىزها ال الؤحساءاثجخىاوى في جؿبُو 

، وهى الأطاض الري اغخمدث غلُه حل االإاطظاث %34اهدشاز الىباء، ويرا الخىغُت والؤزشاد االإٌثل بيظبت 

في ًل االإجخمػاث لِع الجصاثسي قهـ، مً زلاُ الخىغُت بمساؾس الىباء والؤزشاد في يُكُت الخػامل مػه، 

ماغُت للماطظت ججاه ؤقساد مجخمػها، يما ًسي االإبدىزين ؤن الطسامت في جىكُر وهرا هابؼ مً االإظاولُت الاحخ

، حػلذ مً االإخػاملين ًهخىػىن بسؿىزة الىغؼ وغسوزة الالتزام بالإحساءاث %18وهرا بيظبت  الؤحساءاث

 الىناثُت.

الىكائيت االإطبلت ميداهيا مً كبل االإؤطظت في إطاز جىفير إطتراجيجيتها  الؤجساءاث: مدي فعاليت 19الجدوٌ 

 الاجصاليت 
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  %ن  ن الؤجابت

 

 

 وعم

 

 

33 

 

 

87 

 %ن  ن وعم حدد هيف ذلً؟ الؤجابتواهت  إذا

 39 16 التزام الجمهىز الداخلي والخازجي بالبروجىهىٌ الصحي

 24 10 الآنجىاصل حملاث التىعيت مً كبل االإؤطظت لغاًت 

الىكائيت التي جيشسها االإؤطظت عبر مختلف شبياث  الؤعلاميتجفاعل الجمهىز مع السطائل 

 التىاصل الاجتماعي

15 37 

 100 41 االإجمىع

  13 05 لا

 100 38 االإجمىع

 مً بغداد الباخثيناالإصدز: 

بإن الؤحساءاث الىناثُت التي  %87بيظبت  ًدبين مً زلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن ؾالبُت االإبدىزين ًسون            

اًهذ ذو قػالُت  بؾاز ؾبهتها مُداهُا االإاطظت في  الؤطتراجُجُت الاجطالُت االإىخهجت لإدازة ؤشمت وباء ًىزوها 

مُداهُا، وهرا بدٌم الىخاثج الؤًجابُت االإدههت مً زلاُ جؿبُهها، خُث غسقذ التزام يلا مً الجمهىز 

ىُ الطخي وذلَ بيظبت  اًمل الؤحساءاث الىناثُت دون اطخثى%39الدازلي والخازجي بالبروجىً اء ويرا ، وجىكُر 

اًهذ جيشس غبر شبٍاث الخىاضل الاحخماعي واالإىنؼ السطمي  الؤغلامُتجكاغل الجمهىز مؼ السطاثل  الىناثُت التي 

، ويرا جىاضل خملاث الخىغُت %37الؤلٌتروهُت الأزسي وذلَ بيظبت  الؤغلامُتللماطظت وؾيرها مً الىطاثل 

ز الىباء بمػدلاث مخكاوجت وهى ما ضسح به بػؼ مً نبل االإاطظت بلى ًىمىا هرا زاضت مؼ اطخمساز اهدشا

، وهرا ًكظس ؤن االإاطظت ند اغخمدث في بدازة الأشمت الصخُت )وباء ًىزوها( بطتراجُجُت %24االإبدىزين بيظبت 

بالإغاقت بلى ؤجها بطتراجُجُت مىنكُت هادقت وناثُت  الؤنىاعاجطالُت قاغلت جهىم غلى اطخسدام ؤطلىب 

 الإجخمؼ.وشاملت لجمُؼ قئاث ا

II. نتائج الذراشة 

جم الخىضل مً زلاُ الدزاطت االإُداهُت وجدلُل قسغُاث الدزاطت في حداوُ بخطاثُت بلى الىخاثج             

 الخالُت:

اًدًمي.%74لدي االإبدىزين زبرة في مجاُ الاجطاُ بيظبت  -1 نهم الأ  ، وهرا زاحؼ الإظخىي وهىغُت جٍىٍ

اًفي بىحىد مطلخت زاضت بالاجطاُ  -2 ، %74في ماطظتهم بيظبت  والؤغلامؾالبُت االإبدىزين لدحهم بؾلاع 

 وهرا زاحؼ لإطتراجُجُت اهكخاح االإاطظت غلى حمهىزها الدازلي وبغلامه بٍل جكاضُل الػمل. 

ت مشتريت مؼ باقي جخمىنؼ زلُت الاجطاُ في مىنؼ مسمىم في الهٍُل الخىظُمي للماطظت بدُث ؤجها مطلخ -3

، يما ؤجها جابػت للإدازة الاطتراجُجُت للماطظت، %66االإطالح الأزسي باالإاطظت خظب زؤي االإبدىزين بيظبت 

 ًىن مطلخت الاجطاُ ذو ؤهمُت نطىي في جسيُبت االإاطظاث االإػاضسة.

اًفي لأداء مها الاجطاُؾالبُت االإبدىزين ًسون ؤن غدد االإىظكين في زلُت  -4 ، في %61مهم بيظبت باالإاطظت 

، وهرا ًىن زلُت الاجطاُ حد مهمت ولها %39خين ؤن هىاى مً لدحهم زؤي ؤزس بإن الػدد لا ًٌكي بيظبت 

 الػدًد مً االإهام الأطاطُت في غملُت الاجطاُ دازل االإاطظت وزازحها.

لٌترووي بيظبت الؤ الاجطاُهىع الاجطاُ الري حػخمد غلُه زلُت الاجطاُ في االإاطظت بطكت يبيرة هى  -5

دها الالٌترووي السطمي بيظبت  %62، مً زلاُ ضكداتها غلى مىانؼ الخىاضل الاحخماعي بيظبت 56% ويرا بسٍ

، ًىن هرا الأزير مهم في بًطاُ %02، اغاقت الى الاجطالاث الشكاهُت مؼ باقي الجمهىز الدازلي بيظبت 36%

 السطالت بطىزة حُدة للمخلهين.
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، وهرا ٌػىد الإسخلل %92ًسون ؤن ماطظتهم حػخمد غلى اطتراجُجُت مدددة بيظبت ؾالبُت االإبدىزين  -6

 جىكُر بطتراجُجُتها الاجطالُت. بؾاز الهسازاث التي جيخهجها االإاطظت في 

ؾالبُت االإبدىزين ًسون بإن االإاطظت حػخمد ؤطاطا غلى بطتراجُجُت اجطالُت مسؿـ لها بطىزة مىهجُت  -7

وزدماتها جدخاج  حػاملاتها، ًىن ماطظت اجطالاث الجصاثس وبشظاغتها وحجمها وهىغُت %87وغلمُت بيظبت 

 لاهتهاج اطتراجُجُت اجطالُت مسؿـ لها مىهجُا وبطىزة غلمُت واضخت.

لت  بؾاز هىع الأهداف التي طؿستها ماطظت اجطالاث الجصاثس في  -8 اًهذ ؾىٍ جىكُر بطتراجُجُتها الاجطالُت 

لت االإدي %79ىزين بيظبت االإدي خظب زؤي االإبد ، خُث ؤن االإاطظت لها جؿلػاث مظخهبلُت وؤقام وهظسة ؾىٍ

 .الاجطاُما حػلو بةطتراجُجُت  بذاغىد اجساذها لأي نساز بطتراجُجي زاضت 

اًهذ مىحهت لٌلا الجمهىزًٍ الدازلي والخازجي بيظبت  الاجطاُبطتراجُجُت  -9 ، وهرا هابؼ %74في االإاطظت 

ما حػلو الأمس بإشمت صخُت زؿيرة  بذاػامل االإاطظت مؼ حماهيرها غىد خلىُ الأشماث زاضت مً بطتراجُجُت ح

اًهذ مىحهت للجمهىز الدازلي )االإىظكين( والجمهىز الخازجي )الصباثً....(.  مثل ؤشمت وباء ًىزوها، خُث 

ت الأشماث في ماطظتهم ؾالبُت االإبدىزين في االإطالح االإػىُت بالدزاطت لدحهم اؾلاع بىحىد زلُت الإخابػ -10

اهكخاح االإاطظت غلى حمهىزها الدازلي وغسوزة بغلامهم بٍل جكاضُل  لإطتراجُجُت، وهرا زاحؼ %79بيظبت 

 الػمل والدظُير دازلها وهى ما ًايد اهخمام االإاطظت بػىطس حمهىزها الدازلي.

قسع الؿازف، بطتراجُجُت  – ؤزىاء ظهىز ؤشمت وباء ًىزوها االإكاحئت اهخهجذ ماطظت اجطالاث الجصاثس -11

، خظب زؤي االإبدىزين وهرا زاحؼ لؿبُػت الأشمت وشدتها وخلىلها %92مسخلكت غً الظابهت بيظبت  اجطالُت

اًهذ بهرازدون طابو  ،  ويرا امخدادها الصماوي مما حػل االإاطظت جيخهج اطتراجُجُت اجطالُت مسخلكت، خُث 

ت بالأطاض بيظبت اجطالُتبطتراجُجُت  ، ومىحهت %30ويرا دقاغُت غً مطالح االإاطظت بيظبت  %40 جىغىٍ

 للأشمت. اطخجابتها، وهرا ًدُ غلى هظسة االإاطظت الاطتراجُجُت وطسغت %15لخماًت الػماُ واالإخػاملين بيظبت

، وذلَ مً ؤحل %93االإاطظت غلى اطتراجُجُت اجطالُت مباشسة ؤزىاء ؤشمت وباء ًىزوها بيظبت  اغخمدث -12

 .%16، و مداولت ججاوش الأشمت بىجاح بيظبت %24، ويرا اخخىائها بيظبت %61ؤزاز الأشمت بيظبت  الخهلُل مً

الاجطالُت  بطتراجُجُتها بؾاززلاُ ؤشمت وباء ًىزوها هكرث ماطظت اجطالاث الجصاثس الػدًد مً االإهام في -13

ت غبر %49غبر مىنػها الالٌترووي السطمي بيظبت  بزشادًتمً زلاُ الهُام بدملاث  ، والهُام بدملاث جىغىٍ

ت بيظبت  %27مىانؼ الخىاضل الاحخماعي بيظبت  اث واالإلطهاث الؤغلاهُت الخىغىٍ ، وهرا %24ويرا جىشَؼ االإؿىٍ

 الهاثمت قُه. االإجخمؼغلى زلكُت التزام االإاطظت بمظاولُتها الاحخماغُت ججاه 

الاجطالُت ؤزىاء ؤشمت وباء  اطتراجُجيهاجىكُر  از بؾاغخمدث االإاطظت غلى جٌىىلىحُاث الاغلام والاجطاُ في  -14

االإبدىزين، وهرا مً زلاُ الاغخماد غلى مىانؼ الخىاضل الاحخماعي بيظبت  بحاباث، خظب %84ًىزوها بيظبت 

ىن بيظبت %31، واالإىنؼ السطمي للماطظت بيظبت 40% ، والجساثد %15، ويرا نىىاث الؤذاغت والخلكصٍ

 .%13الالٌتروهُت بيظبت 

الخاضت  الؤحساءاثؾالبُت االإبدىزين ًهسون بإن ماطظت اجطالاث الجصاثس ند اغخمدث غلى مجمىغت مً  -15

خظب  الؤحساءاث، خُث جمثلذ %95بكيروض ًىزوها بيظبت  الؤضابتلخماًت االإخػاملين الخازحُين مً زؿس 

، ويرا %34غد الجظدي بيظبت واخترام الخبا %43زؤي االإبدىزين في ازجداء الهىاع الىاقي )الٌمامت( بيظبت 
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، وهرا زاحؼ لالتزام االإاطظت بخىضُاث ونسازاث الجهاث االإػىُت السامُت %23اطخػماُ االإػهم الٌدىلي بيظبت 

 لخماًت الأشخاص مً زؿس قيروض ًىزوها، ويرا بدٌم مظاولُتها الاحخماغُت ججاه االإجخمؼ.

قسع ولاًت الؿازف اطتراجُجُت هاجخت الى خد  –اجُجُت الاجطاُ الخاضت بماطظت اجطالاث الجصاثس بطتر  -16

ػت وازججالُت بيظبت %44بػُد بيظبت  ، خظب زؤي قئت مً االإبدىزين في االإطالح االإػىُت، وبطتراجُجُت طسَ

ي جهُُم لإطتراجُجُت ، خظب قئت ؤزسي مً االإبدىزين، وهرا ًدُ غلى ازخلاف وحهاث هظس االإبدىزين ف26%

 الاجطاُ الخاضت بماطظتهم.

قسع الؿازف، لدحها اطتراجُجُت اجطالُت مؿاًيرة  –ؾالبُت االإبدىزين ًسون بإن ماطظت اجطالاث الجصاثس  -17

، خُث ًسون ؤن الاطتراجُجُت الهادمت طدبنى مً خظب جؿىز الأشمت %92غً الاطتراجُجُت الأولى، بيظبت 

خظب جؿىز الأشمت وشدتها، وجدلُل ههاؽ غػل وزلل الاطتراجُجُت الأولى بيظبت ، % 36وشدتها بيظبت 

، وهرا ًله ًٍىن خظب جسؿُـ %22، ويرا الاطخكادة مً الاطتراجُجُت الاجطالُت الظابهت بيظبت 27%

 االإاطظت وؤهداقها التي حظعى لها زلاُ خدور الأشماث.

 بطتراجُجُتهاجىكُر  بؾاز ن بمساؾس وباء ًىزوها في االإخػاملين الخازحُي بنىاعجمٌىذ االإاطظت مً  -18

 والؤزشاد، ويرا الخىغُت %47غلى ًل االإخػاملين دون اطخثىاء بيظبت  الؤحساءاثالاجطالُت مً زلاُ جؿبُو 

 .%18بيظبت  الؤحساءاث، و الطسامت في جىكُر %34االإٌثل بيظبت 

، %87ُجُتها الاجطالُت ذاث قػالُت مُداهُا بيظبت بطتراج بؾاز التي هكرتها االإاطظت في  الؤحساءاثاًهذ  -19

، ومً زلاُ جكاغل %39الىناثُت بيظبت  بالإحساءاثوذلَ مً زلاُ التزام الجمهىزًٍ الدازلي والخازجي 

، وجىاضل خملاث الخىغُت مً نبل %37الىناثُت التي جيشسها االإاطظت بيظبت  الؤغلامُتالجمهىز مؼ السطاثل 

 .%24بيظبت  الآناالإاطظت لؿاًت 

III. خاتمة : 

مً زلاُ الىخاثج االإخىضل بليها ًمًٌ الهىُ بن ماطظت اجطالاث الجصاثس، مجاُ الدزاطت، ند             

ت اللاشمت واجسرث  الؤمٍاهاثاطخجابذ بظسغت لخؿىز ؤشمت وباء ًىزوها وطػت اهدشازه وسخسث  االإادًت والبشسٍ

ؤغساز ممٌىت، وهرا بكػل حهىد زلُتي الاجطاُ ومخابػت الأشماث  الخدابير الىناثُت االإظخعجلت الإىاحهتها بإنل

ادة خدتها  االإىحىدة غلى مظخىي االإاطظت، هره الأزيرة التي جابػذ جؿىزاث الأشمت الصخُت مً بداًتها الى شٍ

هت غلمُت جهىم غلى ؤهداف  وبداًت اهدطازها، والتي غمدث بلى ضُاؾت بطتراجُجُت اجطالُت مدزوطت بؿسٍ

االإدي، ويرا اغخماد الخسؿُـ الؤطتراجُجي في ضُاؾت بطتراجُجُت اجطالُت بدًلت جدظبا لٍل ؾازت بػُدة 

مظخهبلا واخخماُ ججدد الأشمت الصخُت بدٌم جؿىز وباء ًىزوها االإظخجد واهدشازه بشٍل واطؼ ؤو ظهىز هىع 

السنمي في جدظِع الجمهىز حدًد مً الأوبئت ؾير االإخىنػت، بالإغاقت بلى اطخسدامها لخٌىىلىحُا الاجطاُ 

 الدازلي والخازجي للماطظت بمساؾس الىباء وآزازه الظلبُت.  

ند غملذ غلى  -قسع الؿازف –بن بطتراجُجُت الاجطاُ االإػخمدة مً نبل ماطظت اجطالاث الجصاثس            

وناًت يلا مً الجمهىز الدازلي )االإخمثل في االإىظكين الرًً ٌشٍلىن غطب االإاطظت ومىزدها الأطاس ي( 

والخازجي )الري ٌشمل الػملاء واالإخػاملين....(، مً مساؾس حاثدت ًىزوها والسقؼ مً مظخىي الىعي لدًه 

ىُ الطخي والخإزير ف للإحساءاث الىناثُت )مً ؤهمها  بجباغهي طلىيُاجه مً زلاُ بػسوزة الالتزام بالبروجىً

ت  بزشاداثازجداء الهىاع الىاقي واطخػماُ االإػهم الٌدىلي واخترام الخباغد الجظدي(، وجهدًم للجمهىز  جىغىٍ
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الؤلٌتروهُت التي جبث غبر شبٍاث الخىاضل  الؤغلامُتمً زلاُ الخملاث الاجطالُت االإٌثكت والسطاثل 

. غلى ؤن االإاطظت ند جمٌىذ جبػا لرلَ مً بدازة بػهلاهُت الأشمت الصخُت "وباء ًىزوها" والخهلُظ الاحخماعي

مً خدة آزازها بكػل ضُاؾتها لإطتراجُجُت اجطالُت قاغلت. وبىاء غلُه قةن قسغُاث الدزاطت ند جدههذ 

لا بطتراجُجُت اجطالُت ند اغخمدث قػ -مجاُ الدزاطت-قكُما ًسظ الكسغُت الأولى قهد جبين ؤن االإاطظت 

مدزوطت ومسؿـ لها  بطىزة مىهجُت وغلمُت في بدازة الأشمت الصخُت االإخمثلت في اهدشاز حاثدت ًىزوها، يما 

ؤن الكسغُت الثاهُت ند جدههذ ؤًػا بذ جإيد لىا بإن الؤطتراجُجُت الاجطالُت التي جهىم غلى اطخسدام 

اًهذ ذاث قػالُت في جٌىىلىحُا الاجطاُ السنمي واالإػخمدة مً نبل  االإاطظت في بدازة ؤشمت وباء ًىزوها ند 

الخإزير غلى طلىيُاث الجمهىز الدازلي والخازجي للماطظت والسقؼ مً مظخىي الىعي لدًه بػسوزة الالتزام 

ادة مً دزحت جكاغله مؼ السطاثل  ىُ الطخي، والصٍ التي جبث غبر مسخلل شبٍاث الخىاضل  الؤغلامُتبالبروجىً

 الؤلٌتروهُت الأزسي. الؤغلامُتعي والىطاثل الاحخما

IV.  :جىصياث 

 غلى غىء الدزاطت االإُداهُت التي جم بحسائها ههترح مجمىغت مً الخىضُاث هي غلى الىدى الخالي:            
 

ت ؤن جهىم ببىاء بطتراجُجُاث اجطالُت مىنكُت ومىاطبت ًخم  - ًيبغي غلى االإاطظت الانخطادًت الجصاثسٍ

 وقو  مخؿلباث ومظخجداث البِئت الخازحُت االإخؿيرة واالإخؿىزة.اطخسدامها 

ججهيز االإاطظاث الطؿيرة واالإخىطؿت بمطالح زاضت بالإغلام والاجطاُ وزلاًا مسخطت في بدازة الأشماث  -

 الصخُت باطخسدام جٌىىلىحُا الاجطاُ الخدًثت.

ً االإىزد البشسي باالإاطظت الانخطادًت غلى الأطالُ - ب وجٍىٍ ب والخهىُاث الخدًثت في بدازة الأشماث جدزٍ

 الصخُت االإخىنؼ خدوثها ويُكُت الاطخجابت لها.

الاطخكادة مً ججازب االإاطظاث الانخطادًت الساثدة في بدازة الأشماث الصخُت بشتى ؤهىاغها والاطخػاهت  -

ت. و بدازة الأشمت باالإاطظت الجصاثسٍ ب قسٍ  بالخبراء الأحاهب في جدزٍ

ت غلى الخسؿُـ الؤطتراجُجي  والدظُير الاطدشسافي في ضُاؾت  - غسوزة اغخماد االإاطظت الانخطادًت الجصاثسٍ

ل الإىاحهت الأشماث الصخُت االإدخملت مظخهبلا.    بطتراجُجُاث اجطالُت غلى االإدي االإخىطـ والؿىٍ

ت في بىا بشساى  - ء بطتراجُجُاث اجطالُت قاغلت الجمهىز الدازلي والخازجي للماطظت الانخطادًت الجصاثسٍ

و الأزر بمهترخاجه وآزاثه ويظب زهخه وجدكيزه غلى الخكاغل  لإدازة الأشماث الصخُت االإدخملت، وذلَ غً ؾسٍ

 مؼ الخملاث الاجطالُت والؤطهام في جدهُو الأهداف الؤطتراجُجُت للماطظت.
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