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  لخص::الم

هلا الجيؿين مً الظوىع و الؤهار ومً  خُاػةو  قبياث الخىانل الاحخماعيمع اهدكاع  يالخىمغ الالىتروو ْاهغةبغػث       

ت  لضيهم اللضعة ، ؤنبذ وجؼاًض اؾخسضامها ٌ والألىاح الالىتروهُتللىؾائِ الحضًثت والهاجف الىلامسخلف الفئاث العمغٍ

ً والؤؾاءة لهم مً زلاٌ وكغ ؤو مكاعهت  بلحاق و  غ مً زلاٌ هظه الىؾائل الاجهالُتالخدغف والخىم على الأطي بالآزغٍ

غًٍهم مدخىي ؾلبي وياع عً شخو ما. هما ًخًمًّ ؤًًا مكاعهت وجباصٌ االإعلىماث الصخهُت للأفغاص بغغى حع

 ما ٌؿبب لهم ؤيغاع هفؿُت عهُبت. والؤخغاج ؤو التهضًض بفضحهم ووكغ نىعهم والؤهاهتللؿىء 

وعىامل جؼاًض اهدكاع هظه الٓاهغة ومداولت َغح خلىٌ للخللُل منها  صوافع ٍبدث فيكغح و ِلا االإلاٌ ومً هىا حاء هظ

 ومجابهتها.

 نل الاحخماعي، اهتهان الخهىنُت. ، قبياث الخىاالخىمغ الالىترووي الكلماث المفخاحيت:
 

Abstract: 

Cyberbullying has emerged with the spread of social networks and the acquisition 

of both sexes. And female and different age groups of modern media, such as mobile 

phones and electronic panels. And increasingly, they have the power to harass and 

bully through these tools. and harm and abuse by spreading or sharing negative 

and harmful content about someone. It also includes the sharing and exchange of 

personal information of individuals for the purpose of exposing them to abuse, 

humiliation and embarrassment or threatening to expose them and publish their 

images that cause them terrible psychological damage. And that's why this article 

explains and examines the motives and factors of the increasing prevalence of this 

phenomenon and attempts to put forward solutions.  

Keywords: Cyberbullying, social media, violation of privacy. 
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I. ُوكدو 

في عهغ جىؾّعذ فُه البِئت الغكمُةت وجؼاًةض اؾةخسضاو مىاكةع الخىانةل الاحخمةاعي ومسخلةف الخُبُلةاث           

اث الخعلُمُت و  ت والاحخماعُت مً مسخلف االإؿخىٍ بغػث ْةاهغة الثلافُت، الؤلىتروهُت لِكمل ول الفئاث العمغٍ

بلةةةى طلةةةً الؿةةةلىن العةةةضواوي اللةةةائم علةةةى اؾةةةخسضاو  و التةةةي حكةةةير ، ”الخىمةةةغ الؤلىترووةةةي“االإسخهةةةىن  اانةةةُعل عل هةةة

ً والؤؾةةةةةاءة لهةةةةةم مةةةةةً زةةةةةلاٌ وكةةةةةغ ؤو مكةةةةةاعهت مدخةةةةةىي ؾةةةةةلبي ويةةةةةاع عةةةةةً  قةةةةةبىت الؤهترهِةةةةةذ بلحةةةةةاق الأطي بةةةةةالآزغٍ

ًةهم للؿةىء والؤهاهةةت شةخو مةا. همةا ًخًةمًّ ؤًًةا مكةاعهت وجبةةاصٌ االإعلىمةا ث الصخهةُت للأفةغاص بغةغى حعغٍ

والؤخغاج ؤو التهضًض بفضحهم ووكغ نىعهم مً زلاٌ الأحهؼة الغكمُت والهاجف االإدمىٌ والحاؾةى  والغؾةائل 

لِؿذ ْاهغة  الخىمغ  فغغم ؤن    . ...الخ الىّهُت والخُبُلاث على مىاكع الخىانل الاحخماعي واالإىخضًاث وغيرها

و لىةةةً مةةةا اؾةةةخجض هةةةى اؾةةةخغلاٌ الةةةبعٌ للخىىىلىحُةةةا بهةةةضد وكةةةغها وحؿةةةهُلها، مةةةا وػاص مةةةً زُةةةىعة ولُةةةضة الُةةةى 

 .هظه الٓاهغة الاهدكاع الهائل للهىاجف الظهُت والأحهؼة اللىخُت وؤصواث الخىانل الاحخماعي 

II. ًُأولا: الإشكال 

ترو و»و« فِؿةةبىن»جىةةامي الؤكبةةاٌ علةةى وؾةةائل الاجهةةةاٌ الؤلىتروهُةةت مثةةل مةةع           « غىغةةةل»و« اوؿةةخغغاو»جةةىٍ

 مةةةةةةع خُةةةةةةاة الاهترهةةةةةةذ، و مةةةةةةع هةةةةةةظا الخُةةةةةةىع 
 
وغيرهةةةةةةا مةةةةةةً كىةةةةةةىاث حضًةةةةةةضة ؤنةةةةةةبدذ خُاجىةةةةةةا الىاكعُةةةةةةت ؤه ةةةةةةر جةةةةةةضازلا

الخىىىلةةةةىطي جُةةةةىعث اًًةةةةا ؤقةةةةياٌ الؤًةةةةظاء االإخىةةةةغع مالخىمةةةةغل لُيخلةةةةل مةةةةً العةةةةالم الةةةةىاك ي بلةةةةى العةةةةالم الافترا ةةةة ي 

  .وجىعىـ هخائجه مجضصا على ؤعى الىاكع

فةةاٌ واالإةةغاهلين فلةةِ، بةةل بنّ الأمةةغ جىؾّةةع           وفةةي العةةالم الافترا ةة ي الىاؾةةع لةةم ٌعةةض رةةحاًا الخّىمةةغ مةةً اَلأ

ةةت و الخّعلُمُةةت فةةةي االإجخمةةع وهةةةلا الجيؿةةين ةةه ؤنةةةبذ ًُةةاٌ ختةةة  زانةةت االإةةةغؤة لِكةةمل حمُةةع الفئةةةاث العمغٍ
ّ
، بةةل به

ايةةةت، وختةةة  الىخةةةا  والكةةةعغاء الفىةةةاهين واالإكةةةاهير ؾةةةىاء مةةةً هجةةةىو الؿةةةِىما والةةةضعاما ؤو االإى  ؾةةةُلو ؤو هجةةةىو الغٍ

والأصباء. اليل باث معغيا لحملاث مؼعجت جىضعج جدذ بَاع الخّىمغ الؤلىترووي هٓغا لترهيزها وجىغاعها واجهافها 

للخىمةةغ  عغيةةت الىجةةىو واالإةةازغون بةةاللبذ والؿةةىء لفُٓةةا، ؤو  هخخىارهةةا كةةضعا هبيةةرا مةةً الؤهاهةةت والخّدليةةر. فإنةةبذ

ةُةةا ه واْهةةةاع  ؾةةةبا  لعةةةضة ؤ العىةةةف اللفٓةةةي  همالصخهةةةُت علةةةى الكةةةبياث الاحخماعُةةةت، همةةةا ًُةةةال محاهةةةب مةةةً خ

 م.بؿبب اللباؽ ؤو بؿبب مكاهض في ؤعماله

ًخعةةغّى الُةةىو علةةى الكةةبياث الاحخماعُةةت عةةضص هبيةةر مةةً االإؿةةخسضمين للخّىمةةغ الؤلىترووةةي بيةةل ؤقةةياله، و           

دا فهىالً الخعلُلاث الؿِئت واالإدلّغ  ة و االإهُىت، وهىالً ؤًًا مً ًخعغّى لغؾةائل جدمةل قةخما ؤو  هضًةضا نةغٍ

ؿةةلِ الؤلىترووةةي الةةظي يهةةضد بلةةى 
ّ
ؤو نةىعا زاصقةةت لعحُةةاء، همةةا ًىحةةض ؤًًةا هةةم هبيةةر مةةً الخّمُيةةز العىهةغي والد

ه الؿةمعت مةةً زةلاٌ اعؾةةاٌ معلىمةاث  هةةل الحةاٌ بلةى حكةةىٍ ةضولها. وٍ فةةت بحبةاع الضةحاًا علةةى فعةل ؤمةةىع ه ًغٍ مؼٍ

ت وبث الكائعاث خىٌ خُاجه.   عً شخو ما، ؤو مكاعهت نىع شخهُت له بغغى السخغٍ

ومع اهدكاع مماعؾت مسخلف قغائذ االإجخمع للخىمغ الؤلىترووي، ؤنبدذ بعٌ الضوٌ واالإجخمعاث جخعامل         

خؿةةةب مجالةةةه،  وةةةل هاوجفؿةةةير  هاعنةةةضالاهخمةةةاو بهةةةا و  علةةةى البةةةاخثين  حؿةةةخىحبمعةةةه باعخبةةةاعه مكةةةيلت زُيةةةرة ، 

ؿةةلِ الًةةىء علةةى عىاملهةةا وازاعهةةا مةةً زةةلاٌ  واًجةةاص خلةةىٌ لةةه و  ًةةإحي هةةظا االإلةةاٌ لُبدةةث فةةي زباًةةا الٓةةاهغة  وَ

 الاحابت على عضص مً الدؿائهث الاجُت:

 هيت ظاهشة الخنمش الالكتروني و ما عوامل ومسبباث اندشاسها؟ و  ما هي أنواعها؟  مان

 ؟ حصائياإ* ما واقع الظاهشة في الجزائش 

 *ما موقف المششع الجزائشي من الظاهشة ؟ .

 الذوليت للخوعيت والخقليل من الظاهشة؟ * وما هي المجهوداث
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 تحديد  المفاهًي .1

 وفهىً التٍىر  1.1

ةةف الخىمةةغ الالىترووةةي هبةةض مةةً الخُةةغق بلةةى مفهةةىو الخىمةةغ بمعىةةاه العةةاو وٌعةةض ؾةةلىن                كبةةل يةةبِ حعغٍ

ش الحُةةةاة الاوؿةةةاهُت بةةةازخلاد ؤؾةةةبابه وؤؾةةةالُبه ، خُةةةث واهةةةذ بضاًةةةت ْهةةةىع الخىمةةةغ مةةةً الٓةةةىاه غ اللضًمةةةت فةةةي جةةةاعٍ

لضي َلا  االإضاعؽ خت  ؤن معٓم الباخثين عبُىا بِىه وبين البِئت االإضعؾةُت، بىنةفها  Bullyingمفهىو الخىمغ

ؾةةىاء  خةةضاعُاث الؿةةلبُتاالإيةةان الأه ةةر نةةلاخُت ليكةةإة هةةظا الؿةةلىن ومماعؾةةخه، والةةظي ًترجةةب علُةةه عضًةةض مةةً ال

مةةً الىاخُةةةت الىفؿةةةُت ؤو الاهفعالُةةةت ؤو الأواصًمُةةةت ؤو الاحخماعُةةةت، همةةةا ؤهةةةه ًتةةةرن اوعياؾةةةاجه علةةةى وةةةل مةةةً االإخىمةةةغ 

 .والضحُت، على خض الؿىاء

ـ صان" النروٍجي الباخث عغد وكض  بلى ؤفعاٌ الىكذ، مضاع وعلى مخىغع  بكيل شخو بإههوحعغى الخىمغ "اولىَ

 ؤو بنةابت شةخو حعمةض :بإهةه الؿةلبي العمةل عةغد همةا ،"الآزةغًٍ الأشةخام مةً ؤه ةر ؤو واخةض بحاهة مةً ؾةلبُت

 .ؤزغي  بُغائم ؤو اليلماث زلاٌ مً او الجؿضي، الاجهاٌ زلاٌ مً آزغ، شخو عاخت بػعاج

 ؾةلبي ؾةلىن بلةى مؿةخمغ بكةيل مةا َالةب ؤو فةغص ًخعةغى   عىةضما ًدةضر الةظي العةضواوي الؿةلىن ؤهةىا  اخةض هةى

يخج   الألم، له ٌؿبب   ٌ  ٌؿةى  فةغصًً، بةين اللىي  في الخيافا عضو عً وٍ ، والآزةغ االإخىمةغ الأو  علةى جةازغ والتةي رةحُت،

 بالىفـ. الثلت مؿخىي 

ـ كضو و           فةا 1978 عةاو olweus ؤولىَ ٌ  مةً ٌعةض حعغٍ فةاث وؤهةم ؤو  خُةث الخىمةغ مفهةىو جىاولةذ التةي الخعغٍ

 ؤه ةر ؤو آزةغ َالةب حاهةب مةً ؾةلبُت ؾلىهُاث بلى الىكذ مً فترة زلاٌ مخىغع  وبكيل الُالب حعغى بإهه عغفه

 . ل75، 2002مقُُبي،

فاٌ واالإةغاهلين والكةبا            علةى قةبىت مةً هةلا الجيؿةين ومع اهدكاع وؾائل الاجهاٌ الحضًثت وجىاحض اَلأ

ؤنبذ لضيهم اللضعة على الخدغف الؤهترهذ وخُاػا هم للىؾائِ الحضًثت والهاجف الىلاٌ والألىاح الالىتروهُت..، 

ع ةةةةر هةةةةظا عةةةةً بعةةةةاصة بهخةةةةاج مماعؾةةةةت مىدغفةةةةت جللُضًةةةةت  والخىمةةةةغ مةةةةً زةةةةلاٌ هةةةةظه الىؾةةةةائل الاجهةةةةالُت الحضًثةةةةت وَ

ا عً قيلها اللضًم  .بإصواث حضًضة وبهىع جسخلف ؤخُاه 

 (Cyberbullying) التٍىر الإلكتروٌٌوفهىً  2.1

ُفيالخىمغ االإضعسة ي،  عاوحعغٍف الخىمغ العً ه ًسخلف    هةى الخىمةغ الةىْ
 
، الخىمةغ الؼوطةي...بلخم مةا ًسخلةف فعلُةا

 وؾُلت الخىمغ.

وؤي قيل مً ؤقياٌ العىف ؤو بؾاءة االإعاملةت ؤو الؤًةظاء ؤو االإًةاًلت باؾةخسضاو الخىىىلىحُةا وقةبىت هى        

خًةةةةمً طلةةةةً التهضًةةةض والابتةةةةزاػ والؤخةةةةغاج وعؾةةةةا الؤهترهةةةذ وؤحهةةةةؼة الاجهةةةةاٌ الحضًثةةةةت، ت، وٍ ئل الىغاهُةةةةت والعىهةةةةغٍ

ووكغ االإعلىماث الصخهُت ؤو الهىع والفُضًىهاث الصخهُت ؤو االإؿغبت، ؤو االإدخىي االإهمم الإًاًلت شخو 

م عُةةةةاوي، االإىؾةةةةىي، ؤو حماعةةةةت  وبطهلةةةةه ووةةةةل مماعؾةةةةت بلىتروهُةةةةت جخلهةةةةض بػعةةةةاج شةةةةخو ومًةةةةاًلخه وبًظائةةةةهو

 ل09، م2012

ل مةةةةً العةةةةضوان ٌعخمةةةةض علةةةةى اؾةةةةخسضاو وؾةةةةائل الاجهةةةةاٌ الحضًثةةةةت وعغفةةةةه ؾةةةةمُث وازةةةةغون بإهةةةةه وقةةةةي            

ةةةض الؤلىترووةةةةي، نةةةةفداث  ، وةةةةاميراث الفُةةةةضًى، ال رً وجُبُلةةةاث الؤهترهةةةةذ مالهىاجةةةف االإدمىلةةةةت، الحاؾةةةةى  االإدمةةةىٌ

ةةةةب ...بلةةةةخل فةةةةي وكةةةةغ ميكةةةةىعاث مبىؾةةةةخاثل ؤو حعلُلةةةةاث حؿةةةةبب الخىىُةةةةض للضةةةةحُت ؤو التةةةةروٍج  زبةةةةاع واطبةةةةت، ؤو  الىٍ

 , Beran)  ل بلىتروهُت للخدغف بالضحُت بهضد بعباهه وبنابخه بدالت مً الخىىُض االإعىىي واالإاصيبعؾاٌ عؾائ

Qing,2007 , P17 )    ( 

كةةةير ؤخةةةض البةةةاخثين بلةةةى ؤن الخىمةةةغ الؤلىترووةةةي هةةةى وؤيّ ؾةةةلىن ًةةةخم اللُةةةاو بةةةه ع ةةةر االإُةةةضًا الؤلىتروهُةةةت ؤو          وَ

ًٍ وعضو عاختهم واعخ ر هظا الباخث الخىمغ الؤلىترووي بمثابت امخضاص الغكمُت، وطلً بلهض بًلا  الًغع بالآزغ 

 .(Sheryl,and others2015, P256)للخىمغ الخللُضي

https://www.hellooha.com/articles/12-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%D8%8C-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%87
https://www.hellooha.com/articles/1270-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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بإهةةه وفعةةل عةةضواوي مخعمةةض ًلةةىو بةةه الفةةغص ؤو ) Ang § Goh. 2010, P387 همةةا عغفةةه وةةل مةةً اوهةةج وحةةىم        

ضد بلحاق الًغع االإخعمض واالإخىغع الظي ٌؿتهضد فغص مجمىعت افغاص باؾخسضاو وؾائل الاجهاٌ الالىترووي به

 معين ؤو مجمىعت مً الافغاصو

ةًةةةظاء ممااااا ساااابن نلتااااذ أت الخنمااااش الالكترونااااي هااااو  اؾةةةةخغلاٌ الؤهترهةةةةذ والخلىُةةةةاث الحضًثةةةةت االإخعللةةةةت بةةةةه بهةةةةضد ب

  ن هةةظه الىؾةةةُلت ؤنةةبدذ قةةائعت فةةةي االإجخمةةع
 
لةةةت مخعمةةضه ومخىةةغعة وعضائُةةةت هٓةةغا ً بُغٍ هةةةى و  ؤشةةخام آزةةغٍ

ً، وكةةض ًخًةمً طلةً بعؾةةاٌ  ُةف ؤصواث الاجهةاٌ الحضًثةةت فةي جىحُةه بؾةةاءة مخعمةضة ومخىةغعة ليزةغٍ هةظلً جىْ

عؾةةةائل بلىتروهُةةةت مؿةةةةِئت ؤو نةةةىع وفُةةةةضًىهاث حكةةةخمل علةةةةى نةةةىع مةةةةً الؿةةةب والؤهاهةةةةاث التةةةي جدةةةةِ مةةةً قةةةةإن 

ً وكضعهم، وحؿبب لهم ملضاع مً الألم االإعىىي ؤو االإاصي  .الآزغٍ

 التٍىر الالكتروٌٌ:وأسالًب ه أشكا ثاًٌا:

 . أشكاه التٍىر الالكتروٌٌ: 1

 :للض ميزث العضًض مً الضعاؾاث بين ؾبعت ؤقياٌ مسخلفت للخىمغ الالىترووي، وطلً على الىدى الخالي

كير بلى بعؾاٌ عؾائل الىتروهُت غايبت وزاعحت عً شخو الضةحُت، بلةى حماعةت مةا الػضب الإلكتروني - : وَ

ةةةةةض الؤلىترووةةةةةي، ؤو الغؾةةةةةائل الىهةةةةةُت الأزةةةةةغي، التةةةةةي ًمىةةةةةً  مؤون هًةةةةةًل ؤو  بلةةةةةى شةةةةةخو الضةةةةةحُت هفؿةةةةةه، ع ةةةةةر ال رً

 .بعؾالها ع ر وؾائل الاجهاٌ الحضًثت

ض الؤلىترووي بلى شخو ؤزغ الخحشش الإلكتروني: - كير بلى بعؾاٌ عؾائل مهُىت بكيل مخىغع ع ر ال رً  .وَ

خًةمً التهضًةض بةا طي والؤفةغاٍ فةي الؤهاهةت واللةظد مةً زةلاٌ وهى الخدةغف مؤون هًةًل وٍ الحواس الإلكتروني: -

 .الحىاع واالإداصزاث الافترايُت

وهةةةةى بعؾةةةةةاٌ عبةةةةةاعاث مهُىةةةةت وماطًةةةةةت وغيةةةةر خلُلُةةةةةت ؤو ْاالإةةةةت عةةةةةً شةةةةخو الضةةةةةحُت بلةةةةةى  الخحقياااار الإلكتروناااااي: -

ً، ؤو عمل ميكىعاث مبىؾخاثل مً مثل هظه االإاصة مؤون هًًل  .الآزغٍ

لىو بةعؾةاٌ عؾةائل ؤو ميكةىعاث مبىؾةخاثل ججعةل الآزةغ ًبةضو وهى جٓا الخنكش: - هغ االإخىمغ بإهه شخو آزغ، وٍ

ا  .ؾِئ 

وطلً مً زلاٌ بعؾةاٌ ؤو َبةع ميكةىعاث مبىؾةخاثل حكةخمل علةى معلىمةاث ؤو  الفضح وانتهاك الصصوصيت: -

 .عؾائل ؤو نىع زانت بالصخو

ص الضحُت مً حماعت مالأون هًًل ؤو خظفه مً مىاكةع وهى كُاو االإخىمغ بيل االإداوهث االإمىىت لُغ  الإقصاء: -

ً على طلً صون وحىص م رع لظلً ؾىي مماعؾت اللىة على الضحُت والخىىُض   الآزغٍ
ّ

الخىانل الاحخماعي وخث

 .علُه

علةةى الةةغغم مةةً الخةةإزير الىارةةل للخىمةةغ الؤلىترووةةي علةةى الىبةةاع والبةةالغينم به ؤن الخُةةىعة الأه ةةر لٓةةاهغة الخىمةةغ و 

فةةاٌ ونةةحتهم الىفؿةةُت، خُةةث ع فةةاٌ  قةةياٌ مسخلفةةت مةةً الخىمةةغلةةى الؤهترهةةذ  هةةضص اَلأ الؤلىترووةةي  ًخعةةغى اَلأ

وبؾاءة االإعاملت ع ر مىاكع الخىانل الاحخماعي وؤلعا  الؤهترهذ، صون ؤن جيىن لةضيهم الضعاًةت واللةضعة اللاػمخةين 

 مةةة
 
ةةةةضا ً الؤالإةةةةاو بلًةةةةاًا الخىمةةةةغ للةةةضفا  عةةةةً ؤهفؿةةةةهم ومىاحهةةةت الخىمةةةةغ الؤلىترووةةةةي، هةةةظا مةةةةا ًدةةةةخم علةةةى الأهةةةةل مؼٍ

فاٌ مً الخىمغ الؤلىترووي.  هُفُت خماًت اَلأ
 
 وجدضًضا

ؿب االإسخهين في مجاٌ الؤعلاو بالىؾائل الجضًضة، فةن الخىمغ الؤلىترووي ٌعةض قةىلا مةً العةضوان، ٌعخمةض خو 

ةُةةةض علةةةةى اؾةةةةخسضاو وؾةةةةائل الاجهةةةةاٌ الحضًثةةةةت وجُبُلةةةةاث الأهترهةةةةذ فةةةةي وكةةةةغ ميكةةةةىعاث ؤو حعلُلةةةةاث حؿةةةةبب  الخىى

للضحُت، ؤو التروٍج  زباع واطبت، ؤو بعؾاٌ عؾائل بلىتروهُت للخدغف بالضحُت، بهةضد بعباهةه وبنةابخه بدالةت 

 .مً الخىىُض االإعىىي واالإاصي

https://www.hellooha.com/articles/622-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A3%D9%86-%D8%B7%D9%81%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%B6-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
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دمةةةل جةةةضاعُاث ؾةةةةلبُت  بلةةةو الخىمةةةغ الالىترووةةةي ًمثةةةل مكةةةةيلت عاالإُةةةت مىدكةةةغة ع ةةةر صوٌ ومجخمعةةةةاث مسخلفةةةت وٍ وٍ

 مةةً عضًةةضة ومغهبةةت، ؾةةىاء مةةً الىاخ
 

ُةةت الؿةةُيىلىحُت ؤو الاهفعالُةةت ؤو الاحخماعُةةت ؤو الخعلُمُةةت علةةى نةةحت هةةلا

ةةةض مةةةً زُةةةىعة هةةةظه االإكةةةيلت اعجفةةةا  معةةةضهث الؤًةةةظاء بةةةالخىمغ، وحعةةةضص نةةةىعه زةةةلاٌ  االإخىمةةةغ والضةةةحُت، وممةةةا ًؼٍ

 .الؿىىاث الللُلت االإايُت

 أسالًب التٍىر الإلكتروٌٌ. 2

ًخًةةةةةمً الخىمةةةةةغ الالىترووةةةةةي العضًةةةةةض مةةةةةً الاؾةةةةةالُب التةةةةةي ًلةةةةةىو مةةةةةً زلالهةةةةةا االإخىمةةةةةغ بالحةةةةةاق الًةةةةةغع باؾةةةةةخسضاو 

ب الاحخماعي همىاكع الخىانل الاحخماعي والهىاجف الظهُت بامياهُا ها.  ..الىؾائِ الخىىىلىحُت مثل اصواث الىٍ

 عضة وؾائل جىىىلىحُت للخىمغ هي:Smith  et al. 2008)وكض خضص ؾمُث وازغونم

تر، اوؿخجغاو، ؾىا  قاث...بلخلالخىمغ ع ر فِؿب موؾائل الخىانل الاحخماعين  ىن، جىٍ

 .SMS نالغؾائل الىهُت اللهير

ض الالىتروويل  نالغؾائل الفىعٍت ع ر الؤًمُل مال رً

 ناالإياالإاث الهاهخفُت

 .ن جُبُلاث الضعصقت ؤو زُاعاث االإغاؾلت في وؾائل الخىانل الاحخماعي

ب الخضاعُت  ن عوابِ الىٍ

 أٌىاع التٍىر الإلكتروٌٌ ثالجا:

ؤهىا  الخىمغ الؤلىترووي هي طا ها ؤهىا  الخىمغ العامت مً خُث الجىهغ باؾخثىاء الاعخضاء الجؿضي خُةث ًخعةظع 

 طلةةةً علةةةى قةةةبىت الؤهترهةةةذ، لىةةةً الخىمةةةغ الؤلىترووةةةي كةةةض ًيةةةىن ملضمةةةت للاعخةةةضاء والخىمةةةغ الجؿةةةضي، وؤبةةةغػ ؤهةةةىا 

  :الخىمغ الؤلىترووي

كةةمل الخعلُلةةاث واالإيكةةىعاث والغؾةةائل علةةى مىاكةةع الخىانةةل الاحخمةةاعي ؤو  :الخنمااش اللفظااي عناار الانترنااذ. 1 وَ

وؾةةائل الاجهةةاٌ الؤلىتروهُةةت، والتةةي  هةةضد بلةةى بػعةةاج ؤو مًةةاًلت ؤو بًةةظاء شةةخو ؤو مجمىعةةت مةةً الأشةةخام، 

 اؾةةةخسضاو 
 
خًةةةمً الخىمةةةغ اللفٓةةةي ؤًًةةةا والعبةةةاعاث الجيؿةةةُت والعبةةةاعاث التةةةي جدةةةٌ علةةةى  الألفةةةاّ والكةةةخائموٍ

ت ...بلخ  .الىغاهُت ؤو العىهغٍ

وطلةةةةً عىةةةةةضما ٌعمّةةةةض ؤخةةةةضهم ليكةةةةةغ  Doxingالخنمااااش الإلكترونااااي عنااااار نشااااش المعلوماااااث والصاااااوس ال صصاااايت. 2

وجيةةىن هةةظه االإعلىمةةاث الصخهةةُت  -بغةةٌ الىٓةةغ عةةً هِخةةه-دئظان نةةاخاها معلىمةةاث شخهةةُت علةةى االإةةلأ صون اؾةة

 وكةغ االإداصزةاث صون بطن الُةغد الآزةغ، وكةةض 
 
 لهةاخاها، ومةً هةظه الفئةةت ؤًًةا

 
ت ؤو مدغحةت ؤو حؿةبب بطهه ؾةغٍ

 مةةةةةً زةةةةةلاٌ بيهةةةةةاو الضةةةةةحُت با مةةةةةان والثلةةةةةت لعحهةةةةةىٌ علةةةةةى 
 
ًيةةةةةىن هةةةةةظا الةةةةةىمِ مةةةةةً الخىمةةةةةغ الؤلىترووةةةةةي مسُُةةةةةا

داث بهضد اؾخسضامها بكيل فًائحي، وهظا ٌؿى  االإعلىم  .الخضا  الؤلىترووياث ؤو الهىع ؤو الخهغٍ

خُث ًلىو االإخىمةغ بالىنةىٌ بلةى الحؿةا  الصخإة ي بمةا  :القشصنت والمشاقبت وسشقت الحساباث ال صصيت. 3

فةي بكةةيل م ةة يء، ؤو بهةضد االإغاكبةةت، ؤو بهة ضد اهخدةةاٌ شخهةةُت الضةحُت واليكةةغ باؾةمها ؤو حعةةضًل ملفهةةا الخعغٍ

الخعلُم باؾم الضحُت حعلُلاث مؿِئت. هظلً ٌعخ ر بوكاء خؿا  مؼٍف ًيخدل اؾم الضةحُت بهةضد الؤؾةاءة 

ه الؿمعت قيل مً ؤقياٌ الخىمغ الؤلىترووي  .وحكىٍ

 : الإلكتروني الخنمش الإلكتروني الجماعي والمنظم والنبز. 4
 
على الغغم ؤن خالت الخىمغ الفغصي هي الأه ر قُىعا

م والجماعي، خُث ًلىو مجمىعت مً الأشخام باؾتهضاد 
ّ
ع ر الؤهترهذ، لىً ًمىً ملاخٓت خالت الخىمغ االإىٓ

عخ ةر الىبةظ الؤلىترووةي واخةض مةً ؤقةياٌ الخىمةغ الؤلىترووةي  لةت مؿةِئت ومؿةخمغة، وَ شخو معين وملاخلخه بُغٍ

 االإ
 
م، خُث ًخفم مجمىعت مً الأشخام على هبظ شخو معين وبزغاحه مً االإجمىعت مثلا

م
 .ىٓ

https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/1828-%D8%A5%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A5%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/1962-%D8%A7%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D9%8A%D8%B4%D8%AA%D9%85%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B0%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7
https://www.hellooha.com/articles/1636-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%86%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%B6-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D9%86%D8%AC%D9%88-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D8%B9%D9%8A%D9%86
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كةمل طلةً الصخهةُاث االإةازغة ونةاو ي الفُةضًى ع ةر ًىجُةى  واالإةضوهين   :جنمش صانعي المحخوى الإلكتروناي، 5 وَ

ن ؤو مجمىعةت وول مً ٌعمل في نىاعت االإدخىي الؤلىترووي، خُث ًلىو ناوع االإدخةىي باؾةتهضاد شةخو معةي

تمً الأشخام بسُا    .ؤو بؾاءة ؤو فًُدت هغاهُت وعىهغٍ

لةةةةِـ فلةةةةِ مةةةةا هلةةةةىو بىخابخةةةةه ؤو وكةةةةغهم بةةةةل مةةةةا هلةةةةىو  ء:الخنمااااش الإلكترونااااي عناااار مشاااااستت المحخااااوى الم اااا  ، 6

 مً ؤقياٌ الخىمغ الؤلىترووي، فمكاعهت الفًةائذ ؤو االإعلىمةاث 
 
 ٌعخ ر قىلا

 
بمكاعهخه واالإؿاهمت باهدكاعه ؤًًا

ل بؾةةةةاءة لصةةةةخ  
ّ
ةةةةضاث ؤو االإيكةةةةىعاث فةةةةي فِؿةةةةبىن ؤو التةةةةي حكةةةةي ، ؾةةةةىاء الخغغٍ

 
 بلىتروهُةةةةا

 
و ؤو حماعةةةةت حعخ ةةةةر جىمةةةةغا

 .الفُضًىهاث والهىع ؤو االإكاعهت ع ر االإجمىعاث... بلخ

 أهدافهعىاون التٍىر  الالكتروٌٌ و  رابعا: 

 . عىاون ووشببات التٍىر الالكتروٌٌ:1

خؿةةةب  و هخمةةاو بغنةةةض وونةةةف وجفؿةةير الٓةةةاهغة وؤؾةةةبابها ؤمةةاو الخةةةضاعُاث الخُيةةةرة للخىمةةغ الؤلىترووةةةي جؼاًةةةض الا 

ذ خىٌ الٓاهغة  مغجبِ بعضص مً العىامل واالإدفؼاث، لعل ؤبغػها جلً فالخىمغ العضًض مً الضعاؾاث التي ؤحغٍ

ذ واالإخمثلت في  :التي جىغعث في ول صعاؾت ؤحغٍ

ت الُفةةل باالإضعؾةةت واالإعلمةةين بيةةل ؤهةةض عةةضص مةةً الضعاؾةةاث علةةى اعجبةةاٍ االإىةةار االإضعسةة ي وعلاكةة *المناااا المذسياا  :

مةةةةةً الخىمةةةةةغ الخللُةةةةةضي والؤلىترووةةةةةي. فاالإىةةةةةار االإضعسةةةةة ي ٌعخ ةةةةةر بمثابةةةةةت االإؿةةةةةخىي الؿةةةةةُا ي للغابُةةةةةت االإضعؾةةةةةُت، بِىمةةةةةا 

الغابُةةةةت االإضعؾةةةةُت هةةةةي بمثابةةةةت اعجبةةةةاٍ اهفعةةةةالي وعةةةةاَفي للُفةةةةل باالإضعؾةةةةت، فًةةةةعف االإىةةةةار االإضعسةةةة ي الةةةةظي جٓهةةةةغ 

اث الاختةةةةةراو االإخبةةةةةاصٌ بةةةةةين الُةةةةةلا  ماقةةةةةغاجه فةةةةةي يةةةةةعف بخؿةةةةةاؽ الُالةةةةةب ب اههخمةةةةةاء للمضعؾةةةةةت، جةةةةةضهىع مؿةةةةةخىٍ

ًةةةغجبِ بابًةةةظاء بةةةالخىمغ … بعًةةةهم الةةةبعٌ وبةةةين مسخلةةةف ميىهةةةاث االإضعؾةةةت مةةةً ؾةةةىء للمعاملةةةت وغُةةةا  للعضالةةةت 

ا مً اهدكاع خاهث الؤًظاء   ً ض ؤً الخللُضي والؤلىترووي، ومً االإدخمل ؤن االإىازاث االإضعؾُت الؿلبُت ؾىد جؼٍ

 ,Rigby and. Slee 1999)مبالخىمغ بين َلا  االإضاعؽ

وللةةةض عبُةةةذ عةةةضص مةةةً الضعاؾةةةاث بةةةين البِئةةةت االإضعؾةةةُت البعُةةةضة عةةةً الؤهترهةةةذ والخ ةةةرة االإضعؾةةةُت بؿةةةلىن الخىمةةةغ 

، وهىةةةةان مةةةةً كةةةةاٌ: ومةةةةا ًدةةةةضر بةةةةين الُةةةةلا  بىاؾةةةةُت الأحهةةةةؼة الؤلىتروهُةةةةت  بىاؾةةةةُت الؤهترهةةةةذ والهةةةةاجف االإدمةةةةىٌ

غ على 
ّ
ا عً الؤهترهذل وما ًدةضر فةي االإضعؾةت ًمىةً ؤن ًةازغ علةى َبُعةت ًمىً ؤن ًاز ما ًدضر في االإضعؾت مبعُض 

ومدخةةىي الخفةةاعلاث الُلابُةةت عىةةضما ًيىهةةىا مؤون هًةةًل زةةاعج االإضعؾةةتو وهةةظا الةةغؤي ه ًاقةةغ علةةى وحةةىص علاكةةت 

ةةا علةةى ؤن ز ةر   ً ة الُفةةل االإضعؾةةُت، ًمىةةً ؤن بةين الخىمةةغ االإضعسةة ي والخللُةضي والخىمةةغ الؤلىترووةةي، ولىةةً ًاقةغ ؤً

 جىفغ الأؾاؽ، وجخإزغ بىاؾُت، لىلا مً الخىمغ الخللُضي والؤلىترووي

جةةةةةازغ حماعةةةةةت الأكةةةةةغان علةةةةةى حعةةةةةغى الُفةةةةةل للخىمةةةةةغ، مةةةةةً زةةةةةلاٌ هىعُةةةةةت *جماعااااات  قاااااشات والعوامااااال الفشد ااااات: 

ةةةة  ً ا بةةةةالخعغى للخىمةةةةغ، العلاكةةةةاث بةةةةين حماعةةةةت الأكةةةةغان وؾةةةةما هم الفغصًةةةةت وعفةةةةٌ الأكةةةةغان وهةةةةغاهُتهم، جةةةةغجبِ ؤً

وهةظلً الةضعم الؿةلبي مةً الأكةغان، ومةً الىخةائج االإاهةضة ؤن الاعجبةاٍ بةا كغان ؤنةحا  االإماعؾةاث اللاحخماعُةت 

مىةةةةةةً ؤن ًهةةةةةةبذ الأكةةةةةةغان فةةةةةةي االإجخمةةةةةةع الافترا ةةةةةة ي  ةةةةةةض مةةةةةةً فةةةةةةغم العىةةةةةةف والؿةةةةةةلىن اللاحخمةةةةةةاعي، وٍ ًمىةةةةةةً ؤن ًؼٍ

دكةةةابه طلةةةً  ةةةا علةةةى الخىمةةةغ الؤلىترووةةةي، وٍ  ً ا عةةةً الؤهترهةةةذ فةةةي االإجخمةةةع الةةةىاك ي، مخفةةةغحين ؤً مةةةع مةةةا ًدةةةضر بعُةةةض 

اث الخىمةةةةغ الؤلىترووةةةةي وطلةةةةً مةةةةً زةةةةلاٌ جىمُةةةةت  ةةةةاصة مؿةةةةخىٍ وجةةةةاصي هةةةةظه الخفةةةةاعلاث الؿةةةةلبُت بةةةةين الأكةةةةغان بلةةةةى ػٍ

 (Sherly,P 250) .الثلافت الجماعُت التي جيافئ الؿلىن االإخىمغ

فاٌ و االإةغاهلين والكةبا  الةظً العوامل  سشيت: ً ٌعِكةىن فةي ؾةُاكاث منزلُةت جدؿةم بةالعىف والهةغا  بن اَلأ

ةةةةا خُةةةةاة الُفةةةةل مةةةةع والةةةةضًً ٌعاهُةةةةان مةةةةً   ً ةةةةخم معةةةةاملتهم علةةةةى هدةةةةى سةةةة يء ًةةةةؼصاص اخخمةةةةاٌ حعغيةةةةهم للخىمةةةةغ، وؤً وٍ

ايةُغاباث علةةى ؤي مؿةةخىي، كةةض ًةةاصي بلةةى حعةةغى الُفةةل للخىمةةغ. وفةةي هةةظا الكةةإن جىرةةل الضعاؾةةاث ؤن معغفةةت 

https://www.hellooha.com/articles/31-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%8C-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A7
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ث الخانةةت بإبىةةارهم علةةى الأهترهةةذ، جةةغجبِ بخةةضوي فةةغم حعةةغى الأبىةةاء ل ًةةظاء بةةالخىمغ الآبةةاء باالإىاككةةاث والحةةىاعا

 (Pabian,2016 , P163)الؤلىترووي

 أهداف التٍىر الإلكتروٌٌ .2

الؤلىترووةةي جسخلةةف مةةً شةخو لآزةةغ، لىةةً ًمىةً بحمةةاٌ مدفةةؼاث وؤهةةضاد  ا  وؤهةةضاد الخىمةغ ؤؾةةبه قةً ؤن 

 :ل75، 74مقُُبي، م الخىمغ ع ر الؤهترهذ مً زلاٌ الىلاٍ الغئِؿُت الخالُت

 مةةةا ًعجةةةإ االإخىمةةةغون بلةةةى الؤهترهةةةذ وىؾةةةُلت لحةةةل *الػيااارة وحعاااويص الااانق: مااان لااالال الخنماااش الإلكتروناااي: 
 
عةةةاصة

حُاة العملُت والحلُلُت، فلض ًخعةغى االإخىمةغ بةضوعه بلةى الخىمةغ وبؾةاءة االإعاملةت فةي خُاجةه االإهىُةت مكاولهم في ال

، فُلةةةىو بعىةةةـ هةةةظه الخجغبةةةت علةةى الىاكةةةع الافترا ةةة ي خُةةةث ًمخلةةةً زُةةةاعاث ؤوؾةةةع وؤه ةةةر  ؤو فةةي االإضعؾةةةت ؤو االإنةةةزٌ

غ غًبه وجىجغه  لخفغَ
 
 .ؤماها

مةً ؤهةم مدفةؼاث وصوافةع الخىمةغ الؤلىترووةي ؤهةه ؤكةل زُةىعة علةى  *الخنمش الإلكتروناي    حخااإ إ ال ال اجاعت:

االإخىمةةةةغ مةةةةً الأهمةةةةاٍ الأزةةةةغي، خُةةةةث ه ًدخةةةةاج الخىمةةةةغ الؤلىترووةةةةي بلةةةةى مىاحهةةةةت مباقةةةةغة مةةةةع الضةةةةحُت، وه ًىحةةةةض 

خه وجدُذ  عىاكب وارحت الإماعؾت الخىمغ على الؤهترهذ، هما ؤن وؾائل الخىمغ الؤلىترووي جدُذ للمخىمغ بزفاء هىٍ

 .له الاوسحا  بؿهىلت عىض الكعىع بالخُغ

 مً ؤؾةبا  وكةف الخىمةغ، خُةث ٌكةعغ االإخىمةغ *عذم سؤيت نخائج الخنمش: 
 
كض جيىن عئٍت عصة فعل الضحُت ؾببا

تراحع، ؤما في الخىمغ الؤلىترووي ٌعخلض االإخىمغ ؤهه ًفعةل  ة يء ممخةع  ؤهه حؿبب بإطي وارل لضحُخه فُخىكف وٍ

% مةةً مةغاهلين قةةاعوىا بمسةل عةةً الخىمةةغ 81صعة فعةةل الضةحُت وجإزغهةةا، وكةةض ؤفةاص وعبمةا مضةةحً صون ؤن ًةغي 

  لهم ه ًغون عصة فعل الُغد الآزغ 
 
 .ؤلهم ًغون الخىمغ ممخعا

 *الخنماش الإلكتروناي دهاذن الانخقاام: 
 
د شةخو مدةضص ع ةر الخىمةغ مةً زةلاٌ اؾةتهضا كةض ًيةىن الاهخلةاو شخهةُا

 الؤلىترووةةةي، وكةةةض ًيةةةىن الاهخلةةةاو 
 
 احخماعُةةةا

 
وعصة فعةةةل علةةةى الخعةةةغى للخىمةةةغ ؤو بؾةةةاءة االإعاملةةةت زانةةةت  اهخلامةةةا

 .ل2007م خؿين، ًعُفت واالإًُهضةباليؿبت للأَفاٌ  والفئاث ال

 هةى البدةةث عةً الاهخمةةاء، خُةث ٌعمةةض االإخىمةغون بلةةى *الضاػ  الاجخماااعي: 
 
واخةض مةةً ؤه ةر ؤؾةةبا  الخىمةغ حعلُةةضا

ةؼ اهخمةارهم للمجمىعةتالخىمغ وبؾاءة االإعاملةت هىةى  مةً  ،  لهةم ٌعخلةضون ؤن الاؾةخجابت للًةغِ الاحخمةاعي وحعؼٍ

ً حعةةؼّػ كُمةةتهم بةةين الجماعةةت التةةي ًيخمةةىن بل هةةا، هةةظا ًٓهةةغ بكةةيل وارةةل لةةضي َةةلا  االإةةضعاؽ  الؤؾةةاءة بلةةى الآزةةغٍ

ت بكت  ؤقيالها  .واالإغاهلين، ولضي الأشخام االإغ    بالعىهغٍ

علةةى قةةبىت الؤهترهةةذ جةةظو  الفةةغوق الاحخماعُةةت التةةي جفغيةةها : الفااشوالا الاجخماعياات: *الخنمااش الإلكترونااي  قلاا

الحُاة الىاكعُت، فخجض الخلمُظ ًدىمغ على ؤؾخاطه، الابً ًدىمغ على ؤبُه، والفئةاث الاحخماعُةت االإًةُهضة جدىمةغ 

 .على الفئاث الأزغي... صوالًُ

لىترووي هىى  مً ؤهىا  الدؿلُت، وهظا مىُلي ما صاو للأؾف ًىٓغ البعٌ بلى الخىمغ الؤ *الخنمش مجشد حسليت:

فهةلهم   ؤكةل مةً عصة فعةل الُةغد الآزةغ، وٍ
 
 بةاللىة والؿةلُت، وزىفةا

 
 بيةافُا

 
الخىمغ الؤلىترووي ًمةىدهم قةعىعا

 عً الخإزير االإباقغ وغير االإباقغ للخىمغ على خُاة الضحُت ما ًللل الخعاَف لضيهم
 
 .ؤًًا

 هارقاً و إحصائًات عَ التٍىر الإلكتروٌٌ وآثار خاوشا:

 . أرقاً وإحصائًات عالمًُ:1

ؾةةىجض مجمىعةةت مةةً الأعكةةاو االإغعبةةت  ومااا قبلاا  2019لعااام  فااي العااالم إحصااائياث الخنمااش الإلكتروناايفةةي ؤخةةضر 

 تي جم عنضها هماًلي:، و ال واالإسُفت خىٌ اهدكاع الخىمغ الؤلىترووي

ىُةةةةةةةت * ماااااان المساااااااخنذميت  مااااااشيكييت لشاااااابكت الإنترناااااااذ حعش ااااااوا للخنماااااااش % 53 ففةةةةةةي الىهًةةةةةةاث االإخدةةةةةةضة الامغٍ

فةةةاٌ حعغيةةةىا للخىمةةةغ الؤلىترووةةةي مةةةغة واخةةةضة علةةةى % 34، وع ةةةر فِؿةةةبىنؤه ةةةر مةةةً ههةةةفهم  الإلكتروناااي، مةةةً اَلأ

https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2039-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC-%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
https://www.hellooha.com/articles/1530-%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D9%82%D9%85
https://www.hellooha.com/articles/1774-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D9%88%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%B7%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/1588-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D8%AF%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/2164-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA#!
https://www.hellooha.com/articles/1719-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%81%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-secret-crush
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 ,Rigby and Slee, 2019)ئُاث صكُلةت عةً الخىمةغ الؤلىترووةةي فةي الةضوٌ العغبُةتالأكةل، للأؾةف ه جخةىفغ بخهةا

P66)  . 

 .مً الُلا  حعغيىا للخىمغ الؤلىترووي ع ر وكغ فُضًىهاث مدغحت لهم% 48.7ن في صوٌ اؾُا

 للخنماااااش الإلكتروناااااي بااااايت 
ن
فةةةةةاٌ ًس ةةةةةرون طويهةةةةةم عةةةةةً  %38، وسااااانت15و 13العماااااش  ترااااار حعش اااااا فلةةةةةِ مةةةةةً اَلأ

 .للخىمغ على الؤهترهذ حعغيهم

  75، طوي الاخخُاحةةاث الخانةةتمعٓةةم خةةاهث الخىمةةغ الؤلىترووةةي حسةةخغ مةةً االإكةةاول الوةةحُت والعللُةةت ومةةً  ن

% 52ٌسةةخغون مةةً العُةةى  الجؿةةضًت، و% 70،  ماان المخنمااشين عناال الانترنااذ ن ااصشوت ماان مش اا   الخوحااذ%

 .مً مكاول ونعىباث الخعلمٌسخغون 

مةةً رةةحاًا الخىمةةغ الؤلىترووةةي فةةي  %21الفخُةةاث ؤه ةةر عغيةةت ههدكةةاع الكةةائعاث االإؿةةِئت مةةً الفخُةةان، همةةا ؤن ن 

ت وبلىن بكغة مسخلف  .الىهًاث االإخدضة هً مً الفخُاث في االإغخلت الثاهىٍ

ةًةةاًلاث والخىمةةةغالؤهةةةار اللةةةمةةةً % 66*  الؤلىترووةةةي ٌكةةةعغن بةةةالطجؼ والؤخبةةةاٍ، وايةةةةُغاباث  ىاحي حعغيةةةً للم

 .الىىو، وجضوي اختراو الظاث

 للألعةةا  مخعةةضصة اللاعبةةين، الىهةةِب الأه ةةر ؤلعةةا  الؤهترهةةذماان حااا ث الخنمااش الإلكترونااي جااخم عناار % 25.38*

ايةةةةُتMMORPG االإعغوفةةةةت بةةةةة فةةةةاٌ الةةةةظًً ًخعغيةةةةىن للخىمةةةةغ  و ، جل هةةةةا ؤلعةةةةا  بَةةةةلاق الىةةةةاع والألعةةةةا  الغٍ اَلأ

ت بمعضٌ حؿع مغاث الؤلىترووي  .ؤه ر عغيت لتزوٍغ وبزفاء الهىٍ

ؤنةةةِبىا بةةةضعحاث مخفاوجةةةت مةةةً % 36ؤنةةةِبىا بةةةالللم الاحخمةةةاعي، ومةةةً الةةةظًً حعغيةةةىا للخىمةةةغ الؤلىترووةةةي % 37*

مةةةً الضةةةحاًا الُةةةلا  ؤفةةةاصوا ؤن الخىمةةةغ الؤلىترووةةةي ؤزةةةغ علةةةى ؤصارهةةةم االإضعسةةة ي وعلةةةى قةةةعىعهم % 64الاهخئةةةا ، و

 .با مان في االإضعؾت

 .فىغوا باههخداعمً الظًً حعغيىا للخىمغ الؤلىترووي االإؿخمغ %  24*

مةةً مؿةةخسضمي  %4، وباتهم ال صصاايتمسااخنذمي الإنترنااذ حااول العااالم حعش ااوا  لتااراالا حسااا %ماان 06*

 .الاهترهذ خىٌ العالم فلضوا اللضعة على الىنىٌ بلى خؿابا هم الصخهُت مغة ؤزغي 

ةُةةةةاث البدةةةةةث عةةةةةً الخىمةةةةةغ  ،%75الاااااوعي العاااااالمي بظااااااهشة الخحاااااشش الإلكتروناااااي اسجفاااااع إ ااااال  همةةةةةا جًةةةةةاعفذ عمل

 .الؤلىتروهُت زلار مغاث في الؿىىاث العكغة االإايُت

لت الأفًل الإىاحهت الخىمغ الؤلىترووياالإغاه %من 70*  .لين ٌعخلضون ؤن خٓغ االإخىمغ هى الُغٍ

ةةذ علةةى عُىةةت ميىهةةت مةةً م ؤْهةةغث               %ل حعغيةةذ 50ل مةةً االإةةغاهلين بةةإن وؿةةبت م264هخةةائج صعاؾةةت ؤحغٍ

ةا باالإضعؾةت ًلةىو بةالخىمغ الؤلىترووةي50هضةحاًا للخىمةغ الؤلىترووةي، ووؿةبت م لغغم مةً ؤن وبةا .%ل ٌعغفةىن شخه 

هةةظه الأعكةةاو كةةض ه جيةةةىن صكُلةةت لؿةةبب ؤن معٓةةم االإةةةغاهلين ًفًةةلىن عةةضو الابةةلا  عةةةً حعغيةةهم للاعخةةضاء علةةةى 

ةةت  غ الأزيةةرة ؤن ؤه ةةةر مةةً واخةةةض بةةين وةةةل عكةةغة ؤَفةةةاٌ مةةً الفئةةةت العمغٍ  16بلةةةى  11الاهترهةةذ، فلةةةض ؤْهةةغث الخلةةةاعٍ

 فةةةةي ؤوعوبةةةةا وكعةةةةىا رةةةةحُت الخىمةةةةغ علةةةةى الؤهترهةةةةذ. وونةةةةلذ
 
% فةةةةي 52% فةةةةي الُابةةةةان وبلةةةةى 17هةةةةظه اليؿةةةةبت بلةةةةى  عامةةةةا

 الإغهةةةةةةةؼ ؤبدةةةةةةةار وبخهةةةةةةةاءاث العضالةةةةةةةت والخىمةةةةةةةغ الالىترووةةةةةةةي بةةةةةةةىػاعة الوةةةةةةةحت والخةةةةةةةضماث 
 
الىهًةةةةةةةاث االإخدةةةةةةةضة، وفلةةةةةةةا

 .الؤوؿاهُت في الىهًاث االإخدضة

الخىمةغ الؤلىترووةي االإةضًغ االإكةاعن الإىكةع مغهةؼ ؤبدةار  Justin Patchin ًغي حىؾةخينفي طاث الؿُاق  و               

ةةخم الخىمةةغ  ةةض ؤن جًةةع هفؿةةها فةةي هةةظا االإغبةةع. وٍ ؤن الأعكةةاو ؤعلةةى مةةً طلةةً بىثيةةر، فضةةحُت الخىمةةغ الؤلىترووةةي ه جغٍ

الؤلىترووي باؾخسضاو الخىىىلىحُا الؤلىتروهُت، وحكمل جىىىلىحُا الأحهةؼة الؤلىتروهُةت واالإعةضاث مثةل الهىاجةف 

ة اللىخُةةةةت، وهةةةةظلً وؾةةةةائل الاجهةةةةاٌ بمةةةةا فةةةةي طلةةةةً مىاكةةةةع وؾةةةةائل الاعةةةةلاو االإدمىلةةةةت وؤحهةةةةؼة الىمبُةةةةىجغ، والأحهةةةةؼ 

الاحخماعُةةةت، والغؾةةةائل الىهةةةُت، والضعصقةةةت، ومىاكةةةع الاهترهةةةذ، ومةةةً الأمثلةةةت علةةةى الخىمةةةغ ع ةةةر الؤهترهةةةذ، الغؾةةةائل 

https://www.hellooha.com/articles/1599-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/2149-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.hellooha.com/articles/1577-%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.hellooha.com/articles/2123-%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D8%A8%D8%AC%D9%8A-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A5%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/1738-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/1738-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/1738-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/1384-%D9%87%D9%84-%D9%8A%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1
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ةةض الؤلىترووةةي ؤو وكةةغها ةةم ال رً ةةض الؤلىترووةةي، والكةةائعاث التةةي جغؾةةل عةةً َغٍ علةةى  مخىؾةةِ الةةىو ؤو عؾةةائل ال رً

ت الفُضًى، واالإىاكع، ؤو ملامذ وهمُت.   مىاكع الخىانل الاحخماعي، والهىع االإدغحت، وؤقغَ

ةةةذ بىاؾةةةُت وواؾ رؾةةةيي ه و و وبةةةي جةةةى بةةةي بهترهاقةةةىهاٌو ؤن مةةةا              وكةةةض هكةةةفذ صعاؾةةةت اؾخلهةةةائُت ؤحغٍ

ه ؤو ًفعلةةةةه ؤبىةةةةائهم علةةةةى %ل ًلةةةةغون بعةةةةضو كةةةةضع هم علةةةةى مغاكبةةةةت مةةةةا ٌكةةةةاهض22ًلةةةةغ  مةةةةً عبةةةةع الآبةةةةاء والأمهةةةةاث م

 م
 
با %ل ع روا عً كللهةم هخخمةاٌ حعةغى ؤوهصهةم 48الؤهترهذ، وطلً على الغغم مً ؤن ههف االإؿخُلعين جلغٍ

 .لٓاهغة الخىمّغ الؤلىترووي

% مةً 30ؤحغاها مغهؼ وهاقةُىهاٌ ًةىر بىلِ ة يو ؤوازةغ العةاو االإا ة ي، فةةن هدةى  ازغي  وبدؿب صعاؾت           

ةةةت ًخعغيةةةىن للابتةةةزاػ علةةةى الؤهترهةةةذ، ووةةةان الابتةةةزاػ ؤزىةةةاء مماعؾةةةت الألعةةةا  علةةةى الؤهترهةةةذ، َةةةلا  الؤعضاصًةةة ت والثاهىٍ

 بةين االإةغاهلين، فُمةا واهةذ االإغاهلةاث ؤه ةر عغيةت للابتةزاػ علةى مىاكةع الخىانةل الاحخمةاعي
 
 Carter) الأه ر قُىعا

and others,2010,P133)  

لةةةى الؤهترهةةةذ، هةةةم علةةةى الأعيةةةل غيةةةر مةةةغجبُين بأبةةةارهم ؤو ه ًثلةةةىن فةةة هم همةةةا ؤْهةةةغث الضعاؾةةةت ؤن رةةةحاًا الابتةةةزاػ ع

 .بىفـ اللضع الظي ًخمخع به ؤكغالهم ممً لم ًخعغيىا للابتزاػ على الؤهترهذ

 آثار التٍىر الإلكتروٌٌ  .2

حُةةةاة هىةةان عىاكةةب وزُمةةةت للخىمةةغ الؤلىترووةةةي والتةةي ًيةةةىن ؾةةباها الهةةةىؽ االإغ ةة ي واالإ ةةةي والبُالةةت والفكةةةل فةةي ال

ً ًخسةظون مىهّةت الؤهترهةذ  ًل مما ًجعل ؤولئ  ،ً عخَض
 
لين م االإ ل 

ّ
ٓ

 
االإهىُت ؤو في الحُاة الضعاؾُت ؤو العامت مً كبل االإ

ًججةةةاه  الاختةةةراوللىلةةةاف والؤؾةةةاءة والخعهةةةب وعةةةضو  ت وجبةةةاصٌ الفُةةةضًىهاث  الآزةةةغٍ لعةةةضو ججةةةاوـ الآعاء والسةةةخغٍ

هُىت مما ًتر 
 
جب على طلً رحاًا ًهبذ لضيهم ؤكل جلةضًغ لةظا هم وػٍةاصة الخفىيةر والهىع واالإعلىماث االإؿِئت واالإ

ةاصي الةةى ؤه ةةر  فةي الاهخدةةاع وجىةى  فةةي الؤؾةةخجاباث العاَفُةت وةةالخىد الةضائم والؤخبةةاٍ والغًةةب والؤهخئةا  همةةا وٍ

جخّمةةةةة
 
غه ؤن ًبةةةةضؤ الضةةةةةحُت بخجىةةةةب انةةةةضكائه وججىةةةةةب االإكةةةةاعهت با وكةةةةُت والعؼلةةةةةه عةةةةً الىةةةةاؽ واالإ ع الآزةةةةاع االإةةةةضّم 

 .ل35، م 2009م الؿميري، بابيافت الى فلضالهم عملهم وفي هثير مً الأخُان جيىن هظه هُت االإخىّمغ

وحكير ؤًًا الضعاؾاث بلى ؤن الخىمغ الؤلىترووي ؤه ر بؾاءة مً الخىمغ العةاصي، وآزةاعه مسُفةت همةا فةي               

 (https://annabaa.org/arabic/informatics ،21 /01/2020مالخالي

  ًف ما ًلغ  م فاٌ علةى الاهترهةذ. َفةل مةً  ٪43جم جسىٍ ؤَفةاٌ حعةغى للخىمةغ الؤلىترووةي ؤه ةر  4مً اَلا

 .مً مغة

 70 ٪ ا على الاهترهذ  .مً الُلا  عؤوا جىمغ 

  ًا مً االإةغاهلين ٌؿةخعملىن الهةاجف االإدمةىٌ بكةيل  ٪80ؤه ر م مىةخٓم، ممةا ًجعلةه الىؾةُلت الأه ةر قةُىع 

 .للخىمّغ الؤلىترووي

 68 ٪ مً االإغاهلين ًخفلىن على ؤن الخىمغ الؤلىترووي مكيلت زُيرة. 

 81 ٪  مةةً االإةةغاهلين ٌعخلةةضون ؤن الةةخسلو مةةً الخىمةةغ الغكىةةي ؤؾةةهل مةةً الخىمةةغ الةةىاك ي، ؤي الةةظي ًدةةضر

ا لىحه  .وحه 

 90 ٪  كةةةةةةغؤوا عؾةةةةةةائل جىمّةةةةةةغ علةةةةةةى نةةةةةةفداث الخىانةةةةةةل الاحخمةةةةةةاعي ًلىلةةةةةةىن الهةةةةةةم مةةةةةةً االإةةةةةةغاهلين الةةةةةةظًً عؤوا ؤو

 .َلبىا مً االإخىمغ ؤن ًخىكف ٪84ججاهلىها. فُما 

 1  ا به عً الؤؾاءة التي حعغى بل ها ع ر الؤهترهذ 10مً ول
 
ا مىزىك  .رحاًا ؤبلغ ؤخض والضًه ؤو عاقض 

 عضص الفخُاث رحاًا الخىمغ الؤلىترووي هى يعفا عضص الهبُان. 

  فاٌ ٌعترفىن بإن ؤخضهم كض حعغّى لهم بابؾاءة الجاعخت ع ر الاهترهذ. ؤه ر مً  ٪58خىالى مً  4مً اَلا

 .ًلىلىن بهه خضر ؤه ر مً مغة 10ول 

https://annabaa.org/arabic/informatics
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  مةةغاث ؤه ةةر مةةً رةةحاًا الخىمةةغ  9بلةةى  2رةةحاًا الخىمةةغ الؤلىترووةةي هةةم ؤه ةةر عغيةةت للاهخئةةا  الكةةضًض بيؿةةبت

 .الىاك ي

  ا ٌ  يء بلى َالب آزغمً الُلا  ؤفاص ٪75خىالى  ُ ا بلىتروه  .وا بإلهم ػاعوا مىكع 

 *اسجباط الانخحاس بالخنمش الالكتروني

  29بلى  15الاهخداع هى زاوي ؾبب، للىفاة بين مً جبلغ ؤعماعهم 
 
ًّ الىثير مً االإجخمعاث لةِـ مؿةخعضّا ، ولى

 
عاما

ع ز راء الوحّت مً ؤنّ والخىمّغ الؤلىتروويّو والعضو 
ّ
دظ ت ًفاكمان الأمغلىلاقه. وٍ ُّ  .ي االإجخمع

 مةةةً ؤنةةةل 
 
ًخعةةةغى للابتةةةزاػ الؤلىترووةةةي بةةةضعحاث مسخلفةةةت، وعبةةةِ  4وطهةةةغ البةةةاخثىن فةةةي حامعةةةت ؤل رجةةةا، ؤن مغاهلةةةا

لةةةةت  هةةةاهء بِىةةةةه وبةةةةين عغبةةةةت الاهخدةةةةاع، بط ؤن الخىمةةةةغ والؿةةةةلىن الاهخدةةةةاعي ًىحةةةةض بُنهمةةةةا اعجبةةةةاٍ وزُةةةةم، ولىةةةةً بُغٍ

 .مغهبت ومعلضة

با  الةةظًً ًةةظهغون حعغيةةهم لؿةةلىن جىمةةغي ؤه ةةر عغيةةت ل بةةلا  عةةً ؾةةلىهُاث لهةةا علاكةةت هةةظا مةةا ٌعنةةي ؤن الكةة

ا  هةةه  باههخدةاع، ولىةً جةإَير هلةاف اللًةُت فةي ؤن الخىمةغ ؾةةبب وخُةض مباقةغ للاهخدةاع ه ٌؿةاعض وكةض ًيةىن يةاع 

لةةى زلةةم ؾةةلىن مةةً كةةض ًيكةةغ الاعخلةةاص بةةإن الاهخدةةاع هةةى عص الفعةةل الُبُ ةةي للخعةةغى للخىمةةغ، وهةةى مةةا كةةض ًةةاصي ب

 .«االإداواة والخللُض

وحكةةةةةير بعةةةةةٌ الأصلةةةةةت بلةةةةةى ؤن الخغُُةةةةةت الؤعلامُةةةةةت كةةةةةض حصةةةةةجع بعةةةةةٌ مةةةةةً هةةةةةم عغيةةةةةت للخىمةةةةةغ بلةةةةةى جللُةةةةةض الؿةةةةةلىن 

 ."الاهخداعي، وهى ما ٌعغد بةوالعضوي االإجخمعُت

 *الضشس النف   

فدؿةةةةب، بةةةةل جخعةةةةضاه بلةةةةى  ه ًلخهةةةةغ الًةةةةغع الةةةةظي حؿةةةةببه ْةةةةاهغة الخىمةةةةغ الؤلىترووةةةةي علةةةةى العلاكةةةةاث الاحخماعُةةةةت

الدؿةةةةةبب بمكةةةةةاول هفؿةةةةةُه معلةةةةةضة، خُةةةةةث ًيةةةةةخج عىةةةةةه عةةةةةضة مًةةةةةاعفاث لةةةةةضي الصةةةةةخو الضةةةةةحُت هخةةةةةضوي الثلةةةةةت 

ل همةا ؤن www.mominoun.com/articles  ،20/03/2020 مبالىفـ والاهخئا  والللم الىف ة ي وػٍةاصة الةىػن،

ا ًضفع الضحُت لخهبذ عضواهُه ولضيها الضحُت جهبذ جمُل بلى الاوعؼاٌ عً الىاؽ والخىد مً االإؿخلبل. مم

دؿبب بايُغاباث بالصخهُت هةًظاء الظاث.   الغغبت الضائمت في الاهخلاو وٍ

 ظاهرَ التٍىر الالكتروٌٌ في الجزائر سادسا:

الخىمغ ونل في مجخمعاجىةا العغبُةت بلةى خةض ؤهةه بةاث مهةضع صزةل للةبعٌ الةظي لضًةه مهةاعاث عالُةت فةي نةُاغت   

ً بإؾةةةةةلى  هفةةةةةذ للىٓةةةةةغ ، خُةةةةةث ؤنةةةةةبدذ بعةةةةةٌ الجهةةةةةاث االإكةةةةةبىهت والجمعُةةةةةاث الؿُاؾةةةةةُت الؤؾةةةةةاءاث ليزةةةةةغٍ

والأخةةؼا  وغيرهةةا ًعجةةاون لعهةةاباث الخىمةةغ  حةةل جهةةفُت الحؿةةاباث مةةع زهةةىو ؤو مىافؿةةين لهةةم وبلهةةارهم مةةً 

معُةاث الؿاخت وغالبا مةا جيكةِ حةغائم الخىمةغ زةلاٌ فتةراث الاهخسابةاث ؤو اليكةاَاث الُلابُةت بالجامعةاث والج

الؿُاؾةُت واالإضهُةت وكةض ونةةلذ حؿةعيرة الخىمةغ خؿةةب مةا هةى قةائع بلةةى زلازةين ؤلةف صًىةةاع و جؼوٍةض االإخىمةغ بةةإحهؼة 

  !هىاجف الحاؾى  االإخىلل و ه  جى  و وهىاجف طهُت والخىفل بضفع فىاجير الهاجف والؤهترهذ

غحع طلً في غالب الأ  خُان بلى كلت وعي باللاهىن وحهل به و عغم ؤن هىان مً ًماعؽ الخىمغ باؾمه الحلُلي وٍ

 ًفةةغص 
 
ةةا دت العٓىةة  مةةً مماعسةة ي الخىمةةغ ًيىهةةىن عةةاصة مةةً هةةى  شةةخو حبةةان غيةةر ؾةةىي مًةةُغ  فىغٍ ؤن الكةةغٍ

دؿةتر زلةف ؤؾةماء وهمُةت وه ًٓهةغ باؾةمه  عًلاجه مً زلف قاقت حهاػ الىمبُىجغ ؤو قاقت الهةاجف الةظوي وٍ

 !الحلُلي ؤو ًًع ؤي معلىمت خلُلُت عىه

ْةةةاهغة الخىمةةغ ع ةةةر مىاكةةع الأهترهةةةذ وزانةةةت مىاكةةع الخىانةةةل الاحخمةةةاعي فااي الجزائاااش إندشاااشث فاااي  وناات  ليااارة و 

خُث ًيىن الغغى منهةا هةى بًةظاء الغيةر ومماعؾةت وختة  التهضًةض والؤبتةزاػ،  غةغاى مسخلفةت منهةا الغيةرة وجهةفُت 

يةةةةىن الحؿةةةةاباث وغيرهةةةةا علمةةةةا ؤن ٌكةةةةبه الخىمةةةةغ الالىترووةةةةي هثيةةةةرا الخىمةةةة غ االإىدكةةةةغ فةةةةي االإةةةةضاعؽ ؤو فةةةةي الكةةةةىاع ، وٍ

الغغى مىه هى فغى علىبت على الُغد الًعُف واؾخغلاله الإهالل شخهُت، والجةضًغ بالةظهغ ؤهةه فةي الآوهةت 
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يةةةىن الغةةةغى منهةةةا  الأزيةةةرة كةةةض اهدكةةةغث خالةةةت الخىمةةةغ ع ةةةر مىاكةةةع الأهترهةةةذ وزانةةةت مىاكةةةع الخىانةةةل الاحخمةةةاعي وٍ

 ل2020ُىة، معلفعلُا هى الأطًت والعىف

الهجةةىو الالىترووةةي علةةى الُةةغد الآزةةغ الإجمىعةةت مةةً  وحعااود  ساابات الداا  جااذرع المخنمااشين عناال البااذء فااي  اان  

العىامةل مخعةضصة الجىاهةب، ومةةً ؤهمهةا قةعىع االإخىمةةغ اللاجةل بالغغبةت فةةي الؿةُُغة علةى الُةةغد الأزةغ، همةا حعةةض 

ةِةةذ، الغيةةةرة مةةةً ؤؾةةةبا  الخىمةةةغ الةةةظي ًدةةةضر علةةةى الكةةةبىت الالىتر وهُةةةت. مةةةً ؤهةةةىا  الخىمةةةغ الالىترووةةةي ع ةةةر الأهتره

ه الهىعة العامت له ت الضحُت ع ر مىاكع الخىانل الاحخماعي والعمل على حكىٍ  .اؾخعماٌ هىٍ

فةةةي خةةةةين ؤن بعؾةةةةاٌ نةةةةىع وفُةةةةضًىهاث غيةةةةر ؤزلاكُةةةةت بلةةةةى الُةةةةغد االإةةةةغاص الخىمةةةةغ علُةةةةه، ٌعةةةةض مةةةةً ؤؾةةةةىؤ ؤهةةةةىا  هةةةةظا 

ؾةخعمالها  هةضاد غيةر ملبىلةت ؤو اؾةخعماٌ هةظه ه خؿةاباث شخهةُت للضةحُت الخىمغ، ؤما كُةاو االإخىمةغ بؿةغكت 

الحؿةةاباث بغةةغى الخُفةةل علةةى زهىنةةُاجه الصخهةةُت، فًةةلا عةةً بؾةةاءة االإخىمةةغ للضةةحُت بلىتروهُةةا و هضًةةضه 

 .بابًظاء واهتهان خغمت خُاجه الصخهُت على ؤعى الىاكع، هميان عمله ؤو منزله وخُاجه الصخهُت

 :كتروٌٌ بالأرقاً في الجزائرالتٍىر الإل. 1

عغم ؤن هىان معلىماث وؤعكاو شحُدت بسهىم الخىمغ الؤلىترووي بالجؼائغ لحضازت الٓاهغة به ؤن 

اؾخُاعذ مً زلاٌ بعٌ الؤخهائُاث التي اؾخمض ها مً بعٌ االإسخهين في جىىىلىحُاث الؤعلاو ” الكغوق“

ت والاجهاٌ بلى الاؾخضهٌ بهظه الأعكاو التي جٓل ؤول ُت وغير زابخت وججمع عُىاث الإسخلف الفئاث العمغٍ

 www.echoroukonline.com)،2020م :ؾىظهغها على ؾبُل االإثاٌ ه الحهغ

 .ٌعخلضون ؤن الخىمغ الؤلىترووي ؤؾىؤ مً الخىمغ االإباقغ % 51

 .ممً ًخعغيىن للخىمغ الؤلىترووي ه ًس رون ؤهال هم عً حعغيهم له%   38

 .الخىمغ الؤلىترووي ؤؾىؤ مً الخىمغ االإباقغٌعخلضون ؤن  %   41

 .ممً حعغيىا للخىمغ الؤلىترووي ًمخليىن ؤفياعا ؾلبُت%    18

لت الوحُدت لضعم مً ًخعغيىن للخىمغ الؤلىترووي%    43  .ه ًجضون اليلماث والُغٍ

 وىقف المشرع الجزائرٍ وَ التٍىر الإلكتروٌٌ وعكىبته.2

 ه
 
ع ال بضاًت مت والخىمغ الؤلىتروويًىحض في الدكغَ  مةع وجؼائغي  ما ٌؿى  حغٍ

 
 ؤن هظا االإهُعل ْهغ خضًثا

 
خُث

 .بهدكاع وؾائل الخىانل الؤحخماعي

جّغ مهةا و لةظا فنةي جىةضعج يةمً  غ وؤفعاٌ ٌعاكب عل هةا اللةاهىن وٍ  خىَم 
 
غ   الأفعاٌ التي ًلىو بها االإ

َ
ك

 
به ؤهه اعخ ر االإ

م ً، الجةةغائم  وحةةغائم التهضًةةض والؤبتةةزاػ ، الخجةةغٍ فةةي الةةظو واللةةضح والدكةةهير، الؤعخةةضاء علةةى الحُةةاة الخانةةت ليزةةغٍ

 .الؤلىتروهُت و و التي كض جهل علىبتها بالسجً الإضة زلار ؾىىاث وه جلل عً زلازت ؤقهغ

ذ لهةا لةة  وؾةلمت مسلةىدهظا ما ؤهضجه االإدامُةت  و أت ظااهشة الخنماش الإلكتروناي أو ماا  صالخح ” الكةغوق“فةي جهةغٍ

، ٌعنةةي ؤن المضاا قاث الارترا اايت، جفساش فاي نظااش القاانوت الجزائاشي بة هااا جشيمات مان دوت أدلاات وا احت عليهاا

ت جضعج الٓاهغة،  لها جضزل يمً فغيُت كةاهىن الؤزبةاث الةظي ًلةىو علةى  االإكغ  ًجض فغاغا كاهىهُا في ؤي ػاوٍ

مةةةاعؽ، ؤو االإًةةةاًلت الؤلىتروهُةةةت، ع ةةةر الأصلةةةت وبُةةةان مةةةضي الًةةةغع، وجدبةةةع االإجةةةغو، وجإهُةةةض ؤن اللةةةظد والدكةةةهير االإ

وؾةةائل الخىانةةل الاحخمةةاعي. وؤيةةافذ االإدامُةةت ؤن االإكةةغ  الجؼائةةغي ايةةُغ مةةً زةةلاٌ ْةةاهغة الخىمةةغ الؤلىترووةةي 

بلةةةى ؾةةةً كةةةىاهين الإيافدةةةت الجةةةىذ االإغجبُةةةت بالكةةةبىت الافترايةةةُت، خُةةةث ؤخةةةضر كؿةةةما فةةةي كةةةاهىن العلىبةةةاث جدةةةذ 

، خُةةث جةةىو 7مىةغع  394مىةةغع بلةةى  394، وطلةةً فةةي االإةىاص ”الآلُةةت للمعُُةاثاالإؿةةاؽ بإهٓمةت االإعالجةةت “عىةىان 

ً بلةةةةةةةةةةى زةةةةةةةةةةلار ؾةةةةةةةةةةىىاث وبغغامةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةً “، ؤهةةةةةةةةةةه 2مىةةةةةةةةةةغع  394االإةةةةةةةةةةاصة  بلةةةةةةةةةةى  1000000ٌعاكةةةةةةةةةةب بةةةةةةةةةةالحبـ مةةةةةةةةةةً قةةةةةةةةةةهغٍ

م الغل بخهمُم ؤو بدث ؤو ججمُع ؤو جىفير ؤو وكةغ ؤو الاججةاع فةي 10000000 صج ول مً ًلىو عمضا ؤو عً َغٍ

م مىٓىمت معلىماجُت ًمىةً ؤن جغجىةب بهةا بخةضي حةغائم الغةل معُُاث مسؼه ت، ؤو معالجت ؤو مغاؾلت عً َغٍ

االإعلىمةةةةةاحي، والتةةةةةي ؤنةةةةةبدذ حؿةةةةةى  افترايةةةةةُا بةةةةةالخىمغ الالىترووةةةةةي فةةةةةي َابعةةةةةه الجضًةةةةةض بعةةةةةض الخُةةةةةىّع الخىىىلةةةةةىطي 
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فةةةاٌ  الحانةةةل واهدكةةةاع الهىاجةةةف الظهُةةةت واللىخةةةاث الؤلىتروهُةةةت زانةةةت عىةةةض االإةةةغاهلين لخخسُاهةةةا ختةةة  عىةةةض اَلأ

 .ؾىت 16بلى  8الظًً جتراوح ؤعماعهم بين 

ومً الىاخُت العملُت ه هجض كًاًا الخىمغ الؤلىترووي ؤو ما ًهُعل عل ها باالإًاًلاث الافترايُت جُفى            

اهةا على مؿخىي االإداهم، هٓغا لُبُعت االإجخمع الجؼائغي الظي ًغي ؤن مثل هظه اللًةاًا زاصقةت لعحُةاء، وؤخُ

ً وآهةةةال هم، باعخبةةةاع ؤن االإجخمةةةع والكةةةاع  ه ًغخمةةةان بطا مةةةا جةةةم  ه جسةةةضو هفؿةةةُت ونةةةحت الضةةةحاًا وختةةة  االإخىمةةةغٍ

مةةةةةت، لخبلةةةةو عةةةةةائلاث الضةةةةةحاًا غافلةةةةت عةةةةةً الآزةةةةةاع الؿةةةةةلبُت  معغفةةةةت زهىنةةةةةُاث اللًةةةةةُت فةةةةي وىلهةةةةةا حىدةةةةةت ؤو حغٍ

 .بلةةةةةةةةةةةةى الاهخدةةةةةةةةةةةةاع البُةةةةةةةةةةةةيءمؿةةةةةةةةةةةةخلبلا والتةةةةةةةةةةةةي ؾةةةةةةةةةةةةخضمغ هفؿةةةةةةةةةةةةُت ؤَفةةةةةةةةةةةةالهم وكةةةةةةةةةةةةض جةةةةةةةةةةةةاصي بهةةةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةةةي غالةةةةةةةةةةةةب الأخُةةةةةةةةةةةةان 

ً الؤلىتةةةروهُين ؤو الضةةةةحاًا ؾةةةةىاء  وكالةةةذ مسلةةةةىد، بن هىةةةةان نةةةعىبت بًجةةةةاص بخهةةةةائُاث زابخةةةت، لعةةةةضص االإخىمةةةةغٍ

واهىا مغاهلين ومً الجيؿين ؤو ؤَفاٌ االإضاعؽ، مدظعة في الىكذ طاجةه مةً زُةىعة هةظه الٓةاهغة التةي ونةفتها 

ع آهةةالي هةةظا الأزيةةر بًجةةاص عةةلاج لةةه اطا اؾةةخفدلذ وؤوكعةةذ ، خُةةث ه ٌؿةةخُُ”االإةةىث الىف ةة ي البُةةيء للضةةحُت”بةةة

بالضةةةحُت ؤو االإخىمةةةغ فةةةي يحةةةُم هةةةاع الافترايةةةُت وهةةةةي الؤصمةةةان باليؿةةةبت للمخىمةةةغ واالإةةةىث الىف ةةة ي البُةةةيء باليؿةةةةبت 

 .للضحُت

روهُةةةت مةةةً حهتهةةةا عللةةةذ االإدامُةةةت، ؤن العلىبةةةت االإترجبةةةت علةةةى االإخىمةةةغ، غيةةةر وافُةةةت، وغيةةةر عاصعةةةت وةةةىن االإىاكةةةع الؤلىت

 .حعخ ر جغبت زهبت للمىاحهاث واالإىاوقاث

هنااااك راااشاع حشاااش عي بنصاااوح الااازم والقاااذت بماااا ريهاااا الاعخاااذاءاث الجنسااايت بوساااائل “وأ اااارذ            

إلكترونياات، ونااخج عاان رلاا  اندشاااس مجموعاااث لهاازو الػا اات عناال مواقااع الخواصاال الاجخماااعي جحااذ مساامياث 

 .”ي وغيرومنخلفت أو من للال النر ذ الإلكترون

وجغي ؾلمت مسلىد، ؤن كاهىن العلىباث ه ٌعالج خاهث اعجيةا  مثةل هةظه الجةغائم مةً زةلاٌ قةبىت             

مها كترٍ خضور جلً الأفعاٌ ماصًا لخجغٍ م وَ  .معلىماث ؤو مىكع بلىترووي وبهما ًدضص خاهث الخجغٍ

 مجهىدات دولًُ لمتىعًُ والتكمًن وَ الظاهرَسابعا: 

 “الخنمش  ذ أنا“ حملت جطلن ”ليونيسيفا. حملت 1

بهضد الخىعُت بإزُاع ْاهغة ” ؤها يض الخىمغ“لحماًت الُفىلت، خملت ” الُىهِؿُف“ؤَللذ مىٓمت               

ين فةى اللًةاء علةى هةظه الٓةاهغة، خُةث حكةيل زُةىعة علةى ؤبىائىةا  الخىمغ على جلامُةظ االإةضاعؽ وببةغاػ صوع التربةىٍ

كير 
 
ا فةى الأؾةبى  في االإضاعؽ. وح ةا واخةض  ةت ٌغُبةىن ًىم  الضعاؾاث العاالإُت، بلى ؤن زماهُت مً َلا  االإةضاعؽ الثاهىٍ

 .على الأكل بؿبب الخىد مً الظها  بلى االإضعؾت زىفا مً الخىمغ

ةت»بعىىان  Erling هما هكفذ صعاؾت مسحُت بًغلُىغ             ةذ «الخىمغ، ؤعةغاى هئِبةت وؤفيةاع اهخداعٍ ، ؤحغٍ

ةةةةا، هكةةةفذ بةةةةإن الُلبةةةت ممةةةةً ًماعؾةةةىن الخىمةةةغ، وهةةةةظلً رةةةحاًاهم كةةةةض خهةةةلىا علةةةةى  2088علةةةى   ُ ا هغوٍج
 
جلمُةةةظ

ةةذ فةةي هُىػلىةةضا، اجضةةل ؤن خةةىالي  ةةت. وفةةي صعاؾةةت للُىةةض وهيروةةي، ؤحغٍ  63صعحةةاث علُةةا فةةي ملُةةاؽ الأفيةةاع الاهخداعٍ

ت ؤصامؿةةةيي وعٍةةةان،التي باالإائةةةت مةةةً الُةةةلا  كةةةض حعغيةةةىا لكةةةيل ؤو آزةةةغ مةةةً مماعؾةةةاث الخىمةةةغ. همةةةا ؤقةةةاعث صعاؾةةة

ةةذ فةةي وهًةةت بلُىةةىي بالىهًةةاث االإخدةةضة، بلةةى ؤن ؤه ةةر مةةً  باالإائةةت مةةً الُةةلا  كةةض حعغيةةىا لحةةاهث الخىمةةغ.  50ؤحغٍ

باالإائةةةةةت مةةةةً َةةةةةلا  االإغخلةةةةةت  35وفةةةةي بًغلىةةةةةضا، ؤورةةةةحذ صعاؾةةةةةت الإُيخةةةةةىن حعةةةةغى الُةةةةةلا  الإكةةةةةىلاث الخىمةةةةغ بيؿةةةةةبت 

ةةغ باالإائةةت مةةً َةةلا  االإغخلةة 36.4الابخضائُةةت، و بةةإن الخىمةةغ االإضعسةة ي ٌعةةغد ” الُىهِؿةةُف“ت االإخىؾةةُت. وؤيةةاد جلغٍ

ةةةىاٌ  بإهةةةه ؤفعةةةاٌ ؾةةةلبُت مخعمةةةضة مةةةً حاهةةةب جلمُةةةظ ؤو ؤه ةةةر بلحةةةاق الأطي بخلمُةةةظ آزةةةغ، جةةةخم بهةةةىعة مخىةةةغعة وَ

مىً ؤن جيىن هظه الأفعاٌ الؿلبُت باليلماث، مثل  هما ًمىً ”. التهضًض، الخىبُش، الؤغاْت والكخائم“الىكذ، وٍ

ؤن جيىن باهخخيان الجؿضي، والًغ  والضفع والغول، ؤو خت  بضون اؾخسضاو اليلماث ؤو الخعغى الجؿضي، 

مثةةل الخىكةةير بالىحةةه ؤو الؤقةةاعاث غيةةر اللائلةةت، بلهةةض وحعمةةض عؼلةةه مةةً االإجمىعةةت ؤو عفةةٌ الاؾةةخجابت لغغبخةةه، 
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لخلامُةةةةظ بمؿةةةةاعضة معلمةةةة هم وؤولُةةةةاء لةةةظا وحةةةةب الاهخمةةةةاو الجةةةةاص بعةةةةلاج هةةةةظه الٓةةةةاهغة ومعغفةةةت ؤؾةةةةبابها، لحماًةةةةت ا

 .ؤمىعهم واالإجخمع وله بيافت ماؾؿاجه

 :الشبكت الذوليت للخحقوالا والخنميت. 2

فةةاٌ وعملةةذ حاهةةضة الإعالجةةت هةةظه االإؿةةإلت الخُيةةرة             بدماًةةت خلةةىق اَلأ
 
 جامةةا

 
مىٓمةةت صولُةةت جلتةةزو التزامةةا

. وكاو مىخب الكبىت 
 
 حضًضا

 
 باعخمةاص مكةغو  بًغاؾةمىؽ الإةضة ؾةخت كبل ؤن جهبذ وباء  عاالإُا

 
في اؾباهُا مةازغا

 .ؤقهغ خٓي بلبىٌ الاجداص الأوعوبي وقاعهذ فُه زمـ مىٓماث صولُت ؤزغي الإيافدت الخىمغ في حمُع ؤقياله

ض، ومىٓمةت  IFALLومنظمات فةي عوماهُةا،  منظمت "دعم جنميت الشبات"وكامذ          "فةي الؿةىٍ
ن
فةي  "الساير معاا

ةةةةا، و  فةةةةةي اؾةةةةةخىهُا، بالخعةةةةةاون مةةةةةع  " لاااااوة المػاااااامشين"فةةةةي بًُالُةةةةةا، ومىٓمةةةةةت  جمعيااااات المساااااخقبل الشقماااااي""بلغاعٍ

فةةةي جىٓةةةُم وعف عمةةةل جفاعلُةةةت مسخلفةةةت مةةةً ؤحةةةل عفةةةع مؿةةةخىي الةةةىعي بةةةين  الشااابكت الذوليااات للخحقاااوالا والخنميااات

طا ًمىىنةةةةي مجمىعةةةت مسخةةةاعة مةةةةً كةةةاصة الكةةةةبا  الأوعوبةةةي بسهةةةةىم الخىمةةةغ وآزةةةاعه. وؾةةةةُدمل االإكةةةغو  اؾةةةةم ومةةةا

  (Patricia. and others ,2007,P41)فعله؟ ؤوكفىا الخىمغ واجسظوا الؤحغاءاث اللاػمت

بُلةب لعحهةىٌ علةى مكةغو  الشابكت الذوليات للخحقاوالا والخنميات وبعض بغهامج الاجدةاص الأوعوبةي، جلةضمذ        

الؤؾةباهُت ويهةةضد بلةى جىٓةةُم آزةغ فةي ماؾؿةةت مةابفغي ؾةةِخم جىفُةظه فةةي هُخةى عانةمت الأوةةىاصوع ومضًىةت فاليؿةةُا 

باث مخىىعةةةةةةت مةةةةةةً احةةةةةةل اؾةةةةةةخسضاو الؤبةةةةةةضا  الإيافدةةةةةةت الخىمةةةةةةغ، بمةةةةةةا فةةةةةةي طلةةةةةةً الألعةةةةةةا  والغؾةةةةةةم  وعف عمةةةةةةل وجةةةةةةضعٍ

 .ومؿابلاث الفُضًى

 "ؤبُاٌ الؤهترهذ"

اهُلم مكغو  مضعسة ي فةي ؤالإاهُةا ًةضعى وؤبُةاٌ الؤهترهةذو، جةخم مةً زلالةه الىلةاف خةىٌ هُفُةت الخعامةل            

غ علةةم مةع عةةا  بةةاخثىن فةةي جُةةىٍ
 
غافلةةه علمُةةا ةةل هةةظا االإكةةغو  مةةً زةلاٌ الاجدةةاص الأوعوبةةي. وٍ ةةخم جمىٍ لم الؤهترهةةذ. وٍ

الةةىفـ مةةً حامعةةت بةةغلين الحةةغة. وبةةضؤث االإةةضاعؽ الأالإاهُةةت فةةي بةةغلين بخفعُةةل هةةظا االإكةةغو ، خُةةث قةةاعن فُةةه فةةي 

ؾىت. وول مً هاهء الخلامُظ حعغى  15و 13مضًىت بغلين كغابت حؿعت آهد جلمُظ وجلمُظة جتراوح ؤعماعهم بين 

 للمًاًلاث الؤلىتروهُت
 
 .غالبا

 معا يض الابتزاػ الالىترووي

وفةةةةي العةةةةالم العغبةةةةي حؿةةةة ى حهةةةةاث عضًةةةةضة فةةةةةي الؤمةةةةاعاث الإىاحهةةةةت الابتةةةةزاػ الؤلىترووةةةةي وجىعُةةةةت االإةةةةغاهلين والكةةةةةبا  

ةةةةةف بةةةةه وجىيةةةةُذ ؾةةةةةب  بمدايةةةةغاث للخعغٍ
 
ل الحماًةةةةت والخعامةةةةةل معةةةةه وجيكةةةةةغ بكةةةةإهه، فخلةةةةىو زضمةةةةةت والأمةةةةينو مةةةةةثلا

ت وكاهىهُت ع ر مىاكع الخىانل جدظًغها للُلا   .خؿاباث جغبىٍ

ت فةةي حعاملهةةةا  همةةا جلةةىو هُئةةت جىٓةةُم الاجهةةاهث بةةضعىة مؿةةخسضمي مىاكةةع الخىانةةل لعحةةظع والخإهُةةض علةةى الؿةةغٍ

 .بهلاط الضحاًا صون ؤي مؿاؽ بهىع هم في االإجخمع

 يض الابتزاػ الؤلىتروويو، وحكمل هظه  وواهذ الهُئت وزضمت الأمين في
 
ت صبي خملت يض الابتزاػ بعىىان ومعا قغَ

ت والجامعةاث الحيىمُةت والخانةت وؤولُةاء الأمةىع، وةي ه  الحملت في ؤخض حىاهاها الترهيز على َلبت االإضاعؽ الثاهىٍ

 .ًلع ؤخض رحُت لهظا الىى  مً التهضًضاث

 مشيل من ألطاس النخالتربيت الإعلاميت الحل  مثل للخقل. 3

سُةةةةةةت ونةةةةةةاع بابميةةةةةةان  ي             بن وحةةةةةةىص الؤهترهةةةةةةذ ؤصي بلةةةةةةى جأوةةةةةةل الحةةةةةةىاحؼ الاحخماعُةةةةةةت والاكخهةةةةةةاصًت الخاعٍ

شةةةةةخو لضًةةةةةه وحةةةةةىص فةةةةةي مىاكةةةةةع الخىانةةةةةل الاحخمةةةةةاعي ؤن ًيةةةةةىن عغيةةةةةت للخىمّةةةةةغ الؤلىترووةةةةةي وؾةةةةةىء االإعاملةةةةةت ع ةةةةةر 

لضيها اللضعة على حغُير مةؼاج الأشةخام وختة  مهةيرهم علةى  الأهترهذ، فالُبُعت الكفافت والفيروؾُت للأهترهذ

ةةةةل فةةةةي غًةةةةىن بًةةةةع زةةةةىان، بغةةةةٌ الىٓةةةةغ عةةةةً ججةةةةاع  خُةةةةا هم ؤو مةةةةً ًيىهةةةةىن. ؤمةةةةا باليؿةةةةبت لىمةةةةاطج  االإةةةةضي الُىٍ

الأصواع االإجخمعُت، فلا ًخعلم الأمغ بعملُت حعلم هُفُت مىع الخىمّغ ع ر الؤهترهذ بلضع حعلله بخعلم هُفُت الخعامل 

بُةةةغق بهخاحُةةةت وجمىُيُةةةت، صون الؿةةةماح ل ؾةةةاءة الفعلُةةةت ؤو الاؾةةةدباكُت بلمةةةع ؤفيةةةاعهم ؤو ؾةةةلىهُا هم. لةةةظا معةةةه 
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ت، ومماعؾت خلىكهم فةي حمُةع البِئةاث عكمُةت واهةذ ؤو غيةر  ًجب حصجُع الكبا  على الخعبير عً ؤهفؿهم بدغٍ

جةةةب جمىُةةةنهم مةةةً االإؿةةةاهمت فةةةي مجخمةةةع صًملغاَةةةي وعةةةالىي مةةةً زةةةلاٌ م كةةةاعهت ؤفيةةةاعهم وآعارهةةةم صون عكمُةةةت. وٍ

 ًخُلةةب زلافةةت مةةً 
 
ً الةةظًً لةةضيهم آعاء مخباًىةةت. فالعةةالم الةةظي ًخهةةف بالعضالةةت والؤههةةاد خلةةا مهاحمةةت الآزةةغٍ

م جللين الكبا   ؾـ وفىُاث التربُت الؤعلامُت  .الاختراو والخفاهم االإخباصٌ وه ًيىن طلً به عً َغٍ

يةةةةىن مًةةةةمىلها خملةةةةت  ش الإلكتروناااايهناااااك أساااااليب لمعالجاااات الخنمااااو            ةةةةت وٍ ةةةةم الحمةةةةلاث الخىعىٍ عةةةةً َغٍ

 فةةي بلهةةاء ْةةاهغة الخىمةةغ الؤلىترووةةي مةةً 
 
بعلاهُةةت  هةةضد بلةةى جثلُةةف الفئةةت الكةةبابُت خةةىٌ الىُفُةةت التةةي جلعةةب صوعا

ةةةت والثلافُةةةت والكةةةبابُت بابيةةةافت الةةةى صعةةةم ماؾؿةةةاث االإجخمةةةع  زةةةلاٌ ويةةةع آلُةةةت للخعةةةاون بةةةين االإاؾؿةةةاث التربىٍ

الإةةةةضوي بخةةةةىفير الةةةةىعي والحماًةةةةت لهةةةةظه االإكةةةةيلت االإخهةةةةاعضة وجةةةةىفير الخةةةةضابير اللاػمةةةةت لخفةةةةاصي وبلهةةةةاء هةةةةظه الٓةةةةاهغة ا

 .بفاعلُت

 
ن
 ولخاما

 ه ًمىةةةً ان جيةةةىن لةةةىه               
 
بن الاهترهةةةذ وزةةةىعة الاجهةةةاهث وجلىُةةةت االإعلىمةةةاث مىدخىةةةا وخلّلّةةةذ لىةةةا فغنةةةا

عَة
 
ض يةغوعة خُاجُةت والتةي ًجةب اؾةخسضامها بكةيل مخةىاػن ًخُلةب ف هةا زلافةت وحىص هظه الخلّىُت التي ؤنةبدذ ح

ممةةةا حعةةةل مةةةً الأػمةةةاث   فتةةةراثالاختةةةراو والخفةةةاهم االإخبةةةاصٌ و وحةةةىص معةةةاًير اجهةةةاٌ ًلتةةةزو بهةةةا الجمُةةةع، زانةةةت فةةةي 

 ؾةعؤو ، ممةا ًخُلةب اؾةخسضاو الفتةراث العاصًةتالخىؾع في اؾخسضاو مىهاث الخىانل الاحخمةاعي اه ةر بىثيةر مةً 

عاث اللاهىهُت التي مً زلالها ًخم الخثلُف والخىعُت بمساَغ الخىمغ و   عىاكبه. للدكغَ
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