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 ملخص:

غه ـلدددددت مسحلددددد  اتحميددددرات الكدددددث جؿدددددا ي فدددددي جكدددد ي  الس ا دددددة الاثصدددددالية صازددددد  إلددددت الحفددددد الضعاؾدددددةتهددددضه  دددددظ  

 الددددددضـابيالفناصددددددغ الهيريددددددة ـبددددددر الفض ددددددض مدددددد   اتؤؾؿددددددة، باـحهدددددداع  ددددددظ  ازيددددددرة  فؿدددددد ا  م ح خددددددا  حدددددد رغ بمسحلدددددد 

 الس ا دددة باـحهددداع ، و بنددداو صددد عة م خدددضة و إ  ابيدددة الفددداملي الكدددث ث دددم  زلدددش ر ا دددة مكددد ر ة بدددي  و  ية،الاثصدددال

  .ـبيئة ؾغيفة الحمير قض ضة الحنا  الاثصالية أخض الغكابؼ اؾاؾية اتدضصة لن اح أو  ك  اتنؽمات في

الحفددغه ـلددت مدد  زدد ل  ،الفنصددغ الركددغي  باؾددخسماع ا فدديملؼمددة بخه ددث إؾدد راثي ية  مؿددحضامة  اتؤؾؿددةلددظلف   

خاصددددة الثصددددالية  الاس ا يددددة ال  مددددات ثغؾدددديش م مدددد  زدددد ل ،هيضحالغضددددا الدددد ؼي   لددددفؼيددددؼ ج فددددي الف امدددد  اتددددؤرغة 

   .م ا هة طملة اتحميرات الكث ثؤرغ و ثح رغ بها م  أط  ثد يش أ ضا ها و ضما  اؾحمغاع ا ميةباتؤؾؿة ب

 الغضا ال ؼي  . ؛الاثصال؛ الس ا ة؛ الس ا ة الاثصالية :المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  

This study aims to identify the various variables that contribute to the formation of 

communication culture within the institution, as the latter is an open pattern influenced 

by various environmental elements through many communication pillars, which ensures 

the creation of a common culture among workers, and build a unified and positive 

image, as communication culture is one of the main pillars defined for the success or 

failure of organizations in a rapidly changing and highly competitive environment.  

The foundation is therefore obliged to adopt a sustainable strategy by investing in the 

human element, by identifying the factors affecting their job satisfaction by establishing 

the foundation's communication cultural components to keep pace with the range of 

variables that affect and affect them to achieve their goals and ensure their continuity.   

Keywords: Communication; Communication Culture; Culture; Job Satisfaction. 
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I. و إشكالية: مقذمة 

دددددددددة  ددددددددد   لالدددددددغو أ  الفددددددددالي اليدددددددد ت   مددددددددغ بفدددددددضة م طددددددددات مدددددددد  الحميددددددددرات و الحعددددددد عات اتح خ دددددددددة و اتخؿاعـ

الدددددددددددظي جفحبدددددددددددر  يددددددددددد  اتؤؾؿدددددددددددة و  ة،لس ا يدددددددددددة، الؿياؾدددددددددددية، و الا حصددددددددددداص قدددددددددددكي م دددددددددددالات ال يددددددددددداة الاطحماـيدددددددددددة، ا

ةـ اؾاؾيدددددددددددددددددددة و الفامددددددددد  اتؤردددددددددددغ  دددددددددد  ص دددددددددق  جلدددددددددة النمددددددددد   الا حصدددددددددددددداصي و  دددددددددد  ث دددددددددددضت ات حمفدددددددددات وأخددددددددددض الغ يددددددددد

أ ددددددددددددددي مفدددددددا ير ثصدددددددتي  الدددددددضول إلددددددددددددد  مح ضمدددددددددددة أو محسل ددددددددددددددة فدددددددي ؼددددددد  الفض دددددددض مددددددد  الحددددددددض ات و اتف  دددددددات ـلدددددددت 

 اتؿح يي  الضازلي و الخاعجي.

مدددددددددددددددد  ثلددددددددددف اتؿحفملددددددددددددددددددة مدددددددددددددددد   ظددددددددددددددددددغـ طض ددددددددددضة أ دددددددددددددد ر  فاليددددددددددددددددة لا خكدددددددددداه اتؤؾؿددددددددددددددة خاليددددددددددا بداطددددددددددة  

اـت  ظدددددددغه اتنا ؿدددددددي ، امدددددددغ الدددددددظي   دددددددفها فدددددددي م  ددددددد   ددددددددحي ـل هدددددددا الفمددددددد  الددددددددددددد اص و اتؿحدددددددددددددمغ لا خؿدددددددا  ميددددددد

دددددددددددددددة ثنا ؿيددددددددددددددددة ث ددددددددددددم  لدددددددددددددددددها م  فددددددددددددددددها  ددددددددددددددددد  اؾدددددددددددددددددددد اـ أو خحددددددددددددددد  م دددددددددددددددغص اتدا ؽددددددددددددددة ـليددددددددددددد   دددددددددددددددد  ؼدددددددددددددددد  م اطهد

 ضم ط اتندا ؿي  ال داليي  و اتددددحملي  .

اـت ثنا ؿددددددددددددية  مؿددددددددددددح ضة لدددددددددددديـ بددددددددددددا مغ الهددددددددددددي  ل دددددددددددد  ث ددددددددددددم  ب او ددددددددددددا فددددددددددددي  إ  امددددددددددددح ا اتؤؾؿددددددددددددة تيدددددددددددد

 ـبدددددددال سير مددددددد  الحف يدددددددض و الحنددددددد ؿ، لدددددددظلف   دددددددث بداطدددددددة إلدددددددت بنددددددداو  ر ا دددددددة    اثصددددددداليةمديعهدددددددا الدددددددظي أضدددددددلت  حميددددددد

و بدددددددددي  اتؤؾؿدددددددددة و طما ير دددددددددا الخاعطيدددددددددة ، لهنددددددددداو صددددددددد عة  زاصدددددددددة بهدددددددددا ث ددددددددد   مكددددددددد ر ة بدددددددددي  أ دددددددددغاص الحنؽددددددددديي،

م خدددددددددضة و إ  ابيدددددددددة ـإهدددددددددا مددددددددد  زددددددددد ل ال اطدددددددددة إلدددددددددت الاثصدددددددددال  فامددددددددد    عؾددددددددداو ر ا دددددددددة اتؤؾؿدددددددددة  مددددددددد  زددددددددد ل 

 الاخح اػ بم م ؿ ال يي و الفاصات الكث فك ت و ثي ث اعثها ـبر أطيال الفمال اتحفا هة.

ة  حعلددددددددت  هددددددددي مؿددددددددحمغ للفنصددددددددغ الركددددددددغي،  ددددددددظا ازيددددددددر ث عيددددددددص الس ا ددددددددة الاثصددددددددالية ل طيددددددددال اتحفا هدددددددد

ب ددددددددددددددد  جف يضاثددددددددددددددد  الالاخصدددددددددددددددية وازدددددددددددددددح ه ثغ يرحددددددددددددددد  الن ؿدددددددددددددددية، الاطحماـيدددددددددددددددة،   امح دددددددددددددددغص االدددددددددددددددظي  فحبدددددددددددددددر كابنددددددددددددددد

، صازددددددددددد  الحنؽدددددددددددييكدددددددددددمل  الدددددددددددظي   ضوع الدددددددددددالحاعيسيدددددددددددة و  دددددددددددظا صعطحددددددددددد  الفلميدددددددددددة و مؿدددددددددددح ا  الددددددددددد ؼي   و أ ميدددددددددددة 

دددددددددة مددددددددد  الف امددددددددد  الهيريدددددددددة الضازليدددددددددة و  الخاعطيدددددددددة اتاص دددددددددة مإهدددددددددا و اتفن يدددددددددة و الالاخصدددددددددية و الكدددددددددث   حددددددددد رغ بم م ـ

، اطدددددد ع ، ـ  حدددددد  مددددددق ػمدددددد و الفمدددددد الإقددددددغاهالاث ا ددددددات الكددددددث    جهددددددا اث ددددددا  الفمدددددد ، مدددددد  قدددددد جها الحدددددد رير ـلددددددت 

 ، ال  ا ؼ و ات ا ئات،  ظ  الاث ا ات و الكث  كاع إل ها بالف ام  اتؤرغة ـلت الغضا ال ؼي  .

الكدددددددددددث  دددددددددددات ـلمددددددددددداو الدددددددددددن ـ الصدددددددددددنا ي الحنؽيميدددددددددددة  الؿدددددددددددل  ياتي   مددددددددددد  أ دددددددددددي  فحبدددددددددددر الغضدددددددددددا الددددددددددد ؼإط 

ت بضعاؾدددددددة الدددددددظي  دددددددا (1959) ريدددددددزبيغ  ر  دددددددر بفحددددددد   مدددددددا   مدددددددغوعا لبضا دددددددة مدددددددق ث ددددددداع   ددددددداور ع    بضعاؾددددددد ها 

دـدددددددة مدددددددد  اتهنضؾدددددددديالف امدددددددد  اتددددددددؤرغة ـلددددددددت الغضددددددددا الدددددددد ؼي    ي   ،  و اتداؾددددددددهي ـلددددددددت م م  و ث صدددددددد  إلددددددددت  دددددددد ـ

 دددددددظا  و  ،و الكدددددددث مددددددد  قددددددد جها الحددددددد رير ـلدددددددت الغضدددددددا الددددددد ؼي   صازددددددد  اتنؽمدددددددة زدددددددغة و ابيدددددددةـ امددددددد  صا فدددددددة و أ مددددددد 

( الكدددددددددث ع دددددددددؼت ـلدددددددددت اتؽهدددددددددغ الاطحمدددددددددا ي و اتؽهدددددددددغ الح  دددددددددث و ات ا دددددددددة اتهنيدددددددددة للفددددددددداملي  و 1966)لو دددددددددو  صعاؾدددددددددة 

  دددددددض ع دددددددؼت ـلددددددت الف  دددددددة بدددددددي   و جسددددددد  والكددددددر ط  ددددددظ  الفناصدددددددغ بالغضدددددددا الدددددد ؼي  ، أمدددددددا صعاؾدددددددة مددددددضة اعثهدددددددا

 بي  ػم و الفم . الاطحماـيةغضا ال ؼي   و الف  ات ال

مددددددد  أطددددددد   ،أطمفدددددددد مفؽدددددددي  دددددددظ  الضعاؾدددددددات ـلدددددددت ضدددددددغوعة  هدددددددي الؿدددددددل ا الاثصدددددددالي لهدددددددؤلاو الفددددددداملي 

الغضدددددددددددددددا  لحفؼيددددددددددددددؼ  اؾاؾدددددددددددددديةالكدددددددددددددددث جفحبددددددددددددددر الفناصددددددددددددددغ ث  فدددددددددددددداتهي   هددددددددددددددي أـمددددددددددددددش لاث ا دددددددددددددداتهي و اخحياطدددددددددددددداتهي و 

 ضاث دددددددا  الدددددددؼم و و الفمددددددد  فدددددددي خددددددد ،و الددددددد لاو اث دددددددا  اتؤؾؿدددددددة ث  يدددددددة مكددددددداـغ الا حمددددددداو  دددددددظا و  لدددددددضحهي، الددددددد ؼي  

،  اص ددددددددة و ، و هددددددددي  دددددددديي  ددددددددحي ثغؾدددددددديسها و ثرن هددددددددا مدددددددد  ظددددددددغه الفدددددددداملي  مدددددددد  زدددددددد ل ر ا ددددددددة اثصددددددددالية   يددددددددةطاثدددددددد 

 الكث جؿعت إلت إعضاو طما ير ا الضازلية.م  ظغه اتؤؾؿة  مضعوؾة
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لدددددددف  مددددددد  زددددددد ل ظغخندددددددا لخؿدددددددا ل ا ع  دددددددا ممدددددددا ؾدددددددهش ؾدددددددنداول  ث ؿددددددديض مدددددددا أقدددددددغ ا إليددددددد  ؾددددددداب ا، و ط

 الغبيس ث الظي ؾيدضص لنا اتؿاع الفات لهظ  الضعاؾة، و الظي اعث  نا أ   عغخ  بالصيالة الحالية:

  في جفؼيؼ الغضا ال ؼي  ؟ الاثصاليةما    صوع الس ا ة 

يدددددددددة ؾدددددددددنداول الإطابدددددددددة ـإهدددددددددا مددددددددد  زددددددددد ل  دددددددددظ   و  دددددددددض ث دددددددددغؿ ـددددددددد   دددددددددظا الخؿدددددددددا ل الغبيسددددددددد ث أؾدددددددددئلة  غـ

 هي كالحالي:و  الضعاؾة

 ما هي اتحميرات الكث جؿا ي في جك ي  الس ا ة الاثصالية صاز  اتؤؾؿة؟ 

 ما هي الف ام  اتؤرغة ـلت الغضا ال ؼي   باتؤؾؿة؟ 

 ي  جؿا ي الس ا ة الاثصالية في جفؼيؼ الغضا ال ؼي   للفاملي  باتؤؾؿة؟  

 لي:ثد يش طملة م  ا ضاه   طؼ ا  يما    ظ  الضعاؾة إلتتهضه 

   ثدض دددددددددض أ دددددددددي اتحميدددددددددرات الكدددددددددث جؿدددددددددا ي بكددددددددد   مهاقدددددددددغ فدددددددددي جكددددددددد ي  الس ا دددددددددة الاثصدددددددددالية باـحهددددددددداع  دددددددددظ

 ازيرة هي  حاض تحميرات بيرية صازلية و زاعطية.

   الكددددددددددددث ، مددددددددددددق إبددددددددددددغاػ مسحلدددددددددددد  الج ا ددددددددددددت ال كدددددددددددد  ـدددددددددددد  الف امدددددددددددد  اتددددددددددددؤرغة فددددددددددددي جفؼيددددددددددددؼ الغضددددددددددددا الدددددددددددد ؼي

  .الإفؿا إعضاو     باـحهاع أ  م ض ؿ الضعاؾةمق بف ها الهفض  ثحضاز 

  و  للس ا ددددددددددددددة الاثصدددددددددددددداليةث ددددددددددددددض ي إظدددددددددددددداع  ؽددددددددددددددغي ـل ددددددددددددددث مددددددددددددددنؽي مدددددددددددددد  زدددددددددددددد ل صعاؾددددددددددددددة  ا ميددددددددددددددة الهالمددددددددددددددة

حمدددددددددددداص ـلددددددددددددت اصبيدددددددددددداتمؿددددددددددددا م ها  و الضعاؾددددددددددددات الؿدددددددددددداب ة  النؽغيددددددددددددة فددددددددددددي جفؼيددددددددددددؼ الغضددددددددددددا الدددددددددددد ؼي  ، بالـا

 للهاخسي .

ك  ددددددددددددددددد   غمددددددددددددددددد  إلدددددددددددددددددت وصددددددددددددددددد  زصددددددددددددددددداب   فدددددددددددددددددي  دددددددددددددددددظ  الضعاؾدددددددددددددددددة اتدددددددددددددددددن   ال صددددددددددددددددد    ؾددددددددددددددددديحي اـحمددددددددددددددددداص

و الغضدددددددددددددددددددددا الددددددددددددددددددددد ؼي    الس ا دددددددددددددددددددددة الاثصددددددددددددددددددددداليةو محميراتهدددددددددددددددددددددا اتحفل دددددددددددددددددددددة بعهيفدددددددددددددددددددددة الف  دددددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددددي   الؽدددددددددددددددددددددا غة

ت أؾاؾددددددددددددددددددددا ـلددددددددددددددددددددت ن   ال صدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددن   ـل دددددددددددددددددددث   دددددددددددددددددددد  ،  ددددددددددددددددددداتؤؾؿددددددددددددددددددددةاتـلددددددددددددددددددددت مؿددددددددددددددددددددح ة  للفددددددددددددددددددداملي 

ـلدددددددددددددددددددددددت أ  ث ددددددددددددددددددددددد   ـمليدددددددددددددددددددددددة ال صددددددددددددددددددددددد  جف دددددددددددددددددددددددث بال دددددددددددددددددددددددغوعة ثخهدددددددددددددددددددددددق  دددددددددددددددددددددددظا ، وصددددددددددددددددددددددد  و ثدليددددددددددددددددددددددد  الؽدددددددددددددددددددددددا غة

باـحهدددددددددددددددددداع أ  صعاؾددددددددددددددددددخنا  ؽغيددددددددددددددددددة ؾددددددددددددددددددنفحمض و و ث اصدددددددددددددددددديل ،  ات ضدددددددددددددددددد ؿ و مداولددددددددددددددددددة ال  دددددددددددددددددد ه ـلددددددددددددددددددت طؼيئاثدددددددددددددددددد 

خيددددددددددددددددددص ؾددددددددددددددددددنداول  ثدليدددددددددددددددددد  و ث ؿددددددددددددددددددير  صدددددددددددددددددد  الؽددددددددددددددددددا غة اتضعوؾددددددددددددددددددة الحدليدددددددددددددددددد  ال ي دددددددددددددددددد  ك  دددددددددددددددددد  أ ددددددددددددددددددغ  ل

حمددددددددددددددددداص ـلدددددددددددددددددت  دددددددددددددددددظا اتدددددددددددددددددن  ، مددددددددددددددددد  زددددددددددددددددد ل  و  اتفل مددددددددددددددددداتثدليددددددددددددددددد  و ث ؿدددددددددددددددددير الف  دددددددددددددددددة بدددددددددددددددددي  اتحميدددددددددددددددددرات بالـا

ضعاؾدددددددددددددددددددات الؿدددددددددددددددددداب ة خددددددددددددددددددد ل اصبيدددددددددددددددددددات النؽغيددددددددددددددددددة و الالكددددددددددددددددددث ؾددددددددددددددددددديحي طمفهددددددددددددددددددا ـددددددددددددددددددد  ظغيددددددددددددددددددش  الإخصددددددددددددددددددابيات

  .و عبعها بمسحل  ابفاص و اتؤقغات ال غوعية الكث ثسضت الضعاؾةات ض ؿ، 

 تحذيذ مفاهيه الذراسةأولا: 

 حعريف الاجصال:.1

 ، و communisال لمدددددددددددددددددددددددددددة ال ثتيدددددددددددددددددددددددددددة   إلدددددددددددددددددددددددددددت  communication غطدددددددددددددددددددددددددددق أصددددددددددددددددددددددددددد  كلمدددددددددددددددددددددددددددة اثصدددددددددددددددددددددددددددال 

قدددددددددددددددددددامو  الم دددددددددددددددددددي  و لسدددددددددددددددددددا  ي  أي  مكددددددددددددددددددد را  أو  ـدددددددددددددددددددات . خيدددددددددددددددددددص وعص جفغي ددددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددددcommonمفنا دددددددددددددددددددا  

ـلددددددددددددددددت أجهددددددددددددددددا مكددددددددددددددددح ة مدددددددددددددددد   وصدددددددددددددددد   و الددددددددددددددددظي  ف ددددددددددددددددث الصددددددددددددددددلة و بلدددددددددددددددد ك الما ددددددددددددددددة،   صدددددددددددددددد  ال دددددددددددددددد ثو  العددددددددددددددددر 

 .(9،ص 1998صلي ،)  وص لا و ث ص  إلي  أي ا ح ي إلي  و  ف ث أ  ا ات اص ت و اله ك

ـلددددددددددددددت أ دددددددددددددد :     وفلنددددددددددددددز كددددددددددددددابل  ل ددددددددددددددض جفددددددددددددددضصت الحفدددددددددددددداعي  الكددددددددددددددث ثناولددددددددددددددد م هدددددددددددددد ت الاثصددددددددددددددال خيددددددددددددددص ـغ دددددددددددددد 

  ددددددددددددددضت ز لهددددددددددددددا ال ددددددددددددددابي بالاثصددددددددددددددال من هددددددددددددددات )ـدددددددددددددداصة عمدددددددددددددد ػ لم يددددددددددددددة(، ل دددددددددددددد   فددددددددددددددضل ؾددددددددددددددل ا  لكددددددددددددددثافمليددددددددددددددة ال

 .(55،ص1978)عقكث،   الآزغي  ) مؿح هلي الغؾالة(
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أ  الاثصدددددددددددددددددددددددال بصددددددددددددددددددددددد ة إطماليدددددددددددددددددددددددة:   ـمليدددددددددددددددددددددددة ثهددددددددددددددددددددددداصل علمدددددددددددددددددددددددا  الدددددددددددددددددددددددنف  و الاجخمدددددددددددددددددددددددا  ويدددددددددددددددددددددددغة  

بدددددددددددددددددددددددي   خصدددددددددددددددددددددددي  أو للمفدددددددددددددددددددددداف    هدددددددددددددددددددددددا ظددددددددددددددددددددددغ ي  مغؾددددددددددددددددددددددد  و مؿدددددددددددددددددددددددح ه ، و الحهدددددددددددددددددددددداصل لا  دددددددددددددددددددددددحي إلا إطا و ددددددددددددددددددددددق 

أ  دددددددددددددددددر،  ددددددددددددددددددا  و دددددددددددددددددق بددددددددددددددددددي   خصدددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددئجهي  ؿدددددددددددددددددم    بالاثصددددددددددددددددددال ال دددددددددددددددددغصي الالاخ دددددددددددددددددد ث و  ددددددددددددددددد  اثصددددددددددددددددددال 

بدددددددددددددددضاة ، و إ  و دددددددددددددددق بدددددددددددددددي  مغؾددددددددددددددد  و ـدددددددددددددددضص  هيدددددددددددددددر مددددددددددددددد  ا دددددددددددددددخاص  دددددددددددددددئجهي  ؿدددددددددددددددم    بالاثصدددددددددددددددال الجمدددددددددددددددا ي 

 .(9ص ،1993)إخضاص ، أو الجمعي أو الجما يري و    الاثصال اتحع ع 

ه الاثصدددددددددددددددددددال ـلدددددددددددددددددددت أ ددددددددددددددددددد  ـمليدددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددد  و ثهددددددددددددددددددداصل ث ؾيؿدددددددددددددددددددا ـلدددددددددددددددددددت مدددددددددددددددددددا  ث دددددددددددددددددددضت  م ددددددددددددددددددد  أ  ففدددددددددددددددددددغ 

 ا ددددددددددددددددغاص ث ا دددددددددددددددداتابهددددددددددددددددضه جمييددددددددددددددددر الؿدددددددددددددددل ا و الحدددددددددددددددد رير فدددددددددددددددي ،ل   ددددددددددددددداع  و اتفل مددددددددددددددددات بدددددددددددددددي   ددددددددددددددددغص   أو أ  دددددددددددددددر 

اثصدددددددددددددددال ثسحلددددددددددددددد  بدددددددددددددددازح ه ات  ددددددددددددددد  و دددددددددددددددض ثعددددددددددددددد ع  دددددددددددددددظا ات هددددددددددددددد ت خاليدددددددددددددددا  أو وؾددددددددددددددديلة ـددددددددددددددد  ظغيدددددددددددددددش  نددددددددددددددداة

 فل مدددددددددددددددددددات و الاثصدددددددددددددددددددال،فدددددددددددددددددددي ؼددددددددددددددددددد  ث ن ل طيدددددددددددددددددددا ات فدددددددددددددددددددي ؼددددددددددددددددددد  الحعددددددددددددددددددد ع الهابددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددظي قدددددددددددددددددددهضث  وؾدددددددددددددددددددابل 

 الحمظ ة الغاطفة بك    هير . م ه ت  رير ا ـلتوث

 حعريف الثقافت:. 2

ة الحفلي و ال هظ ت .   الس ا ة لمة مؿحمضة م  ال ف  الس ز   ر    و جكير إلت ضهغ الن ـ و ؾغـ

       ، ،ازدد ـ  طلددف ال دد  اتغ ددت الددظي  كددحم  ـلددت اتفغ ددة و اتفح ددضات و ال عرفهددا جددا لوب ب:  ددا: و قددز 

 .ال ا    و الفاصات، أو أي  ضعات أزغة ، أو ـاصات   خؿ ها الإفؿا  بص ح  ـ   في ات حمق و 

ددة مدد  ا ددغاص  علددأ أ  ددا:فعرفهددا  وسددخفيز  أمددا  ـم م ـ  م مدد ؿ الخصدداب  و ال دديي اتكدد ر ة الكددث ثميدد

ات ازغة   (.2553،156)ـضو ، ـ  ات م ـ

ة مد  الصد ات الخل يدة و ال ديي  الاطحماـيدة الكدث ثدؤرغ فدي ال دغص هي   الغ ب  بي:: لم و في حعريف م م ـ

منظ ولاصث  لحصهذ لا قف عيا ثلف الف  ة الكث ثدغبغ ؾدل    ب ؾدل   خياثد  فدي ال ؾدغ الاطحمدا ي الدظي ولدض 

 .(18،ص 2556)ؾالي، ي    ث ـلت  ظا اؾاؽ اتديغ الظي  ك    ي  ال غص ظهاـ  و  خصيح  

 ، اللمددددة،م مدددد ؿ ال دددديي، الح اليددددض ،اتفح ددددضات ، الغمدددد ػ و الع دددد ؽ  ففددددغه الس ا ددددة ـلددددت أجهددددا  م ننددددا أ

ة م  ا غاص، و  الص ات اتك ر ة بي و   ؾدل اثؽهدغ مد  زد ل  ثغمؼ له ية ا دغاص الس ا يدة، والكدث الكثم م ـ

 ال غص و جفام ث  مق ازغيي .  

 ثقافت الاجصاليتالحعريف  .3

ات الاثصددددالية الغؾددددمية و ليددددر عؾددددمية  اتحرندددداة مدددد  ظددددغه أ ددددغاص اتؤؾؿددددة، و الكددددث يهددددي م مدددد ؿ الؿددددل  

ة م  الفاصات و ال يي الكث  حي ث اعثهدا ـبدر أطيدال الفمدال اتحفا هدة   هدا،  مد  زد ل مسحلد  ث رطي في م م ـ

 دددددددرطي فدددددددي   ظياتفدددددددالي، و الددددددد واضددددددد   ؽدددددددات مفل مددددددداج الكث مددددددد  قددددددد جها بنددددددداو و ال نددددددد ات و الدددددددضـابي الاثصدددددددالية،

م   الاثصالية ال ضعة ـلت ثد يش أ ضاه الحنؽيي بمية جفؼيؼ صاز  اتنؽمة، ات الاثصالية ت ؼ  ها يالؿل  

  ظا بناو ص عة م خضة و مك ر ة للمؤؾؿة.و  ،ز ل ال  اػ ـلت ثغاثها اتفغفي والحاعيخي

 الوظيفي الرضاحعريف . 4

ـندددددد  بمف ددددددي أخهدددددد  و أ هدددددد  ـليدددددد  )ابدددددد   عضدددددد ثلمددددددة  دددددد  ضددددددض الهددددددخغ و اعث ددددددا  ع   لدددددد  أ دددددد ، و  الغضددددددا

 (. 323،ص 1994منؽ ع،

الد ؼي   صازد  اتؤؾؿدة  زاصدة ثلدف اتحفل دة بضعاؾدة  الغضدام هد ت  اص هاتل ض ثناولد الفض ض م   

 ل محميدرات الهيئدة خدبمكداـغ طميدق الفداملي   ا حمامد فدي خيدص ث مد  أ ميحد   ،فدي اتنؽمدات الإفؿداف الؿدل ا 

بمدددض النؽدددغ ـددد  مؿدددح ا ي  مكددداـغ ي ال طضا يدددة مسحلددد  الف امددد  اتدددؤرغة ـلدددت و    اؾدددحشناو،صو اتديعدددة بهدددي 

  .م  فهي ضم  الهي   الحنؽي ثالحفلي ث أو 



 ط.د بلنير سارة، أ.د سعذي وحيذة

 

 

قددف ع صازلددي لددضة ال ددغص  حمسدد  فددي قددف ع  بالؿددفاصة و الاعثيدداح  : أ دد  ـلددت الغضددا الدد ؼي   خيددص  فددغه

ال غص و ث هل   عضاالظي  تحج ـن    ؿ م  لكث  فم  بها، و ؼاولح  ال ؼي ة اخاطاث  و علهاث  م  ز ل م  قهاؿ

 .(25، ص 2559) اله صي، تا ثملي  ـلي  وؼي ح  م  واطهات و مهات 

مدددد  ـ امدددد   خاطددددات ال ددددغص، و  حد ددددش  ددددظا الإقددددهاؿ إقددددهاؿصعطددددة  فددددغه ـلددددت أ  :  لدددد و فدددي جفغيدددد   زددددغ 

ي ة الكث  كملها ال غص، و  ظ  الف ام  ث ف  ال دغص  حفلش بهيئة الفم ، و بف ها  حفلش بال ؼ محفضصة، مإها ما

م  ـمل  و بي  ما  دص  ـليد  فدي عاضيا ـ  ـمل  و مد  ا لعم خاث  و علهاث ، و محناؾها مق ما  غيض  ال غص 

 .(231 ص،2553)ـهض الهاقي، ال ا ق أو    ـ ث  فاث  من  

الغضدا الد ؼي   كالاث دا  الن سد ث  ددد   هد ت م الكدث  دحي الحفهيدر بهددا ـد   هة و باتكدا ل دض جفدضصت ات دا يي

الفمدد ، الددغوح اتفن يددة، الح ا ددش اتجددث أو الجاطبيددة للفمدد ، و كلهددا ثصددت فددي ب ر ددة واخددضة و اتحمسلددة فددي مداولددة 

 ـد  عضدا مفبدرةث د   إ  ابيدة   هي اتكاـغ الن ؿية ل  غاص صاز  الحنؽيي اث ا  الفم ،  ظ  اتكاـغ الكث  دض

 دض ، أو اث دا  اتؤؾؿدة و الكدث ثدنف ـ ـلدت أصاو ا دغاص صازلهدا مة فدي الكدف ع بالا حمداو و الد لاو ط  م ر  ،الفاملي 

 ؾلهية جفبر ـ  ـضت الغضا و الكث جؿح طت  همها و صعاؾ ها لل   ه ـلت أؾهابها و مفالج ها.ث    مكاـغ 

ددة مدد  اتكدداـغ الن ؿددية  الا  ابيددةو ال طضا يددة  لددظلف  م ننددا أ  ففددغه الغضددا الدد ؼي   ـلددت أ دد  م م ـ

و جكدددم   اث دددا  الفناصدددغ ات   دددة للمؤؾؿدددة ؾددد او كا دددد ماص دددة  م دددا  الفمددد ، اطددد ع و ات ا ئدددات،  أو بكدددغية 

ة م   الكث ثد ش ل ، و الف  ات مق اتكغ ي  و ػم و الفم   .م   ظا الفم  الح  فاتو  قهاـاتالإ  م م ـ

 

 جقافة الاتصالية بالمؤسشةالمتغيرات التي تشاهه في تشكيل ال: ثاىيا

ددددددددددددددددددة   الغمؼيددددددددددددددددددة، الإؾدددددددددددددددددد راثي ية، الف امدددددددددددددددددد  و اتحميددددددددددددددددددرات الهيريددددددددددددددددددة  الس ا يددددددددددددددددددة،    صددددددددددددددددددض بهددددددددددددددددددا م م ـ

بدددي  ا دددغاص و طماـدددات الفمددد ،والكث جؿدددا ي فدددي جكددد ي  الس ا دددة الاثصدددالية اتكددد ر ة الحنؽيميدددة و الاطحماـية،

ا هي الددضابي بهف دهي الددهفض بعغي ددة عؾددمية أو صازد  اتنؽمددة، و الكددث ثتدحج مدد  زدد ل ث اـدد  ا دغاص و اخح دد

لير عؾدمية  ضدم  اظدغ، و الؿياؾدات الحنؽيميدة الكدث ثددضص ا اتؤؾؿدة،  و الدظي مد  قد    أ    طدض  معدا 

ؿدددددددح غة،ثسلش  معدددددددا اثصددددددداليا ث  ير ددددددا و ر ا يدددددددا مح افؿدددددددا  لدددددددضة ا دددددددغاص مددددددد  زددددددد ل ثهتيددددددد  لهتيدددددددة ثنؽيميدددددددة م

اـتمدضصا،و  الفدددداملي  بخن يددددظ الؿياؾددددات و  ددددغاعات اتنؽمددددة بكدددد   ؾددددلـ و بالحددددالي  الددددظي  ددددؤرغ ـلددددت مددددضة إل دددد

 ، و م  بي  أ ي  ظ  اتحميرات ما  لي: ثد يش  ظ  ازيرة    ضا ها

 الموبد البشر  . 1

دددددة مددددد  ا دددددغاص و الجماـدددددات الكدددددث ثتح دددددث إلدددددت اتنؽمدددددة مددددد  ع ؾددددداو و    صدددددض بدددددات عص الركدددددغي  دددددي م م ـ

 هي  صاو كا ددددة فكدددداظاتها ثدددددد مؽلددددة ر ا  هددددا الحنؽيميددددة، و  سحلدددد   ددددؤلاو مغ وؾددددي ،  و الددددظ   طددددغة ثدددد ؼي

ا دغاص  يمدا بيددإهي مد  خيددص ث د يإهي، زبددرتهي، ؾدل  هي، اث ا داتهي و ظمدد خهي،  مدا  سحل دد   فدي وؼدداب هي و 

ة م  ض ابغ ال ا    الدضازلي للحنؽد يي مؿح ياتهي الإصاعية و في مؿاعاتهي ال ؼي ية، و الكث ثد مهي م م ـ

ددغاه الخدداص باتؤؾؿددة، و الددظي     ؿددحمض مدد  ر ا ددة اتؤؾؿددي  ،أي أ  الإصاعة الفليددا أو أو م مدد ؿ ال دديي و اـ

الهيئددة اتؤؾؿددة هددي أول مدد  ثصددنق اللهنددات اولددت لهندداو ر ا ددة اثصددالية ،   ددض ثغ ددق بفددض الكددفاعات و ثخه ددي 

 ،(183،ص 2513) خغاعيدة،   ة في اثساط ال غاعات يي الا  اػ و الك ا ية و اتهاصعة و الفم  الجما ي و اتكاع 

ثه دددث  نددد ات اثصددددالية ث اـليدددة لحد يدددش أ بدددر  ددددضع مددد  ال فاليدددة، و بحدددالي ثغؾدددديش  ددديي ر ا دددة اثصددددالية ثدددداول و 

 مك ر ة مغ ة بي  الغ ؾاو و اتغ وؾي .
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 اللغدددددت . 2

مددق كدد  مددا  ،ةال ؼي يددالغبيؿددية مهي هددي أصاة الاثصددال الإؾدد راثي ية بددي  ا ددغاص الفدداملي  ووؾدديلة ث ددا  

، 2555، )زليدد  بدد  دمدد  طلددف مدد  مفدداف  و ث ضدديدات و خغكددات و ؾددل  يات ثابفددة للحددداوع اللمدد ي اتفمدد ل 

 .(44 ص

ـلدددت  ددد ؿ الاثصدددال الؿدددابض باتؤؾؿدددة  اـحمددداص   دددظ  ازيدددرة ـلدددت اللمدددة  اؾدددحفمال اللمدددة  فبدددر بكددد   صدددغيذ 

أو  اللمدددددددة ات ح بددددددة ) اثصدددددددال عؾدددددد ث(  ددددددددضص  دددددد ؿ الس ا دددددددة ،خ دددددد ث( ددددددة الل ؽيدددددددة  ) اثصددددددال قددددددد  ي،  اتنع  

الكدث  فبدر ـإهدا و ثددضص   يدة ا غاص، الس ا دة و الس ا دة  باـحهداع اللمدة طدؼو مد  الاثصدالية ات طد صة باتؤؾؿدة،

ة م  م  ز ل اللمة اتؿحسضمة للح اص  بي  أ غاص الحنؽيي ندا  بلمة مفيندة مف الفاملي ،  مساظهة م م ـ

 مغاـاتها في ـملية الاثصال مفهي. ر ا  هي الكث   ت اـ  مق الح

ثحفدددددضة طلدددددف إلدددددت اللمدددددة ليدددددر  وإ مدددددا اتنع  دددددة   دددددغ ل هدددددي ر ا دددددة ا دددددغاص، صدددددض بهدددددا    اللمدددددة  ندددددا لاو 

و الدظي ع دؼ ـلدت أ ميدة اللمدة ليدر   ض  في  حابات إصواعص   ل  اتنع  ة م  أط   هي أـمش ل  غاص و  ظا ما

كددات الجؿددض مدد  إ مدداوات و أقدد ال مسحل ددة، مإهددا خغ و الكددث ثبددرػ فددي اللمددة الصددامحة ب  فبددر ـإهددامددا أو اتنع  ددة 

ل ددد  إفؿدددا ، أي اتؿدددا ة  الخصددداب  ال غص دددة يئدددات، و لا   حصدددغ امدددغ ـلدددت طلدددف، بددد   حفدددضا  إلدددت إقددداعات و 

  محممداتمد   زد ل  دض  ؽهدغ مد  مدا أو ، الآزدغي الظي  دحاط  كد  إفؿدا  فدي ث اـلد  مدق  ال  اوالالاخصية و 

 .صو  خاطة إلت الحفهير باتنع ـ م  ال  ت و الكث ثبرػ ثغاذ و ر ا ة ا غاصمؽا غ الؼينة ، و  للهاؽكا

 الهيكل الخنظيمي .3

 مسددد  الهي ددد  الحنؽي دددث  زعددد ط الؿدددلعة و اتؿدددؤولية و الاثصدددال و   ددد  الح ددداعيغ و جؿلؿددد  اتؿدددح يات 

 .(69، ص 2558)ـص  ع،  مال م  ز ل اتنؽمةالإصاعية و العغـ الكث جؿل ها اـ

 إلددتخيددص  ؿددمذ الهي دد  الحنؽي ددث بحدض ددض  دد ؿ الس ا ددة الاثصددالية الؿددابضة فددي الحنؽدديي  مدد  زدد ل ثصددتي ها 

 ثنؽيي مي ا ي   أو ثنؽيي ـ  ي، و الظي  دضص مضة م ال اتغ ؼية اتحاح.

ي ددددد  ثنؽي دددددث  غمددددد  محدددددضعض    دددددرطي ر ا دددددة ـلدددددت   اـحماص دددددا حه دددددث اتؤؾؿدددددة للهتيدددددة اتي ا ي يدددددة مفندددددا  

 ـاتفاعه ـلت  اثصالية عؾمية،  جفحمض ـلت الاثصال الفم صي الصاـض و الناػل في     اتفل مة،  وي    ثغ ي

لددت للؿددلي الحنؽي ددث، و بالحددالي  ث دد    ندداا مغ ؼيددة الاثصددالات فددي اثسدداط ال ددغاع، مددق ث ددييش ـلددت  اتؿددح ة اـ

بالحالي بغوػ ر ا ات و أ غاص الحنؽيي ، امغ الظي  ؿمذ  بؽه ع الاثصالات لير عؾمية،  ا  ية و اتد عية بي 

ية صاز  الحنؽيي و الظي  ض  سلش الفض ض م  اتكاك  صاز  اتؤؾؿة .  اثصالية  غـ

 ـددا بال مغ ؼيددة فددي اثسدداط و  ،عؾددمية مدد  خيددص  معهددا الاثصددالي أمددا ثه ددث اتؤؾؿددة لهتيددة ـ دد ية أ دد  ثمي

مددد  زددد ل  إقدددغاا أ دددغاص الحنؽددديي فدددي  دددظ  الفمليدددة امدددغ الدددظي  ف دددـ ر ا دددة اثصدددالية مغ دددة صازددد   ال دددغاعات

اتؤؾؿدددة ث ددد ت ـلدددت أؾددداؽ مهددداصا الحفددداو  و ث زدددظ فدددي ال ؿدددها  أ ميدددة الفنصدددغ الركدددغي  ـددد  ظغيدددش جفهئدددة 

 الإظاعات و ث  ية الاثصال و إقغاا ك  اتؿحسضمي  .

 بددم  القيددددادة .4

ددة مدد  الؿددل  يات الكددث  ماعؾددها ال ابددض فددي الحنؽدديي و الكددث جفددض مدصدددلة  جفددغه ال يدداصة ـلددت أجهددا م م ـ

تهضه ي ث و الؿياـ لس افي  و اتديغ و للح اـ  بي  زصال ال ابض و اثهاؿ و الخصاب  اتهمة و التؿش الحنؽ

الفض ددض  تاؾددحسضا لددت خددص  ا ددغاص ـلددت ثد يددش ا ددضاه اتن ظددة بالجماـددة  ددظا ال ددص و الددظي  ددحي ـدد  ظغيددشإ

م  ا مداط الاثصدالية اتسحل دة و الكدث ثسحلد  بدازح ه الدنمغ ال يداصي اتحه دي صازد  الحنؽديي، بهدضه ثد يدش 

أ بددر  دددضع مددد  ال فاليدددة الكددث ثحمسددد  فدددي   ددداوة ـاليدددة فددي أصاو ا دددغاص مدددق ثددد ا غ صعطدددة  هيددرة مددد  الغضدددا و  دددضع مددد  

 ثماؾف الجماـة.



 ط.د بلنير سارة، أ.د سعذي وحيذة

 

 

بض فدددي اتؤؾؿدددة مددد  أ دددي الف امددد  اتدددؤرغة فدددي جكددد ي  الس ا دددة الاثصدددالية  مدددغ ال يددداصة الؿدددا  فحبدددر خيدددص 

باتنؽمة، ،  فلت ؾري  اتسال  مغ ال ابض الهيرو غاظ   فحمض ـلت الاثصدالات الفم ص دة    دغ و    د  ؾدا ي 

فل مدة بغيض وؼي ح  ث صي  الغؾاب  إلت ازغيي    غ، أما الدنمغ  ال ابدض الدض  حاث عي  هد    د ت باخح داع ات

، الاثصددال فددي اث دددا  واخددض فدددي قدد   أوامدددغ  ددظا النددد ؿ مدد  الدددنمغ ال يدداصي  ؿدددمذ با خكدداع الإقددداـات، فددي خدددي  

  ض  مغ  ابض ال غيش  ؿمذ بف  ات اثصالية ث اـلية  بي  أ غاص الحنؽيي مما  ؿمذ بسلدش ر ا دة اثصدالية 

 صاز  اتؤؾؿة. جكاع ي 

جف دددـ ثصدددغ ات  ،الية صدددلهة أو مغ دددةفدددي بنددداو ر ا دددة اثصدددثه دددث الحنؽددديي لدددنمغ  يددداصي مفدددي   ؿدددا ي  إ 

 ا   فل  ال اصة أ  ر مما    ل   ات ال اصة صاز  الحنؽيي، إط   ت الح  يض ـلت أ  الفاملي   ح رغو  بميؾل  و 

  .( 2525)الكمغي،

 جكنولوجيا المعلوماث و الاجصال .5

 ل طيددددددددددددددددا اتفل مددددددددددددددددات لاؾددددددددددددددددحسضات ث ن خيددددددددددددددددص جكددددددددددددددددير بفددددددددددددددددض الضعاؾددددددددددددددددات أ   ندددددددددددددددداا ثدددددددددددددددد ريرا واضدددددددددددددددد ا

الاثصدددددددددددددال ـلدددددددددددددت الهياكددددددددددددد  الحنؽيميدددددددددددددة، الكدددددددددددددث ثمسددددددددددددد  :  الهنددددددددددددداو أو الإظددددددددددددداع الدددددددددددددظي  ددددددددددددددضص ال ر يدددددددددددددت الدددددددددددددضازلي و

يدددددددددة ات ل دددددددددة  للمؤؾؿدددددددددة ، أي   ضددددددددد  ث ؿددددددددديي الفمددددددددد  أ  يدددددددددا، عأؾددددددددديا و ال خدددددددددضات الإصاعيدددددددددة اؾاؾدددددددددية و ال غـ

مدددددددددددال  ال يدددددددددددات بالفمددددددددددد  الإصاعي ، خيدددددددددددص  م ددددددددددد  ل  اؾددددددددددد   مددددددددددد  (79،ص 2555)الؿدددددددددددمغاة ، بئ  ددددددددددداػ  دددددددددددظ  اـ

فدددددددددددددي  عددددددددددددداـ ضددددددددددددديش و  فدددددددددددددال  هئم ا ددددددددددددد  طمدددددددددددددق ال خدددددددددددددضات و زلدددددددددددددش ث امددددددددددددد  ثنؽي دددددددددددددث بدددددددددددددي  صوابدددددددددددددغ  سيدددددددددددددرة مددددددددددددد  

اتؤؾؿددددددددددددات و مصددددددددددددال ها،  ل سيددددددددددددر مدددددددددددد  افكددددددددددددعة الإصاعيددددددددددددة مدددددددددددد  الح دددددددددددداع  مددددددددددددا  ؿددددددددددددمذ بئصماطهددددددددددددا فددددددددددددي  ؽددددددددددددات 

فدددددددددددي م دددددددددددا  ال اؾددددددددددد  ،  دددددددددددظا الح ددددددددددداع   م ددددددددددد  اتددددددددددد ؼ ي  مددددددددددد  الاؾدددددددددددح اصة ال املدددددددددددة مددددددددددد  م مددددددددددد ؿ افكدددددددددددعة 

واخض،اؾدددددددخناصا إلدددددددت  دددددددظ  اتحميدددددددرات الحنؽيميدددددددة الكدددددددث  ددددددددضثها ال اؾددددددد    دددددددئ  طالدددددددف    دددددددغ  بال دددددددغوعة صمدددددددج 

  أو إلمددددددددددددددددددددددددددددددددداو و اؾددددددددددددددددددددددددددددددددددحدضاذ بفددددددددددددددددددددددددددددددددددض ا ؿددددددددددددددددددددددددددددددددددات أو ال خددددددددددددددددددددددددددددددددددضات بالهي دددددددددددددددددددددددددددددددددد  الحنؽي ددددددددددددددددددددددددددددددددددث للمؤؾؿددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 .(246 ، ص2557الخغقة،)خم ص،

ل ث  يددددددددد  الف ليددددددددددات إ  اؾدددددددددحسضات أ دددددددددغاص اتؤؾؿددددددددددة لح ن ل طيدددددددددات اتفل مددددددددددات و الاثصدددددددددال مددددددددد  زدددددددددد  

أصدددددددددددددهذ مددددددددددددد  اتؿددددددددددددداب  الغبيؿدددددددددددددية، لحددددددددددددد ظي    دددددددددددددغة إصزدددددددددددددال و ثه دددددددددددددث ث ن ل طيدددددددددددددا اتفل مدددددددددددددات و الاثصدددددددددددددال فدددددددددددددي 

ةـ ثنا ؿدددددددية محمسلدددددددة فدددددددي  ر ا دددددددة إثصدددددددالية مفاصدددددددغةؤؾؿدددددددة ، ات لجميدددددددق أ دددددددغاص الحنؽددددددديي، مددددددد  زددددددد ل  بسلدددددددش ميددددددد

و الدددددددد ا ي ؾددددددددحسضات الجيددددددددض و  ددددددددظا الا ؾددددددددحسضات  ندددددددد ات و قدددددددده ات  اثصددددددددالية خض سددددددددة، اثددددددددضعيت الفدددددددداملي  ـلددددددددت 

 ـو ال دددددددددضعة ـلدددددددددت م ا هدددددددددة الحعددددددددد ع و جفلدددددددددي مهددددددددداعات طض دددددددددضة  و الدددددددددظي   لدددددددددض قدددددددددف ع  لهدددددددددا لدددددددددضة الفددددددددداملي  بدددددددددالحمي

خيدددددددددددددص ، م ا هدددددددددددددة افؿددددددددددددداـ الجض دددددددددددددضة للمنا ؿدددددددددددددة و مؿدددددددددددددا غة اتؤؾؿدددددددددددددات الفاتيدددددددددددددة مددددددددددددد   ثم ددددددددددددد  اتؤؾؿدددددددددددددة

 ؿددددددددددية و الكددددددددددث جؿددددددددددعت إلددددددددددت ال ددددددددددغص باـحهدددددددددداع  أخددددددددددض أ ددددددددددي مؼا ا ددددددددددا الحناأصددددددددددهدد  ددددددددددظ  افؿدددددددددداـ جفحمددددددددددض ـلددددددددددت 

خكددددددددي  ،خدددددددد ل مسحلدددددددد  الح ن ل طيددددددددات ال ض سددددددددةو ا حماماثدددددددد  مدددددددد  زدددددددد ل الا حمددددددددات بح  فاثدددددددد  و أعابدددددددد  إعضدددددددداب  

لمدددددددة  واـحمددددددداص ،ث دددددددم  ـدددددددضت وطددددددد ص م اومدددددددة مددددددد  ظدددددددغه ا دددددددغاص ـندددددددض ثرن هدددددددا لح ن ل طيدددددددات اثصدددددددالية خض سدددددددة

ثرنيدددددددددددث مسددددددددددد   دددددددددددظ    دددددددددددظا ات و غاع ال ددددددددددد مسددددددددددد   دددددددددددظ  الفددددددددددداملي  فدددددددددددي ـمليدددددددددددة اثسددددددددددداط إقدددددددددددغااال ددددددددددد اع و الخكددددددددددداوع و 

   ؼو م  ر ا ة اتؤؾؿة.  و ثغؾيسها الخع ات

 نشاط المؤسست  .6

دددددددددددة اتهددددددددددداعات الكدددددددددددث  ح إهدددددددددددا أـ ددددددددددداو اتنؽمدددددددددددة كالح ن ل طيدددددددددددا،   فدددددددددددغه فكددددددددددداط اتؤؾؿدددددددددددة ب  ددددددددددد :  م م ـ

مفغ دددددددددددددددة اؾددددددددددددددد اـ،  دددددددددددددددضعات ثنؽيمية....  دددددددددددددددظ  اتفغ دددددددددددددددة ثم إهدددددددددددددددا مددددددددددددددد  ال يدددددددددددددددات  بمهامهدددددددددددددددا ، و  دددددددددددددددظا ث دددددددددددددددم  
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ة زص صددددددددي ها ، إضددددددددا ة إلددددددددت إـعدددددددداو  يمددددددددة للفمدددددددد  ممددددددددا  فددددددددؼػ مدددددددد  مكدددددددداـغ الا حمدددددددداو و الدددددددد لاو لددددددددضة للمؤؾؿدددددددد

 الفاملي .

ظهيفدددددددة فكددددددداط الفمددددددد  مددددددد  خيدددددددص الغثابدددددددة أو الحنددددددد ؿ مددددددد  قددددددد    زلدددددددش ر ا دددددددة اثصدددددددالية مددددددددضصة فدددددددي  إ 

، و الدددددددددظي   ددددددددد    يددددددددد  الاثصدددددددددال (Taylorisme)اتؤؾؿدددددددددة،  غثابدددددددددة الفمددددددددد  كالفمددددددددد  ضدددددددددم  ؾلؿدددددددددلة مددددددددددضصة  

و الكدددددددددف ع  اث دددددددددا  واخدددددددددض  و بمفدددددددددؼل ـددددددددد  ا دددددددددغاص ازدددددددددغيي ،  دددددددددؤصي إلدددددددددت ـدددددددددضت إخؿددددددددداؽ ال دددددددددغص ب  ميحددددددددد ، فدددددددددي

باتلدددددددددددد  رددددددددددددي ال مهددددددددددددالاة لا  ال ددددددددددددغص بعهيفحدددددددددددد  كدددددددددددداب  اطحمددددددددددددا ي  دحدددددددددددداض إلددددددددددددت الح اصدددددددددددد  مددددددددددددق أ ددددددددددددغاص اتؤؾؿددددددددددددة 

(   كددددددددف غ  يددددددددد  ازددددددددغيي ، أمددددددددا الفمدددددددد  الددددددددظي   دددددددد    ندددددددداا  يدددددددد  ثندددددددد ؿ فددددددددي اتهددددددددات و مكدددددددداع ة ازددددددددغيي  )ال ددددددددغـ

 الفام  ب     ؤصي ـم  ل   يمح  و  م ن  الحد ي  ي . 
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الع دددددددددد ؽ هددددددددددي ـهدددددددددداعة ـدددددددددد  الحعهي ددددددددددات اتنحؽمددددددددددة و السابحددددددددددة ل ؾدددددددددداظير اتحفل ددددددددددة با فكددددددددددعة الي ميددددددددددة 

للمنؽمددددددددددددددة مسدددددددددددددد  اللمددددددددددددددة اتؿددددددددددددددحفملة، ظغي ددددددددددددددة اؾددددددددددددددح هال م ؼدددددددددددددد  طض ددددددددددددددض، الاخح ددددددددددددددالات الؿددددددددددددددن ية ، الفيددددددددددددددض 

ن ي  فكدددددددددددداو اتنؽمدددددددددددددة، و جفددددددددددددغه الع ددددددددددددد ؽ الجماـيددددددددددددة ب جهدددددددددددددا:   الحفهيددددددددددددر اتح دددددددددددددغع ل ؾدددددددددددداظير ب اؾدددددددددددددعة الؿدددددددددددد

دددددددة  أفكددددددعة منحؽمدددددددة و مبرم دددددددة  و طلدددددددف بهدددددددضه زلدددددددش ر ا دددددددة اثصددددددالية   يدددددددة  ددددددداصعة ـلدددددددت   ددددددد  و ثددددددد مي  م م ـ

 .(11، ص 2556)ؾالي، م  ال يي إلت الفاملي  إضا ة إلت ث  ية الكف ع بالا حماو إلت اتؤؾؿة

 دددددددددددظا النددددددددددد ؿ مددددددددددد  الع ددددددددددد ؽ  فحمدددددددددددض ـلدددددددددددت الاثصدددددددددددال الالاخ ددددددددددد ث بكددددددددددد   مهاقدددددددددددغ  د دددددددددددش للمؤؾؿدددددددددددة  

دددددددددددددة مددددددددددددد  ا دددددددددددددضاه أ مهدددددددددددددا الح  يدددددددددددددض ـلدددددددددددددت ال ددددددددددددديي اتكددددددددددددد ر ة مسددددددددددددد  الح ض دددددددددددددض و اتكددددددددددددداع ة فدددددددددددددي  دددددددددددددظ   م م ـ

افكدددددددددعة، و  دددددددددظا ث مدددددددددق  دددددددددظ  الع ددددددددد ؽ بدددددددددي  مسحلددددددددد  اتؿدددددددددح يات و ال ؼددددددددداب  فدددددددددي   دددددددددـ ال  دددددددددد، و   دددددددددـ 

 التكاط و في م ا  واخض .

أمددددددددددددا الاخح ددددددددددددالات   ددددددددددددث فكدددددددددددداظات مبرم ددددددددددددة زص صددددددددددددا مدددددددددددد  أطدددددددددددد  م ا دددددددددددد ة الفدددددددددددداملي ، أو جالاددددددددددددجيفهي 

 ـ خيدددددددص ث دددددددات فدددددددي مناؾدددددددهات مفيندددددددة، جؿدددددددحعيق الإصاعة مددددددد  ز لهدددددددا جفؼيدددددددؼ ر ا  هدددددددا الاثصدددددددالية مددددددد  زددددددد ل ال ر يددددددد

ـلددددددددت  ددددددددديي مفينددددددددة، و زلدددددددددش عابعددددددددة بدددددددددي  أـ ددددددددداو اتؤؾؿددددددددة ـددددددددد  ظغيددددددددش الاثصدددددددددالات ليددددددددر عؾدددددددددمية،  و الإقددددددددداصة 

  فل  الفامل   اتحميـو  مما  سلش ط ا م  الحنا ـ بي  الفاملي   ؤصي إلت ثدؿي  أصائهي. بما  
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ةـ مسددددددددد  الكددددددددفاعات  و الل لددددددددد  والدددددددد ا  اتفحمددددددددضة الكدددددددددث ثمسدددددددد  الصددددددددد عة  هددددددددي ـهدددددددداعة ـددددددددد  إقدددددددداعات مميدددددددد

ؿدددددددددة ،  دددددددددظلف ، إضدددددددددا ة إلدددددددددت  مدددددددددغ اللهددددددددداؽ و الكدددددددددث ثمسددددددددد  اله يدددددددددة الهصدددددددددغية للمؤؾةالغمؼيدددددددددة اتمسلدددددددددة للمنؽمددددددددد

ثصدددددددميي   ددددددداو اتؤؾؿدددددددة  ف دددددددـ ر ا  هدددددددا الاثصدددددددالية و  فعددددددد    دددددددغة ـددددددد  ظهيفدددددددة الف  دددددددات و  ددددددد ؿ الاثصدددددددال 

الخدددددددداص بهددددددددا ـلددددددددت اتؿددددددددح يي  الضازلدددددددددد  و الخاعطدددددددددد .  فلددددددددت ؾددددددددري  اتسددددددددال   ددددددددض مؤؾؿددددددددات ـاتيددددددددة ـلددددددددت لددددددددغاع 

اؾددددددددددحسضات الؼطدددددددددداض مدددددددددد  زدددددددددد ل  الكددددددددددث جفحمددددددددددض مهددددددددددضأ الكدددددددددد ا ية فددددددددددي ثصددددددددددميمها ت غاتهددددددددددا و ، googleمؤؾؿددددددددددة 

فددددددددي كدددددددد  الاث ا ددددددددات  و الددددددددظي  ددددددددحيصازلهددددددددا  الاثصددددددددال مغو ددددددددةو الكددددددددث جفبددددددددر ـدددددددد  الكدددددددد اه لل صدددددددد  بددددددددي  م اث هددددددددا،

 ـال غـ بيإهما  .بي  الغ ؾاو و اتغ وؾي  لضعطة ـضت ثميي

 امد خيص  لصناـة اخظ ة و ات بـ الغياضية  أد زا و      ـ ال  ثو الظي اـحمضث  قغ ة 

 
 
  ، ظا اته ي الجض ض والظي  فحبر ثد ة مفماعية  غيضة.إلت م غ ا الغبيس ث الجض ض في أتا يا، بالا ح ال مؤزغا

 .اتا يحي  adawittfelr kوKINZO  امد بحصميم  وثن يظ  قغ كث والظي 

http://www.kinzo-berlin.de/en
http://www.kadawittfeldarchitektur.de/
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تـ ات اثدددت فدددي ثصدددميمها بنددد ؿ مددد  الاجؿددداؿ ل دددما  خغيدددة الحن ددد  و الكدددف ع بالغاخدددة  ووطددد ص خيدددص  ثميددد

 ا لغا كلحددددا الإضدددداوثي  الاصدددددعناـية و العهيفيددددة، مدددددق وطدددد ص  ؿدددددي زل دددد  ل دددد  م حدددددت مدددد  أطددددد  الاخح دددداػ بددددد

لـ مما  فؼػ الكف ع الالاخصية و جفليش ات بـ و ال  ابت امغ الظي  كفغا و    .بالا حماو  ف في اتن

عصة ال فدددد  ـدددد  اتددد ؼ ي ، خيددددص ـبددددر مؿددددؤولي الكددددغ ة و  دددض لا ددددد  ددددظ  الالح اثددددة ال رخيددددت مدددد  ظددددغه 

العهيفيددة مدد  اتدد ؼ ي  بفددض أ  أـعدد هي الكددغ ة كدد   ددظا الجمددال هددي أ   هددظل ا اتؼيددض مدد  الجهددض   حدداض اتؼيددض 

 (2519ال ي ، ) . ح الكغ ةم  ا  اع، والإبضاؿ وثنمية أعبا

اللددددد   ابددددديض و اؾددددددددد ص و اؾدددددحسضت أ  دددددا  ي اللددددد  للم دددددغ ـلدددددت  فدددددي ثصدددددميمها و  دددددض اـحمدددددضت الكدددددغ ة 

الغضدا لدضة م ؼ  هدا  د   جفؼيدؼ قدف ع إ ما كا  ، و ،  ظ  ال ا  لي  حي ازحياع ا إـحهاظياالغمددددددداصي ال اثذ ب  رة

ثهفدص الكددف ع  مدا دضة جفعد  إخؿدداؽ بالهدضوو و  جفحبدر ألد ا  عػينددةا  و الكددث لازحيدداع  دظ  الد   اؾاسد ثاتفيداع 

 . بالا  ابية 

الكدددث مددد  قددد جها الحددد رير ـلدددت جكددد ي  و  يدددة اتغثهعدددة باتؤؾؿدددة،أ دددي محميدددرات الهير   خددد و الكددد   الحدددالي 

 الس ا ة الاثصالية صاز  اتؤؾؿة:

   الس ا ة الاثصاليةاتؤرغة في جك يتؤؾؿاثية محميرات الهيئة ا : 1الك  

  

 
  

 

 : العوامل المؤثرة على تعزيز الرضا الوظيفي في المؤسشةالجثا

الفض دددددددددددددض مددددددددددددد  الف امددددددددددددد  اتدددددددددددددؤرغة ـلدددددددددددددت الغضدددددددددددددا الددددددددددددد ؼي   للفددددددددددددداملي  باتؤؾؿدددددددددددددة،والكث ثدددددددددددددغثهغ   نددددددددددددداا

الج ا ددددددددددت الضازليددددددددددة للمؤؾؿددددددددددة مإهددددددددددا ط ا ددددددددددت ثنؽيميددددددددددة، إطحماـيددددددددددة،   ؿددددددددددية و خكددددددددددي م ا يددددددددددة أو  مسحلدددددددددد ب

ثح اـددددددد   مدددددددق مسحلددددددد  الؿددددددديا ات الخاعطيدددددددة و  ام ح خددددددد اـ امددددددد  زاعطيدددددددة باـحهددددددداع اتؤؾؿدددددددة فؿددددددد   دددددددض ث ددددددد   

اتحمسلدددددددددددددددة فدددددددددددددددي  الهيئدددددددددددددددة  الاطحماـيدددددددددددددددة الس ا يدددددددددددددددة ، الؿياؾدددددددددددددددية ، الح ن ل طيدددددددددددددددة، ال ا   يدددددددددددددددة، الا   ل طيدددددددددددددددة  و 

بدددددددددددي   الا حصدددددددددداص ة و ثحددددددددددد رغ بهدددددددددددا و ثحعهدددددددددددق بددددددددددال سير مددددددددددد  ؾدددددددددددماتها ، ـلدددددددددددت ا  ددددددددددرا  أ   نددددددددددداا ـ  دددددددددددة إعثهاظيدددددددددددة

اتؤؾؿددددددددددة و مديعهددددددددددا الخاعطدددددددددددد  ،  ددددددددددظا ازيددددددددددر الددددددددددظي  ؿددددددددددا ي بكدددددددددد    هيددددددددددر فددددددددددي صدددددددددد   الؿددددددددددل ا الحنؽي ددددددددددث 

 المصزب: م  إعزاد الباحثخا 



 43-62  ص ص                                                                                   -دراسة ىعرية -دور الجقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي 

 

 
 

ص، و نددددددددددداا الفض دددددددددددض مددددددددددد  الح ؿددددددددددديمات الكدددددددددددث او بالحدددددددددددالي الحددددددددددد رير ـلدددددددددددت الغضدددددددددددا الددددددددددد ؼي   ل  دددددددددددغ  ،للفددددددددددداملي  بهدددددددددددا

 خضص ا الفلماو ل صغ الف ام  اتؤرغة ـلت الغضا ال ؼي   م  بيإها:

 ؤثرة علأ الرضا الوظيفي حسب "فريزبيغ  يزببر "  :العوامل الم. 1

فدددددددددي  ؽغيحدددددددد  اتؿدددددددددماة بنؽغيدددددددددة  فريدددددددددزبيغ  يزببدددددددددر  الف امددددددددد  ثلدددددددددف الكددددددددث ث صددددددددد  إل هددددددددا   صددددددددض بهدددددددددا ثلددددددددف

  اتحمسلة في:و  ،(two factors theory)طات الفاملي  

  العوامل الزافعت: 1.1

ماسدددددددددلو ي مدح ا دددددددددا مدددددددددق  دددددددددغت و هدددددددددي ثلدددددددددف اتحفل دددددددددة بكددددددددد   مهاقدددددددددغ مدددددددددق ظهيفدددددددددة الفمددددددددد ، و ثتهدددددددددجي فددددددددد

ل اطددددددددددات إرهددددددددددات و إخ ددددددددددرات الددددددددددظات، و جكددددددددددحم   ددددددددددظ  الف امدددددددددد  ـلددددددددددت: إ  دددددددددداػ الفمدددددددددد ، اتؿددددددددددؤولية فددددددددددي إ  دددددددددداػ 

، اـلا ددددددددراه الإقددددددددغاهالفمدددددددد ، ال ر يددددددددة و الح ددددددددضت، النمدددددددد  ـدددددددد  ظغيددددددددش الخبددددددددرات ات خؿددددددددهة و اتفغ ددددددددة، صعطددددددددة 

ث جف ددددددددددث أ    دددددددددد   الفمدددددددددد  طا مف ددددددددددي و بددددددددددالجه ص اتهظولددددددددددة و ث ددددددددددض غ الن دددددددددداح، و  ددددددددددظلف ظهيفددددددددددة الفمدددددددددد  و الكدددددددددد

 دمدددددددددد  ظددددددددددابق الحدددددددددددضي و الا  دددددددددداػ و النمدددددددددد  و الحنميددددددددددة ال غص ددددددددددة،  مددددددددددا أ  ث اطددددددددددض  ددددددددددظ  الف امدددددددددد  فددددددددددي م ددددددددددا  

 ـي و ػيددددددداصة مفدددددددضل إ حاطيددددددداتهي، بينمدددددددا ـدددددددضت  الفمددددددد   دددددددؤصي بدددددددا  غاص إلدددددددت الكدددددددف ع بالغضدددددددا الددددددد ؼي   و ثد يددددددد

 .(177،ص 2512)ب  غف، ال ؼي  ة إلت خالة م  ـضت الغضا ث اطض ا لا  ؤصي بال غوع 

ل  ددددددددددغاص و الكددددددددددث  ددددددددددداول   إقددددددددددهاـها مدددددددددد   غ ددددددددددؼ  ددددددددددظا الندددددددددد ؿ مدددددددددد  الف امدددددددددد  ـلددددددددددت ال اطددددددددددات الاعث ابيددددددددددة 

و ، إط جفحبدددددددددددددددر اتؤؾؿدددددددددددددددة  مصدددددددددددددددضع لحمظ دددددددددددددددة  دددددددددددددددظ  الغلهدددددددددددددددات زددددددددددددددد ل اتهددددددددددددددد  و ال ؼددددددددددددددداب  الكدددددددددددددددث  كدددددددددددددددمل جها

 الح  فات و الكث م  ق جها جفؼيؼ الغضا ال ؼي   لضحهي.

  لوقائيتالعوامل ا 2.1

و هددددددددي ثلدددددددددف اتغثهعددددددددة بدددددددددالؽغوه الكددددددددث ثدددددددددديغ بالفمددددددددد  و الكددددددددث ثحما ددددددددد ي مددددددددق ال اطدددددددددات ال يؿدددددددددي ل طية 

دددددددددددة مددددددددددد  الفناصدددددددددددغ هدددددددددددي: ماسدددددددددددلوو امنيدددددددددددة و الاطحماـيدددددددددددة فدددددددددددي  دددددددددددغت  ، و جكدددددددددددحم   دددددددددددظ  الف امددددددددددد  ـلدددددددددددت م م ـ

 دددددددددات ؾياؾدددددددددة و إطدددددددددغاوات الحنؽددددددددديي صازددددددددد  اتؤؾؿدددددددددة الكدددددددددث  فمددددددددد  بهدددددددددا ال دددددددددغص، امددددددددد  الددددددددد ؼي   لل دددددددددغص، الف 

 (، الف  ددددددددددات بددددددددددي  ا ددددددددددغاص فددددددددددي مددددددددددديغ الفمدددددددددد ، ؼددددددددددغوه الفمدددددددددد  اتاص ددددددددددة، و يبددددددددددي  ػمدددددددددد و الفمدددددددددد  ) اتغ وؾدددددددددد

 دددددددددددظلف اطددددددددددد ع  و اتؼا دددددددددددا الاطحماـيدددددددددددة، و ثخكددددددددددداب   ددددددددددددظ  الف امددددددددددد  ال  ابيدددددددددددة مدددددددددددق الف امددددددددددد  الضا فدددددددددددة فددددددددددددي أ  

حي   أو إخدددددددددضا ما لا  كددددددددد   بال دددددددددغوعة إخؿددددددددداؽ ال دددددددددغص بالغضدددددددددا ـددددددددد  وؼي حددددددددد ، بددددددددد   دددددددددض  ثددددددددد ا غ  ددددددددد  ات مددددددددد ـ

 ددددددددظا الغضددددددددا، و مدددددددد  طهددددددددة أزدددددددغة  ددددددددئ  إففددددددددضات الف امدددددددد  ال  ابيددددددددة لالهددددددددا مددددددددا  ددددددددؤصي   ؿدددددددمذ ث ا غ ددددددددا بدددددددددضوذ

دـددددددد   إلددددددددت خالددددددددة مدددددددد  ـددددددددضت الغضددددددددا و ـددددددددضت الاؾددددددددح غاع ، و  ددددددددظلف  ددددددددض ثددددددددؤصي إلددددددددت  دددددددد ؿ مدددددددد  الإ مددددددددال و الحدددددددد زغ 

 .(178،ص 2512)ب  غف، الفم  و الميا  و الغلهة في ثغ   بالتؿهة للفاملي 

ث  ير دددددددددا ال اطددددددددت ـلددددددددت اتؤؾؿددددددددة  ح اعيددددددددة أو الهي ل طيددددددددة الإ  جفحبددددددددر الف امدددددددد  ال  ابيددددددددة مدددددددد  ال اطددددددددات

م ها  الكدددددددث جفددددددد ص  حاب هدددددددا بالؿدددددددلت ـلدددددددت اتؤؾؿدددددددة سلدددددددش خالدددددددة ـدددددددضت الغضدددددددا لدددددددضة ا دددددددغاص     ليابهدددددددا تؿدددددددحسض 

ة م  الؿل     .ات لير مغل     ها م  ظغه م ؼ  هايم  ز ل م م ـ

 ا العوامل المؤثرة علأ الرضا الوظيفي حسب خالز الزيز .2

  الف ام  اتؤرغة ـلت الغضا ال ؼي    ؿمي   ما : خالز الزيزا و   ؿي 

  لي: و م  أ مها ما عوامل جنظيميت: 1.2

  بظام العوائز: 1.1.2
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و  حمسددددددددد  فدددددددددي ال ددددددددد ا ؼ و ات ا ددددددددد ت و ال ر يدددددددددات، خيدددددددددص  كدددددددددفغ ات ؼددددددددد  بالغضدددددددددا فدددددددددي خدددددددددال كا دددددددددد  دددددددددظ  

 ػيفها.الف ابض م ػـة و  ا لنؽات مفي    م  الفضل في ث  

  الإشراف: 2.1.2

و  كدددددددددحم  صعطدددددددددة الؿدددددددددلعة اتمن خدددددددددة مددددددددد   هددددددددد  الدددددددددغبيـ للمغ وؾدددددددددي ، و مدددددددددضة إقدددددددددغاا اتددددددددد ؼ ي  فدددددددددي 

صدددددددددنق ال دددددددددغاعات اتغثهعدددددددددة بالفمددددددددد ، و مدددددددددضة الح ددددددددددض غ و الا حمدددددددددات بدددددددددات ؼ ي ، و  دددددددددظلف مؿدددددددددح ة الس دددددددددة بددددددددددي  

  ؤلاو ات ؼ ي  و ع ؾائهي.

 : سياست المنظمت 3.1.2

  بالغضدددددددا الددددددد ؼي   ـلدددددددت  هدددددددي الف  دددددددة اتحهاصلدددددددة مدددددددق اتنؽمدددددددة الكدددددددث  فملددددددد    ح  ددددددد  قدددددددف ع اتددددددد ؼ ي

بهدددددددددا،  مدددددددددا جفحمدددددددددض اتنؽمدددددددددة الكدددددددددث  فملددددددددد   بهدددددددددا،  مدددددددددا جفحمدددددددددض اتنؽمدددددددددة فدددددددددي ثد يدددددددددش أ دددددددددضا ها و  فالي هدددددددددا ـلدددددددددت 

 إ  اص خالة م  الح ا ش بي  محعلهات أصواع ا و أ ضا ها الكث خضصتها و ث  فات ات ؼ ي    ها.

  لعمل :بيئت ا 4.1.2

و  ف ددددددددددث ثدددددددددد  ير ؼددددددددددغوه ـمدددددددددد  مناؾددددددددددهة للمدددددددددد ؼ ي  ممددددددددددا  ددددددددددؤصي إلددددددددددت ع ددددددددددق   دددددددددداوتهي  و ػيدددددددددداصة مؿددددددددددح ة 

 (.32،ص 2517) الضزي ، لحالي ثد ش الغضا ال ؼي   لضحهيالإ حاض، و با

  لي: و م  أ مها ما عوامل شخصيت: 2.2

 إحترام الذاث:1.2.2

طاثددددددد ، ا  دددددددر  مدددددد  الغضدددددددا ـددددددد  ال ؼي دددددددة الكدددددددث كلمددددددا كدددددددا  لدددددددضة ال دددددددغص اتيددددددد  ل ـحددددددضاص بغأ ددددددد  و اخ دددددددرات  

 ؤصحهدددددددا، ـلدددددددت ـ ددددددددـ الدددددددظ    كددددددددفغو  بفدددددددضت اخ ددددددددرامهي لدددددددظاتهي و الدددددددظ   ـدددددددداصة  كدددددددفغو  بفددددددددضت الغضدددددددا ـمددددددددا 

    م   ب .

  الاسخعزاد : 2.2.2

كلمددددددددددا كدددددددددددا  اؾدددددددددددحفضاص ات ؼددددددددددد  إ  ابيدددددددددددا، اػصاصت مهاعاثدددددددددد  و ث ؿددددددددددد  أصا   الددددددددددد ؼي   و اعث دددددددددددق مفدددددددددددضل 

  اوث  و مهاعاث  مما  ؤصي إلت عضا  ـ  وؼي ح . ؽغا لؼياصة    يحإ حاط

  المكابت الاجخماعيت: 3.2.2

 ددؼصاص عضددا ال ددغص ـدد  ـملدد  فددي خددال اعث فددد م ا حدد  الاطحماـيددة أو ال ؼي يددة،  مددا ث دد   ددظ  ات ا ددة فددي 

 (.33،ص 2517) الضزي ، ل اؾخياو ال غص م  وؼي ح  و ـمل خا

 محمدددس   فدددي ـلدددت ـددداملي  أؾاؾددديي   رغة ـلدددت الغضدددا الددد ؼي  للف امددد  اتدددؤ ل دددض ع دددؼ الهاخدددص فدددي ث ؿددديم  

لؿياؾدات الفامدة للمنؽمدة  ؿياؾدة اطد ع و ات ا ئدات و  ؽدات ال د ا ؼ  سد  ا الف ام  الحنؽيمية أي كد  مدا

فدددي  دددظا النددد ؿ مددد    ا دددغاص  كددد را ، دددظا  ؽدددات ال يددداصة، ال دددا    الدددضازلي للمنؽمدددة و مندددار الفمددد و بها،اتفحمدددض 

خيددددص ثعهددددش ـلدددد هي   ددددـ ال دددد ا ي  و  ماعؾدددد   أـمددددالهي فددددي   ددددـ الهيئددددة مددددق طلددددف   خددددؾ ث دددداوت فددددي  الف امدددد 

 . و  ظا عاطق للف ام  الالاخصية ل  غاص و    ما ع ؼ ـلي  الهاخص في الفام  الساف  صعطات الغضا بيإهي

خيددص ، اخددضـلددت صازدد  اتؤؾؿددة  ددغص  دد  ب حفلددشـ امدد  أ  ددر زص صددية إط ث جفحبددر الف امدد  الالاخصددية 

اث دا  الفمدد  الددظ    و مكدداـغ الفدداملي  ـلددت الاث ا دات الن ؿددية للفدداملي   دد  الفمدد  )ؾددلهية، ا  ابيدة(ت ع دؼ 

بهدا و الكدث   دضد يمكاـغ ال غص اث ا    ؿ  و مضة اخ رامد  لظاثد  و للم ا دة الاطحماـيدة الكدث  ظا    م   ب ، و 

 م  الف ام  م  الصفت  ياؾ  و الحد ي  ي . ظا الن ؿ جفبر ـلت اتنصت الظي  كمل  في اتؤؾؿة، 

 

 رابعا: دور الجقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي بالمؤسشة 
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باـحهدددددددداع أ  اتؤؾؿددددددددة ـهدددددددداعة ـدددددددد  فؿددددددددش م حدددددددد ح ثح اـدددددددد   مسحلدددددددد  الؿدددددددديا ات و اتحمسلددددددددة فددددددددي  الهيئددددددددة  

و الا حصددداص ة و ثحدد رغ بهددا و ثحعهدددق  الاطحماـيددة الس ا يددة ، الؿياؾددية ، الح ن ل طيدددة، ال ا   يددة، الا   ل طيددة 

 ددظا ازيدددر  ، بددال سير مدد  ؾددماتها ، ـلددت ا  دددرا  أ   ندداا ـ  ددة إعثهاظيددة بددي  اتؤؾؿدددة و مديعهددا الخاعطدددد 

 فحبر  حداض الظي و  جفؼيؼ الغضا ال ؼي  الكث ثؤرغ بك    هير ـلت و  ،الظي  ؿا ي في جك ي  ر ا  ها الاثصالية

 ثد مها الفض ض م  ابفاص و اتؤقغات و الكث  م   ث خيصها  يما  لي: زاعطية تحميرات بيرية صازلية و 

 البعز الاجخماعي و الثقافي .1

طحمدددا ي،   دددظا ال يدددا  الدددظي  سحلددد  مددد  مؤؾؿدددة إلدددت أزدددغة خيدددص  ؤ دددض الا  يدددا  بالاتؤؾؿدددة  فبدددر ـددد  

ال د ة الفاملدة هدي اصاة  دث  ، ةفي الفض ض م  أبدار  أ  اتؤؾؿة مؿد لة اطحماـيدسا  سوليو ـالي الاطحماؿ 

 .( 183،ص2513ثيعغاوي،  )خغا غية، النابض ل صاو اتؤؾؿاج  وال لت

 ددددظ  ال دددد ة الكددددث ثمحلددددف ـدددداصات و  دددديي ؾ ؾددددي  ر ا يددددة ـامددددة مكدددد ر ة إضددددا ة إلددددت مسحلدددد  الس ا ددددات  

يدددة الناث دددة ـددد  الحتكدددئة الاطحماـيدددة لهدددؤلاو ا دددغاص و الدددظي  كددد   لهدددي اتدددديغ الددد ضازلي للمؤؾؿدددة بيئدددة ال غـ

طض ددددددضة و  غصددددددة لا خكدددددداه و جفلددددددي  ر ا ددددددات أزددددددغة فددددددي إظدددددداع الس ا ددددددة الفامددددددة للمؤؾؿددددددة ،  ددددددظ  الازح  ددددددات 

الؿ ؾدددددي ر ا ية  ثلفدددددت الس ا ددددددة الاثصدددددالية صوعا  هيدددددرا فددددددي ثنؽيمهدددددا و ث ط ههدددددا  صازدددددد  اتؤؾؿدددددة ، باـحهدددددداع أ  

 .الفاصات الاثصالية ثسحل  م  م حمق إلت  زغ 

ات حمفددات إلددت  "الخقاليددز الشددفهيت ةاوددرة و ثقافددت"فدي  حابدد   لددو   جددا الهاخددص ال غفسدد ث   ؿددي ول دض

م حمفددات طات ر ا ددة اثصددالية قدد  ية ـلددت لددغاع ات حمددق الجؼابددغي الددظي  لفددت  يدد  الاثصددال الالاخ دد ث صوعا 

مددغ الكدداةق فددي مهمددا صازدد  اتؤؾؿددة الجؼابغيددة، و م حمفددات  ح دداوع   هددا الاثصددال الكدد  ي مددق ات حدد  ،و  دد  ا 

ات حمفات اوعوبية،  ظا الن ؿ م  الس ا دات  ؿدا ي فدي جكد ي  الس ا دة الاثصدالية صازد  اتؤؾؿدة مد  زد ل 

 الح رير ـلت  ن اتها الاثصالية بك   مهاقغ.

 ظا الن ؿ م  ال ن ات   ؿمذ بحض ش الغؾاب  و اتفل مات بي  اتؿح يات الحنؽيمية بؿه لة ممدا  فدؼػ 

 إقدددددددهاؿلن ؿددددددية اتحفل ددددددة بالغاخدددددددة و الغضددددددا و اتحفل ددددددة بؿدددددده لة ال صددددددد ل ـلددددددت اتفل مددددددة ، و بالحددددددالي اتكدددددداـغ ا

 .م  طهض في إ  اػ مهامهي الفاملي    ضم  ل  اطات و الغلهات والح  فات م  الفم  بما  خناؾت و ما

  ـ  دات ؾه لة الفمليات الاثصالية صاز  اتؤؾؿدة جؿدمذ بسلدش مدديغ اطحمدا ي مناؾدت لح د يإ   

و الكدث  ،الصضا ة بي  مسحل  اتؿح يات الحنؽيمية م  ز ل  ضعة اتغ وؾ  ـلدت الاثصدال باتكدغ ي  ب عيديدة

خلددددد ل  إ  ددددداصجؿدددددمذ بدددددئطغاو مسحلددددد  اتنا كدددددات خددددد ل الفمددددد    مدددددا ثم دددددإهي مددددد  ـدددددغ  مكددددد  تهي و مداولدددددة 

 دددديي الاخ ددددرات و الح ددددض غ الكددددث ث لددددض  الكددددث جؿددددمذ بسلددددش مكدددداـغ إ  ابيددددة  ددددد  الفمدددد  و  ددددظا جفؼيددددؼ و  ،مكدددد ر ة لهددددا

 الكف ع بالا حماو وال لاو  حفهير ـ  الغضا ال ؼي   . 

  الاقخصاد البعز  .2

ال يمدددة الا حصددداص ة هدددي لا دددة وطددد ص اتؤؾؿدددة مددد  اؾددداؽ،   دددظ  الهيئدددة ثدددغثهغ بمسحلددد  أوطددد  فكددداط 

حصدداص ة  قددض ضة الحنددا ـ  مدد  قدد    اتؤؾؿددة الهاص ددة    دداص ال يمددة ات ددا ة، إ  وطدد ص اتؤؾؿددة فددي بيئددة ا 

ددضذ  خي دة كدث ثال الحد زيراتو الحميدت و  الح رير ـل ها   م  ز ل اط ع اتمن خة ل  غاص، و  دظا صوعا  الفمد 

ث ض ي ـغو  أ    للفام  ،و بالحالي ثسلي  ـ  مؤؾؿة ما و ث  يل  ل اخضة أزغة  ظا امغ  دضذ  خي دة 

 .الغضا ال ؼي   حماو و ال لاو للمؤؾؿة و الظي  تهق ـ  بالا  جفؼػ الكف ع  ـضت وط ص ر ا ة اثصالية   ية

ثنميددددددة مكدددددداـغ الدددددد لاو و الا حمدددددداو للمؤؾؿددددددة   لدددددد  مدددددد  ـمليددددددات الحسلددددددي ـدددددد  اتناصددددددت، مدددددد  زدددددد ل  إ 

 و الكددث مدد  قدد جها ال ندد ات الاثصددالية مدد  زدد ل ث  يددة،  ) اطدد ع، ات ا ئددات( الاؾددح ابة لحعلفددات ال ددغص اتاص ددة

و الددظي مدد  قدد    أ   دددضص مددضة مددنذ اتؤؾؿددة اتفل مددات خدد ل ث  فددات اتاص ددة للفمددال خدد ل الغواثددت و اتددنذ 



 ط.د بلنير سارة، أ.د سعذي وحيذة

 

 

م   ددة ـلدت ـيندة  عبدز   الزامدل و عبدز المدنعا خطدا عضدا الد ؼي   مد  ـضمد ،   د  صعاؾدة أطغا دا كد  مد  

لغيددا  ثهددي  أ  مفؽددي الفدداملي  ليددر الفامددة با الإصاعةخدد ل الفدداملي  فددي الخضمددة اتض يددة بمفهددض  ددغصة م 402مدد  

لفددضت   ا ددة اتغثددت ل ـهدداو اتفيكددية و ـددض عبددغ اتغثددت و ال ر يددة و ات ا دد ت الخالاددجيفية عاضدديي  ـدد  وؼدداب هي 

 .باث ا  الفم 

للهيدة اتهدد ري  و ات دضعة ـلت مؤؾؿة ؾد  لماػ أ  أفي خي  ثؤ ض صعاؾة أطغتها الهاخسة عماف صبر نة 

د  دددد  مدددد  خدددد ا ؼ ماص ددددة و مفن يددددة ثهض ال سيددددر مدددد  الاضددددعغابات تددددا أ   ددددظ  اتؤؾؿددددة لا جكدددد (83%) فؿدددده هي بدددددددد

أ  الفمددال ـددضت وطدد ص اضددعغابات  ؤ ددض  (123،ص 2525)عمدداف، لفمالهددا إضددا ة إلددت وضدد ح  دد ا ي  الفمدد  بهددا

 .، و ـ  مسحل  ال  ا ؼ و ات ا  ت الكث  حل  جها م  ظغ هاـ  اتؤؾؿة و ـ  وؼاب هي عاض   

ثم دد  الفامدد   ،صازدد  اتؤؾؿددة ر ا ددة اثصددالية   يددة  وطدد ص  ؿددحلؼت  ثد يددش  ددظا الندد ؿ مدد  الغضددا إ  

دة ب   ا ي  الفم  الخاصة، اعيش،ثم  الحفغه أ  ر ـلت  يي  اتؤؾؿة الكث  تح ث إل ها م  زد ل  ثنؽديي م م ـ

 د ا ي  الكدث ثد دي النؽدات الدضازلي ثم   الفداملي  مد  الاضدع ؿ ـلدت ال ، و الكثضعاؾيةال ات و ا  م  ال عقات

جفحبدددر  غصددددة للفدددداملي  ل ثصدددال ب ميددددق اتؿؤولدددددي   و الف  بددددات،  مددددابهدددا، بمددددا فددددي طلدددف ؾددددلي اطدددد ع و ال ددد ا ؼ 

مد  أطد  بلد ك أ دضاه صازليدة زاصدة بالفمدال مد  زد ل ضـابي الدمسحلد  خيدص جؿدحفم  بعغي ة لير عؾدمية ،

 . لح اصي خالات ـضت الغضا أو الحفهير ـ  مكاـغ ير ـ  افكمالاتهي أو ـغ  أ  اع ي الحفهي

و الكددث ث ددرطي  ا ددغاص إ حاطيددةجفحبددر  ددظ  ال ؾدداب   إخددضة ظددغـ الاثصددال اتهاقددغ الكددث جؿددحسضت لفددغ   

 ات و الخضمات الكث ث ضمها اتؤؾؿدة  ،  مدا جفحبدر  غصدة للفداملي  باتؤؾؿدة   امدة ال د اعات م  ز ل اتنح

ا  ددداع و الآعاو أو لح ؾددديق اتكاع ددددددة اتحهاصلدددة مدددا بدددي  اتددد ؼ ي  ، و الدددظ    دددض لا  م ددد  و طلؿدددات ـمددد  لحهددداصل 

الالح او بهي في مناؾهات أو أو ات أزغة في المالت، كلها ـناصغ جؿعت لحد يش اخحياطات ال غص و ال دضعة ـلدت 

ؾددددد هي ممدددددا  ؿدددددمذ بمفالجدددددة الاظددددد ؿ ـلدددددت مكددددداـغ ي اث دددددا  وؼددددداب هي ، اث دددددا  ػمددددد و الفمددددد  و  دددددظا اث دددددا  مغ و 

 الف  ات لح  ير بيئة ـم  م بمة .  إص حو  الازح ل

 السيكولوجي: بعزال.3

مفيندة  تؾدل  ياباـحهاع أ  الغضا ال ؼي   مؿ لة طاثية مغثهعة بمكاـغ ال غص و الكث ث رطي م  زد ل 

فاملي  خ ل الفم  م  زد ل جفبر ـ  خالة الفاملي  صاز  اتؤؾؿة ، خيص  حي  ياؽ الاث ا ات الن ؿية لل

ددددة مددددد  ال ؾددددداب  الاثصدددددالية كالاؾددددحريا ات و الكدددددث ثددددددضص مؿدددددح ة الغضددددا و الدددددظي   ؿدددددي خؿدددددت م يددددداؽ  م م ـ

منيؿدد ثا إلددت زمددـ صعطددات )عاضدد ث ثمامددا، عاضدد ث، مح ؾددغ الغضددا، ليددر عاضدد ث، ليددر عاضدد ث بكددضة(، أو اؾددحسضات  

و الكددددث كددددا  الهددددضه مإهددددا الحفددددغه ـلددددت  رك  زببددددر فريددددز ات دددداب ت الالاخصددددية للفدددداملي  مسدددد  ثلددددف الكددددث أطغا ددددا 

 م  ـضم  . ف ام  اتؤرغة ـلت الغضا ال ؼي  مسحل  ال

 فحبددددددر الغضددددددا الدددددد ؼي   طو ظهيفددددددة ص نامي يددددددة محميددددددرة   دددددد   ددددددغثهغ بالفامدددددد  طو العهيفددددددة الؿددددددي  ل طية 

خؿت ات     إلت  زغ   غصر م  اتف ضة طات الاث ا ات و اتفح ضات و اتكاـغ و ال يي اتسحل ة و الكث  ض ثحمي

ث ددداصي  مداولدددة مدددضة ث هددد  الغؾددداب  ات طهدددة مددد  اتؤؾؿدددة  دددد  الفددداملي  و  همهدددا بكددد    ددد يذ، و  أو ، اتحددداح

 ػالددددة   إلددددت الاثصددددال  ددددظا الحدددد ثغ  سلددددش مددددا  ؿدددد ي بال اطددددة   خددددالات الحدددد ثغ بددددي  مصددددضع اتفل مددددات و محل  هددددا، 

 .بك   ؾليي المم   خ ل م    مفي  و الحفغي  ب 

دددددة مدددددد  ال دددددديي و ال دددددد ا ي  الكددددددث ث ددددددهغ عصوص ال فدددددد  و    دددددضوع الس ا ددددددة الاثصددددددالية  نددددددا  دددددد  زلددددددش م م ـ

اؾدددح ابات الفددداملي  مدددق إم ا يدددة الحتهدددؤ بهدددا مؿدددح ه ، امدددغ الدددظي لددد   حد دددش إلا مددد  زددد ل عضدددا الفددداملي  ـددد  

 الخاصة بهي.و الضوا ق الن ؿية  يةال ؿي ل ط اتؤؾؿة و ال ؼاب  الكث  كمل جها م  ز ل إقهاؿ ال اطات
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م  زد ل  هدي ـميدش تكداـغ ي و محعلهداتهي و ث  فداتهي، مد  زد ل  الحفغه ـل ها م     ظ  ال اطات

الالاخ ددد ث فدددي خددد  اتكددد  ت   خدددض ال ددديي  الاثصدددالو جمليدددت  اتؼاوطدددة بدددي  الاثصدددالات الغؾدددمية و ليدددر الغؾدددمية

 الس ا ية اتحرناة م  ظغه اتؤؾؿة.

فددي ثد يددش امدد  الن سدد ث  اؾدداؽ اول  الددظي  فحبددر الغضددا الدد ؼي    يي جفحبددر اؾدداؽ فددي جفؼيددؼ  ددظ  ال دد

يدددددة ) اتكدددددفا ، الدددد ؼي   للمددددد ؼ ي  و  ددددنف ـ إ  ابيدددددا ـلددددت الإ و   حددددداض فددددي الفمددددد  مدددد  النددددداخيحي  ال ميددددة و الن ـ

 حددددددداح اول و ال دددددددم ط بكددددددد   ـدددددددات و ال دددددددم ط اتهنيدددددددة بكددددددد   زددددددداص جفحبدددددددر ات باـحهددددددداع أ  .( 21 ،ص1993

 .اؾاس ث للغضا  بك   ـات  و الغضا ال ؼي   بك   زاص

و اتفح ددددضات و ال دددد ا ي   ددددظا الندددد ؿ مدددد  ال ددددم ط ثددددحي مفالجحدددد  مدددد  زدددد ل ثغؾدددديش م مدددد ؿ مدددد  ال دددديي 

 ،الن سد ث ، امدغ الدظي  فعد  ال غصدة ل  دغاص للح يد الفاصات الكث جؿدمذ بدالحفهير ـد   دظ  ال دم ط ب عيديدةو 

و بالحدالي  أ ي الف ام  اتؿرهة للكف ع بالح ا ش و الافهدجات و الؿدفاصة فدي ث ص دة الفامد  تهامد  م  الظي  فحبر و 

و  دظا مدا ثدداول الس ا دة الاثصدالية زل د  مد  زد ل مداولدة الحملدت  قف ع  بالغضا ـ  الفم  الظي    ت بد ،

ض ال يي الحنؽيمية صاز  اتؤؾؿة بمية ـلت الف ابش و ال  اطؼ الاثصالية و ثه ث م ه ت اتغو ة الاثصالية   خ

اتناؾددت للفمدد  بحدد  ير ؾدده  الغاخددة ل دد   ددؼصاص اعثهدداط الفامدد  ب ؼي حدد  و باتؤؾؿددة الكددث  و اتنددار ثدد  ير الهيئددة

  تح ث إل ها.   

 البعز الخنظيمي:.4

ة، خيددص إ  ـمليدة   د  و ثهدداصل و فكدغ اتفل مدات بددي  ا دغاص الفداملي  صازدد  اتؤؾؿدة هدي ـمليددة مف دض

مـددات اتددددضصة فددي إظددداع الاثصددال الغؾددد ث أو ليددر عؾددد ث، و الددظي  س دددق  دددة مدد  الكدددغوط و اتي ا ي ثس ددق ت م ـ

لكغوط الجماـة ، بهضه ث  ي  و ثدؿي  ال فالية الاثصدالية ال غص دة و الجماـيدة صازد  الحنؽديي بدات اػاة مدق 

 وؼاب ها الإصاعية.

اتؤؾؿة و ث ػيفها ـلت ال خضات اتسحل ة الكث ثح د   مإهدا،  ظ  ال ؼاب  الإصاعية  حي ث ؿيمها صاز  

بديص ثغا ي ـنض ث ػيق  ظ  اتؿؤوليات أ  ث    واض ة و مدضصة، خكي لا  ددضذ  د ؿ مد  الحدضاز  و بديدص 

ا م  الحفاو  بي  ال خضات لا  اػ ا ضاه ـلت أ        ظا الحفاو  جفاو ا متؿ ا تنق الح اع  أو  ث      ـ

  و الظي م  ق    أ   سلش   ؿ م  الح ثغ بي  الفاملي . اضالاػصو 

بددددي  ال خددددضات اتسحل ددددة خكددددي  تدحدددداض إلددددت قدددده ة مدددد  الاثصددددالا   الإصاعةإ  ـمليددددة الحتؿدددديش بددددي  وؼدددداب  

 ثحفددغه كدد  مإهددا ـلددت مؿددؤوليات ازددغة، و خكددي  ؿددده  ثهدداصل اتفل مددات و ثد يددش الحفدداو  بددي  ثلددف ال خدددضات

    .(135،ص 2525)عماف،

و ثن يدظ ا إطا  ظا الن ؿ م  الحتؿيش  ؿاـض في إم ا ية ثضويغ الفمد  بمف دي الاضدع ؿ ـلدت مهدات الآزدغي  

 الددظي  فبددر ـدد  اتغو ددة فددي الفمدد  امددغ أو خكددي مدد  بددا   ؿددغ الددغوثي  أي الا ح ددال بددي  اتهددات  ،ال ددغوعة ا ح ددد

الدظي  كدفغ بد  ال دغص  و ث نت النمعية و اتلد  ،مما  فؼػ الكف ع  با  مية و اتؿؤولية و الغضا لضة ات ؼ ي 

 ات  رح م  ظغه(le travail à la chaineكالفم  في ق   ؾلؿلة )مفينة أرناو ث ص ح  تهمة واخضة ك    ت ل  رة 

ةب   ددد ي  سدددضت مصددد  ة اتؤؾؿدددة فدددي إ  ددداػ الفمددد  الدددظي ، و ثدددا ل ع  ، صو  مغاـددداة تكددداـغ الفددداملي  مم ندددة ؾدددغـ

ممدا و الكث ث ح  عوح اتهاصعة و ثن دغ أي قد   مد  اقد ال الاؾدح  لية   همة ل  رة ظ يلةات خ ل ث ص  هي لن ـ

 لضة الفاملي . با خهاطكف ع ال  لض 

دددددة مددددد  ال ؾددددداب  و الدددددضـابي    دددددظ  الفمليدددددة ثدددددحي مددددد  زددددد ل ر ا دددددة اثصدددددالية مضعوؾدددددة جؿدددددحسضت م م ـ

أ غاص ا و الؿعي اتك را لحد يش أ ضاه اتؤؾؿة  الاثصالية اتسحل ة م  أط  ثد يش ال رابغ و الحفاو  بي 

ـلددت اتؿددح ة الددضازلي بخؿدديير ا للفمليددة الإصاعيددة ب فاليددة مدد  طهددة و ث  يددة الف  ددات الاطحماـيددة بددي  أ غاص ددا 
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مددد  طهدددة أزدددغة مددد  أطددد  إقدددهاؿ ال اطدددات الاثصدددالية ل  دددغاص و ػيددداصة الكدددف ع بالا حمددداو و الغضدددا الددد ؼي   مددد  

أطغا ددددا ـلددددت مصددددنق صددددمير  (Hoppok و ددددوك  خددددص اخيددددص أرهخددددد صعاؾددددة لله الإقددددهاـات. زدددد ل ثد يددددش  ددددظ 

 إفؿدددا يةات  ددأ  الفمددال الغاضدد    ددي الددظ    حمحفدد   بف  Pennsylvaniaب لا ددة  بال لا ددات اتحدددضة امغي يددة

 .( 29،ص 2557ب وط ،)  أ    مق ع ؾائهي و ػم ئهي

  هددا، و  دد  مدددا  الإ دددغاطيق الاثصددالات ليددر عؾددمية صو  مدد  زدد ل  جالادددج دددحي قددهاـات ثد يددش  ددظ  الإ إ  

إلدددت أ ددد    دددت الؿدددماح بهدددظا النددد ؿ مددد  الاثصدددال صازددد  اتؤؾؿدددة لح ددد ي  مندددار   باحسدددو  ووحسددد فيغأقددداع لددد  

ـ ب   طيض ،  الاثصالات الغؾمية الكث ثسل  م  اتكاـغ ثؤصي إلت ـدالي مد  الف  دات اتصدعنفة و  دظا زلدش 

 و الكدددددددددث ثدددددددددؤصي بال دددددددددغوعة إلدددددددددت ـدددددددددضت الغضدددددددددا الددددددددد ؼي  مددددددددد  مالاددددددددد   ة ليدددددددددر مغلددددددددد     هدددددددددا طددددددددد  محددددددددد ثغ و بيئدددددددددة ـ

(Michon,1994).  

 البعز الإستراجيجي::.5

ال ددددددددددددددددددد ة الكدددددددددددددددددددث تهدددددددددددددددددددضه إلدددددددددددددددددددت الح طيددددددددددددددددددد ، اتغا هدددددددددددددددددددة،الح رير و الدددددددددددددددددددحد ي الهفدددددددددددددددددددض الاؾددددددددددددددددددد راثي ي  مسددددددددددددددددددد    

 .  و طلف م  ز ل ر ا ة اثصالية محينة في م م ؿ الاؾ راثي يات ال غص ة

وؼداب  الإصاعة ،  دا صاعة ثنعد ي ـلدت ـمليدات اثصدال مؿدحمغة و  الاثصدالوؼداب  بي  ا الهفض  اع   ظ

 ،الحنؽيي، الحتؿدددديش و الغ ابددددةالح طيدددد ،مدددد  أطدددد  ضددددما  ثد يددددش  ددددظ  ال ؼدددداب    ددددضا ها  فمليددددات الحسعيغ

الخعدغ و  ددظا ال ددضعة  جفحمدض ـلددت ثد ا غ اتفل مددات و الهيا ددات ال ميدة و ال صدد ية و الكددث جؿدمذ بئفكدداو مسحلدد 

الددظي  ؤ ددض أ    و ددوكو الكددث جفحبددر أخددض أ ددي مدددضصات الغضددا الدد ؼي   خؿددت  ،ـلددت الحتهددؤ و اثسدداط ال ددغاعات

 .(35،ص 2557)ب وط ،  ات ؼ ي  الغاض    ي م  ثي إقغا هي في ـمليات إثساط ال غاع

الفمدد  فددي اتكددغوؿ  ـدد  ظغيددش فحبددر ضددغوعة ماؾددة  خ ددات الغ ابددة ـلددت ؾددير ج الس ا ددة الاثصددالية مددا أ  

 دددظا النددد ؿ مدددد  ، (137،ص2555) اتصدددغي، الح ددداعيغ و الكدددث ثم ددد  الإصاعة مددد  ث يددديي النحدددابج و مؿدددح يات اصاو 

مد  ظددغه  مدد  زد ل ال دديي الاثصدالية اتحرندداة ث غيدت وطهددات النؽدغ و ثه ددث ات دا يي اتكد ر ة الغ ابدة  ؿداـض فددي

ـلددت اتفل مدات ال ػمدة لاثسداط ال دغاع و الددظي  فحبدر مد  أصدفت الفمليددات  صد ل ، و الكدث جؿدحسضمها ل اتؤؾؿدة

 .الإصاعية في اتؤؾؿة

  ت ثغؾيش  يي الغ ابة صاز  اتؤؾؿة لضة الفاملي  و ـضت الحس ه مإها خيدص  فمد  الاثصدال ـلدت  

و السدد ا ، و إ مددا  ، و ـددضت عبددغ م هدد ت الغ ابددة بم هدد م  الف ددا أ ميحدد   إبددغاػ قددغح  ددظا الندد ؿ مدد  الفمليددات و 

ثه دث الخاصة بد صاو الفداملي ، ومد  ثدي  جالاخي  م اظ  ال  ة و ال ف  صوع  في ثدؿي  اصاو و    يض ـلتالح

  و الفاملي  ـلت خض ؾ او بما  د ش الغضا ل   العغ ي . أ ضاه اتؤؾؿةإؾ راث ية مناؾهة ثخناؾت و 

، والظي الص عة الضازلية للمؤؾؿة ثدؿي   م  ق  طما ير ا الضازلية اح اتؤؾؿة في إعضاو  إ   

ـغ ي خدد ل الفمدد  الددظي    مدد   بدد  ـدد  ظغيددش  هددي اث ا دداتهي و مكدداللفدداملي  بهددا ،  همهددا أصددهذ  حفلددش بمددضة

مـدات  ب رؾيش  يي الس ا ة الاثصاليةامغ الظي  لؼمها  اتؤؾؿة بك   ـات، اث ا و  ب فالية صازلها و دش مي ا ي

الغاضدددددد   ـدددددد  ـملهددددددي  ي لمات أ  الفدددددداالضعاؾدددددد خيص ث مددددددق أللددددددتركددددددغي ب فاليددددددة،مدددددددضصة لخؿدددددديير الفنصددددددغ ال

 د     أ   ي أصاو مم   . 

 

II. خاتمة : 

ث ؾيؿددددددددا ـلددددددددت مددددددددا ؾددددددددهش  م دددددددد  ال دددددددد ل أ  الس ا ددددددددة الاثصددددددددالية هددددددددي  حدددددددداض تحميددددددددرات ـض ددددددددضة جكدددددددد را فددددددددي بندددددددداو 

ةـ أؾاؾدددددددددددية للدددددددددددغ باتؤؾؿدددددددددددة الس ا ددددددددددة الحنؽيميدددددددددددة بغ بدددددددددددي  طميدددددددددددق  دددددددددددظ  ، و الكدددددددددددث  فحبدددددددددددر الاثصدددددددددددال   هددددددددددا  غ يددددددددددد

الكدددددددث جؿددددددددا ي فددددددددي زلددددددددش منددددددددار ثنؽي ددددددددث م بددددددددي    ووؾددددددددابل  الح ليض ددددددددة و ال ض سددددددددة،اتحميدددددددرات مدددددددد  زدددددددد ل  ن اثدددددددد
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 فمددددددددد  ـلدددددددددت ثدؿدددددددددي  و ثعددددددددد يغ الف  دددددددددات بدددددددددي  ا دددددددددغاص صازددددددددد  الحنؽددددددددديي مددددددددد  زددددددددد ل ؾددددددددده لة ال صددددددددد ل ـلدددددددددت 

ال غص دددددددددددة و الجماـيدددددددددددة اتفل مددددددددددة  فدددددددددددي طميدددددددددددق اتؿدددددددددددح يات و ا ؽمددددددددددة ، ممدددددددددددا  ؿددددددددددداـض ـلدددددددددددت ثد يددددددددددش ا دددددددددددضاه 

 للمؤؾؿدددددددددددددة ،    ميدددددددددددددة بنددددددددددددداو ر ا دددددددددددددة اثصدددددددددددددالية صازليدددددددددددددة   يدددددددددددددة و مغ دددددددددددددة ثغا دددددددددددددي مسحلددددددددددددد  اتحميدددددددددددددرات الهيريدددددددددددددة 

الدددددددد ؼي   باتؤؾؿددددددددة ، و  ددددددددظا زلددددددددش  دددددددد ؿ مدددددددد  الح امدددددددد    الغضدددددددداصعطددددددددة  مدددددددد  قدددددددد    الحدددددددد رير ـلددددددددت للفدددددددداملي  بهددددددددا 

ةـ ثنا ؿددددددددددية  غيددددددددددضة ثم إهددددددددددا مدددددددددد  الصددددددددددم ص أمددددددددددات  مدددددددددد  زدددددددددد ل إعضدددددددددداو  اتنا ؿددددددددددةصازلهددددددددددا و خصدددددددددد لها ـلددددددددددت ميدددددددددد

م ها ددددددددددددة مدددددددددددد  ال  ددددددددددددابش ضمدددددددددددد  زدددددددددددد ل  ددددددددددددظ  الضعاؾددددددددددددة  م دددددددددددد  اؾددددددددددددحتحا، و مؿددددددددددددحسض    ددددددددددددت ـلددددددددددددت الكددددددددددددث  م م ـ

 و اتحمسلة في: لحفؼيؼ الغضا ال ؼي   لضة الفاملي  بهااتؤؾؿة ثرن ها 

 ــلددت ر ا ددة اثصددالية جفحمددض ـلددت جالاددجيق  ي  الف  ددات الاطحماـيددة بدد الاثصددال الددظي  فحبددر مددد ع  ال ر يدد

( الكدث أ ددضت 86،ص 2551كد  مد  صعاؾدة )بغكددات، مدمد ص،  تؿدنا  فدديالفداملي  فدي اتؤؾؿدة و  ددظا مدا 

ـلدددت ضددددغوعة ثدددضـيي الف  ددددات الا  ابيددددة بدددي  الغ ؾدددداو و اتغ وؾدددي  تددددا لهددددا مددد  أرددددغ  هيدددر ـلددددت إ حاطيددددة 

 ابمدددة ـلددددت لا( الكدددث أ دددضت أ  ـ  ددددات الفمددد  بدددي  الفددداملي   136،ص 2555صعاؾدددة )ػ ددداج ،، و  الفمددد 

 الح ض غ و الاخ رات ثؼيض م  مؿح ة الغضا ال ؼي   لضحهي.

 اـحمدددددداص مسحلدددددد  ال ؾدددددداب  و الددددددضـابي الاثصددددددالية لحفغيدددددد  الفدددددداملي  بالؿياؾددددددات الفامددددددة للمؤؾؿددددددة،           

، زدددضمات ات ا ئدددات و ال ددد ا ؼفدددا ير مدددنذ الكدددث تهمهدددي مدددق قدددغح م صددد  ت اللددد ابذ ال ا   يدددةو مسحلددد  

، خيدددص اولددت  ةو الكددث تهددي الفدداملي  بالضعطدد ،و ؾياؾددة اطدد ع  طحمددا ي، الح مينددات العهيددةال ددما  الا 

 و ػيداصة اطدغ   دغثهغ  ب د  الفمد  أو ـضمد   أ  الغضا ـ  الفم  (355،ص 2556)مفمغ،ثؤ ض صعاؾة 

  الظ   أطغيد خ لهي الضعاؾة. م  م م ؿ الفمال %95 و  ظا ما أ ض 

 ـددددد  ظغيدددددش جالادددددجيق الاثصدددددالات ليدددددر  ي  مسحلددددد  اتؿدددددح يات الحنؽيميدددددةل ددددد اع بدددددا ضدددددغوعة  دددددحذ  نددددد ات

و الدددددظي  ،و اـحمددددداص الاثصدددددال الالاخ ددددد ث   خدددددض ال ددددديي الس ا يدددددة الاثصدددددالية صازددددد  اتؤؾؿدددددة ،عؾدددددمية

، مددد  زددد ل إقدددغاا الفددداملي  فدددي ـمليدددات اثسددداط ال دددغاع خيدددا  ـلدددت خددد  اتكددد  ت ؿددداـض فدددي بفدددض ا 

أ  أللت  أ غاص الفينة    ل    ظا الن ؿ م  الاثصدال (  365، ص 2556صعاؾة )مفمغ،ثؤ ض  خيص

الكدددددددغكاو الا حصددددددداص ي  و الاطحمددددددداـيي ،  مدددددددا  عالدددددددت الفمدددددددال اتؿدددددددؤولي   قدددددددغااإ مدددددددق ،اتؿدددددددير  مدددددددق 

باتؤؾؿددددة ـلددددت ازددددح ه صعطدددداتهي بال  دددد ع ميددددضا يا و  فليددددا مدددد  أطدددد  جؿدددديير اتؤؾؿددددة و الؿددددعي إلددددت 

  ثد يش أ ضا ها و   ا ها.

  حمدددددددات بالاثصدددددددال ليدددددددر الل ؽددددددد  صازددددددد  اتؤؾؿدددددددة و الدددددددظي   خسددددددد ث أ ميدددددددة بالمدددددددة فدددددددي  هدددددددي ضدددددددغوعة الا

) الخكدددددددددد ير(        ردددددددددد ذ أ ددددددددددضاه عبيؿددددددددددية  ألا و هددددددددددي الإ ندددددددددداؿ، الحفميددددددددددة ر ا ددددددددددة ا ددددددددددغاص و الددددددددددظي  د ددددددددددش  

دـدددددددات و  لددددددددي ل دددددددد  مدددددددد  اتغؾدددددددد  واتؿددددددددح ه و  ،و الخددددددددضاؿ لددددددددظلف و  ،الكددددددددث جؿدددددددداـض فددددددددي جكدددددددد ي  ا عهدددددددداؿ 

دـددددددضة  حدددددددت ـلدددددددت لددددددددغاع  ت بالا حمدددددددات بددددددد  و ب ميدددددددق ث اصدددددددديل   دددددددض اصواعص  ددددددد ل  دددددددا و الدددددددظي ثدددددددغطي فدددددددي 

 دددددددد  مددددددددا  بددددددددرػ فددددددددي طدددددددد  الضعاؾددددددددات الكددددددددث  ددددددددات بهددددددددا ومددددددددا ثددددددددغطي فددددددددي و  الهفددددددددض الخ دددددددد  و اللمددددددددة الصددددددددامحة،

فددددددددددددي  ألبددددددددددددرث مهريبددددددددددددا  ددددددددددددظا مددددددددددددا أوضدددددددددددد   و ،  ـلددددددددددددت لددددددددددددغاع الهفددددددددددددض الخ دددددددددددد  و اللمددددددددددددة الصددددددددددددامحة  حهدددددددددددد 

للددددددددددغابغ الصدددددددددد ج  لح اصدددددددددد ، و مدددددددددد  ا7%ل ؽدددددددددد  فؿددددددددددهة إخصددددددددددابية  ددددددددددات بهددددددددددا، إط وطددددددددددض أ  ل ثصددددددددددال ال

ال طدددددددددد  و أقدددددددددداعت الإخصددددددددددابية إلددددددددددت أ  طلددددددددددف  نعهددددددددددش ـلددددددددددت ئ مدددددددددداوات لدددددددددد  صددددددددددلة ب 55%و ،38%فؿددددددددددهة

 ،  ظ  اتكاـغ و الكث جفبر بك   صغيذ ـ  مضة عضا الفمال م  ـضم .اتكاـغ أ  ا

  و الخالاجيق ـلدت ، و الآزغي كاخ رات الظات   الغضا ال ؼي بحفؼيؼ  الف ام  الالاخصية اتحفل ة أ مية

خيددص  كدد د صعاؾددة ) ،مد  زدد ل اتغو ددة فدي الحفام ت ثه دث اتكدداـغ الا  ابيددة  دد  الفمدد  و اتؤؾؿددة

 ؿدحمضو    % 55بددددددددة فؿده هي و ات دضع  بمؤؾؿة ؾد  لماػ  أ  أللهية اتهد ري  (323،ص 2525عماف،
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 محميددددرات للهيئددددة الضازليددددة الإفؿددددا ية، ي ر دددد هي فددددي الحفامدددد  مددددق الآزددددغي  مدددد  أز  هددددي و مددددضة ث همهدددد

ل ددغوعة  يددات ـ  دداتهي الاثصددالية الغؾددمية و ليددر الغؾددمية ـلددت أؾدداؽ الحنددالي و الحناؾددش بيددإهي، مددق 

 ث اصي الح اوػات از  ية الكث  ض ثؤرغ ـلت ال فالية الاثصالية.

 طوي الحدددد رير باـحهددداع ي  ةالاثصدددالي ؾدددل  ياتهيو  هدددي  ال دددغص ـلدددت الا حمدددات بال ددداصة  صازددد  اتؤؾؿددددة

 صازد باـحهاع ي ال دضوة ؾدل  ية مسحل دة،أ مداط  ؼهد ع فدي  بدغػ و لهي الدضوع ا  ها،ا بر ـلت الفاملي  ب

ات ي، و الكدددث ث دددرطي فدددي ؾدددل  اتؤؾؿدددة اث دددا  الا  ابيدددة كددداـغ جفؼيدددؼ ات فدددي إط   دددت اؾدددحم لهي اتنؽمدددة

 ل لاو و الغضا ال ؼي  .ثنؽيمية مغل     ها م  ظغه اتؤؾؿة كالا حماو و ا
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 اٌّىالغ الاٌىرشؤُح:
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