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 ملخص:

ت بلى الدزاطت هدٗذ  ىلاًتفي االإاطظاث الِمىمُت الاطدؼ٘اثُت ب ممسض ي لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  مِسٗ

 ؤحل ومً(. الِمل في والأٛدمُت الاحخماُُت الخالت الجيع،) ازخلاٖب ُٗه ٗسوٚ ؤي وحىد ومدي. ٓسداًت

 جم بدُث ٗسدا،( 734) ب ٛدز مجخمّ مً وممسكت ممسكا( 221) بلٔذ ُُىت ُلى جوبُٜها جم ذل٣ جدُٜٝ

سداًت االإىُِت، مخلُلي: )الخالُت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث مً ُؼىاثُا ازخُازهم  البُاهاث ولجمّ(. وٓ

 لخدىاطب بىىده بِم ؿُآت بُادة جم والري وشملاثه بىزجس بمُٜاض الاطخِاهت جم للدزاطت شمتاللا 

 السشم ببرهامج الاطخِاهت ٗخم االإظخسدمت الؤخـاثُت االإِالجت وطاثل ًُ ؤما. االإسخازة الُِىت وزـاثف

لا( SPSS) الاحخماُُت للِلىم الؤخـاثُت ت اليظب، زاثالخ١سا: الخالُت الؤخـاثُت الأطالُب مً وٟ  االإئىٍ

خني، ازخباز بحرطىن،  ازخباز ،االإُِازي  الاهدساٖ الخظابي، االإخىطى  ٟسوط٢ا٤ والِع. ازخباز مان وٍ

 .الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت االإمسق؛؛الىلاء :المفحاحية الكلمات

Abstract:  

This Study Aimed At Recognizing Each Of Regulatory Loyalty Of Nurses at public 

hospital institutions in the state of Ghardaïa, Along With Recognizing The Differences, 

If Existing, In These Level Having (Gender, Marital Status And Work Seniority). To 

Do So, This Study Used A Sample Of 221 Nurses (Men And Women) From A 

Community Of 734 Individuals, All Selected Randomly From Public Hospitals Of: 

Metlili, El Menia and Ghardaïa. To Collect Necessary Data Conducting This Study, 

Porter And His Colleagues Scale Is Used Reformulating Some Clauses To Fit In With 

Characteristics Of Selected Sample. Considering Statistical Treatment, SPSS Program 

Is Used Along With the Following Statistical Methods: Iterations, Percentages, 

Arithmetic Average, Standard Deviation, Pearson Test, Mann-Whitney Test, Kruskal-

Wallis Test.   
Keywords: Loyalty, Nurse, Public Hospital.   
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 مقدمة. 1

 الخىٌُماث هره بِم في ؤنها ٓحر مسخل٘ت، ومىاٛٙ ًسوٖ الخىٌُماث مسخلٙ في الِاملىن  ٌِاٌؽ

ٚ  مسهٜت ج٢ىن  ٛد  لأحله وحدث الري اليؼان لوبُِت هٌسا مِها، الخإٛلم ؤو الـمىاحهت ُلى ٛدزاتهم وج٘ى

 في الباخثحن دزاطاث اثجهخ مً الِدًد حؼحر بذ. ُليهم جى١ِع التي باللٔى الؤخظاض مؼاُس لديهم ٗخخىلد

 جىجس ٛلٝ،) ػ٢ل في ُليهم لخبدو الى٘س ي، الجاهب ؤهمها حىاهب ُدة ُلى جإزحرها بلى اللٔىن مىكىَ

ٙ الأمس ُىد هرا الخد بل  ...(. اٟخئاب، بخبان، ٓلب، وهرا بدوزه ًازس ُلى ؤدائهم لِملهم بالظلب، ولا ًخىٛ

الِمل بل بلى ج١٘حر هالاء الِما٤ في مٔادزة هره الخىٌُماث  ًخِداه بلى  حىاهب ؤزسي لا جٜل ؤهمُت ًُ ؤداء

 ؤن بلى( 2014) الهرلى٤  ٟىىَ مً الهسوب، والبدث ًُ جىٌُماث ؤزسي ؤٛل كٔوا. وفي هرا الظُاٚ ؤػازث

 واِٛه اججاه بالازجُاح ال٘سد ػِىز  ؤن ُلى ؤٟدث ٛد الِملُت والخبراث الـلت ذاث والدزاطاث الىاّٛ

ُ٘ي، ُ٘ي بالسكا ػِىزه ٌِصش  ؤن هػإه مً الىً  الِىاؿس مً ٌِخبر جىٌُم ؤي في ىلاءؤن هرا الو  ،والىلاء الىً

 بِلاٛت لديهم الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ًسجبى بدُث ؤهداٗها، جدُٜٝ في مباػس بؼ٢ل االإظاهمت السثِظُت

 ُٓاب ز٘م في ٌظاهم الخىٌُمي الىلاء بإن ؤزبدذ ٛد الدزاطاث بإن وؤكاٗذ. ٗيها بهجاشهم دزحت مّ بًجابُت

٘حن د االإىً صٍ  ؤحل مً للخطخُت اطخِدادا ؤٟثر ط٢ُىهىن  ؤنهم بلى ذل٣ طبب ٌِىد خُث باالإىٌمت، ازجباههم وٍ

بت وؤٛل اشدهازها  .منها الاطخٜالت ؤو بمٔادزتها زٓ

  مشكلة الدراصة. 2

 خیث زحرة،الأ  الظىىاث في زاؿت الوبُحن الؼبه الِما٤ ُدد في ٛلت مً االإظدؼُ٘اث مٌِم حِاوي

 وذل٣. الصخُت االإـالح في الظاثد ال٘ساْ لظد الوبي الؼبه في االإسخـحن الِما٤ ُلى الولب في ازج٘اَ لىخٍ

دم الىهً، ؤهداء مسخلٙ في حدیدة مـالح زلٝ بلى ٌِىد  ُلى الوبي الؼبه الخ٢ىیً ومِاهد مدازض ٛدزة وُ

 في طاهم الري الأمس(. 6. ؾ ،2015 جاًلُت،لع) الوبُحن الؼبه الِما٤ مً االإظدؼُ٘اث اخخُاحاث حٔوُت

ّ  ٟما. الى٘س ي اللٔى مً للمِاهاة ُسكت برل٣ وؤؿبدىا ُاجٜهم ُلى االإلٜى ال١مي الِبء مظخىي  زٗ

ً الِىاًت مهمت حِخبر ما ٓالبا بإهه وؤكاٖ  بلى بكاٗت لديهم، لللٔى االإادًت السثِظُت الأطباب ؤخد بالآزسٍ

هم مً االإبرو٤  ال١بحر الجهد ُاجٜهم، ُلى االإلٜاة االإظاولُاث ٟثرة ال١مي الِبء: )منها ذٟس ؤزسي  ؤطباب  هسٗ

 مً ذل٣ و٠ل( الصهُد والأحس الوبُت االإِداث ٛلت ،(وهٌاٗخه االإسٍم بجظم الِىاًت) االإسض ى مّ الخِامل ؤزىاء

 الصخت مظخسدمي بإن( 2013) زمِع ؤكاٖ ٟما الِمالُت ال٘ئت هاجه لدي اللٔى ًهىز  في االإظاهمت ػإهه

 الؤطخعجالاث مـالح بىخداث االإسض ى بجاهب هم والرًً االإِالجحن االإظخسدمحن منهم زـىؿا ٗئاتهم ب٢ل

 للمِاهاة االإظخمسة م٢اٗدتهم ٗـي ٛــىي  وكُِاث بلى ًخِسكىن  ما ٓالبا الثُٜلت والأمساق االإ١ثٙ والِلاج

 ُٜلُت كٔىن ختى بل الِمل، في ةٟبحر  بدهُت كٔىن بلى ُسكت ٗهم وبهرا. بهم ًخ١٘لىن  الرًً واالإسض ى

م ُلى ول١ً. وه٘ظُت بت مً السٓ  جرلُل في وماطظاتهم االإهىُحن ؤولئ٣ لدي ج٢ىن  ٛد التي الـادٛت السٓ

ٝ في جٜٙ التي الِٜباث اث هىاٞ ؤن بلا االإولىبت، الخدماث جٜدًم هسٍ  باللٔىن جخِلٝ الِمل بِئت في مِىٛ

دم السكا، ُدم ًمتزج ؤن ًم١ً خُث الإهمت،ا بوبُِـت ؤو والِلاٛاث بالخىٌُم الخاؿت ت وُ  اجساذ في االإؼازٟ

 وحظبب ٠املت بـىزة بدوزهم ُٛامهم دون  جدى٤  والتي الِمل ٗـي والخوس الأمً بِدم الؼِىز  وختى الٜساز،

 بـىزة بالىاحباث الُٜام) ومنها الظلبُت هخاثجه في الؼـِىز  هرا زوىزة وج١مً. والٜلٝ بالخىجس ػِىزا لهم

لـت الىحـداوي الاهدماج بلى ج٘خٜس آلُت  الدزاطاث بحن ومً(. 286. ؾ( )الابخ٢از ُلى الٜدزة ٜٗدان الداُِٗت وٛ

ت  مـادز" ب االإِىىهت( 2009) ُاشم دزاطت هجد االإمسكحن ٗئت لدي اللٔىن بمىكىَ اهخمذ التي الجصاثسٍ

 والتي ،"الجصاثس مدًىت ؼُ٘اثمظد ببِم مُداهُت دزاطت: الاطخعجالاث مـلخت ممسكاث لدي االإهني اللٔى

ت الاطخعجالاث، بمـلخت االإمسكاث ُىد االإهني اللٔى ؤطباب جددًد بلى هدٗذ  ٌِاهىن  ٠اهىا بذا ما ومِسٗ

 الدوز  ذاجه، خد في الِمل: )الخالُت االإهىُت والِىامل اللٔى بحن ُلاٛت وحىد ومدي مسجّ٘ مهني كٔى مً
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( الِمل/بالبِذ والخىاحد والاهجاش، االإهىُت الظحرة الخىٌُمُت، والبيُت الجى الصخـُت، الِلاٛاث الؤدازي،

 الاطخعجالاث مـلخت ممسكاث مِاهاة: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما وؤهم. الصخـیت الِىامل ببِم وؤًلا

 مً یسخلٙ جإزحرها ؤن بلا االإهىیت اللٔى مـادز مسخلٙ مً حِاوي ال٘ئت هره ؤن ٟما. مسجّ٘ مهني كٔى مً

 ُما٤ لدي الى٘ظُت اللٔىن" ب االإِىىهت( 2013) زمِع ودزاطت(. 18 ؾ ،2015 لعجاًلُت) آزس بلى مـدز

 جددًد بلى هدٗذ والتي". بىزٛلت بىكُاٖ مدمد الاطدؼ٘اثُت باالإاطظت مُداهُت دزاطت: الـحي الٜواَ

 تبمدًى الِمىمُت الاطدؼ٘اثُت باالإاطظت الـحي الٜواَ ُما٤ مً ُُىت لدي الى٘ظُت اللٔىن مظخىي 

 وجم. االإولىبت البُاهاث لجمّ ٟإداة الى٘ظُت لللٔىن ومُٜاض الىؿ٘ي، االإىهج اطخسدام ٗيها وجم. وزٛلت

 ما وؤهم(. الخسدًس وؤُىان ممسكحن، ؤهباء،) الـحي بالٜواَ ُاملا( 120) مً م٢ىهت ُُىت ُلى جوبُٜها

 مسجّ٘ مظخىي  مً( الخسدًس ؤُىانو  االإمسكحن، الأهباء،) لدزاطت ُُىت ؤٗساد مِاهاة هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ

 الصخت ُما٤ لدي الِمل كٔىن مـادز" ب االإِىىهت( 2015) لعجاًلُت ودزاطت. الى٘ظُت اللٔىن مً

ص مُداهُت دزاطت: الاطخعجالُت االإـالح في مىاحهتها وطبل  ٗيها جىؿل والتي". بِىابت الجامعي الاطدؼ٘اجي باالإسٟ

 ٗهى. كٔىن لِدة مِسكا ٢ًىن  الظاُت مداز ُلى زدماتها جٜدم التي تالاطخعجالُ االإـالح في الِامل ؤن: بلى

لت، لظاُاث الِمل مىه حظخىحب بوظاهُت زدماث بخٜدًم موالب  الخسحت الخالاث في بكاُٗت وؤخُاها هىٍ

 ٛد الري اللٔى بلى بكاٗت. الاحخماُُت الخُاة وزحرة ًُ حِصلهم التي اللُلُت واالإىاوباث الِول ؤًام وزلا٤

 ػإهه مً هرا و٠ل. ُلُه الؼدًد الٜلٝ مً خالت في ؤخُاها ٢ًىهىن  والرًً مساٜٗىه ؤو االإسٍم ؤٛازب دهًىل

لى الصخت ُما٤ وؤداء طلىٞ ُلى الخإزحر لب بخبان، ٛلٝ، اكوساب،) والى٘ظُت الصخُت خالتهم وُ  (.وٓ

م ُلى  الخمسٍم مهىت في نالِاملح ؤن وهي واخدة هٜوت بلى آلذ ٛد الظابٜت الدزاطاث حل ؤن مً السٓ

ٙ لا الأمس ؤن بلا وهمإهِىتهم، الى٘ظُت خالتهم ُلى طلبا االإازسة االإهىُت لللٔىن ُسكت ؤٟثر هم  ُىد ًخىٛ

 دازل ؤدائهم ؤو ولائهم لخلِٙ جمخد ٛد او٢ِاطاتها ؤن ُلى الأزسي  الدزاطاث بِم ؤٟدث ٜٗد. الخد هرا

 الظلىٞ ج٘ظحر" ب االإِىىهت( Miyuki Takase et al., 2004) وآزسون جا٠اس ي مُى٠ي دزاطت: ومنها الخىٌُم،

ُم لبِئت بدزاٟهم زلا٤ مً للخمسٍم االإهني  بدزاٞ بحن الِلاٛت جإزحر ُُٟ٘ت ج٘دف بلى هدٗذ والتي". الِمل وٛ

ُم لبِئت االإمسكحن  ؤهم ومً. الِمل جسٞ بلى جادي ؤن ًم١ً الؤدزا٠اث جل٣ وهل الخمسٍم، ؤداء ُلى الِمل وٛ

 بِم جمىذ مهىُت بِئت في ٌِملىن  الرًً للممسكحن حُد ؤداء ُلى االإداٌٗت جم ؤهه: هى هخاثجها ؤًهسجه ما

 ؤزسث ٛد الِمل بِئت في الظلبُت الِىامل ٗـةن باالإٜابـل ُالي، االإهني ؤدائهم ٌِخبر الرًً للممسكحن الخىاٗص

ً، ؤبى) الِمل بترٞ للخ١٘حر ودِٗتهم ؤدائهم ُلى مباػس وبؼ٢ل  زوٍم وؤػازث( 63-62. ؾ ؾ ،2008 الِمسٍ

 زم ومً  اليها ًيخمىن  التي للمىٌمت الِما٤ ولاء ُلى جازس ٛد الأمان بِدم الاخظاض مؼاُس ؤن بلى( 2010)

ت زوخهم ُلى جازس ُ٘ي ؤدائهم ُلى وختى وخماطهم، وداُِٗتهم االإِىىٍ  ١ٌِع للماطظت الِامل ٗىلاء ٗيها الىً

ٌهس  بها بالازجبان ُاهُ٘ا ػِىزا بخه زلا٤ مً وٍ تزاش بال٘سس وػِىزه ؤهداٗها جدُٜٝ في زٓ  الاهخماء في واُلا

 بها ازجباههم ٗةن ؤٗسادها خاحاث االإىٌمت ؤػبِذ ٠لما بإهه( 2013) الظبُعي وؤكاٖ( 2013 مىاَ،) بليها

 ٣ذل ُلى دزاطاث ُدة ؤٟدث الخمسٍم مجا٤ وفي( 60.ؾ) لإػباُها السثِس ي االإـدز ؤنها اُخباز ُلى طحزداد

٘ي لدي الِمل ودوزان الى٘ظُت اللٔىن" ب االإِىىهت( Chiu & al., 2005) وآزـسون ػُـى دزاطت: ومنها  مىً

ت ُلاٛت وحىد ًُ ٟؼ٘ذ والتي" الخاًىاهُت االإظدؼُ٘اث  ؤٗساد لدي الِمل ودوزان الى٘ظُت اللٔىن بحن ٛىٍ

لاٛتها الِمل كٔىن": ب االإِىىهت( 2011) ِٟباز ودزاطت ،(1984 ؾ ،2009 خمىز  ؤبى) الُِىت  بالىلاء وُ

 االإُلُت بمظدؼ٘ى الوبُت الاطخعجالاث مـلخت في الِاملحن مً ُُىت ُلى بخوبُٜها ٛام والتي". الخىٌُمي

١ظُت كُِ٘ت ُلاٛت وحىد ًُ هخاثجها ٟؼ٘ذ بدُث حُجل، بىلاًت  ُبء) في االإخمثلت الِمل كٔىن بحن وُ

 ٠ان ٠لما ؤهه بمِنى ،(- 0.23) بُنهما ال١لي الازجبان مِامل بلٕ بدُث الخىٌُمي والىلاء( الِمل وهبُِـت الِمل



 نعينة ديو

 

 

205 

يها ؿِبت الِمل هبُِت ٠اهذ و٠لما  الخىٌُمي الىلاء هٜف مسجِ٘ا الِمل ُبء  جخِلٝ حظُمت مظاولُاث وٗ

 .ؤًلا مىس٘لا الخىٌُمي الىلاء ٠ان الىاض بإزواح

 الدراصة جضاؤلات. 1.2

 :الخالي الِام الدظائ٤  في الأطاطُت الدزاطت مؼ٢لت بلىزة ًم١ً ذٟسه، طبٝ ما بىاء

 ٓسداًت؟ بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ما -

 :الخالُت الجصثُت الدظائلاث هسح ًم١ً ،هرا مً اهولاٛا

 الِمىمُت اطظاثاالإ في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ هل -1

 الجيع؟ الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت

 الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ هل -2

 الاحخماُُت؟ الخالت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت

 الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي ميالخىٌُ الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ هل -3

 الِمل؟ في الأٛدمُت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت

 الدراصة فرطيات. 2.2

 العامة الفرطية .1.2.2

 بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي ٌِخٜد بإن  -

 .مخىطى ٓسداًت

 سئيةالج الفرطيات. 2.2.2

 :الخالُت الجصثُت ال٘سكُاث الِامت ال٘سكُت ًُ جخ٘سَ

 الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞلا جىحد  -1

 .الجيع الإخٔحر حِصي  الاطدؼ٘اثُت

 الِمىمُت اطظاثاالإ في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞلا جىحد  -2

 .الاحخماُُت الخالت الإخٔحر حِصي  الاطدؼ٘اثُت

 الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞلا جىحد  -3

 .الِمل في الأٛدمُت الإخٔحر حِصي  الاطدؼ٘اثُت

 الدراصة أهداف. 3.2

 :الخالُت الأهداٖ جدُٜٝ بلى الدزاطت طِذ

 .ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ًُ ال١ؼٙ -1

 االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ وحىد مدي ًُ ال١ؼٙ -2

 (.الِمل في ٛدمُتالأ الاحخماُُت، الخالت الجيع،) الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت

 الدراصة أهمية. 4.2

 :في الدزاطت هره ؤهمُت جخجلى

 . الخىٌُمي الىلاء وهى ؤلا الخىٌُمي والظلىٞ الى٘ع ُلم في هام الإىكىَ مِالجتها -

 الىلاء مىكىَ ؤهمُت بلى ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث دازل والسئطاء االإدزاء اهدباه ل٘ذ -

ُاث الاججاهاث مً بالِدًد الىزُٝ لازجباهه وهرا الخىٌُمي،  الخىٌُمي الىلاء ٗلِٙ. مسئوطيهم لدي والظلىٟ

ُ٘ي السكا ُدم الُٔاباث، ٟثرة: )الظلبُت الظلى٠اث مً ُدد بلى ًٜىد بت الأداء، مظخىي  اهس٘ـاق الىً  السٓ

١ع ،...(االإاطظت جسٞ في  ؤحل مً للخطخُت ِدادااطخ ؤٟثر طُجِلهم لديهم الىلاء ٗازج٘اَ صخُذ ذل٣ وُ

  الاًجابُت الظلى٠اث زلا٤ مً وهرا... الِمل في والخ٘اوي الؤزلاؾ مّ ؤهداٗها، وجدُٜٝ االإاطظت هجاح
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 بالظلىٞ بالخيبا حظمذ التي االإاػساث ؤٗلل مً ٌِخبر الباخثىن  ُلُه ؤحمّ ما بدظب الخىٌُمي ٗالىلاء

 .الخىٌُماث دازل الاوظاوي

 الدراصة مفاهيم. 5.2

 الحىظيمي الىلاء .1.5.2

 االإاطظت هدى االإمسق ًبدًه الري الؤًجابي الؼِىز : "الدزاطت هره في الخىٌُمي بالىلاء ًٜـد

ُمها، لأهداٗها جٜبله ومدي ٓسداًت بىلاًت ٗيها ٌِمل التي الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت  ؤٛص ى لبر٤ واطخِداده وٛ

خه ُلى الخ٘اي في وزٓبخه جدُٜٜها طبُل في حهد  الاطدؼ٘اثُت االإاطظاث مً ٓحرها ُلى وج٘لُلها بها، ُلىٍ

 ".الأزسي 

 الىلاء مُٜاض في االإمسق ُليها ًدـل التي ال٢لُت الدزحت زلا٤ مً الدزاطت هره في ُٛاطه ًخم

 مـِب الباخث واطخسدمه ،(1987) الٜوان الِسبُت بلى وجسحمه( 1974) وشملائه بىزجس هىزه الري الخىٌُمي

لاٛخه الى٘س ي الخم١حن: "ب االإِىىهت دزاطخه في( 2009) الٜثامي الهادي ُبد بً  لدي الخىٌُمي بالىلاء وُ

اق بمدًىت الأمً ٛىي  بمظدؼ٘ى الِاملحن  ".السٍ

ٜا طدخم االإُٜاض هرا بىىد ُلى الؤحابت بإن ُلما  حدا مىاٗٝ: )الخدزج الخماس ي ل١ُسث الإُٜاض وٗ

 (.بهلاٛا مىاٗٝ ٓحر مىاٗٝ، ٓحر مداًد، مىاٗٝ

 عمالال .2.5.2

٘ىن : "الدزاطت هره في بهم ًٜـد  ومظاُدي الِمىمُت للصخت االإمسكحن طل٢ي بلى ًيخمىن  الرًً االإىً

 ٓسداًت بىلاًت الِمىمُت الاطدؼ٘اثُت االإاطظاث بخدي في ٌِملىن  والرًً الِمىمُت، للصخت الخمسٍم

ؼٔلىن   :الخالُت السجب بخدي وَ

 الِمىمُت؛ للصخت الخمسٍم مظاُد -1

 الِمىمُت؛ للصخت زثِس ي خمسٍمال مظاُد -2

 ماهل؛ ممسق -3

 دولت؛ ػهادة ُلى خاؿل ممسق -4

 الِمىمُت؛ للصخت ممسق -5

 الِمىمُت؛ للصخت مخسـف ممسق -6

 ."الِمىمُت للصخت ممخاش ممسق -7

 الجسائرية الاصخشفائية العمىمية المؤصضة .3.5.2

 ولاًت مظخىي  ُلى االإخىاحدة الثلازت تالِمىمُ الاطدؼ٘اثُت االإاطظاث: "الدزاطت هره في بها ًٜـد

 :مً ٠ل في ممثلت ٓسداًت

 ٓسداًت؛ - الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت -1

 مخلُلي؛ -الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت -2

 االإىُِت؛ -الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت -3

 ."الٜسازة - الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت -4

 الدراصة حدود. 6.2

 البشرية دودالخ .1.6.2

 الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت باالإاطظاث الِاملحن واالإمسكاث االإمسكحن مً ُُىت الدزاطت هره ػملذ

 .ٗسدا( 221) حِدادها بلٕ خُث ٓسداًت، ولاًت مظخىي  ُلى( مخلُلي ٓسداًت، االإىُِت،) الثلازت
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 السمىية الخدود. 2.6.2

 جىشَّ ُملُت في البدء جم خُث ،(2016/2017) الجامعي االإىطم زلا٤ االإُداهُت الدزاطت ؤحسٍذ

لُت ػهس نهاًت ٓاًت بلى( 2016) ماي ػهس مىخـٙ مً الُِىت ؤٗساد ُلى الاطخبُاهاث  (.2016) حىٍ

 المكاهية الخدود. 3.6.2

 ٠ل في واالإخمثلت ٓسداًت، بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث مظخىي  ُلى الدزاطت ؤحسٍذ

 بداثسة الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت باطخثىاء ،(ٓسداًت مظدؼ٘ى ِت،االإىُ مظدؼ٘ى مخلُلي، مظدؼ٘ى)

ساُٛل ؿِىباث لىحىد هٌسا ٗيها الدزاطت بجمام حِرز التي الٜسازة  ُلى االإؼسٖ الؤدازي  الواٛم هسٖ مً وُ

 لأطباب اوهر بها االإُداهُت الدزاطت بحساءاث باقي بجمام ُلى االإىاٜٗت مىذ في مدًسها بتردد االإاطظت هره حظُحر

 االإاطظت مً الأؿلي االإجخمّ لخمثُل االإولىبت الُِىت بُٜت اطخ١ما٤ بلى دِٗىا مما وبحروٛساهُت واهُت وحجج

 .باالإىُِت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت وهي الأٛسب الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت

 الىظري  الجاهب. 3

 الىلاء ماهية. 1.3

 للىلاء ٠امخداد ٌِخبر الاحخماُُت الِلىم في الباخثحن هٌس في الخىٌُمي الىلاء ؤن بلى( 2014) ٠اًم ؤػاز

بل. ُٗه ٌِِؽ الري للمجخمّ واهخماثه وولاثه ال٘سد مؼاُس في االإخمثل الاحخماعي  لابد به االإٜـىد جىكُذ وٛ

 .واؿولاخا لٔت( الىلاء) ب٢لمت االإٜـىد ٗهم مً ؤولا

 لغة الىلاء مفهىم. 1.1.3

٣  : وهي مِاوي بِدة الىطُى االإعجم في( الىلاء) ٠لمت وزدث
ْ
سْب  . ااِلإل  ٜ   وَال

 
بت

َ
سَا

َ
 . وَالٜ

 
سَة ْـ  . وَالىُّ

 
ت دَبَّ

َ
 وَاالإ

ء  ( 1058. ؾ ،2004 الِسبُت، اللٔت مجمّ)
َ
ى مً مـدز اطم والىَلا

َ
ىَالِي وَال  ً  

ْ
ة

َ
ىَالا ءْ  م 

َ َ
  ؾ ،2010 زوٍم. )وَوَلا

( Enticement) والجرب( Cohesiveness) اموالاوسج ،(Commitment) الالتزام مِنى ُلى ًىوىي  ٟما( 101

 (86. ؾ ،2007 السواػدة،. )الٔحر ججاه

اء،: »بلى ٌؼحر ٟما  مً الِدًد في ووزدث(. 28. ؾ ،2013  الؼمسي ) «واالإدبت االإىاؿسة، الؤزلاؾ، الىٗ

باده، الله بحن بما وهرا واالإىدة، والخِاون  االإىاؿسة بمِنى الٜسآهُت الآًاث  بحن ؤو لبِلهم، ىحناالإام بحن وبما وُ

ً ً االإامىحن ولاء ؤو لبِلهم، ال٢اٗسٍ  ( 102 -101. ؾ ؾ ،2010 زوٍم،. )لل٢اٗسٍ

 :ذل٣ ؤمثلت

ه  : ﴿حِالى ٛىله في" لله الىلاًت" -
َّ
ًَ  وَلِيُّ  الل رًِ

َّ
ىا ال م آمَى  ه  سِح 

ْ
س  ً  ًَ ِ

مَاثِ  م 
 
ل
ُّ
ى الٌ

َ
ىزِ  بِل ـٜـــسة طىزة مً﴾ الىُّ  الب

ىلـه(. 257) الآًت مِ : ﴿الؼـىزي طىزة يف وٛ
َ
وا ؤ

 
ر

َ
س وهِهِ  مًِ اجَّ اء د  َُ وْلِ

َ
ه   ؤ

َّ
الل

َ
ىَ  ٗ ىَلِيُّ  ه 

ْ
ىله(. 09) الآًت﴾ ال  مً حِالى وٛ

ىَ : ﴿الظىزة ه٘ع ىَلِيُّ  وَه 
ْ
خَمُِد   ال

ْ
د الآًاث وهره(. 28) الآًت﴾ ال  ًُ والىهي وخده لله االإامىحن ولایت ُلى جاٟ

ِ  اجساذ اؿِس   بمِنى هىا والىليُّ  ٓحره، ولي ِ  ؤي   (113. ؾ ،2013 زوٍم،.)االإامىحن لِباده الىَّ

ىنَ : ﴿حِالى ٛىله في" لبِلهم االإامىحن ولاًت" - مِى 
ْ
ا
 ْ
مِىَاث   وَاالإ

ْ
ا
 ْ
مْ  وَاالإ ه  ل  ِْ اء   بَ َُ وْلِ

َ
م   ؤ

ِْ ونَ  بَ س  م 
ْ
إ ًَ  ِٖ و س  ِْ َ  بِاالإْ

نْهَىْنَ  ٍَ ًِ  وَ
سِ  َُ

َ
ى١

 ْ
ىنَ  االإ ُم  ِٜ

 ٍ   وَ
َ
ة

َ
لا ّـَ ىنَ  ال

 
ج
ْ
ا  ٍ  الصَّ  وَ

َ
اة

َ
ىنَ  ٠  ِ وُِ  ٍ هَ  وَ

َّ
ه   الل

َ
ىل ئ٣َِ  وَزَط 

ََٰ
ول

 
م   ؤ ه  ه   طَحَرْخَم 

َّ
هَ  بِنَّ  الل

َّ
صٍِص   الل َُ 

ت الأمىز  في الىـسة بمِنى هىا والىلاء ،(71) الآًت الخىبت، طىزة﴾ خ١َُِم    واالإأشزة واالإىدة والخِاون  االإؼترٟ

 (102. ؾ ،2010 زوٍم،.)واالإىاطاة

سِرِ  لا: ﴿حِالى ٛىله في" ًلل٢اٗسی االإامىحن ولایت" - خَّ ىنَ  ًَ مِى 
ْ
ا
 ْ
ًَ  االإ سٍِ ِٗ ا

َ
٢
ْ
اءَ  ال َُ وْلِ

َ
ونِ  مًِ ؤ مِىِحنَ  د 

ْ
ا
 ْ
 وَمًَ االإ

لْ  َِ ْ٘ ل٣َِ  ًَ
ََٰ
عَ  ذ ِْ لَ

َ
ٗ  ًَ هِ  مِ

َّ
يْء   فِي الل

َ
  ش 

َّ
ن بِلا

َ
ىا ؤ  ٜ خَّ

َ
مْ  ج   مِنْه 

 
اة

َ
ٜ

 
م   ج

 
ٟ ز  ِ

 
دَر  ٍ ه   وَ

َّ
ظَه   الل ْ٘ ى هَ

َ
هِ  وَبِل

َّ
حر   الل ِـ

َ ْ
 آ٤ طىزة مً﴾ االإ

د ذل٣ ویِني لل٢اٗس االإظلم ولاء مً ػدید جدریس وهى ،(28) الآیت ُمسان،  خیث االإامىحن دون  مً بلیه الخىد 

 (114. ؾ ،2013 زوٍم،.)واخد ٛلب في لل١٘از وولاء بیمان یجخمّ لا

 :وهي مِاوي بِدة وزدث لٔت( الىلاء) ٠لمت بإن ًخطح ذٟسه طبٝ مما
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،  ٣
ْ
، ااِلإل سْب   ٜ   ال

َ
سَا

َ
،الٜ

 
، بت

 
ت دَبَّ

َ
، االإ

ْ
ة

َ
ىَالا

 
، االإ اء 

َ
، الىَٗ ، الالتزَام  ب   الاوسجَام 

ْ
جَاهَ  الجر ِ

 
، اج ًَ سٍ

َ
  الآز

ن  او  َِ  الخَّ

،
 
ة ىَدَّ

َ
، االإ

 
ااشَزَة

 
  االإىاطاة، االإ

 
ىَاؿَسَة

 
 .واالإ

  اصطلاحا الىلاء مفهىم. 2.1.3

  ".مىٌمت ؤو شخف م٢ان، خٜدالإِ والؤزلاؾ الٜسابت الخ٘اوي، الـدٚ،: "بإهه" الىلاء" ُسٖ مً هىاٞ

(Rishipal, 2013, p.23( )الباخثت جسحمت) 

ذ ت ؤًلا االإِنى لهرا جوسٛ خاه٢ُا مىطىُ  ُام ٟمـولح الىلاء(: "Encyclopedia Britannica, 1998) بسٍ

ت ؤو آزــس شخف ١ًـــىن  ٛد والــــري مُِـــً، ب١ـــاثً الخِلٝ مؼاُس ؤو االإسء بزلاؾ ُلى ًد٤  مً مجمىُ

ثـل، شخاؾ،الأ  (.الباخثت جسحمت) Powers, 2000...". ))واحب م 

 :هالاء ومً الباخثحن، هٌس وحهاث لازخلاٖ وهرا ؤزسي  بمِاوي وزد ٟما

ان حِسٍٙ - ٙ ًجمّ الري الٜىي  الازجبان(: "Logan, 1984) لىٛ  لا ُىدما وختى مىٌمخه، مّ االإىً

 (الباخثت جسحمت( )Smith, 2015, p. 8. )"هىاٞ البٜاء اٛخـادًا االإىاطب مً له باليظبت ٢ًىن 

دؼهالد حِسٍٙ - ٣ زٍ دًسٍ سٍ  ؤو اطدثماز لجِل الاطخِداد(: "Reich held & Frederick, 1998) وٗ

ص شخـُت جطخُت  (الباخثت جسحمت( )Mustapha, Abidin &  Saufi, 2013, p. 129". )ُلاٛت لخِصٍ

 (الباخثت جسحمت( )p. 95".)ما شخف ؤو ءش ي هدى الالتزام(: "Morrall, 1999) مىزا٤ حِسٍٙ -

 ج٢ىن  ٛد والتي مُِىت، ؤػُاء اججاه الِاه٘ي والازجبان ال٘سد ج٘اوي(: "Powers, 2000) بىزش حِسٍٙ -

 (الباخثت جسحمت( )Lee, 2007, p. 32". )هدٖ ؤو مهمت، حماُت، ؤو بصخف ؿلت ذاث

ت مؼاُس زلا٤ مً ًخجلى ىلاءال(: "Levine & Moreland, 2002) ومىزلاهد لُ٘حن حِسٍٙ -  ٛىٍ

ً الإظاُدة بالخطخُاث والُٜام الثٜت وبًجابُت،  ". شخـُا م٢ل٘ت ج٢ىن  ٛد والتي الآزسٍ

(Hoor, 2014, p.8( )الباخثت جسحمت) 

ّ   في ٌِِؽ الري ال٘سد ًوىزها التي االإؼاُس(: "2009) الظِىد حِسٍٙ -  واالإىٌماث الأٗساد هدى مجخم

بت جمثل االإؼاُس وهره ٢از،والأٗ واالإبادت والُٜم  التي وللمىٌمت لصملاثه الخطخُت لخٜدًم واطخِداده ال٘سد زٓ

 (253. ؾ". )ٗيها ٌِمل

دؼُبُل حِسٍٙ -  ؤو شخف م٢ان ما الإِخٜد والؤزلاؾ الٜسابت الخ٘اوي، الـدٚ،(: "Rishipal, 2013) زٍ

 (.الباخثت جسحمت( )p.23". )مىٌمت

 الحىظيمي الىلاء ماهية. 2.3

 الحىظيمي الىلاء مفهىم. 1.2.3

 ال٘سد خُاة في ؤمىز  لِدة ٢ًىن  ٛد الىلاء ؤن ذل٣ للىلاء، ال١لي االإ٘هىم مً حصءا الخىٌُمي الىلاء ٌِد

ُ٘ـت، الأطــسة، االإىٌمــت،: مثل سي (. 92. ؾ ،2007 السواػدة،...)الِمــل وحماُـت الىٜابـت الىً ا وٍ  ؤهخىهىٗ

(Antonova, 2016 )ا مِٜد للىلاء ًثالخد الخِسٍٙ بإن  للىلاء الخٜلُدي االإ٘هىم ًُ ابخِد وؤهه ما، هىُ

ذ في بدُث" الِمل زب مّ الخُاة مدي ُلاٛت: "باُخبازه  ل٘ترة الِمل زب مّ البٜاء ٌِني لا الخاكس الىٛ

لت ٘حن مً الِدًد مثلا ٗهىاٞ. باللسوزة له الىلاء هىٍ  بِملهم البٜاء في ٌظخمسون بإنهم ؿسخىا مً االإىً

%(  41) االإٔادزة ُليهم الـِب مً ط٢ُىن  ؤهه ٛالىا مً وهىاٞ ،%( 34) ُٗه للبٜاء ملوسون لأنهم اليالخ

هم ٌِىد الظبب ؤن بلى ؤػازوا مً وهىاٞ  جسحمت( )p.29%( ) 27) آزس ُمل ُلى الِثىز  ُدم مً لخىٗ

ـــاز ٟما(. الباخثت  ٜٗد ولرل٣ الىلاء، م٘هىم في الازخلاٗاث مً الِدًد وحىد بلى( Minton, 1992) مُيخــىن  ؤػـ

 . وهخاثجه خدوزه ولِىامل له وؤُمٝ ؤوطّ ٗهم ؤحل مً ؤٟبر حهىد بر٤ بلى دعى

(Niehoff, Moorman, Blakely & Fuller, 2001, p. 96( )الباخثت جسحمت) 
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 :الخِازٍٙ هره مً للبِم ُسق ًلي ُٗما

ىاُ مً ؤواثل مً باُخبازه( Buchanan، 1974) بى٠اهان حِسٍٙ -  الٜىي  ال٘سد ازجبان: "االإ٘هىم هرا سٗ

ُمها، االإىٌمت بإهداٖ والِ٘ا٤  ". منها له االإخدٜٜت االإادًت الُٜم ًُ الىٌس بٔم وٛ

 (253. ؾ ،2009 الظِىد،)

 : وهي ُليها ًٜىم زثِظُت مسج١صاث زلازت بحن بالخمُحز ٛام ٟما

ُمها بإهداٗها الراجُت والٜىاُت باالإىٌمت ل٘سسا ًُ الخِبحر في ًٌهس(: Identification) بالاهخماء الؤخظاض -  .وٛ

ت -  الأوؼوت بإهمُت الى٘س ي زكاه ًُ الىابِت ال٘سد ٛبل مً(: Involvement) الِ٘الت واالإظاهمت االإؼازٟ

 .بها ًٜىم التي والأدواز

بت ُىه االإِبر(: Devotion) الؤزلاؾ -  . لٌسوٖا ٠ل في االإىٌمت في والِمل بالاطخمساز الأُٟدة ال٘سد بسٓ

 (87. ؾ ،2007 السواػدة،)

ىه(: Porter & Smith , 1970) وطمُث بىزجس حِسٍٙ -  ًدظم جىحه" بإهه ووؿ٘اه ه٘س ي مىٌىز  مً ُسٗ

 ( 145. ؾ ،2014 ُبىد،". )االإىٌمت هدى والؤًجابُت بالِ٘الُت

 باالإىٌمت ٘سدال ًسبى الري الى٘س ي الازجبان(: "O’reilly & Ghatman, 1986) وحازمان ؤوزلي حِسٍٙ -

 (470. ؾ ،2011 والِمسي، ٟما٤". )ُٛمها وجبني الِمل في الاهدماج بلى ًدِٗه مما

 ٠اطخجابت اُخبازه ًم١ً والري باالإىٌمت الازجبان(: "Mathieu & Zajac, 1990) وشاحاٞ مازُى حِسٍٙ -

ٙ ًامً الإا زاؿت اهِ٘الُت، ُم بإهداٖ بٜىة االإىً ٢ىن  االإىٌمت، وٛ بت لدًه وٍ  ُلى الخ٘اي في ٍتٛى  زٓ

خه  (الباخثت جسحمت( )El Saghier, Wahba, Abdel Aziz, 2015, p.67". )بها ُلىٍ

ُلا حِسٍٙ - ٘حن جبني(: "Kuruvilla & Lverson, 1993) ول٘سطىن  ٠ىزوٗ  اججاهاث للُٜم االإىً

 ". االإىٌمت ؤهداٖ لخدُٜٝ بكافي حهد بر٤ في وزٓبتهم االإىٌمت، ومِخٜداث

(Al Qarioti & Freih, 2008, p.82( )الباخثت جسحمت) 

 االإ٘اهُمُت الىاخُت مً الخىٌُمي الىلاء ؤن بلى ؤػازا(:  Meyer & Allen, 1997) وآلحن ًس ما حِسٍٙ -

٘ه ًم١ً  :الخالُت الِىامل زلا٤ مً حِسٍ

ُم بإهداٖ ٛىي  بًمان -  االإىٌمت؛ وٛ

 االإىٌمت؛ لـالح االإبرولت الجهىد وكّ ُلى الِصم -

ت هُت -  . االإىٌمت مّ للبٜاء ٛىٍ

(Khah, Moosa &  Maesomian, 2014, pp. 924-925( )الباخثت جسحمت) 

لع - ُاث باطخسدام وؿ٘ه( Voyles, 1999) ٗىٍ ٘حن طلىٟ ٙ بٜاء: )الخالُت االإىً  االإىٌمت دازل االإىً

ذ ل، لىٛ ٙ ج١سض هىٍ س االإىٌمت، وؤهداٖ ٓاًاث لخدُٜٝ لجهده االإىً ٙ جوىٍ  ىٌمتاالإ دازل لى٘ظه االإىً

 (  الباخثت جسحمت( )Lee, 2007, p.32(. )للِملاء ملاٗت ُٛمت وزلٝ

جر بُدى٢ىزث، حِسٍٙ -  االإىاهىت طلىٞ(: "Bettencourt, Gwinner, & Meuter, 2001) ومىجس ٛىٍ

ص زلا٤ مً للمىٌمت الؤزلاؾ ١ٌِع الري الخىٌُمُت  ". زازحها هم الإً وؿىزتها مـالخها حِصٍ

(Peloso, 2004, p. 39) (الباخثت جسحمت) 

جُى حِسٍٙ -  االإؼاُس هره وجسجبى واججاهاجه، بها ٌِمل التي االإاطظت هدى ال٘سد مؼاُس(: "2013) زٍ

ُمتها، االإاطظت لأهداٖ ال٘سد بٜبى٤   ". ٗيها ُلىا البٜاء في وزٓبخه ُنها، هُابت مجهىد لبر٤ واطخِداده وٛ

 (276. ؾ)

 هٌس في له ولاء ذو بإهه الخىٌُم دازل ما شخف ُلى الخ١م ًم١ً زلالها مً التي الـ٘اث ًُ ؤما

 :ًلي ُٗما جخمثل ٗهي الباخثحن مً ُدد



        102-122 ص ص                                                                                                    غردايـة بولايـة المنرضيـو لذى الـولاء

 

 

220 

 وطمُث بىزجس  مً ٠ل بدظب مىٌمخه ججاه الخىٌُمي الىلاء مً ُالي مظخىي  ًٌهس الري الصخف -

(Porter & Smith , 1970)، الخالُت بالـ٘اث ًخـٙ شخف هى : 

ُم ؤهداٖ بٜبى٤  ٛىي  اُخٜاد -  ٌمت؛االإى وٛ

 االإىٌمت؛ ًُ هُابت مم١ً حهد ؤٛص ى لبر٤ اطخِداد -

بت - ت زٓ خه اطخمساز ُلى االإداٌٗت في ٛىٍ  (1054. ؾ ،2013 هجم،. )االإىٌمت في ُلىٍ

ص بدظب بالىلاء ًخـ٘ىن  الرًً الأشخاؾ -  ,The Loyalty Research Center) الىلاء ؤبدار مسٟ

٘حن: "هم( 1990 خٜاد ٗيها، بِملهم والؤًمان للمىٌمت، الىجاح ُٜٝبخد ملتزمحن ًـبدىن  الرًً االإىً  واُلا

 ُمل ٗسؾ ًُ بالبدث ختى ًٜىمىن  ولا بل ٗيها، للبٜاء ٜٗى ًسووىا لا وؤن لهم، زُاز ؤٗلل هى بإهه

 (الباخثت جسحمت( )Rajput, Singhal & Tiwari, 2016, p.2". )ُليهم االإٜترخت للِسوق الاطخجابت ؤو بدًلت

سونهىلدث مازجيظً مً ٠ل بدظب ولاء لدًه الري الصخف - ( Martensen & Gronholdt, 2006) وٛ

خه، بالاهخماء، بةخظاطه ٌِسٖ شخف هى  مً ؤٟثر للأداء الداّٗ لدًه ٢ًىن  وبإن باالإىٌمت، والالتزام ومؼازٟ

ِاث  (.الباخثت جسحمت( )p.99. )الخىٛ

ٚ  ج١سز  التي الِىاؿس مً ُددا هىاٞ بإن طبٝ مما ٌظخسلف  الباخثحن بحن مسجحن مً ؤٟثر ليهاب الخوس

 : ًلي ٟما وهي الىلاء ُلى دالت ٟماػساث اُخبازها ًم١ً والتي الظابٜت، الخِازٍٙ في

  باالإىٌمت؛ الازجبان -

خٜاد - ُم بإهداٖ الٜىي  والؤًمان اُلا  االإىٌمت؛ وٛ

 االإىٌمت؛ ُٛم جبني -

بت - ت السٓ ت للبٜاء الٜىٍ ت واطخمسازٍ  االإىٌمت؛ في الِلىٍ

خٜاد -  زُاز؛ ؤٗلل هى االإىٌمت في ُملهم بإن اُلا

 االإىٌمت؛ ؤهداٖ لخدُٜٝ بكافي حهد لبر٤ الاطخِداد -

 : ًلي ما به ُٜٗـد الدزاطت، هره في الخىٌُمي بالىلاء االإٜـىد ًُ ؤما

 ٓسداًت بىلاًت ٗيها ٌِمل التي الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظت هدى االإمسق ًبدًه الري الؤًجابي الؼِىز "

ُمها، لأهداٗها جٜبله ومدي  ُلى الخ٘اي في وزٓبخه جدُٜٜها، طبُل في حهد ؤٛص ى لبر٤ واطخِداده وٛ

خه  ".الأزسي  الاطدؼ٘اثُت االإاطظاث مً ٓحرها ُلى وج٘لُلها بها، ُلىٍ

 على مضحىي الىلاء الحىظيمي الشخصیــــة العىامــــلأثر بعض  .3.3

مظخىي  ُلى (الِمل في والأٛدمُت الؤحخماُُت، الخالت الجيع،) مً ٠ل ؤزس بطخِساق طِخم ًلي ُٗما

 :ُليها الؤهلَا ؤم١ً التي الظابٜت الدزاطاث مسخلٙ في ذٟسه وزد ما خظب الخىٌُمي الىلاء

  الجىــــط .1.3.3

 ؤن خُث الُٔاب مِدلاث في والر٠ىز  الؤهار بحن واضخت ٗسوٚ جىحد ٛد ؤهه ُلى( 2000)ماهس ؤٟد

٘ظس. الىٜوت هره في السحل مً ؤُلى االإسؤة  بجاهب ًخِلٝ ُٗما مىه بكولاُا ؤٟثر االإسؤة بإن ذل٣ وٍ

 ُٗما الدزاطاث هخاثج ؤن بلى الؤػازة وججدز هرا(. 202. ؾ( )والأبىاء باالإجز٤  الؤهخمام) الؤحخماُُت االإظاولُاث

 :بلى جىؿلذ مً الدزاطاث مً ٗهىاٞ بُنها، ُٗما جباًيذ ٛد الِامل بهرا ًخِلٝ

 االإِىىهت( 2013) شهُني دزاطت في الخا٤ هى مثلما الجيع، الإخٔحر حِصي  الىلاء مظخىي  في سوٚٗ وحىد -

ُ٘ي الأداء ُلى وؤزسه الجامِت ؤطاجرة لدي الخىٌُمي الىلاء" ب  -جىوع حامِاث بحن مٜازهت خالت دزاطت: الىً

ىٖ بلى هدٗذ والتي". االإٔسب -الجصاثس  الجامِاث في الجامِت اجرةؤط لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ُلى الىٛ

ت الخىوظُت  الؤحخماُُت، الخالت الِمس، الجيع: )في االإخمثلت الصخـُت الِىامل وؤزس واالإٔسبُت، والجصاثسٍ
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را(  الؼهسي  والأحس الخدمت، طىىاث ُدد ،(الأ٠ادًمُت السجبت) الِلمي االإاهل  الخىٌُمُت الِىامل بِم ؤزس وٟ

ت) الاطخٜلالُت  الأٗساد بحن الؤوظاهُت ٛاثالِلا الُٜادي، الىمى: )في االإخمثلت  االإِلىماث للأطخاذ، االإخاخت( الخسٍ

س الأداء، ًُ االإسجدة رل٣ البدًلت، ال٘سؾ جىٗ ُ٘ي الأداء ُلى ذل٣ ٠ل وؤزس( بالإهجاش الؤٛساز وٟ  ومٜازهت. الىً

ت الخىوظُت، الجامِاث في الجامُِحن الأطاجرة لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي   ُلى وهبٜذ. واالإٔسبُت الجصاثسٍ

 باطخسدام البُاهاث وحمّ الخدلُلي الىؿ٘ي االإىهج بطخسدام ٗيها وجم. حامعي ؤطخاذ( 750) مً مخ٢ىهت ُُىت

ُ٘ي، الأداء مظخىي  لُٜاض ٜٗسة( 28) مً م٢ىهت واطدباهت الخىٌُمي الىلاء لُٜاض وشملائه بىزجس مُٜاض  الىً

حز ٗيها وجم  االإِلىماث االإخاخت، الاطخٜلالُت الأٗساد، بحن الِلاٛاث الُٜادي، لىمىا) الخالُت االإجالاث ُلى الترٟ

س  بالإهجاش الؤٛساز الأداء، ًُ االإسجدة  ٗسوٚ وحىد: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً(. البدًلت ال٘سؾ وجىٗ

د. الؤهار لـالح للجيع حِصي  للأطاجرة الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُت دلالت ذاث  بظبب ذل٣ ٗظس وٛ

 زازج الِمل ٌظخوًِ لً وؤنهً السحل، بِد الجامِاث في الأ٠ادًمي الِمل مجا٤ دزلً ٛد الؤهار ؤن

سة الِمل ٗسؾ ؤن ؤي. ؤشواحهً بمساٜٗت بلا الجامِاث سة هي مما ؤٟثر للر٠ىز  االإخىٗ  بالخالي وهرا للإهار، مخىٗ

 مً ُُىت ُلى ؤحساها التي (Antonova, 2016) ٗاؤهخىهى  ودزاطت. للمىٌمت وولاء اطخٜسازا ؤٟثر الؤهار ًجِل

٘حن حن بحن ٗيها ٛازن  بدُث ال٘ىادٚ في الِاملحن االإىً ( مظخٜلت ٗىادٚ طلظلت، في ٗىادٚ) ال٘ىادٚ مً هىُ

٘حن لـالح الجيع بةزخلاٖ الىلاء مظخىي  في ٗسوٚ وحىد: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً  االإىً

( 41.28) الؤهار مً( 67.10) ؤٟبر بدزحت الىلاء بلى مُل للر٠ىز  ٠ان بدُث االإظخٜلت، ال٘ىادٚ في الِاملحن

(p.44( )الباخثت جسحمت.)  

 حِصي  الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في ٗسوٚ وحىد ُدم ًُ ؤزسي  دزاطاث هخاثج ٟؼ٘ذ وباالإٜابل ؤهه ٓحر

 الـساَ بدازة مظخىي " ب االإِىىهت( 2014) والبُاحي طىِىه ؤبى: لدزاطت باليظبت الخا٤ هى ٟما الجيع الإخٔحر

ت االإدازض الإدًسي  الخىٌُمي لاٛخه الخ٢ىمُت الثاهىٍ  الِاؿمت مداٌٗت في للمِلمحن الخىٌُمي الىلاء بمظخىي  وُ

ت االإدازض مدًسي  لدي الخىٌُمي الـساَ بدازة مظخىي  ًُ ال١ؼٙ بلى هدٗذ خُث". ُمان  الخ٢ىمُت الثاهىٍ

لاٛخه ُمان الِاؿمت مداٌٗت في  ُُىت ُلى وهبٜذ هٌسهم وحهت مً للمِلمحن الخىٌُمي ءالىلا بمظخىي  وُ

 بخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٚ وحىد ُدم: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً ومِلمت، مِلما( 200) مً م٢ىهت

ت االإدازض مِلمي لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في   (101. ؾ) الجيع جبِا هٌسهم وحهت مً الخ٢ىمُت الثاهىٍ

ت االإاطظاث في الخىٌُمي الىلاء مظخىي " ب االإِىىهت( 2014) خٍُ٘ بً ودزاطت  بمدًىت مُداهُت دزاطت: التربىٍ

 بمدًىت الابخداثُت االإسخلت مِلمي مً ُُىت لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  بطخ١ؼاٖ بلى هدٗذ والتي". وزٛلت

لاٛـت وزٛلت  ُلى وهبٜذ( الِلمي واالإاهل الخدزَع، في الأٛدمُت الجيع،: )الصخـُت االإخٔحراث ببِم ذل٣ وُ

ت ماطظاث في ٌِملىن  ومِلمت مِلم( 270) مً م٢ىهت ُؼىاثُت ُُىت  ولخدُٜٝ. وزٛلت بمدًىت مسخل٘ت جسبىٍ

 الخىٌُمي الىلاء مظخىي  لُٜاض وشملاثه بىزجس بمُٜاض والاطخِاهت الاطخ١ؼافي االإىهج بطخسدام جم ذل٣

 الابخداثُت االإسخلت مِلمي لدي الخىٌُمـي الىلاء مظخىي  في ٗسوٚ وحىد ُدم: بلى ٗيها الخىؿل وجم. للمِلم

  .الجيع الإخٔحر حِصي  وزٛلت بمدًىت

 الإجحماعيــــة الخالــــة .2.3.3

٘حن الؤحخماُُت الخالت بحنهخاثج بِم الدزاطاث ًُ وحىد ُلاٛت  ٟؼ٘ذ  الخىٌُمي وولائهم للمىً

ت بلى هدٗذ التي( 2000) الظلامتدزاطت ومنها   الىلاء ُلى وؤزسها والىًُُ٘ت صخـُتال الخـاثف مِسٗ

 ُلي) الؤحخماُُت والخالت الخىٌُمي الىلاء بحن هسدًت ُلاٛت وحىد: هى بلُه جىؿلذ ما ؤهم ومً. الخىٌُمي

ت االإادًت الخىاٗص" ب االإِىىهت( 2013) الخسبي ودزاطت(. 24. ؾ ،2010 وببساهُم، لاٛتها واالإِىىٍ  بخدُٜٝ وُ

ت االإسخلت مِلماث ُلى اهُتمُد دزاطت: الخىٌُمي الىلاء اق مدًىت في للبىاث الأهلُت باالإدازض الثاهىٍ  والتي" السٍ

 ٟإداة والاطدباهت الىؿ٘ي االإىهج اطخسدام وجم. مِلمت( 326) مً م٢ىهت بظُوت ُؼىاثُت ُُىت ُلى هبٜذ
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 الىلاء مظخىي  في بخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٚ وحىد: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً. البُاهاث لجمّ

 .الؤحخماُُت الخالت الإخٔحر حِصي  الخىٌُمي

ً باخثحن هىاٞ ؤن ٓحر   (2013) الظبُعي: دزاطتؤٟدث هخاثج دزاطاتهم ُلى ١ُع ذل٣ ومنها  آزسٍ

لاٛتها الِمل كٔىن" ب االإِىىهت  زالد االإل٣ ب٢لُت الخدزَع هُئت ؤُلاء ُلى دزاطت :الخىٌُمي بالىلاء وُ

ت  الأزسي  هي جىؿلذ والتي. الخىٌُمي والىلاء الِمل كٔىن بحن ما الِلاٛت ىكُذج بلى طِذ والتي". الِظ١سٍ

 دزحت) خى٤  الدزاطت ؤٗساد اججاهاث في ٗإٛل( 0.05) مظخىي  ُىد بخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٚ وحىد ُدم: بلى

 ب االإِىىهت( 2014) خٍُ٘ بً ودزاطت(. 127. ؾ) الؤحخماُُت الخالت مخٔحر بةزخلاٖ( الخىٌُمي الىلاء

ت االإاطظاث في الخىٌُمي الىلاء مظخىي "  بطخ١ؼاٖ بلى  هدٗذ والتي ،"وزٛلت بمدًىت مُداهُت دزاطت: التربىٍ

لاٛـت وزٛلت، بمدًىت الابخداثُت االإسخلت مِلمي مً ُُىت لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي   االإخٔحراث ببِم ذل٣ وُ

 الاطخ١ؼافي االإىهج بطخسدام جم ذل٣ دُٜٝولخ(. الِلمي واالإاهل الخدزَع، في الأٛدمُت الجيع،) الصخـُت

 م٢ىهت ُؼىاثُت ُُىت ُلى وهبٜذ. للمِلم الخىٌُمي الىلاء مظخىي  لُٜاض وشملاثه بىزجس بمُٜاض والاطخِاهت

ت ماطظاث في ٌِملىن  ومِلمت مِلم( 270) مً  وحىد ُدم: بلى الخىؿل ٗيها وجم. وزٛلت بمدًىت مسخل٘ت جسبىٍ

  .الؤحخماُُت الخالت الإخٔحر حِصي  وزٛلت بمدًىت الؤبخداثُت االإسخلت مِلمي لدي ٌُمـيالخى الىلاء مظخىي  في ٗسوٚ

 العمـــــل فــــي الأقدميـــــة. 3.3.3

ٟؼ٘ذ هخاثج دزاطاث ُدد مً الباخثحن في هرا االإىكىَ ًُ وحىد ُلاٛت دالت بخـاثُا بحن مظخىي 

 ؤطاجرة لدي الخىٌُمي الىلاء" ب االإِىىهت( 2013) يشهُن دزاطتومنها ولاء الأٗساد وؤٛدمُتهم في الخىٌُم، 

ُ٘ي الأداء ُلى وؤزسه الجامِت  بلى هدٗذ والتي". االإٔسب -الجصاثس -جىوع حامِاث بحن مٜازهت خالت دزاطت: الىً

ىٖ ت الخىوظُت الجامِاث في الجامِت ؤطاجرة لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ُلى الىٛ  وؤزس واالإٔسبُت، والجصاثسٍ

 ُدد ،(الأ٠ادًمُت السجبت) الِلمي واالإاهل الؤحخماُُت، الخالت الِمس، الجيع،: )في االإخمثلت الصخـُت لالِىام

را ،(الؼهسي  والأحس الخدمت، طىىاث  الِلاٛاث الُٜادي، الىمى: )في االإخمثلت الخىٌُمُت الِىامل ؤزس وٟ

ت) الاطخٜلالُت الأٗساد، بحن الؤوظاهُت س الأداء، ًُ االإسجدة ِلىماثاالإ للأطخاذ، االإخاخت( الخسٍ  ال٘سؾ جىٗ

رل٣ البدًلت، ُ٘ي الأداء ُلى ذل٣ ٠ل وؤزس( بالإهجاش الؤٛساز وٟ  لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  ومٜازهت الىً

ت، الخىوظُت،) الجامِاث في الجامُِحن الأطاجرة  ؤطخاذ( 750) مً م٢ىهت ُُىت ُلى وهبٜذ( واالإٔسبُت الجصاثسٍ

 لُٜاض وشملائه بىزجس مُٜاض باطخسدام البُاهاث وحمّ الخدلُلي، الىؿ٘ي االإىهج امبطخسد ٗيها وجم. حامعي

را الخىٌُمي، الىلاء ُ٘ي الأداء مظخىي  لُٜاض ٜٗسة( 28) مً م٢ىهت اطدباهت وٟ صث الىً  االإجالاث ُلى زٟ

 الؤٛساز الأداء، ًُ االإسجدة االإِلىماث االإخاخت، الاطخٜلالُت الأٗساد، بحن الِلاٛاث الُٜادي، الىمى: )الخالُت

س بالإهجاش،  في بخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٛاث وحىد: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً(. البدًلت ال٘سؾ وجىٗ

 لـالح ال٘سوٛاث هره ٠اهذ بدُث ،(الأٛدمُت) الخدمت طىىاث لِدد حِصي  للأطاجرة الخىٌُمي الىلاء مظخىي 

 في الِاملحن الجدد الأشخاؾ بإن ذل٣ ج٘ظحر وجم. ٗإٟثر تطى( 12) وهي زبرتهم ؤهى٤  زبرتهم الرًً الأطاجرة

ت ُلى ٢ًىهىن  الجامِاث لت الخبرة ؤصخاب لأن وطُاطاتها الجامِت بإهداٖ شملائهم مً ؤٛل مِسٗ  ج٢ىن  الوىٍ

تهم هدُجت االإجالاث ٠اٗت في زبرة لديهم جىلدث ٛد  ُلى ًى١ِع بدوزه وهرا الجامِت، دازل بالِمل اطخمسازٍ

لاٛخه الخىٌُمي الىلاء: "ب االإِىىهت( 2014) الهرلـى٤  ودزاطت. لها ولائهم اث وُ اث ؤداء بمظخىٍ  حامِت في الؤدازٍ

اق بمدًىت الؤطلامُت طِىد بً مدمد الؤمام ت بلى هدٗذ والتي". السٍ  جدظحن في الخىٌُمي الىلاء دوز  مِسٗ

ُ٘ي الأداء اث ًم( 313) ُددها بلٕ ُُىت ُلى وهبٜذ. الُِىت ؤٗساد لدي الىً  بً مدمد الؤمام بجامِت الؤدازٍ

اق بمدًىت الؤطلامُت طِىد  بُاهاث حمّ في والاطدباهت ،(االإظحي) الىؿ٘ي االإىهج خسدامبط ٗيها وجم. السٍ
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 ًخِلٝ ُٗما الُِىت ؤٗساد بحن بخـاثُت دلالت ذاث ٗسوٚ وحىد: هى هخاثجها بلُه جىؿلذ ما ؤهم ومً. الدزاطت

  .الخالي الِمل في الخدمت طىىاث بلى حِصي  ده،وؤبِا الخىٌُمي الىلاء بمدىز 

 ُلاوهه، طمسة، ؤبى: مً ٠ل دزاطت في الخا٤ هى مثلما الِلاٛت هره ؤزسي  دزاطاث هخاثج ه٘ذ باالإٜابل

ُاد لاٛخه الأ٠ادًمُت الأٛظام لسئطاء الؤدازي  الاجـا٤ واّٛ ُٛاض" ب االإِىىهت( 2007) وُ  بالاهخماء وُ

ت بلى هدٗذ والتي". لخم وبِذ الٜدض حامِتي في لخدزَعا هُئت ؤُلاء لدي الخىٌُمي  الاجـا٤ واّٛ مِسٗ

لاٛخه الأ٠ادًمُت الأٛظام لسئطاء الؤدازي   ؤُلاء لدي( الخىٌُمي للىلاء ٟمسادٖ اطخسدامه جم) بالاهخماء وُ

 ُُىت ُلى جوبُٜها وجم. الخدزَع هُئت ؤُلاء هٌس وحهت مً لخم وبِذ الٜدض حامِتي في الخدزَع هُئت

 واّٛ لُٜاض الأولى ؤداجحن الباخثىن  اطخسدم الدزاطت ؤهداٖ ولخدُٜٝ جدزَع هُئت ُلى( 174) مً م٢ىهت

 في ٗسوٚ وحىد ُدم: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ ما ؤهم ومً. الخىٌُمي الىلاء لُٜاض والثاهُت الؤدازي، الاجـا٤

ظس. الخبرة الإخٔحر حِصي  الخىٌُمي الىلاء مظخىي   والسطالت ٗيها، هم التي الِمل ًسوٖ بإن ذل٣ الباخثىن  وٗ

 والخبرة الِمل طىىاث وؤن. البداًاث مىر االإاطظاث لهره للاهخماء جدِٗهم ػِبهم ؤبىاء لخدمت ًدملىنها التي

 زوٍمودزاطت . االإاطس ي الىلاء في الاطخمساز وبالخالي الجامِت، في بالِمل الاطخمساز بلسوزة ٛىاُتهم مً حٔحر لم

 دٗذه والتي". وزٛلت بمدًىت مُداهُت دزاطت: االإهىُت االإاطظاث في الخىٌُمي الىلاء واّٛ" ب هتاالإِىى ( 2010)

ت بلى  وطىىاث الِمس، الجيع،: )الإخٔحر جبِا ُٗه ٗسوٚ وحىد ومدي الُِىت، ؤٗساد لدي الىلاء مظخىي  مِسٗ

 اطخسدام ٗيها وجم. ٘تمسخل خ٢ىمُت مهىُت بماطظاث ُاملا( 215) مً م٢ىهت ُُىت ُلى هبٜذ خُث(. الخبرة

إداة ،الاطخ١ؼافي االإىهج  ما ؤهم ومً .(1988) السداًدة وجسحمت وشملاثه بىزجس مُٜاض جوبُٝ جم للدزاطت وٟ

 ُدم ُلى ًد٤ مما الخبرة الإخٔحر حِصي  الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في ٗسوٚ وحىد ُدم: هى هخاثجها ُىه ٟؼ٘ذ

 ذاجه خد في للىلاء مدددا ُامل لِع الخبرة ُامل ؤن ٌِني وهرا. الخبرة بِامل للِما٤ الخىٌُمي الىلاء جإزس

ٙ بها ًمس التي الِىامل مً بجملت الأمس ًسجبى وبهما ُ٘ت ٟىىَ االإىً  الٌسوٖ بها، ٌؼخٔل التي واالإاطظت الىً

 . االإهني ومظازه الصخـُت، زـاثــه االإخاخت، والؤم٢اهُاث

 الحطبيقي الجاهب. 4

 هبُِت مّ ًخ٘ٝ منهجي بهاز كمً ج٢ىن  ؤن بد ٗلا طلُمت، ُلمُت طتدزا الباخث دزاطت ج٢ىن  ختى

سكُاجه بػ٢الُخه، بدثه، مىكىَ  وحِمُمها هخاثج مً بلُه جىؿل ما اُخماد بِد ُٗما ًم١ً ختى االإـآت، وٗ

 . بدثه مجخمّ ُلى

 :االإىالُت الخوىاث بجباَ جم ذل٣، لخدُٜٝ

 .به والخِسٍٙ االإىهج جددًد -1

 .الدزاطت مّبمجخ الخِسٍٙ -2

ٜت زـاثـها، الدزاطت، لُِىت وؿٙ -3  .ازخُازها وهسٍ

ت وزـاثـها البُاهاث، حمّ بإدواث الخِسٍٙ -4  . الظ٢ُىمترً

 ، هخاثج الدزاطت، وج٘ظحرها.االإظخسدمت الؤخـاثُت الأطالُب الإسخلٙ ُسق -5

 الدراصة مىهج. 1.4

  ما كىء وفي وؤهداٗها، الدزاطت مىكىَ هبُِت مً اهولاٛا
 
 ازخُاز جم ٗسكُاث، و حظائلاث، مً سحِه

ه والري الدزاطت لهره ملاثم ٟمىهج الىؿ٘ي االإىهج  ًاهسة ُلى ًىـب اطخٜـاء: »بإهه( 2008) الِصاوي  ُسٗ

ؼٙ حصخُـها بٜـد الخاكس في ٛاثمت هي ٟما الٌىاهس مً  ؤو ُىاؿسها بحن الِلاٛاث وجددًد حىاهبها وٟ

 (97.ؾ". )ؤزسي  ًىاهس وبحن بُنها

 الدراصة مجحمع. 2.4
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ّ الري االإجخمّ بن  ممسض ي حمُّ في جمثل ؤهداٗها وجدُٜٝ الدزاطت هره لخوبُٝ الازخُاز ُلُه وٛ

( والٜسازة ٓسداًت، االإىُِت، مخلُلي،: )ؤزبِت وهي ٓسداًت، بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث وممسكاث

ت الؤطمُت الٜاثمت بدظب حِدادهم ٛدز خُث ىٗ  وممسكت ممسكا( 734) ب( 31/12/2015: )تٓاً بلى االإىٛ

 :ذل٣ ًىضح االإىالي والجدو٤ . االإاطظاث هره مظخىي  ُلى االإظخسدمحن مـالح زئطاء به ؿسح ما بدظب

 الاصخشفائية العمىمية المؤصضة بحضب الأصلي المجحمع مفردات ثىزيع(: 11) الجدول 

 المجموع القرارة غرداٌة المنٌعة متلٌلً 

 137 28 23 38 48 تمرٌض مساعد

 40 20 11 00 09 رئٌسً تمرٌض مساعد

 13 02 03 04 04 مؤهل ممرض

 348 55 82 61 150 العمومٌة للصحة ممرض

 128 11 22 67 28 الدولة شهادة على حاصل ممرض

 68 01 11 05 51 العمومٌة للصحة متخصص ممرض

 00 00 00 00 00 العمومٌة للصحة ممتاز ممرض

 734 117 152 175 290 ًالكل الممرضٌن عدد

 %100 %15.94 %20.71 %23.84 %39.51 المئوٌة النسبة

 الباخثت اُداد: االإـدز

 ولاًــت فــي الاطدؼــ٘اثُت الِمىمُــت االإاطظــاث ؤٟبــر ٌِخبــر مخلُلــي مظدؼــ٘ى بــإن ؤُــلاه الجــدو٤  مــً ًلاخــٍ

 مظدؼـ٘ى ًليهـا%(  39.51) بيظـبت ٗـسدا( 290) ُـددهم بلـٕ خُـث الخمـسٍم طـل٣ فـي الِـاملحن خُث مً ٓسداًت

ـص وفـي ،%( 23.84) بيظـبت ٗـسدا( 175: )ب االإىُِت  20.71) بيظـبت ٗـسدا( 152: )ب ٓسداًـت مظدؼـ٘ى الثالـث االإسٟ

ص ؤما ،%(  %(. 15.94) بيظبت ٗسدا( 117: )ب الٜسازة مظدؼ٘ى في ٗخمثل السابّ االإسٟ

 الدراصة عيىة.3.4

 الاصحطلاعية الدراصة عيىة. 1.3.4

 مسخلــٙ مــً الخمــسٍم طــل٣ فــي ُــاملا( 34: )ب ٛــدزث اطــخولاُُت ُُىــت ُلــى ؤولُــت ـــىزةب جوبُٜهــا جــم

 . بليهم الىؿى٤  طهىلت بدظب ازخُازهم وجم الظل٣ هرا في االإخلمىت السجب

 الاصحطلاعية العيىة أفراد ثىزيع(: 12) الجدول 
 الاستطلاعٌة العٌنة الاستشفائٌة المؤسسة

 11 غرداٌة مستشفى

 11 متلٌلً مستشفى

 12 المنٌعة مستشفى

 34 المجموع

 الباخثت اُداد: االإـدز

 الأصاصية الدراصة عيىة. 2.3.4

ــــّ جمثـــــل ـــي طـــــابٜا بلُــــــه الؤػـــــازة جمــــــذ ٟمـــــا الدزاطــــــت مجخمـ ـــحن فـــ ــــاملحن االإمسكــ ــــاث الِــ  الِمىمُــــــت باالإاطظـ

ــدز(. والٜــسازة ٓسداًـت، االإىُِــت، مخلُلــي،) ٓسداًــت ولاًـت مظــخىي  ُلــى الأزبِــت الاطدؼـ٘اثُت  ٗــسدا( 734) ُــددهم وٛ

ـــت الؤخــــاثُاث خظـــب ىٗ  ٌِـــاد٤ مـــا ؤي مـــنهم%(  30) وظـــبخه مـــا ازخُـــاز وجٜـــسز  ،(31/12/2015: )ٓاًـــت بلـــى االإىٛ

 وكــــّ ؤو الجــــيع ؤو السجبــــت فــــي جمُحـــز دون ) بلــــيهم الىؿــــى٤  طــــهىلت بدظـــب ُؼــــىاثُا ازخُــــازهم جــــم. ٗـــسدا( 221)

هم لِؼـــ٢ل الأؿـــلي، جخمـــّاالإ فـــي حجـــم مـــً ًمـــثلهم وبمـــا مظدؼـــ٘ى، ٠ـــل مـــً( مظـــبٜت ػـــسون  الأزحـــر فـــي مجمـــىُ

 . الأؿلي للمجخمّ االإمثلت الأطاطُت للُِىت ال١لي االإجمىَ

 اصخشفائية عمىمية مؤصضة كل مً له الممثلة العيىة وحجم الأصلي المجحمع مفردات ثىزيع(: 13) جدول 
 لعٌنة الممثلةة انسب له الممثلة العٌنة حجم الأصلً المجتمع الاستشفائٌة العمومٌة المؤسسة 

 %39.36 87 290 متلٌلً مستشفى

 %23.98 53 175 المنٌعة مستشفى

 %20.81 46 152 غرداٌة مستشفى

 %15.83 35 117 القرارة مستشفى



 نعينة ديو
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 %100 221 734 المجموع

 الباخثت اُداد: االإـدز

سداًـت االإىُِـت مخلُلـي:)وهـي ٜٗـى ماطظـاث زلازـت مظخىي  ُلى ِٗلُا جمذ الدزاطت هره  بظـبب هـراو ( وٓ

ـــى الدزاطــــت جوبُــــٝ بم٢اهُــــت حِــــرز ُت ٓحــــر لأطــــباب الٜــــسازة مظدؼــــ٘ى مظــــخىي  ُلـ  اللــــسوزي  مــــً ٢ٗــــان مىكــــىُ

 ذلــ٣ جــم خُــث االإخبُٜــت، االإاطظــاث مــً ؤزــسي  بم٘ــسداث االإولىبــت الأطاطــُت الُِىــت حجــم فــي الــىٜف اطــخ١ما٤

 . ُٗه باالإمسكحن الاجـا٤ لظهىلت هٌسا االإىُِت بمظدؼ٘ى

 الاصخشفائية العمىمية المؤصضة حضب النهائية العيىة مفردات ىزيعث(: 14) رقم جدول 
 ة العٌنة النهائٌةنسب النهائٌة العٌنة الأصلً المجتمع الاستشفائٌة العمومٌة المؤسسة 

 %39.36 87 290 متلٌلً مستشفى

 %39.82 88 175 المنٌعة مستشفى

 %20.81 46 152 غرداٌة مستشفى

 %00 00 117 القرارة مستشفى

 %100 221 734 المجموع

 الباخثت اُداد: االإـدز

 الدراصة عيىة خصائص. 3.3.4

 مىضح هى ٟما الدزاطت ُُىت ؤٗساد زـاثف جىكُذ ًم١ً اطترحاُها جم التي الاطخمازاث مً اهولاٛا

 :االإىالُت والأػ٢ا٤ الجداو٤  في

 الجيط حضب العيىة أفراد ثىزيع. 1.3.3.4

 الجيط حضب عيىةال أفراد ثىزيع(: 15) الجدول 
 المئوٌة النسبة التكرار الجنس
 %65.15 144 أنثى

 %34.84 77 ذكر

 %100 221 المجموع

 الباخثت اُداد: االإـدز

 الر٠ىز  ُدد ٛدز خحن في ،%(65.15) بيظبت( 144) بلٕ الؤهار ُدد بإن الجدو٤  هخاثج زلا٤ مً ًلاخٍ

 .الر٠ىز  مً ثرؤٟ الؤهار وظبت ؤن ًلاخٍ خُث%(.  34.84) بيظبت( 77)

 الاجحماعية الخالة حضب العيىة أفراد ثىزيع. 2.3.3.4

 الاجحماعية الخالة حضب العيىة أفراد ثىزيع(: 16) الجدول 
 المئوٌة النسبة  أنثى ذكر التكرار الاجتماعٌة الحالة

 %41.63 76 16 92 (ة) عازب

 %54.75 61 60 121 (ة) متزوج

 %3.17 06 01 07 (ة) مطلق

 %0.45 01 00 01 (ة) أرمل

 %100 144 77 221 المجموع

 الباخثت اُداد: االإـدز

 مــً وظــبت ؤٟبــر جمثــل وهــي%(  54.75) بيظــبت( 121) بلٔــذ االإتــزوححن ٗئــت بــإن ؤُــلاه الجــدو٤  فــي ًلاخــٍ

 03.62) بيظبت( 08) االإولٜحن ٗئت الثالثت االإسجبت في زم ،%( 41.18) بيظبت( 19) الِصاب ٗئت جليها الُِىت، حجم

ـــي%(  ـــرة االإسجبـــــت وفــ ـــحر مـــــا وهـــــرا%(.  00.45) بيظـــــبت( 01) الأزامـــــل ٗئـــــت هجـــــد الأزحــ ـــى ٌؼــ  مـــــً الٔالبـــــت ال٘ئـــــت ؤن بلــ

 .االإتزوححن ٗئت مً هم االإظخجىبحن االإمسكحن

 الأقدمية صىـىات حضب العيىة أفراد ثىزيع. 3.3.3.4

 الأقدمية صىىات حضب العيىة أفراد ثىزيع(: 17) الجدول 
 المئوٌة النسبة التكرار الأقدمٌة سنوات 
 %39.81 88 ] 5 من أقل -0]

 %60.18 133 ] أكثر فما -5]

 %100 221 المجموع
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 الباخثت اُداد: االإـدز

 ٗـسدا( 88) بلـٕ طـىىاث زمظـت ُـً ؤٛـدمُتهم جٜـل الـرًً ُدد بإن ؤُلاه الجدو٤  هخاثج زلا٤ مً ًلاخٍ

تمظ ؤٛدمُت طىىاث لديهم مً ؤن خحن في ،%( 39.81) بيظبت ( 133) ُددهم بلٕ ؤٟثر ٗما طىىاث لخمظت اوٍ

 .االإظخجىبحن االإمسكحن مً الأٟبر ال٘ئت جمثل وهي%(  60.18) بيظبت ٗسدا

ة وخصائصها الدراصـة أدوات. 4.4  الضيكىمترً

 بلــى وجسحمــه( 1974) وشملاثــه بــىزجس بُــداد مــً الخىٌُمــي للــىلاء بمُٜــاض الاطــخِاهت الدزاطــت هــره فــي جــم

 الهادي ُبد بً مـِب الباخث وبطخسدمه. ٜٗسة( 15) مً واالإخ٢ىن ( 1987) ُام الٜوان سخُمال ُبد الِسبُت

لاٛخــه الى٘ســ ي الخم١ــحن: "ب االإِىىهــت دزاطــخه فــي( 2009) الٜثــامي  بمظدؼــ٘ى الِــاملحن لــدي الخىٌُمــي بــالىلاء وُ

ــاق بمدًىــت الأمــً ٛــىي  ــٙ( 210) مــً م٢ىهــت ُُىــت ُلــى بخوبُٜهــا ٛــام خُــث ،"السٍ  الِــاملحن( ة) بدازي  ( ة) مىً

٘حن ػـــاون) فـــي ـُــاض هـــرا ؤن بلـــى الباخـــث وؤػـــاز. باالإظدؼـــ٘ى( االإـــىً جـــا ١ٌِـــع االإٜ  والىىاًـــا الؤججاهـــاث مـــً مصٍ

ُت، ـــد والتـــي الظـــلىٟ ـــٙ ولاء ُلـــى جاٟ  لُٜـــاض االإٜبىلـــت االإٜـــاًِع ؤٟثـــر مـــً ٌِخبـــر وؤهـــه للمىٌمـــت، ُدمـــه مـــً االإىً

  الـــــلاخُت مــــً ُالُـــت دزحــــت ُلـــى الؤزخبــــاز هــــرا ٗـــةن( َــــؽدزو  ؤخمـــد) بلُــــه ؤػــــاز مـــا دظــــبوب (.66. ؾ) الـــىلاء

ـــم خُــــــث ـــى جوبُٜــــــه جـــ ِــــــد ،(174) ؤؿــــــل مــــــً دزاطــــــت( 100) ُلـــ ــــدة الأداة وَ ـــي االإظــــــخسدمت الىخُــ ــــاض فـــ ــــىلاء ُٛــ  الــ

ــــي ــــي الخىٌُمـ ـــالخت جـــــصا٤ لا والتـ ــــىر الخالُـــــت، الخىٌُمُـــــت الدزاطـــــاث فـــــي للإطـــــخسدام ؿــ   ؤًلـــــا االإظـــــخٜبلُت والبدـ

 خــى٤  الِلمــاء بــحن بج٘ــاٚ وحــىد بلــى( Battache, 2000) البوــاغ ؤػــاز ٟمــا. (160 -161. ؾ ؾ ،2013 زوٍــم،)

  ومــــنهم الٔسبُــــت الــــدو٤  فــــي البــــاخثحن مــــً ال١ثحــــر بُخمــــدها خُــــث. الخىٌُمــــي الــــىلاء لُٜــــاض الأداة هــــره بطــــخسدام

ـــا٤ ـــمو  (.107. ؾ ،2010 زوٍـــــم،) Labelle,1997)) لابــ  ٢ـــــىن وج .االإدزوطـــــت والُِىـــــت ًدىاطـــــب مـــــا بدظـــــب حِدًلـــــه جــ

 بىـىد زلازـت خـرٖ جـم ؤن بِـد بىدا( 12) مًٗ النهاثُت ؿىزجه فيبِىما  بىدا،( 15) مً الأولُت ؿىزجه في االإُٜاض

ت الخـــاثف دزاطــت ُٜــب لِــدم دلالتهــا  بىــد ؤن هىــاٞ بىــىدا بًجابُــت وؤزــسي طــلبُت، و٠ــل ُلمــا. لــه الظــ٢ُىمترً

 (. بهلاٛا مىاٗٝ ٓحر مىاٗٝ، ٓحر اًدمد مىاٗٝ حدا، مىاٗٝ: )هُى للإحابت بداثل زمظت ٜابلهمىه ج

ت ٜٗــد جــم الخإٟــد مــً ؿــدٛه  ٜــت بلــى بــاللجىءؤمــا ُــً زـاثـــه الظــ٢ُىمترً  مــً (الــدازلي الؤحظــاٚ) هسٍ

 ٛــُمللمُٜــاض، وؤًهــسث الىخــاثج ؤن  ال٢لُــت والدزحــت بىــد دزحــت ٠ــل بــحن (بحرطــىن ) بزجبــان مِامــل خظــاب زــلا٤

 .خرٗها مٗخ ٟرل٣لم ج١ً  بىىد( 03) ُـــدا، (0.716) و( 0.133) بحنجساوخذ خُث ، ابخـاثُ لتاد ِاملهرا االإ

ٜخحن همـــا: بؤمـــا الثبـــاث ٗـــخم الخإٟـــد مىـــه  ـُــث ؤًهـــسث هخـــاثج )الخجصثـــت الىــــُ٘ت، ومِامـــل ؤل٘ـــا ٟسوهبـــار(وـــسٍ . خ

ٜــت الأولــى  ( 0.573) ب ٛــدزث ٢ٟــل الؤطــخبُان هخــاثج هـــ٘ي بــحن (بحرطــىن ) بزجبــان مِامــل ُٛمــت بــإنجوبُــٝ الوسٍ

بِىمــا هخــاثج جوبُــٝ  .مسجِ٘ـت ُٛمــت وهــي( 0.729) ؤؿـبدذ( حثمــان) مِادلــت بةطــخسدام جصـخُدها وبِــد ؤهــه ٓحـر

ٜــت الثاهُــت ؤًهــسث   حؼــحر مسجِ٘ــت ُٛمــت وهــي (0.852) بلٔــذ ٢ٟــل مُٜــاضلل ٟسوهبــار ؤل٘ــا مِامــل ُٛمــت ؤنالوسٍ

 .اُخماده وبم٢اهُت هزباج بلى

  الإحصائية المعالجة أدوات. 5.4

 وجــم( SPSS) الاحخماُُــت للِلــىم الؤخـــاثُت الــسشم بسهــامج فــي بُاهاتهــا بدزــا٤ جــم طــخبُاهاث،الا  ججمُــّ بِـد

ــــٝ ُــــً الىخــــاثج جدلُــــل ت الخـــــاثف مــــً الخإٟــــد بهــــدٖ وهــــرا االإىاطــــبت، الؤخـــــاثُت الازخبــــازاث هسٍ  الظــــ٢ُىمترً

 .االإـآت ال٘سكُاث ازخباز بهدٖ ؤزسي  حهت ومً حهت، مً الدزاطت لأدواث

 وهـــرا اللابسامتـــري  الؤخــــاء بإطـــلىب الاطـــخِاهت بلـــى الدزاطـــت هـــره فـــي اللجـــىء جـــم هـــداٖالأ  هـــره لخدُٜـــٝ

س لِدم سها ُدم مً الخإٟد بِد البازامتري  الؤخـاء اطخسدام ػسون جىٗ لى. جىٗ  ؤدواث جمثلذ الأطاض هرا وُ

 : ًلي ُٗما بها الاطخِاهت جم التي الؤخـاثُت االإِالجت

ـــت، اليظـــب، الخ١ـــسازاث)  ازخبـــاز  بحرطـــىن، ازجبـــان مِامـــل ،االإُِـــازي  الاهدـــساٖ الخظـــابي، ىطـــىاالإخ االإئىٍ

خني، مان  (والِع -ٟسوط٢ا٤ ازخباز وٍ
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ـــى: " - ـــُت الِامـــــت ُلــ ــــىلاء مظـــــخىي  بـــــإن ٌِخٜـــــدهــــــذ ال٘سكــ ـــحن لـــــدي الخىٌُمـــــي الـ ـــي االإمسكــ ــــاث فــ  االإاطظـ

 ."مخىطى ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت

 :ًلي بما الُٜام جم ،ال٘سكُتللخإٟد مً صخت هره 

ـِـــد - ؤولا ـــل بحابــــاث دزحــــاث زؿــــد ب ـٗـــساد مــــً مظــــخجىب ٠ــ ـــى الُِىــــت ؤ ـــالخىٌُمــــي الــــىلاء مُٜــــاض ُلــ  م، زــ

ت والؤهدساٗاث الخظابُت االإخىطواث خظاب اث جٜظـُم جـم ٟما الدزحاث، لهره االإُِازٍ  الخىٌُمـي الـىلاء مظـخىٍ

 ؾ ،2013 خ٘ــــٍُ، بــــً( )2007) الِجـــزي  ،(2007) ػــــدةالسوا جٜظــــُم ًىاٗـــٝ وهــــى زلازــــت، بلـــى الدزاطــــت هــــره فـــي

ـــت خظـــب الُٜـــادي الـــىمى ُلاٛـــت: "ب االإِىىهـــت دزاطــتها فـــي( 2013) خ٘ـــٍُ بـــً ؤًلـــا بـــه ؤزـــرث ٟمــا(. 118  هٌسٍ

ُمــا". وزٛلــت بمدًىــت الابخداثُــت االإــدازض مِلمــي مــً ُُىــت لــدي الخىٌُمــي بــالىلاء وبلاوؼــازد هحرســ ي  ُــسق ًلــي وٗ

 (:2007) السواػدة بلُه ؤػاز ٟما الخٜظُم لهرا

 . دزحاث( 3) مً ؤٛل االإُٜاض بىىد ُلى دزحاجه مخىطى ٠ان مً ٠ل ًخلمً: االإىس٘م الخىٌُمي الىلاء -

 بلــى( 3) االإــدي كــمً ًٜــّ االإُٜــاض بىــىد ُلــى دزحاجــه مخىطــى ٠ـاـن مــً ٠ــل ًخلــمً: االإخىطــى الخىٌُمــي الــىلاء -

 . دزحاث( 4) مً ؤٛل

 دزحـاث( 4) االإـدي كـمً ًّٜ االإُٜاض بىىد ُلى دزحاجه مخىطى ٠ان مً ٠ل ًخلمً: االإسج٘ــّ الخىٌُمي الىلاء -

 (.150. ؾ) ٗإٟثر

ت والاهدساٗاث الخظابُت االإخىطواث) خظاب - زاهُا  :٢ٟل الخىٌُمي الىلاء الإُٜاض( االإُِازٍ

 ككل الحىظيمي الىلاء لمقياش الىصفية الإحصاءات(: 18) رقم الجدول 
 المستوى الانحراف المعٌاري الحسابًالمتوسط  عدد الفقرات /

 ِزٛعػ 0.676 3.80 12 الولاء التنظٌمً

 :ًلي ما ؤُلاه الجدو٤  هخاثج مً ًلاخٍ

 ٛــدزه مُِــازي  بــاهدساٖ دزحــت( 3.80) بلٔــذ ١ٟـــــل الخىٌُمــي الــــىلاء الإُٜـــاض الخظــابي االإخىطــى ُٛمــت ؤن

 كـمً ًٜـّ االإخىطـى هـرا ؤن ًلاخـٍ الدزاطـت، هـره فـي اُخمـاده جـم الـري الخٜظُم بلى وبالسحىَ. دزحت( 0.676)

ـــا٤ ــ ـــــل – 3) االإجـ ـٛ ـــــً ؤ ـــــري( 4 مـ ــــىد ١ٌِــــــع والـ ـــــً مخىطــــــى مظـــــــخىي  وحــ ــــىلاء مـ ــــي الــ ـــــدي الخىٌُمــ ـــحن لـ ــ ـــي االإمسكـ ــ  فــ

 .ٓسداًت بىلاًت الؤطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث

 خىٌُمــيال الــىلاء مظـخىي  فــي بخــاثُا دالــت ٗـسوٚ لا جىحــد هىــاٞ: "ُلـى الأولــى الجصثُـت ال٘سكــُتهــذ  -

ـــحن لــــــدي ـــي االإمسكـــ ــــاث فـــ ـــر حِــــــصي  ٓسداًــــــت بىلاًــــــت الاطدؼــــــ٘اثُت الِمىمُــــــت االإاطظــ ــــيع الإخٔحـــ  هــــــاجدلُل بِــــــدو ."الجــ

خنــي مـان بزخبــاز بةطـخسدام بخــاثُا  مظــخٜلخحن ُُيخـحن مخىطــوي بـحن ال٘ــسوٚ لخٜـدًس( Mann-WhitneyTest) وٍ

ً، جىشَّ بُخدالُت لِدم هٌسا  لُت:جم الخىؿل بلى الىخاثج الخا االإخٔحرً

 ويحني مان إخحبار طريق عً الجيط باخحلاف الحىظيمي الىلاء في الفروق دلالة(: 19) رقم الجدول 

(N=221) 
 الدلالة الإحصائٌة القٌمة الاحتمالٌة Zقٌمة  قٌمة مان وٌتنً متوسط الرتب العدد المجموعة المتغٌر

 غ١ش داي 0.060 -1.881 4693.000 122.05 77 روٛس الولاء التنظٌمً

 105.09 144 إٔبس

ت ٢ٟل الخىٌُمي للىلاء.( Sig) الاخخمالُت الُٜمت بإن ؤُلاه الجدو٤  هخاثج مً ًلاخٍ ( 0.060) مظاوٍ

ت مظخىي  ُىد وهرا لُه ،(0.025)=(a/2) مِىىٍ ت مظخىي  ُٛمت مً ؤٟبر( Sig.=0.060) ُٛمت ؤن بما وُ  االإِىىٍ

 البدًل ال٘سق وزٗم( H0) الـ٘سي  ال٘سق ٛبى٤  ِخمط ٗةهه( a/2= 0.025) وهى الخالت هره في االإِخمد

(H1)، االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ جىحد لا ؤهه بمِنى 

 .ولىالأ  الجصثُت ال٘سكُت جدٜٝ ٌِني ما الجيع، الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت
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 الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞلا جىحد ": ُلى هُتلثاا الجصثُت ال٘سكُت هـذ -

 بِدو . "الاحخماُُت الخالت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي

 بحن ٚال٘سو  لخٜدًس( Kruskal-Wallis Test) والِع-ٟسوط٢ا٤ ازخباز باطخسدام بخـاثُا ال٘سكُت هره جدلُل

جم الخىؿل بلى الىخاثج و ، واالإتزوححن الِصاب ل٘ئتي باليظبت الخىشَّ اُخدالُت لِدم مظخٜلت ُُىاث مخىطواث

 الخالُت:

 الاجحماعية الخالة باخحلاف الحىظيمي الىلاء في للفروق واليط -كروصكال اخحبار هحائج(: 11) رقم الجدول 

(N=221) 
قٌمة كا متوسط الرتب العدد المجموعة 

2
درجة  

 الحرٌة
 الدلالة الاحصائٌة القٌمة الاحتمالٌة

 غ١ش داي 0.195 3 4.700 100.49 92 ػبصة الدرجة الكلٌة للولاء التنظٌمً

 118.91 121 ِزضٚط

 113.21 7 ِطٍك

 63.50 1 أسًِ

ت ٢ٟل الخىٌُمي للىلاء.( Sig) الاخخمالُت الُٜمت بإن ؤُلاه الجدو٤  هخاثج مً ًلاخٍ ( 0.195) مظاوٍ

ت مظخىي  ُىد وهرا لُه ،(a=0.05) مِىىٍ ت مظخىي  ُٛمت مً ؤٟبر( Sig.=0.195) ُٛمت ؤن بما وُ  االإِىىٍ

(a=0.05 )الـ٘سي  ال٘سق ٛبى٤  طِخم ٗةهه (H0 )البدًل ال٘سق وزٗم (H1)، هىاٞ جىحد لا ؤهه بمِنى 

 بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت اطظاثاالإ في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ

 .تهُالثا الجصثُت ال٘سكُت جدٜٝ ٌِني ما ،الاحخماُُت الخالت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت

 الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞلا جىحد ": ُلى ثالثتال الجصثُت ال٘سكُت هـذ -

 بِدو . "الِمل في الأٛدمُت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت االإاطظاث في االإمسكحن لدي

خني مان ازخباز باطخسدام بخـاثُا ال٘سكُت هره هخاثج جدلُل  بحن ال٘سوٚ لخٜدًس( Mann-Whitney Test) وٍ

ً باليظبت الخىشَّ اُخدالُت لِدم مظخٜلخحن ُُيخحن مخىطوي  ، جم الخىؿل بلى الىخاثج الخالُت:مِا للمخٔحرً

 مان اخحبار طريق عً العمل في الأقدمية باخحلاف الحىظيمي الىلاء في الفروق دلالة: (11) مرق الجدول 

 (N=221) ويحني
متوسط  العدد المجموعة المتغٌر

 الرتب
قٌمة مان 

 وٌتنً
القٌمة  Zقٌمة 

 الاحتمالٌة
الدلالة 

 الإحصائٌة

الولاء 
 التنظٌمً

 (0.05ذ )داي ػٕ 0.015 -2.438 4718.500 98.12 88 ( عٕٛاد05ألً ِٓ )

( عٕٛاد 05ِٓ )

 فأوضش

133 119.52 

ت ٢ٟل الخىٌُمي للىلاء.( Sig) الاخخمالُت الُٜمت بإن ؤُلاه الجدو٤  هخاثج مً ًلاخٍ ( 0.015) مظاوٍ

ت مظخىي  ُىد وهرا لُه ،(0.025)=(a/2) مِىىٍ ت مظخىي  ُٛمت مً ؤٛل( Sig.=0.015) ُٛمت ؤن بما وُ  االإِىىٍ

م طِخم ٗةهه( a/2= 0.025) وهى  الخالت هره في االإِخمد بى٤ ( H0) الـ٘سي  ال٘سق زٗ  البدًل ال٘سق وٛ

(H1)، االإاطظاث في االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مظخىي  في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ جىحد ؤهه بمِنى 

 ديهمل الرًً االإمسكحن لـالح ، وهراالِمل في الأٛدمُت الإخٔحر حِصي  ٓسداًت بىلاًت الاطدؼ٘اثُت الِمىمُت

ت الِمل في ؤٛدمُت ت مظخىي  ُىد ٗإٟثر طىىاث لخمظت مظاوٍ  ال٘سكُت جدُٜٝدم  ٌِني ما ،(0.05) مِىىٍ

 .ثالثتال الجصثُت

  هحائج الدراصةثفضير . 6

 : هي بليها الخىؿل جم التي الىخاثج ؤهم

 ثُتالاطدؼـــ٘ا الِمىمُـــت االإاطظـــاث فـــي االإمسكـــحن لـــدي الخىٌُمـــي الـــىلاء مـــً مخىطـــى مظـــخىي  وحـــىد -1

ـــم. ٓسداًــــــت بىلاًــــــت ـــبب بزحــــــاَ وجـــ ـــى ذلــــــ٣ طـــ ـــٍ بلـــ ــــنهم ُــــــدد جد٘ـــ ــــدم مــ ــ ــــىؾ زكــــــاهم وُ ـــــت االإاػــــــساث بســـ  الخالُـ

 هـى ُٗـه ٌِملـىن  الـري االإظدؼـ٘ى بـإن ٛىـاُتهم ٓحـره، ُلـى وج٘لـُله ُٗـه الِمـل لازخُـازهم بالظـِادة ػـِىزهم)
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ــــخِدادهم الأٗلـــــل، ــــام اطـ ــــاي ؤحـــــل مـــــً مهمـــــت بـــــإي للُٜـ ـــى الخ٘ـ ت ُلــ ـــم اطـــــخمسازٍ ــــدرا بـــــه ُملهــ ــــام ُىـــــه لخدـ  ؤمـ

 لـديهم مـا ؤٗلـل بًهـاز ُلـى لهم االإظدؼ٘ى حصجُّ ٗيها، الِمل للمسء ًم١ً ماطظت ؤٗلل ؤهه ُلى الأؿدٛاء

ـــــً ـــــث مــ ُ٘ي، الأداء خُــ ــــىً ــ ـــــإن وػـــــــِىزهم الـ ــــاتهم بــ ــ ــــابٝ جىحهـ ــــّ جخوـــ ــ ــــاث مـ ــــاث جىحهـــ ــــي االإاطظـــ ــ ـــــا ٌِملـــــــىن  التـ  ٗيهــ

ـــر اطــــخ٘ادتهم ـٜـــاء جمظــــ١هم مــــً ال١ثحـ ـــ٘ى فــــي بالب ـــر لأحــــل االإظدؼـ ـــِىبت وحــــىد بِــــدم وػــــِىزهم مدــــدد ٓحـ ـــي ؿـ  فــ

  (.ٟممسكحن تهمهم التي الأمىز  في االإظدؼ٘ى ؤهٌمت مّ الاج٘اٚ

 مظـخىي  فـي بخــاثُا دالـت ٗـسوٚ هىـاٞلا جىحـد : "هؤهـ ُلـى هــذ التـي الأولـى الجصثُـت ال٘سكـُت جدٜٝ -2

 وجــم". الجـيع الإخٔحـر حِـصي  ٓسداًـت بىلاًـت الاطدؼـ٘اثُت الِمىمُــت االإاطظـاث فـي االإمسكـحن لـدي الخىٌُمـي الـىلاء

 االإظـــخجىبت الُِىـــت ؤٗـــساد لـــدي الخىٌُمـــي الـــىلاء مـــً مخىطـــى مظـــخىي  وحـــىد بن: ًلـــي ٟمـــا الىدُجـــت هـــره ج٘ظـــحر

ُُ٘ــت الخىٌُمُــت الِىامــل مــً ُــدد ُــً مــنهم الــبِم زكــا بِــدم ج٘ظــحره جــم ،(بهازــا/ذ٠ــىزا)  مدــُى دازــل والىً

 هــره جمثلــث بدُـث الى٘ســ ي الأمـً بمظــخىي  االإخِلــٝ و٤ الأ  الدظـائ٤  ُــً الؤحابـت زــلا٤ جددًــدها جـم والتــي ُملهـم

ُت طُاطت االإهام، في ٓمىق: )في الِىامل ُٜـت، الِمـل ًسوٖ الترٛ  باالإىاوبـاث الِمـل هٌـام ،الأدواز ؿـساَ ال٘حزً

ت الأحـسة واالإ٢اٗـأث، الِـلاواث  مـّ والِلاٛـت االإــلخت، زثـِع مـّ الِلاٛـت ،الِمـل وطـاثل ،الؤػـساٖ همـى ،الؼـهسٍ

 ٛـد الىخـاثج ؤن هاالإـا واخـد ؤهـه الٜـى٤  ٗـُم١ً واالإمسكاث االإمسكحن ُلى الِىامل هره جإزحر بلى وبالىٌس(. الؤدازة

ـــرا زكـــاهم ُـــدم ؤًهـــسث ٚ  ولا الِىامـــل هـــره مـــً مِاهـــاتهم وٟ  مِـــسق ٗال٢ـــل والؤهـــار، الـــر٠ىز  بـــحن ذلـــ٣ فـــي ٗـــس

ُـت وطُاطـت الـدوز، فـي ؿساَ االإهام، في ٓمىق مً للمِاهاة  الأمـس ه٘ـع. بُنهمـا الظـىاء ُلـى جوبـٝ االإدـددة الترٛ

ت والأحــسة واالإ٢اٗــأث، الِــلاواث لىٌــام باليظــبت ًٜــا٤  مِــا ًخٜاطــمىن  وؤنهــم ٟمــا. باالإىاوبــاث الِمــل وهٌــام الؼــهسٍ

 زـاؾ مــلخت زثـِع ًىحـد ٗـلا والؤهـار للـر٠ىز  باليظـبت ه٘ظـه ٢ًـىن  الؤػـساٖ وهمـى الٌـسوٖ ه٘ع في الِمل

ـــع زـــــاؾ وآزـــــس بالـــــر٠ىز  ـــا٤ ؤًلـــــا الأمـــــس بالإهـــــار وه٘ــ ــــالي. لـــــلإدازة باليظـــــبت ًٜــ  بـــــالىلاء الؼـــــِىز  ٗمظـــــخىي  وبالخـ

  .واخدة ذل٣ في االإازسة الِىامل ؤن هاالإا للإهار وؤًلا للر٠ىز  باليظبت ه٘ظه ٢ًىن  الخىٌُمي

  .(2014) خٍُ٘ بً ؛(2014) والبُاحي طىِىه ؤبى هره الىدُجت مّ هخاثج دزاطت ٠ل مً: اجٜ٘ذ

ا ؛(2013) شهُني :مً ٠ل زاطتد هخاثج مّ ازخل٘ذٓحر ؤنها    .(Antonova, 2016) ؤهخىهىٗ

 مظـخىي  فـي بخــاثُا دالـت ٗـسوٚ هىـاٞلا جىحد : "ؤن ُلى هـذ التي الثاهُت الجصثُت ال٘سكُت جدٜٝ -3

ــــىلاء ــــي الـ ـــحن لــــــدي الخىٌُمــ ـــي االإمسكـــ ــــاث فـــ ـــر حِــــــصي  ٓسداًــــــت بىلاًــــــت الاطدؼــــــ٘اثُت الِمىمُـــــت االإاطظــ  الخالــــــت الإخٔحـــ

 االإمسكحن لدي الخىٌُمي الىلاء مً مظخىي  وحىد بلى طابٜا الخىؿل جم: ًلي ٟما ذل٣ ج٘ظحر وجم ".الاحخماُُت

ــم ٓسداًــت بىلاًــت واالإمسكــاث  ُــً الــبِم زكــا ُــدم بلــى ذلــ٣ طــبب ج٘ظــحر وجــم دزحخــه، فــي مخىطــوا ٠ـاـن ؤهــه زٓ

ُُ٘ــت الخىٌُمُــت الِىامــل مــً ُــدد  االإهــام يفــ ٓمــىق) مــً ٠ــل فــي خـــسها جــم والتــي ُملهــم مدــُى دازــل والىً

ُـــت، طُاطـــت ُٜـــت، الِمـــل ًـــسوٖ الترٛ  الأحـــسة واالإ٢اٗـــأث، الِـــلاواث باالإىاوبـــاث، الِمـــل هٌـــام الأدواز ؿـــساَ ال٘حزً

ت،  هره جإزحر بلى وبالىٌس( الؤدازة مّ الِلاٛت االإـلخت، زثِع مّ الِلاٛت الِمل، وطاثل الؤػساٖ، همى الؼهسٍ

ـــرا زكــاهم ُــدم ؤًهـــسث ٛــد الىخــاثج ؤن هاالإـــا واخــد، هؤهــ الٜـــى٤  ـٗـُم١ً واالإمسكــاث االإمسكـــحن ُلــى الِىامــل  وٟ

ٚ  ولا الِىامل، هره مً مِاهاتهم  للمِاهـاة مِـسق ٗال٢ل( والأزامل االإولٜحن االإتزوححن، الِصاب) بحن ذل٣ في ٗس

ُــت وطُاطــت الــدوز  فــي وؿــساَ االإهــام، فــي ٓمــىق مــً  ًٜــا٤ الأمــس وه٘ــع بُنهمــا، الظــىاء ُلــى جوبــٝ االإدــددة الترٛ

 الِمــل مِــا ًخٜاطــمىن  وؤنهــم ٟمـا. باالإىاوبــاث الِمــل وهٌــام الؼــهسي، الأحـس واالإ٢اٗــأث، الِــلاواث لىٌــام باليظـبت

 بـاالإتزوححن زـاؾ مــلخت زثـِع ًىحـد ٗـلا حمُِـا لهـم باليظـبت ه٘ظـه ٢ًـىن  الؤػـساٖ وهمـى الٌسوٖ ه٘ع في

 الؼــِىز  ٗمظــخىي  وبالخــالي زةلــلإدا باليظــبت ًٜــا٤ ؤًلــا الأمــس وه٘ــع والِــصاب، الأزامــل ؤو بــاالإولٜحن زــاؾ وآزــس

 .واخدة ذل٣ في االإازسة الِىامل ؤن هاالإا للجمُّ باليظبت ه٘ظه ٢ًىن  الخىٌُمي بالىلاء

  .(2014) خٍُ٘ بً ؛(2013) الظبُعي: مً ٠ل دزاطت هخاثج مّ الىدُجت هره اجٜ٘ذ

  .(2013) الخسبي ؛(2000) الظلامت :مً ٠ل دزاطت هخاثج مّ بزخل٘ذ ؤنها ٓحر
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 فــي بخـــاثُا دالــت ٗــسوٚ هىــاٞلا جىحــد : "ؤن ُلــى هـــذ التــي الثالثــت الجصثُــت ال٘سكــُت جدٜــٝم ُــد -4 

ـــحن لـــــدي الخىٌُمـــــي الـــــىلاء مظـــــخىي  ـــي االإمسكــ ـــر حِـــــصي  ٓسداًـــــت بىلاًـــــت الاطدؼـــــ٘اثُت الِمىمُـــــت االإاطظـــــاث فــ  الإخٔحــ

 لــالح وهـرا خىٌُمـي. خُث ؤًهسث الىخاثج وحىد ٗسوٚ دالـت بخــاثُا فـي مظـخىي الـىلاء ال"الِمل في الأٛدمُت

ت الِمـل فـي ؤٛدمُـت لديهم الرًً االإمسكحن ـت مظـخىي  ُىـد ؤٟثـر ٗمـا طـىىاث لخمظـت مظـاوٍ  وجـم(". 0.05) مِىىٍ

بتهم بلى ذل٣ طبب بزحاَ  مادًـت ٠اهـذ طـىاء الِمـل مً االإدة هره بِد مصاًا مً اٟدظبىه ما ُلى الخ٘اي في زٓ

 .احخماُُت ؤو

  .(2014) الهرلـى٤  ؛(2013) شهُني: مً ٠ل دزاطت هخاثج مّ الىدُجت هره اجٜ٘ذ

ُاد ُلاوهه، طمسة، ؤبى :مً ٠ل دزاطت هخاثج مّ بزخل٘ذ ؤنها ٓحر   .(2010) زوٍم ؛(2007) وُ

 .خاثمة7

الىلاء الخىٌُمي لدي ممسض ي مخىطى مً مظخىي وحىد جىؿلىا مً زلا٤ هره الدزاطت بلى 

 ظخىي هرا االإ في بخـاثُا دالت ٗسوٚ هىاٞ ه لم ج١ًه، وؤمىمُت الاطدؼ٘اثُت بىلاًت ٓسداًتاالإاطظاث الِ

را الخالت الؤحخماُُت، ٓحر ؤن هرا االإظخىي ٠ان مسخل٘ا باليظبت لِامل الأٛدمُت في الجيع بازخلاٖ ، وٟ

ت الِمل في ؤٛدمُت لديهم الرًًالِمل وهرا لـالح االإمسكحن   مظخىي  ُىد ؤٟثر ٗما طىىاث لخمظت مظاوٍ

ت  (. 0.05) مِىىٍ

 المراجع مةقائ -
(.ِغزٜٛ اٌعغٛغ إٌفغ١خ ٚػلالزٗ ثذٚساْ اٌؼًّ وّب ٠شاٖ اٌّٛظفْٛ فٟ ِشوض ِؾبفظخ اٌجٍمبء فٟ 2009أثٛ ؽّٛس، ػٕبْ ِؾّذ.)

 .1995-1973(.3) 27عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. -الأسدْ. ِغٍخ أثؾبس ا١ٌشِٛن

 ٚػلالزٗ اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّذاسط ٌّذ٠شٞ اٌزٕظ١ّٟ اٌصشاع إداسح ِغزٜٛ(. 2014.)اٌغجبس ػجذ ٚاٌج١برٟ، ػ١ٔٛخ ع١ٕٕٗ، أثٛ

 .119 -101(. 01)10 اٌزشث٠ٛخ، اٌؼٍَٛ فٟ الأسد١ٔخ اٌّغٍخ  ػّبْ اٌؼبصّخ ِؾبفظخ فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ثّغزٜٛ

غزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد غضح (. ِغزٜٛ اٌصؾخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕٙخ اٌزّش٠ط فٟ ا2008ٌّأثٛ اٌؼّش٠ٓ، اثزغبَ أؽّذ.)

 ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ أدائُٙ. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ ػٍُ إٌفظ و١ٍخ اٌزشث١خ. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ: غضح.

(. ػلالخ إٌّػ اٌم١بدٞ ؽغت ٔظش٠خ "١٘شعٟ ٚثلأشبسد" ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ 2013ثٓ ؽف١ع، شبف١خ.)

ثّذ٠ٕخ ٚسلٍخ. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ ػٍُ إٌفظ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، عبِؼخ لبصذٞ ِشثبػ  اٌّذاسط الاثزذائ١خ

 ثٛسلٍخ: اٌغضائش.

 الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ ِغٍخ. ٚسلٍخ ثّذ٠ٕخ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزشث٠ٛخ اٌّؤعغبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ(. 2014.)شبف١خ ؽف١ع، ثٓ

 .204-193 ،(17) اٌؼذد ،ٚالاعزّبػ١خ

 ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ثزؾم١ك ٚػلالزٙب ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ اٌؾٛافض(. 2013.)سعبء ثٓ ػٛاض ثٕذ فبغّخ اٌؾشثٟ،

 ذساعبداٌ و١ٍخ الإداس٠خ، اٌؼٍَٛ لغُ. ِٕشٛسح غ١ش ِبع١غز١ش سعبٌخ اٌش٠بض ِذ٠ٕخ فٟ ٌٍجٕبد الأ١ٍ٘خ ثبٌّذاس اٌضب٠ٛٔخ اٌّشؽٍخ ِؼٍّبد

 .اٌش٠بض الأ١ِٕخ ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف عبِؼخ اٌؼ١ٍب،

(. اٌعغٛغ إٌفغ١خ ٌذٜ ػّبي اٌمطبع اٌصؾٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّؤعغخ الاعزشفبئ١خ ِؾّذ ثٛظ١بف 2013خ١ّظ، ِؾّذ ع١ٍُ.)

 .298-285( 13ثٛسلٍخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثٛسلٍخ. اٌؼذد )

(. صٕبػخ اٌمشاس اٌّذسعٟ ٚاٌشؼٛس ثبلأِٓ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. الأسدْ:  داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش 2007.)اٌشٚاشذح، خٍف ع١ٍّبْ

 ٚاٌزٛص٠غ.

(. فبػ١ٍخ الارصبي الإداسٞ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ ٚػلالزٗ ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 2013س٠ُٚ، فبئضح.)

خ ثؼذد ِٓ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ ٚسلٍخ. أغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح. لغُ ػٍُ ظٛء ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ: دساعخ ١ِذا١ٔ

 إٌفظ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ عبِؼخ لبصذٞ ِشثبػ ثٛسلٍخ: اٌغضائش.

١خ ٚرشث٠ٛخ. (. ٚالغ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤعغبد ا١ٌّٕٙخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّذ٠ٕخ ٚسلٍخ. ِغٍخ دساعبد ٔفغ2010س٠ُٚ، فب٠ضح.)

96-118 . 

(. )رشعّخ: فبسط ؽٍّٟ(. اٌّذخً إٌٝ ػٍُ إٌفظ اٌصٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ.ػّبْ: داس اٌششٚق ٌٍٕشش 2013س٠غ١ٛ، سٚٔبٌذ. ٞ.)

 ٚاٌزٛص٠غ.

-رٛٔظ عبِؼبد ث١ٓ ِمبسٔخ ؽبٌخ دساعخ: اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ ٚأصشٖ اٌغبِؼخ أعبرزح ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء(.2013.)فش٠ذح ص١ٕٟٔ،

 عبِؼخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش ٚػٍَٛ الالزصبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ اٌزغ١١ش، ػٍُ لغُ. ِٕشٛسح غ١ش دوزٛساٖ أغشٚؽخ. اٌّغشة-ضائشاٌغ

 .اٌغضائش: اٌشٍف

(. ظغٛغ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ػٍٝ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 2013اٌغج١ؼٟ، ِؾّذ ثٓ فلاػ ثٓ عؼذ اٌغفشاْ.)

خبٌذ اٌؼغىش٠خ. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ:  ثى١ٍخ اٌٍّه

 اٌش٠بض.

 -1(. أّٔبغ اٌغٍٛن الإداسٞ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ الأسدْ ٚفمب ٌٕظش٠خ سٔغظ ١ٌىشد )ٔظب2009َاٌغؼٛد، سارت. )

 . 262 -249(. 3)5زٙب ثّغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌّؼٍّٟ ِذاسعُٙ. اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ( ٚػلال4ٔظبَ

(. ٚالغ ٔظبَ رم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ 2013اٌشّشٞ، ِؾّذ ثٓ اٌؾ١ّذٞ.)

خ اٌش٠بض. اغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح. لغُ اٌؼٍَٛ اٌششغ١خ. و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. عبِؼخ إداسح اٌغٛاصاد ٚإداسح الأؽٛاي اٌّذ١ٔخ ثّذ٠ٕ

 ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ اٌش٠بض.
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 -اٌٛادٞ -غشدا٠خ -(. اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أعبرزح اٌغبِؼبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغبِؼبد )ٚسلٍخ2015ػجبدٚ، خذ٠غخ.)ِبسط، 

 . 62-49(. 18غب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌؼذد )ثغىشح(.  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔ

(. رأص١ش الا١ٙٔبس ػٍٝ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ و١ٍزٟ الإداسح ٚالالزصبد 2014ػجٛد، ص٠ٕت ػجذ اٌشصاق.)

 . 165-135(. 9)4ٚاٌّغزمجً اٌغبِؼخ فٟ ثبثً. ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ. 

 (. ِمذِخ فٟ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. ػّبْ: داس دعٍخ.2008وشٚ.) اٌؼضاٚٞ، سؽ١ُ ٠ٛٔظ

 رذس٠غ١ٟ ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٛلاء ٚػلالزٙب اٌشخص١خ عّبد ل١بط(. 2010.)خ١ًٍ إوضبس ٚإثشا١ُ٘، صبٌؼ أعّبء ػٍٟ،

  اٌشاثػ ػٍٝ( 16/03/2017) ثزبس٠خ اعزشعؼذ. اٌزشث١خ و١ٍخ ٚرذس٠غ١بد

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=56&uiLanguage=ar 

(. اٌؾٛافض ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌٍّصشف 2012غش٠ت، ِؼبر ٔغ١ت.)

 .14-1(. 93اٌصٕبػٟ اٌغٛسٞ. ِغٍخ الإداسح ٚالالزصبد. اٌؼذد )

زٗ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ لٜٛ الأِٓ ثّذ٠ٕخ (. اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚػلال2009اٌمضبِٟ، ِصؼت ثٓ ػجذ اٌٙبدٞ.)

 اٌش٠بض. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ. و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ: اٌش٠بض.

دساعخ رٕظ١ّ١خ ٌؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فشٚع  (. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ:2014وبظُ، أ١ِشح خع١ش ) 

 .249 -227(.31)8ِصشف اٌشافذ٠ٓ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ. 

(. ظغٛغ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍؾخ الإعزؼغبلاد اٌطج١خ 2011وؼجبس، عّبي.)

 ١ٍ١ٌّخ ثٛلا٠خ ع١غً. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ ػٍُ إٌفظ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. عبِؼخ لغٕط١ٕخ: اٌغضائش.ٌّغزشفٝ ا

(. دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌزّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚػلالزٗ ثٛلاء اٌّؼ١ٍّٓ 2011وّبي، ٔذاء ِصطفٝ ٚاٌؼّشٞ، أ٠ّٓ أؽّذ.)

 .479-467(. 02)38ِذاسط ِؾبفظخ اٌؼبصّخ. ِغٍخ دساعبد.  اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ

(. ِصبدس ظغٛغ اٌؼًّ ٌذٜ ػّبي اٌصؾخ ٚعجً ِٛاعٙزٙب فٟ اٌّصبٌؼ الاعزؼغب١ٌخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 2015ٌؼغب١ٍ٠خ، ٠ٛعف.)

 عبِؼخ ثغىشح.  ثبٌّشوض الاعزشفبئٟ اٌغبِؼٟ ثؼٕبثخ. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.

 .ٚاٌزٛص٠غ ٚإٌشش ٌٍطجبػخ اٌغبِؼ١خ اٌذاس: الإعىٕذس٠خ. اٌّٙبساد ثٕبء ِذخً اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن(. 2000.)أؽّذ ِب٘ش،

 . اٌمب٘شح: ِىزجخ اٌششٚق اٌذ١ٌٚخ.4(. اٌّؼغُ اٌٛع١ػ. غ 2004ِغّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ.)

ٜ ػّبي اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ اٌؼٍَٛ (. ػلالخ الأِٓ إٌفغٟ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ2013ِٕبع، ٘بعش.)

 الاعزّبػ١خ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. عبِؼخ ٚسلٍخ اٌغضائش.

(. رأص١ش اٌخصبئص اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ ِذخً اعزشار١غٟ. ِغٍخ الأعزبر. اٌؼذد 2013ٔغُ، ٔغ١ت ػجذ اٌّغ١ذ.)

(203 .)1049- 1069. 

(. اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثّغز٠ٛبد أداء الإداس٠بد فٟ عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد 2014اٌٙزٌٛي، روشٜ ثٕذ صبٌؼ.)

١خ: الإعلا١ِخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض. سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح. لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإِٔ

 شث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌٍّّىخ اٌؼ
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