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ص:  م
ــغ المعتمــدة أثنــاء عمليــة  ــدفت الورقــة املــة وســليمة عــن مختلــف أنظمــة التفر ــ تقــديم صــورة مت اليــة ا ا

ـــوم الملاحظـــة البحثيـــة بمـــا  ـــ إعـــادة ضـــبط مف م باســـتخدام الملاحظـــة البحثيـــة، اضـــافة ا دا ن لمشـــا رصـــد البـــاحث
ــرز  ــن أبــ ــ المعاصــــر، وكــــذا للكشــــف عــ ــ تمــــع العل ــ ا ــ ــائد  ــ الســ ــ ــع الم ــــؤلاء يــــتلاءم والوضــ ــن ل ــ يمكــ ــ ــاء ال خطــ

ذه العملية. ا أثناء  ن الوقوع ف  الباحث
ـم  ـ تحليـل أ عة، إضـافة ا ـ الممارسـات البحثيـة الشـا ـداف قـام الباحـث بـالنظر  ـذه  يل تحقيق  و س

ــ الملاحظــة البحثيــة،  دات  ــغ المشــا نة بخصــوص أنظمــة رصــد وتفر ــ تقــدم معرفــة رصــ وقــد دبيــات المتــوفرة وال
ــغ  مـة تتعلــق بكيفيـة تنظـيم واسـتخدام أنظمـة تفر ـ نقطـة م ـزت ع

ّ
يل ذلـك مجموعـة مــن المعلومـات رك ـ سـ حـرر 

ــ  ــ ــــدول الزم ــة، ا ــ الملاحظــ ــ ــل مــــن (شــــبكة الملاحظــــة، دف ــ ــتخدام  ــاي اســ ات ومعــ ــ ــ ــــار مم دات، اذ تــــم اظ المشــــا
ــوم الملاحظــة البحثيــة بــ عــد أن تــم إعــادة ضــبط مف ــ مســألة تنظــيم وشــمولية الرصــد؛ للملاحظــة) وذلــك  ك ع ال

ا  م ان من أ دات، فقد  م للمشا ا أثناء رصد ن يقعون ف ن المبتدئ سبة للأخطاء ال لوحظ بأن الباحث أمّا بال
ــواس (خطــأ ــز  ، خطــأ التقــدير، خطــأ المســافة...)ا

ّ
ــذه الورقــة، رك ــ  حــت  ــ اق ازات ال ــ ح ســبة للمعــاي و بال

واس أثناء الباحث ع ثمار مختلف ا وراق المسوّدة، إضافة ا اس ي و ا غ ال ن نظام التفر  ضرورة التمييـز ب
ن الملاحظ والوسط الـمُلاحظ.   القيام بالملاحظة، مع ترك مسافة نفسية واجتماعية ب

دات رصد مفتاحية: لمات دات؛ ؛المشا غ المشا د تفر   ول الزم للملاحظة.شبكة الملاحظة؛ دف الملاحظة؛ ا
*** 

Abstract: 
The present paper aimed to form an integrated and accurate picture of the 

various tabulation systems adopted during the process of collecting the observations by 
research observation. Resetting the concept of research observation to suit the 
prevailing methodological situation in the contemporary scientific community. Exposing 
the most prominent mistakes that the researchers can make during this process. 

In order to achieve these goals, the researcher examined the common research 
practices, in addition to analyzing the most important available literature that provides 
thoughtful knowledge regarding observations collection and tabulation systems in the 
research observation. For this purpose, the researcher edited a set of information that 
focused on an important point related to how to organize and use the observations 
collection systems, where he presented features and standards for using each of 
(Observation grid, Observation booklet, and Observation schedule) this was after 
resetting the concept of research observation by focusing on the issue of organization 
and comprehensiveness of collection. As for the mistakes observed on the novice 
researchers while collecting the observations, the most important of them were (error of 
the senses, error of estimation, error of distance ...). Regarding the standards and 
precautions suggested in this paper, the researcher focused on the necessity of 
distinguishing between the final tabulation system and the draft papers, in addition to 
investing the various senses during the observation, while leaving a psychological and 
social distance between the observer and the observed environments. 

Keywords : Observations Collection; Observations Tabulation; Observation Grid; 
Observation Booklet; Observation Schedule. 
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ـــات  ـــع البيانــ ــوة جمــ ــ ــ خطـ ـــ ــ  -) data Collection( -عت ـــ ــ ع ـــ ب ــ ي ـــ ـــل ال ــــم المراحــ ـ ــ مـــــن أ ـــ ــ البحـــــث العل ـــ

ميـــة بالغـــة؛ وذلـــك انطلاقـــا  ـــا أ ن أن يولو ، البـــاحث ـــ ـــ للباحـــث مـــن ميدانـــه البح اب فع ـــ ل أول اق شـــ ـــا  و مـــن 

ــ تح ميــة ال ــذه  ــ تحديــد ظــورغــم  ــون  ن لا يف تمــ ن والم ا مــن البــاحث ــ ــا عمليــة جمــع البيانــات إلا أن كث ى 

م مـع  عـامل ـ  ـاءً بفو ات وان يم والمصـط م للمفا م واستخدام م  من سوء ف
ً
ذه العملية بدءا ة ل أطر وا

دوات.  ذه    عملية رصد البيانات باستخدام 

ــــم وســــائل جمــــع ا ــة أ ــر الملاحظــ عتبـــ ن ـــذا و ــ ــ مــــن بــ ــ ــ الممارســــات اليوميــــة أو العلميــــة، ف ــ لبيانــــات؛ ســــواء 

صر وح التذوق والشم والتلمّس؛ وقد  م، من سمع و ا جميع حواس ا مستخدمو ل ف
ّ
شغ دوات القليلة ال 

دوات تصميما وتوظيفا. ن من أصعب  مر  ذات ا ذا  ا   جعل

ش ( ــاـفول ـــ ذلـــك  شـــ ا ـــ مـــن  Kawulich) 2012وكمـــا  مـــع البيانـــات لأك ــأـداة  فقـــد تـــم توثيـــق الملاحظـــة 

ــة  ميــــة الملاحظـــ ـــــرة أ
ّ

م المبك ــ أعمــــال ــ ــع عشـــــر  ـــر القــــرن التاســ ــ أواخــ ــ ولوجيـــــا  و ن ــاء  ن علمــ ّ ــ ـــث بــ ــام؛ حيــ ــة عــ مائــ

نغ ( وش جتماعية؛ مثل دراسة فرانك  بلـو، Frank Cushingأسلوب جمع بيانات  العلوم  ـي بو ) مع شـعب زو

ب (و  س بوتر و ـت ميـد (Beatrice Potter Webbدراسة بياتر ة  لندن، وأبحـاث مارغر  Margaret) للأحياء الفق

Mead ا معيارًا لكيفية إجراء المرء للملاحظات اليومية للإجابة ذه الدراسات وغ ساء ساموا. وقد وضعت  ) مع 

ــات. ســـواء كنـــت كباحــــث ــ العديــــد مـــن التخصصـ ـ ــئلة البحـــث  ــ أسـ ـ د  ع ــ عليميـــة، أو مشــ ــا بدراســـة وضـــعية  تمًـ م

ــ أداة  ــــ ــة  ــ ــإن الملاحظــ اص، فــــ ــــــ ــة مــــــن  ــ ــة مجموعــ ــ ــة أو ثقافــ ــ ــلوكيات فرديــ ــة أو ســــ ــ ــات تنظيميــ ـــا أو عمليــــ اجتمـــ

دود    .أساسية لمساعدتك ع توثيق ما يجري  تلك ا

ـاـس ( شــ رولــر ولفرا ــذا الســياق  ــ  ــ أن البحــث القــا Roller & Lavrakas) 2015و ــ الملاحظـــة ا ئم ع

ـــداف الدراســـة مـــن خـــلال رصـــد  ـــ التأكـــد مـــن أ عمـــل ع ن طيّاتـــه بـــذور نجاحـــه، ذلـــك أنـــه  العلميــة مبـــدئيا يحمـــل بـــ

ــــذه  ثمار  ــ ــة. ولاسـ ميــ ــة ذات  يـ كيبــــات المن ــة ال ــ جنــــب مـــع بقيـ ـ ــا إ ــلة جنبًــ ن ذوو الصـ ــارك بـــع المشــ حـــداث وت

د الك ا أداة الملاحظة اج عصم القيمة ال تحمل ا أن  ر مجموعة من المعاي ال من شأ ن  تطو تم ث من الم

غــرض  ـغ  ـ أثنــاء عمليـة الرصــد بحيـث جــرى اعتمـاد مجموعــة مـن أنظمــة التفر ّ ـ أخطــاء التح الباحـث مـن الوقــوع 

ل عام ش يل عملية جمع البيانات الميدانية  س يح ول ن ع المسار ال   .إبقاء المراقب

ـــ أن 2019( الرقــادشــ دراســة  ـــ مــن  %87) ا ا  ــ ـــروا ضــعفا كب ستقصــاء، أظ م  ن الـــذين شــمل البــاحث

ن مختلـف  ن ع علم أساسا بالفرق بـ ؤلاء الباحث ان  ا ما إذا  غ بحيث لم يكن وا م لأنظمة التفر استخدام

ــــا  ــتخدم ف ــا اســ ــ طــــلاع عل ــ تــــم  ــ ـــم البحــــوث ال ـــدى أن معظـ ــــغ، إذ بـ ــة التفر ل أنظمــ شـــــ ــة  نظمــ ـــذه  ـ ا  ا ــ ــ أ

ساسية. ا بالمعاي    متداخل ولم يتلزموا ف

ـ ( شـف طرابل ـ آخــر اك ـ عمـل بح ن يتجنبـون اسـتخدام أدا %62) أن 2017و ــ  ةمـن البــاحث الملاحظـة 

ـــ  داة البحثيـــة،  ـــذه  م بخصـــوص كيفيـــة اســـتخدام  ا، ولقلـــة معلومـــا ة اســـتخدام م بصـــعو م لإحساســـ بحـــو

ن  ذلك وجد طرابل  %10أرجع ح سانية.  و جتماعية و م  ا لا تتلاءم مع تخصصا و ا ا  م ل ب تجن س

ــ مـــــن 2017( ــ ــملت أك ــ شـــ ــ ــ دراســـــته ال ــ ــة مختلفــــة أن  300)  فقـــــط يميلـــــون  %7باحــــث مـــــن تخصصــــات اجتماعيـــ

ا. ما سليما لكيفية تطبيق رون ف ظ داة و ذه   لاستخدام 

ــذا فــإن العمــل  ا و التــا جــاء كمحاولــة لتــدارك الوضــعية المعرفيــة الســائدة تجــاه الملاحظــة البحثيــة بوصــف

ـــد مـــن  ـــ مز ـــ حاجـــة ا ــأـداة بحـــث مـــا تـــزال  ميـــة  أن الملاحظـــة  ـــذه  ـــم أدوات جمـــع البيانـــات، حيـــث ورغـــم  أ

ــا ضــمن أطــر من دات وتنظيم قــة رصــد المشــا ــا بطر علــق م ســيط خصوصــا مــا  ـف والت ســمح بخلــق التعر يــة، 
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ــ اعتمــاد  ك  شــ ــ  ن نتــائج الدراســات ال يل القــراءات والمقارنــات بــ ســ غــرض  ن  ن جميــع البــاحث عامــل موحــد بــ

داة.   ذه 

داف الدراسة  أ

تمع العل المعاصر. - وم الملاحظة البحثية بما يتلاءم والوضع الم السائد  ا  إعادة ضبط مف

ــة  - ــاء عمليـــ ن أثنــ ن المبتــــدئ ــ البــــاحث ــ ـــر ع مـ يل  ــ ســ ـــغ المعتمــــدة بمــــا يضـــــمن  ـ ــة التفر ــيم وشــــرح أنظمــ تنظــ

م.  دا م لمشا  رصد

دات. - ن أثناء عملية رصد المشا ا الباحث خطاء ال يقع ف م  يان أ  ت

ــاء عم - ــا أثنــ ــ ام  ــ ــ ل ن  ــ للبــــاحث ــ ب ــ ي ــ ــاي ال حتـــــرازات والمعــ ــة مــــن  ـــات تقــــديم مجموعــ ـــع البيانـ ليــــة جمـ

  باستخدام الملاحظة.

  الملاحظة البحثية، نظرة عامة

ا وولانيــك وأولانــدر ( سيلســ فــإن لفــظ    p482018 (Ciesielska, Wolanik & Öhlander ,حســب س

لا (
ّ
عتبـر ا حد ما لفظا مضل عة نجـد Misleading(ملاحظة)  بـع التصـورات الشـا ت ) لعدة اعتبارات؛ حيث أنه  و

ســـتماع)  دة و ول حاســـة البصـــر والســـمع (المشـــا ـــ المقـــام  ن  ـــ الـــذ ـــ ذلـــك -أنّ مصـــط الملاحظـــة يبعـــث  بمـــا 

ـ أ -التنصـت أحيانًـا  دة فحسـب، بـل  ـ المشــا ـا قائمًـا ع ا فكرً
ً
شــاط ـ  عت مـر الملاحظـة لا  ـ حقيقــة  يضًــا ولكـن 

يح  ـ ا ال وم م الملاحظة بمف سا شمل حواس التذوق والشم واللمس؛ إذ يمكن أن  ممارسة جسدية وحسية، 

ــــوة  ــة الق ـــل رائحــ ـ ا؟  ــ شــــد ــ ــة ، ومــــا  ــ أوقــــات مختلفــ ــ ة  ــ ــ ــروائح المم ــ الــ ــ ـــل: مــــا  ــئلة مــــن قبيـ ــ أســ ــ جابــــة ع ــ  ــ

خا ســ احة عمــل أو  ــ اســ شــ إ يل المثــال،  ــ ســ ــ جافــة أم الطازجــة، ع ــل  ــ درجــة حــرارة الغرفــة؟  ء؟ مــا 

 . تلفة؟ ...ا سطح ا جسام و   رطبة؟ ما مستوى خشونة 

ـ ذلـك مـع البيانـات؛ إ ا أداة بحثيــة  شـ الملاحظـة بوصـف سـاس  ـذا  ـ  بـع وع ن الم (الرصـد والت -نظمــ

رة المدروسـة؛ لسلوك -علميا رة طبيعيـة أو  ظـروف انـت سـواء ومخرجات وحدات المعاينـة ضـمن الظـا ـذه الظـا

ية))   .اصطناعية (مخت

ي: ف المكثف؛ نقع ع  ذا التعر تفكيك    و

ـــد  - ـــلوكيات-يتضــــمن مصــــط الرصــ ــ مراقبـــــة السـ ــ ــافة ا ـــلوكيات باســــتخدام طرائـــــق  -إضــ ـــــذه السـ يل  ــ ــ

ا لاحقا. ستفادة م غرض  ة ومنظمة   علمية وا

ــة  - ــف تلــك الملاحظــات العفو ــذا التعر ث مــن  ــ المنظمــة علميــا–ســ ــ  -غ فــراد ســواء  ا  ســتخدم ــ  ال

ـ أسـئلة  جابـة ع ـا  س مـن بي ـداف متنوعـة لـ غـرض جمـع معلومـات لأ م اليومية أو ح العلميـة؛  حيا

 .  البحث العل

شــــمل جميــــع ا - ن بــــل  ــ ي معــ ــ مجــــال ســــلو ــ ــا وحــــدات لا تقتصــــر الملاحظــــة ع ــ تج ــ يمكــــن أن ت ــ ــات ال رجــ

ــزة  ــون متاحــة للرصــد مــن طــرف الباحــث ســواء باســتخدام حواســه الطبيعيــة أو باســتخدام أج المعاينــة وت

ة أو أدائية أو بيولوجية أو اجتماعية. رجات لغو ذه ا انت     )*(.ا.مساعدة؛ وسواء 

                                                           
ــة  أنـــــواع الســـــلوك) أن 216-215، ص2004فرانكفـــــورت وناشـــــمياز (تـــــرى  (*) ـــتخدام الملاحظـــ ا باســ ـــ يمكـــــن للباحـــــث أن يرصـــــد ــ ال

ر: ع مظا ص  أر   تت
ـــ اللفظـــي (1 ـــ يمكـــن أن تـــؤدي وضـــائف Nonverbal Behavior. الســـلوك غ ســـم وايمـــاءات الوجـــه؛ ال ــاـت ا ـــ حر شـــتمل ع ) و

ة.   لغو
ي (2 ا يطه Spatial Behavior. السلوك الم قة استغلال الفرد  شتمل ع طر ي) و ا ه. الفز سدي مع غ   بما  ذلك تفاعله ا
ات الصــوت Extralinguistic Behavior. السـلوك فـوق اللغــوي (3 ـ ذلــك مسـتو ـا اللغـة؛ بمــا  ســتخدم  ـ  ـ الكيفيــات ال شــ ا ) و

قة التحاور.   وسرعته؛ وكذا طر
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ــ ال - ـ ــ  ـ رة كمـــا  انيـــة رصـــد الظـــا ـــيح الملاحظـــة للباحـــث ام ــ ذات ت ـ ـــيح لـــه  ــا ت طبيعـــة دون تـــدخل منـــه؛ كمـ

رة ضمن ظروف صناعية ن رصد الظا ا.ا ب عل غية التجر ا للمخت   ؛ من خلال ادخال

ــؤال  - ــا لســ ــ ن الباحــــث وموضــــوعه، فــــلا يضــــطر ف ــ ــاة مباشــــرة؛ بــ ــا قنــ ــ و ــ  ــ ــية  ساســ ــة  ة الملاحظــ ــ ــ ــن م تكمــ

صية أو عن افعال  م ال ته عن سلوكيا ـ يتحصّـل وحدات عي ذا يمكن وصف المعطيـات ال م؛ و غ

( ا (معطيات درجة أو ا الباحث باستخدام الملاحظة بأ  عل

ــة  - ــ املـ ــة  ــ ر ذاتيـ ــــار ــــديم تقـ ســـــتطيع تقـ ــ لا  ـــ ـــــالات ال ــــك ا ـــع تلـ ــة التعامـــــل مــ ــ انيـ ــــث إم ــنح الملاحظـــــة للباحـ تمـــ

)Complete Self-reportsالصـم الـبكم اري ( ز العضوي أو الم ب ال س طفـال الصـغار) أو مـع تلـك  )  و

يحة ( ر ذاتية  الات ال لا ترغب  تقديم تقار ييف.True Self-reportsا ّ أو ال ب التح س  ( 

ــــم  ـــع أ ــــف يجمـ عر ـــع البيانــــات،  مـ ــا أداة  ــ ــة باعتبار ــة البحثيــ ـــل للملاحظــ امـ ــــف مت عر ـــام  ــــون أمـ ــــذا ن و

لتبــاس الــذي يمكــن أن ي ــا  منــع ع ا و ــقخصائصــ يجــة عــدم التفر ــا ن ــا  ــق  ن الملاحظــة العاديــة أو بي ــ ــا و بي

دوات البحثية. ا من  ن غ   و

دات غ المشا  أنظمة تفر

ـون  بمعرفـة الباحـث لطبيعـة السـلوك  ـ إطـار الملاحظـة؛ لا ي دات المعتمـد  غ المشـا إن تحديد نظام تفر

عــــض أنــــواع الســــلوك مــــن  يل  ــ ــ ــة (مفتوحــــة) الملاحــــظ؛ حيــــث يتطلــــب  ــغ كيفيّــ ــ ــة تفر ــتخدم أنظمــ ســ الباحــــث أن 

ــلوك أن  ـــواع اخــــرى مــــن الســ ن تتطلــــب أنـ ــ حــــ ــ ــة؛  ــ ر ــائية تقر شــ ــتخدام جمــــل ا ــلوك باســ ــا لوصــــف الســ ــ يضــــطر ف

شبه قوائم المراجعة ( ي.Checklistsستخدم أنظمة مغلقة  ا الرصد ع وجود أو غياب المؤشر السلو  ) يرتكز ف

م ـــ ـــ أحيـــان أخـــرى يل ـــا بوحـــدات  -بحكـــم خصوصـــية الســـلوك-الباحـــث  و ط برصـــد المؤشـــرات مـــن خـــلال ر

وره. دث بل يضيف له سرعة وزمن ظ   زمنية معينة؛ أي أنه لا يكتفي بوصف ا

: ل التا ل إطار الملاحظة وفقا للش ش دات ال  غ المشا ذه يمكن أن نقسم أنظمة تفر ال    وا

ل رقم  غ المعتمدة  إطار الملاحظة. :01الش   يمثل أنظمة ووحدات التفر

  

  من اعداد الباحث. المصدر:

ـل النظـام : )*( )observation frameإعداد إطار الملاحظـة (
ّ
شـارة إليـه سـابقا فـإن إطـار الملاحظـة يمث كمـا جـرت 

ــــون مــــن ثــــلاث  ــو يت ــ ــة؛ و ــة الملاحظــ ــاء عمليـ داته أثنــ يل مشــــا ــ ــ ــد و ــ رصــ ـ ــه الباحــــث  ــيعتمد عليــ ــ الــــذي ســ ـ الم

                                                                                                                                                                          
ــة المعروفــة مــن Linguistic Behavior. السـلوك اللغــوي (4 ر؛ باسـتخدام الرمــوز اللغو ـ نوعيــة ومحتــوى الكــلام الظــا شــ ا ــو  ) و

  حروف وارقام.
ات ملاحظــــة:  (*) ـــاـم ــــ وجــــود  ــــ  غــــه الثلاثــــة، ســــتظل قائمــــة ح ــة تفر ــة بأنظمــ إن حاجــــة الباحــــث لإعــــداد واســــتخدام إطــــار المعاينــ

يل؛ لأن وظيفـــة إطـــار المعاينـــة ل ـــ ـــذه فـــإن ال ـــال  ـــا؛ وا ـــا وتقييم مـــة وتنظيم دات الم ــاـملا؛ بـــل رصـــد المشـــا د  ســـت نقـــل المشـــ
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ل رقــم ( ــ الشــ ــ  ــو مو ــغ جزئيــة كمــا  ــغ واحــد؛ كمــا 01أنظمــة تفر ) فقــد يكتفــي الباحــث باســتخدام نظــام تفر

ـداف الدراسـة أو يمكنه اس عـدد أ ب  سـ اجة لـذلك  ن أو ثلاث  نفس إطار الملاحظة، إذا دعت ا تخدام نظام

ا. عقيد   تنوع السلوكيات و

عاد والمؤشرات ): Observation gridشبكة الملاحظة ( .1 ثمار تلك  تقوم شبكة الملاحظة بدرجة أو ع اس

ــــف   نادا للتعر ــ ــابقا اســ ا سـ ــ تــــم اســــتخراج ـ ــــذه ال ــيم  ــتم تنظــ ــه؛ بحيــــث يـ ّ المـــراد ملاحظتــ ــالمتغ ــــاص بــ ـــي ا جرا

ـــذه  ـــا؛ وقـــد تنطلـــق  ســـلالم تحـــدد درجـــة وجود ــ أن ترفـــق المؤشـــرات  ـ ـــا؛ ع ــ ل ـ ت ــ ت ـ ــاد ال عـ المؤشـــرات تحـــت 

ــ عــن درجــات مختلفــة لتواجــد أو  ع ــ  يــارات ال ــ مجموعــة مــن ا ن فقــط (يوجــد؛ لا يوجــد) ا الســلالم مــن خيــار

دف بالملاحظة.  غياب   المؤشر المس

ـ ع
ُ
ذا فشبكة الملاحظـة  ـ للأحـداث (بــ و يل المؤشـرات  )Events Samplingالرصـد الك ـ مـن خـلال 

ـــذه  ـ ــد مــــن مــــدى وجــــود  ــا التأكــ ــ الــــورق؛ يــــتم لاحقــ ــ لة ع ّ ــ ــ ـــن البنــــود الم ــبكة مـ ــ شــ ــ ـــداث ع حـ ـــذه  ـ ة عــــن  ــ ــ المع

ا. ا أو غيا ش ا درجة وجود ا بوضع علامة  دات ليتم تقييد ا بالمشا   المؤشرات من خلال مقارن

ــ شـبكة الملاحظــة مــن ّ ـ تم ــذا المؤشــر أو ذاك؛  إن الصـيغة الكميــة ال كتفــاء بوضـع علامــات أمـام  خـلال 

امن  ظِيّا، أي بـال ْ ن ملأ شبكة الملاحظة  عا؛ بحيث يمكن للباحث ذا، نظاما فعّالا وسر غ  جعلت من نظام التفر

يل  ـ ـ تـأخ  تـب ع ـ ت ـاطئ ال ـل ا سـيان والتأو م مُشـكلات ال ـذا مـن شـأنه أن يجنّـ مع حدوث السلوك؛ و

دات.    المشا

ــذا النظــام  ي  عــا ُ خــرى؛  ــغ  ــ لشــبكة الملاحظــة مقارنــة بأنمــاط التفر ســتخدام الكب بصــرف النظــر عــن 

ــ  دات ال يل المشــا ــ ــة ســلفا؛ ولا يتـــرك لــه مجــالا ل ونــه يقيّــد الباحــث بتلــك البنــود المكتو ري  ل جــو مــن مُشــ

ــ ـ ـــم  ـــا دور م ـــون ل ــ قـــد ي ـ ــة وال ــار الملاحظـ ــبكة تخـــرج عـــن إطـ ستحســـن ان ترفـــق شـ ــلوك الملاحَـــظ؛ لـــذا  ـــم السـ  ف

ــ ( ـــ ـــق تكمي ــ ــبكة Supplementary Appendixالملاحظــــة بم ــ شـــ ـــ ــة  ــ المدرجـــ ـــ دات غ ـــا ـــــل المشــ ــه  ) توصـــــف فيـــ

وصـاف  ـذه  ـيص  ـ أن يحـاول ت ـم السـلوك الملاحَـظ؛ ع ـ ف ـا سـتفيده لاحقـا  عتقد الباحـث أ َ الملاحظة وال 

ة و . عبارات قص ة لا تتضمن أي التباس  المع   لغة وا

؛  ق التكمي ون أفضل من الم ات سي ام اصل؛ فإن استخدام الباحث لل ونظرا للتطوّر التكنولو ا

دات سواء تلك المدرجة  شـبكة الملاحظـة أو  انية اعادة تفحّص جميع المشا لة ام ّ ات الم يح الفيديو حيث ت

  غ المدرجة.

ــال    ــ ـــد وكمثـ ي عنـــ ــلوك العــــــدوا ـــد الســـ ــود أن يرصـــ ــ ــــذي يــ ــة؛ يمكـــــن للباحــــــث الـ ــ ــتخدام شــــــبكة الملاحظــ ــ عــــــن اسـ

ي، مـن خـلال ضـبطه  ي للسلوك العدوا جرا عتمد ع التقسيم  رة الدراسة أن  طفال داخل  مجموعة من 

شـياء) وتحـ ن، العدوانيـة نحـو  خـر عاد (العدوانية نحـو الـذات؛ العدوانيـة نحـو  سـتخرج  ثلاث أ عـد س ـل  ت 

ا شبكة الملاحظة التالية: ا بلغة مباشرة ليب  صيغ جرائية و   مجموعة من المؤشرات 

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                          
افيـا  يل استخدام إطار المعاينة فقـط؛ أيـن يجـد الباحـث وقتـا  س ا  ل ام ر بال أو لإكمـال إطـار المعاينـة  لاسـتخدامعملية التصو

ا.  ات ال أعد دته للفيديو   من خلال مشا
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دول رقم  ن01ا طفال المتمدرس ي عن  ي عن شبكة ملاحظة خاصة برصد السلوك العدوا   : نموذج جز

 ...……P00  رمز التلميذ

لوس ان ا لف  الوسط  مام  م   ا

س   أن  ذكر  ا

دات)  عاد   المؤشرات (المشا

  العدوانية نحو الذات

  أن يقوم بقضم أضافره بقوة

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يقوم بالشد ع أسنانه بقوة

  درجة السلوك  2  1  0

ل متكرر  ش   أن يضرب ع فخضه 

  درجة السلوك  2  1  0

شدّة ع يده    أن يلوي أصا

  درجة السلوك  2  1  0

العدوانية نحو 

ن   خر

  أن يَكز زملاءه باستخدام ادوات الكتابة

  درجة السلوك  2  1  0

م  الصف   أن يتعمد عرقلة زملائه أثناء س

  درجة السلوك  2  1  0

ل مباشر ش   أن يَتفُل  وجه زملائه 

  درجة السلوك  2  1  0

شياء   العدوانية نحو 

ـيَّ مسند الكر بقوة
َ
  أن يحاول ل

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يحفر ع الطاولة باستخدام أدوات الكتابة

  درجة السلوك  2  1  0

ل متعمد ش   أن يطيح بالكرا 

  درجة السلوك  2  1  0

ون بوضع دائرة ع المس أو القيمة المرصودة. عليمة:   ختيار ي

  من اعداد الباحث. المصدر:

ـــ الملاحظـــة ( .2 عـــض الكتابـــات باســـم (بطاقـــة ) Observation bookletدف ـــ  ـــ  ـــذا النظـــام التفر ـــ  شـــار ا

ثمار  الملاحظة) ـ اسـ ـذا النظـام ورغـم أنـه يقـوم ع ـ جعلتنـا لا نفضـله؛ إذ أن  ـذا التعب  أن الدلالات الضيّقة ل

يل حزمـــــة عر  ـــــ ــتخدميه  ــ ــ مسـ ـــ ـــا يفـــــرض ع ــرّ، ممــ ــ ـ ــــد ا ــ الرصـ ـــ ـــز ع ــه يركــ ــ ـــــي،  أنـ جرا ـــــف  ــة مـــــن التعر ــ ضـ

ــد المؤشــــرات  ام بتحديــ ــ ــ ل ى فقــــط؛ دون  ــــ عــــاد الك ـــداف أو  ـ ــبق للأ ــد المســ ــاء بالتحديــ كتفــ ــع  دات؛ مــ ـــا المشـ

 الفرعية.

ــ  ـ رة ال ر الســـلوك ومخرجـــات الظـــا ـــل مظـــا يل  ـــ ــ و ـ ــ الملاحظـــة يحـــاول الباحـــث تق ـ ـــذا ففـــي دف و

ــ ــ ـــيات بحثـــــه؛ وقــــد ي ــــداف أو فرضـ ــق أ ــ تحقيــ ـــ ــتفيده  ــــا ســ ــة أو عتقــــد أ يـــ ــا بنقــــل المعطيــــات البي ـــا أيضـــ ون مطالبـ

ــبكة  ـــن شـــ ــة مــ ــ ليونـــ ـــ وصـــــاف أك ـــذه  ــ ــة  ــ الملاحظـــ ـــ ــ دف ـــ عت ــلوك الملاحـــــظ؛ و ــور الســـ ـــ ــ رافقـــــت ظ ـــ ــة ال جتماعيـــ

جابة ع  م   س ا س دات ال يتوقع أ يل المشا اد   انية واسعة للاج يح للملاحظ إم و ي الملاحظة، ف

ة الدلالة. ساؤلات دراسته ة، وا ة قص ر شائية تقر   وذلك باستخدام جمل ا
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ـــ الوصـــف اللغـــوي؛ فإنـــه  ـــاد الباحـــث وقدرتـــه ع ـــ اج ـــ الملاحظـــة يقـــوم ع ـــ دف دات  يل المشـــا ـــ ولأن 

شـوش الباحـث  اء المرح من الملاحظة، وذلك ح لا  ن ن  عبئة دف الملاحظة ا ح غالبا ما يتم تأجيل عملية 

ـ ح ـغ  ـ ألا يـؤخر عمليـة التفر ا، ع ـ يـود رصـد رة ال ر السـلوكية أو مخرجـات الظـا بع المظـا ركز ع ت واسه و

ان الملاحظ  ده؛ فإذا  ان قد شا عيد جدا وذلك خشية أن ي ما  بصدد دراسة  -مثلا–دف الملاحظة ا وقت 

ــون  احة الصــباحية قـــد ت ســـ ة  ــ ـــ  ســلوك عمــال مصـــنع مــا، فـــإن ف ــا  ـــ لاحظ دات ال ـــغ المشــا وقتـــا ملائمــا لتفر

ة المسائية. ال مع الف ة الصباحية، وكذلك ا   الف

ـ أسـاس  ـاد الباحـث؛ فيمكنـه مـثلا أن يقيمـه ع ـ الملاحظـة متــروك لاج نا ا أن تنظيم دف شارة  تجدر 

عاد السلوك الملاحظ، أو ع أساس فرضياته البحثية، أو ع أسـاس ا ـ تحكـم أ جتماعيـة ال يـة أو  ـدود البي

ي لدف الملاحظة، مع التأكيد ع ترك مجـالات  عداد المبد ن أك من أساس   رة؛ كما يمكنه أن يجمع ب الظا

رة  ي ســاعة تحليـــل مخرجــات الظـــا ــا دور تفســـ ــون ل ــ يمكـــن أن ي ــ المتوقعـــة وال مفتوحــة لرصــد الســـلوكيات غ

  المدروسة.

ن أو ولتقــديم م ر التوحــد عنــد طفلــ يص مظــا ــ ض أن باحثــا أراد  ــ ــ الملاحظــة يمكــن أن نف ثــال عــن دف

عـاد اضـطراب التوحـد، فيمكنـه  ـ أ ـ ملاحظتـه بنـاءً ع عـب؛ وقـد اختـار أن يـنظم دف
ّ
ثلاث ضمن فضاء مخصـص لل

:    النموذجعندئذ الوصول ا    التا

دول رقم  ي عن دف ملاحظة خاص02ا طفال  فضاء اللعب : نموذج جز ر التوحد عند   ة برصد مظا

 .......................................  رمز أو اسم التلميذ

ر)  العمر   ....................... (بالأش

س   أن  ذكر  ا

خ الملاحظة   .........................................  تار

دات)   عاد   (المشا

  بالناستصال 

ــال) ســـــرعة  (مثـــ ســـــتجيب  اولـــــة رفقائـــــه التواصـــــل معـــــه، ــــاـن 

تعمد م و   .................................................مطولا  النظر  وجو

.......................................................................................................  

  التقليد

ــال) ــــــاـن  (مثـــــ ـــــــ  ــــــاـت ال ر ـــــــ مـــــــن المـــــــرّات تقليـــــــد ا ـــــــ كث ــاول  حـــــ

عـاب وجـه أحـد  ـد 
ّ
اـن يقل ـا؛ كمـا أنـه  خرون يقومون  طفال 

ـــــــــــــــــــاخر  ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ل ســـ ـــــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ شــ ــه  ـــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ رفقائــــــــ

................................................................................  

.......................................................................................................  

ة  عة البصر   المتا

ــاـت أصـــدقائه؛ وخصوصـــا  (مثــال) ـــل حر بـــع  ـــ ت صـــا ع ــاـن حر

ـــ  ـــ أنـــه لــم يكـــن ينظـــر ا ــ الســـماء، غ عنــدما يرمـــون الكـــرة عاليـــا 

جاع الكرة عنـدما تضـيع منـه  والدته و تحاول مساعدته  اس

.......................................................................................................  

سد   استخدام ا
ا م (مثـــال) ـــ عب ل متكـــرر  شـــ نـــه عـــن رفـــض أو ــاـن يحـــرك رأســـه 

  قبول تصرفات رفقائه.

دات تكميلية   مشا
ســـمع صـــوت أمـــه  (مثـــال) ـــل مـــرة  ـــ  ـــ أذنيـــه  ــاـن يضـــع يديـــه ع

  ..........................................................................و تناديه باسمه 

  من اعداد الباحث. المصدر:
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ـ للملاحظـة ( .3 ـدول الزم عامـل الـزمن؛  )Observation scheduleا ر والسـلوكيات  عـض الظـوا تـرتبط 

سـتلزم مـن  ـ  ا بناء نظـام تفر ذلك تتطلب ملاحظ ا؛ و عيدا عن توقيت ومدة حدو ا  م بحيث لا يمكن ف

ـ تبعـا ل ـ يُب داته، وذلـك باتبـاع جـدول زم ل مشـا ـ لمـا أراد أن  ـ الباحث النظر  سـاعته  لمؤشـرات ال

ذلك فالم ا؛ و  لاحظ لا يكتفي بوصف السلوك بل يضيف له توقيت وسرعة حدوثه.يراد رصد

التتوزع  ع أنماط أساسية: اش   الرصد الزم ع أر

ة زمنية محددة. (مثال: كم مرة يقوم الطفل بقضم أضافره  الساعة؟) -  رصد تكرار السلوك  ف

ــ العامــل مــن دق - ســتغرقه الســلوك. (مثــال: كــم يق احة منتصــف رصــد متوســط الــزمن الــذي  ــ اســ يقــة 

ار؟)  ال

ت منه؟) - ن؟ أو م ي شاط مع ايته. (مثال: م يبدأ العامل  ممارسة   رصد توقيت بداية السلوك أو 

ــ ســؤال  - ــ يُجيــب ع ســتغرق الطفــل مــن الوقــت ح ســتجابة. (مثــال: كــم  ــ و ن المث ــ بــ رصــد الفــارق الزم

 المعلم؟) 

ـــ  ســـتخدم أك ــ للملاحظـــة، كمـــا يمكـــن للباحـــث أن  ـ ـــدول الزم ــ بنـــاء ا ـ ال الســـابقة  شـــ ل مـــن  مـــن شـــ

ـــ ســـبق وأن  شــبكة الملاحظـــة أو بـــدف الملاحظــة، وذلـــك تبعـــا للمحــددات ال طـــه  ـــدول بر ــذا ا يمكنــه أن يوظـــف 

ن. ذين النظام نا عن  ا عند حدي   أشرنا ال

ـ ـ ل ـدول الزم داول الزمنية نجـد ا ر استخدامات ا ـون  )*( (ADOS)يص التوحـد ومن أش الـذي يت

الـــة، تبعــا لفئـــات محـــددة  ن الفـــاحص وا جتمـــا بــ ـــ ترصـــد التفاعــل  ـــام المنظمـــة زمنيــا وال مــن سلســـلة مــن الم

تصال المقصود؛ إضافة ا سلفا دول الزم لملاحظة الفصول الدراسية المعدل لقياس   .)**( )M-COSMIC( ا

ــ ـ ــال عـــن جـــدول زم ــأن ولتقـــديم مثـ ـــرض بـ عـــة؛ يمكـــن أن نفتـ ر ــ  ـ ــد الزم ال الرصـ  للملاحظـــة يتضـــمن أشـــ

 : دول الزم التا ن، فتوصل ا ا   باحثا أراد تقييم نمط إدارة الصف لأحد المدرّس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

                                                           
(*) (ADOS)  دو يص التوحد (ا شاؤه من طرف ( )The Autism Diagnostic Observation Scheduleل الزم ل  Lord etتم إ

al. 1989 ( ــا ســنة وقــد يــة  WPS مــن خــلال 2001أصــبح متاحًــا تجارً ــدمات النفســية الغر  Akshoomoff, Corsello and(أو ا
Schmidt, 2006, p7-19(  

(**) (M-COSMIC)  ــــ ــــدول الزم تصــــال المقصــــود (ا  the Modified-Classroom Observationالصــــفي المعــــدل لقيــــاس 
Schedule to Measure Intentional Communication.( 

. 
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دول رقم ( دول الزم للملاحظة خاصة بمثال عن رصد نمط إدارة الصف عن أحد 03ا ي عن ا ) نموذج جز

ن   المدرس

 ...…...............................…  اسم أو رمز المدرس

    ....................    عدد التلاميذ

  .......................................  المادة التعليمية المدرّسة

دات)  عاد   المؤشرات + الزمن (المشا

ي  يجا ز  التعز

  لإجابات التلاميذ 

ميطلب من    التلاميذ التصفيق ع زميل

  تكرار السلوك/الساعة  /////

يعية عبارة    شكر التلميذ ع إجابته 

  تكرار السلوك/الساعة  ////

يح ل  ش يعية للتلميذ الذي يجيب    يمنح جائزة 

  تكرار السلوك/الساعة  //

يحة جابة ال   يمنح التلميذ علامة اضافية  حال 

  تكرار السلوك/الساعة  ////////////

  جلوس المعلم

  يجلس  مكتبه 

  متوسط الزمن/اليوم  سا 1.45

  يجلس  مؤخرة الصف

  متوسط الزمن/اليوم  سا 0.55

احة للتلاميذ   منح اس

م عض ديث م    عطي للتلاميذ فرصة ل

  توقيت البداية  عد ساعة من بدء الدرس

  العودة من ساحة اللعبيطلب من التلاميذ 

ع ساعة من بدء الدرس اية  قبل ر   توقيت ال

  التغذية الراجعة

به التلميذ ا خطئه   ي

ي من إجابته 5عد    الفارق الزم  ثوا

يحة به التلميذ ا أن اجابته    ي

جابة مباشرة   الفارق الزم  عد 

  من اعداد الباحث. المصدر:

ازات وأخطاء   الملاحظة:اح

ــة، ذلــــك أن إ ــة الملاحظــ ــ عمليــ ــ ــاح  ــا النجــ ــابقة، لا يضــــمن لــــه دائمــ ــــددات الســ تلــــف ا ـــث  ن اتبــــاع الباحـ

ذه   ا داةاستخدام  تب عل ا مجموعة من التعقيدات ال قد ي جتماعية يضفي عل ر    -البحثية  الظوا

از ح س بأخطاء الملاحظة.   -حال عدم    وقوع الباحث فيما 

يل:  ـــ ازات ال ـــ ــ أولا: اح ـ ـــغ الـــذي اختـــاره ع ل التفر ــاـن شـــ مـــا  ســـتعمله وم ــاـن نـــوع الملاحظـــة الـــذي س مـــا  م

لزا   م بمجموعة من المعاي أثناء عملية جمع المعلومات باستخدام الملاحظة؛الباحث 

دات  - عـــض المشـــا ا لتقييـــد  ســتعمل ـــ  وراق المســـودة ال ي وتلــك  ـــا ـــغ ال ن نظــام التفر ــز بـــ ضــرورة التمييــ

ي. ا غ ال ا قبل أن نبدأ  التفر سيا  ال نخ 

ـــواس أثنـــاء الملاحظـــة،   - ـــل ا ـــل ضـــرورة اســـتخدام  ـــا لا تكفـــي لمعاينـــة  مـــة  ا ـــة م فـــرغم أن حاســـة الرؤ

مر ح اللمس والتذوق. ا من السمع والشم وإذا تطلب  رة، فلابد ل يات الظا  حي
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ن  - ـ م و ن ترك مسافة نفسية واجتماعية بي ب ع الباحث ح لو وصلت الملاحظة ا درجة المشاركة، ي

ن.الوسط الـمُلاحظ وذلك ح لا يفق م كباحث  دوا أصال

ـ  - عـض السـلوكيات ال عـض أفـراد العينـة شـرح  مر من حرج؛ يمكن للباحث أن يطلب مـن  إذا لم يكن  

يل  ــ عــض الوقــت ل م منحــه  قــة خاطئــة، كمــا يمكنــه أن يطلــب مــ ا بطر ــ يخــاف أن يُــدرك ــا وال قــاموا 

ذا ال رة  ورة الظا دات إذا لم يخ أن تتأثر س  توقف المؤقت.    المشا

ــ الميتـــا  - ـ ــد التفك ــاء عمليـــة الرصـ ســـتخدم أثنـ ــ الباحـــث أن  ـ ــه -يجـــب ع ، وذلـــك مـــن خـــلال تصـــور ذاتـ ــ ـ معر

ن ذاته.  ن وسلوكه   لاحظ، بحيث يفكر  سلوك الـمُلاحَظ
ُ
 وحدة مستقلة تتحرك داخل الوسط المـ

عـة تلـك السـلوكيا - ـه بمتا با ت ان شـ ب ع الباحث أن  ـا بالمؤشـرات أو لا ي ـ لا علاقـة ل امشـية ال ت ال

ـك  ر ر الملاحظـة و مر أن يبعـده عـن جـو ذا  ا؛ إذ من شأن  د ملاحظ سية ال ير عاد السلوكية الرئ

يل المعلومات.  ذاكرته قبل 

يفثانيـا: أخطـاء الملاحظـة:  ـ عـدم اسـ از السـابقة إضـافة ا ـ ح ام الباحـث بمعـاي  ـ ـل محــددات ان عـدم ال ائه ل

سميه بأخطاء الملاحظة:   التحض لعملية الرصد من شأنه أن يوقعه فيما يمكن أن 

ــــواس: خطـــأ  - ــ رصــــد  ا ــ ــــواس ع ــن قــــدرة ا ــد مــ ــ تحــ ــ ــة ال يائيــــة والبيولوجيــ ــ مــــن العوامــــل الف ــ ــد كث توجــ

ـــا  تحصـــل عل ـــ س ـــذا مـــن شـــأنه أن يقلـــل مـــن قيمـــة حقيقـــة المعلومـــات ال تلفـــة، و ر ا مخرجـــات الظـــوا

ع أن تقلـل مـن يائيـة يمكـن مـثلا لضوضـاء المصـا ديث عـن العوامـل الف  الباحث باستخدام الملاحظة. فبا

ســـتماع لأحاديـــث العمـــال؛ وكمثـــال عـــن العوامـــل البيولوجيـــة يمكـــن لقلـــة نـــوم الباحـــث  ـــ  قــدرة الباحـــث ع

ن.    فراد الملاحظ ات أو إيماءات  ة حر عبه أن يحدان من قدرته ع رؤ   و

ء من سوء  خطأ التقدير: - غ، قد يتضمن  إن استخدام سلالم لقياس درجة السلوك ضمن أنظمة التفر

ب تــدخل التقــد ســ ي مــا وذلــك  ــ مــنح ذات الدّرجــة لمؤشــر ســلو ن ع ير، بحيــث قــد لا يتفــق جميــع الملاحظــ

ن. ؤلاء الباحث ارة  التقييم عند  ة الذاتية والم  عوامل ا

ـــذاكرة: - ـــأ الــ ــغ  خطــ ـــ ـــل تفر ــ تأجيــ ـــ ـــد يضـــــطره ا ــال، قــ يل المثـــ ــ ــ ســـ ـــ ـــدف الملاحظـــــة ع ـــث لــ ــتخدام الباحــ ــ إن اسـ

ن ن  ـــ حـــ دات ا ـــ المشـــا ا ع ـــ رصـــد دات ال ـــذه المشـــا ـــ ابقـــاء  عتمـــد  ـــو  ـــذلك ف ـــاء مـــن الملاحظـــة، و

ه، فأن استخدام شو سيان وال ا قـد يـؤدي  اذاكرته فقط، ولأن الذاكرة من حيث المبدأ معرضة لل لوحد

غ. خطاء أثناء عملية التفر  بالباحث للوقوع  مجموعة من 

ــ خطــــأ - جتما :التفســ رة  ــز الظــــا ــة تتميـــ ــــذلك فــــأي محاولــ ــا، و ــ ــؤثرة ف ــة بالتعقيــــد وتــــداخل العوامــــل المــ عيــ

انيــة أن  طــأ، بحيــث تــزداد إم تضــمن قـدرا معيّنــا مــن ا ــة س ر ــا الظا نادا لملاحظــة مخرجا ا اســ لتفسـ

ده ف شا سرب ذات الباحث لتط ع ما  وائه.لميوله  ه تبعايفسر ت  وأ

عض أنواع الملاحظة يضط خطأ المسافة: - ـ حالـة الملاحظـة   ن، كمـا  با من المبحوث ون قر ر الباحث لأن ي

م  فـــراد محـــل الملاحظـــة، فيـــألف ـــ تفصـــله عـــن  ـــذا مـــن شـــأنه أن يطـــوي المســـافة النفســـية ال بالمشـــاركة، و

ع الدالة.   عض الوقا ب عنه ذاته  ألفونه، فتغيب بذلك حاسة النقد عنده وت  و

نقطــاع: - جتم خطــأ  ر  ايــة ــل الظــوا ايــة، وال ــد لل ــا تم ر متصــلة؛ البدايــة ف ــ بالضــرورة ظــوا اعيــة 

ـــد  ـــأنه أن يفقـ ـــن شـ ــا مـ ــ اي ــ  ــ ا ح ــن بــــداي رة مــ ورة الظــــا ــ ــة ســ عــ ــ متا ــ ــاع  ــر البدايــــة، وأي انقطــ ــــا تفســ ف

ــه  ــه احتياجاتـ ــر ولديـ شـ رة، ولأن الباحـــث  ن صـــورة بانوراميـــة عـــن الظـــا ـــو ــه مـــن ت حرمـ الملاحـــظ تمكنـــه، و

اصة طأ وارد.    ا ذا النوع من ا   ال تضطره للغياب عن ميدان الملاحظة فإن 
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ن ( جتماعيـة اليوميـة  Pope & Allen) 2019يرى بوب وأل يـاة  ـ أسـاس ا ا العـام  ل ـ شـ بأن الملاحظـة 

ســـــتخلص  ــيم و ــادي، نحـــــن نراقـــــب ونقـــ ــيط المـــ ــلوكيات وللمحـــ ـــون للســـ ــ ــبه مراقبـــــون دؤو ـــاس؛ فـــــنحن حســـ ـــم النــ لمعظــ

تاجات ونبدي التعليقات ع التفاعلات والعلاقات    .ست

انت ولا تزال الملاحظة البحثية واحـدة ـ مختلـف  و ذات السياق  ـم أدوات جمـع البيانـات والبحـث  مـن أ

ــ  ــا خصوصــا  ــ طـرق توظيف ا ولا ع ــ مسـتوى اســتخدام داة ع ــذه  ميـة  العلـوم، لكــن رغــم ذلـك لــم تــنعكس أ

سانية. جتماعية و   العلوم 

ن د ـ تحسـ م  سـا ـا س ـن بأ
ّ
ـ مجموعـة مـن المعلومـات يُظ ذه الورقية البحثية لتؤكد ع رجـة وقد جاءت 

مـة تتعلـق بكيفيـة  ـ نقطـة م ـ ع ك م العلميـة، وذلـك مـن خـلال ال ـ بحـو ن للملاحظـة  ونوعية استخدام الباحث

ـ  ل من (شبكة الملاحظة، دف ات ومعاي استخدام  ار مم دات، اذ تم اظ غ المشا تنظيم واستخدام أنظمة تفر

عــد إعــادة ضــبط ــ للملاحظــة) وذلــك  ــدول الزم ــ  الملاحظــة، ا ــوم الملاحظــة البحثيــة بمــا يــتلاءم والوضــع الم مف

بع تمع العل المعاصر؛ حيث تم التأكيد ع أن الملاحظة البحثية  الرصد والت ن الم السائد  ا  - علميا-نظم

ــلوك ــة؛ لســـ ــ رة المدروســ ـــا ــــدات المعاينــــــة ضـــــمن الظــ ـــات وحـ انـــــت ومخرجــ ــــواء  ــة أو  ظــــــروف سـ ــ رة طبيعيــ ـــا ــذه الظــ ــ ـ

ية).اصطناعية (م   خت

م  ن أثنــاء رصــد ن المبتــدئ ــا البــاحث ــ يمكــن أن يقــع ف خطــاء ال ــم  يــان أ حــاول الباحــث كــذلك تجميــع وت

ا (خطأ م ان من أ دات، وال  واس للمشا  ، خطأ التقدير، خطأ المسافة...)ا

ـــ ضـــرورة ا ـــزت ع
ّ

ـــذه الورقـــة فقـــد رك ـــ  حـــت  ـــ اق ازات ال ـــ ح ســـبة للمعـــاي و ن نظـــام أمـــا بال ــز بـــ لتمييــ

ــية  ــ ــافة نفسـ ـــرك مســـ ــــع تــ ـــواس أثنـــــاء الملاحظـــــة، مـ ــ ـــــل ا ــتخدام  ــ اســـ ـــ ــافة ا ـــودة، إضـــ وراق المســ ي و ـــا ــ ــــغ ال ـ التفر

عــض  عــض أفــراد العينــة شــرح  ميــة أن يطلــب الباحــث مــن  ن الوســط الـــمُلاحظ، مــع أ ــ ن الملاحــظ و واجتماعيــة بــ

ا ا وال يخاف أن يُدرك عـة تلـك السـلوكيات  السلوكيات ال قاموا  ـه بمتا با ت ان شـ قـة خاطئـة، دون أن  بطر

ا. د ملاحظ سية ال ير عاد السلوكية الرئ ا بالمؤشرات أو  امشية ال لا علاقة ل   ال
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