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 
الفكرʈة والنظرʈات السوسيولوجية المفسرة للمشكلات  טتجاɸاتحوصلة جزئية لأɸم  تناولت ɸذه الدراسة

لظɺور ɸذه المشكلات فɺناك من ذɸب ࢭʏ تفس؈فه إڲʄ أٰڈا  ةاݍݰقيقيࢭʏ تحديد כسباب  اختلافɺمטجتماعية، ورصد 
 ʏيجة مباشرة لتغ؈ف طبيعة البناء טجتماڤȘو  واختلالنɸ بȎاݝݨتمع، ومن يرى غ؈ف ذلك أن الس ʏسق العام ࢭɴتوازن ال

عن المعاي؈ف والقيم טجتماعية؛ إلا أن ɸناك أيضا من  للانحرافالصراع القائم ب؈ن الطبقات טجتماعية، أو نȘيجة 
تجاه أخر يرى بأن رأى بأن السȎب ʇعود إڲʄ فشل الɴسق العام ࢭʏ تحديد أدوار ومراكز כفراد داخل اݝݨتمع، وɸناك ا

  .المشكلات טجتماعية ۂʏ نȘيجة لتداخل ب؈ن معطيات اجتماعية غ؈ف م؅قنة داخل اݝݨتمع
 .، التفكك טجتماڤʏטنحرافالمشكلات טجتماعية، البنائية الوظيفية، الصراع، : الɢلمات المفتاحية

 
Abstract  

 
This study deals with a partial collection to the most important intellectual trends and 

sociological theories explaining the social problems and monitoring their differences in 
determining the reasons for the emergence of these problems. There are those who 
interpret it as a direct result of changing the nature of social construction and imbalance of 
the general pattern in society. While others see it as the conflict between social classes, or 
as a result of deviation from social norms and values; but there is also the view that the 
reason is due to the failure of the general pattern in determining the roles and status of 
individuals within the community. However, there are those who believe that social 
problems are due to the overlap between unbalanced social data within the society. 
Keywords: social problems, functional structures, conflict, deviation, social disintegration. 
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 
إن أɸم ما يمكن أن يبحث فيه اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال علم טجتماع ɸو أسباب المشكلات טجتماعية واق؅فاح حلول 
لɺا بما يتماءۜܢ وطبيعة اݝݨتمع الذي ظɺرت فيه لأن للمشكلات טجتماعية خصوصية تتماءۜܢ وطبيعة البناء 

باب ɸذه المشكلات قد تختلف من بʋئة اجتماعية טجتماڤʏ والثقاࢭʏ أي تɢون وليدة بʋئة اجتماعية معينة لذلك فأس
 ʄا ولتحقيق ذلك فقد سڥɸتنفيذ ʏي ننݬݳ ࢭɢذه כخ؈فة؛ لɸ أخرى، وكذلك اݍݰلول يجب أن تتماءۜܢ مع طبيعة ʄإڲ
العديد من العلماء والباحث؈ن للكشف عن ɸذه כسباب بتقديم جملة من טق؅فاحات وכفɢار Ȗعكس حقيقة ɠل نوع 

شكلات טجتماعية الۘܣ ظɺرت ࢭʏ ظروف وʋȋئات اجتماعية مختلفة  وقد جاءت ɸذه المساڤʏ ࢭʏ شɢل من انواع الم
نظرʈات علمية أصبحت فيما Ȋعد مدارس ك؄فى تبɴت أفɢار متفردة لتفس؈ف المشكلات טجتماعية من حيث أسبا٭ڈا 

اݍݰياة وȖعقده؛ نȘيجة Ȗغ؈ف طبيعة والتɴبؤ بمستقبلɺا ࢭʏ ظل التحولات טجتماعية الۘܣ ɠانت نȘيجة لتطور نمط 
العلاقات טجتماعية وأشɢال التفاعل טجتماڤʏ ب؈ن כفراد ࢭʏ اݝݨتمع، وɠانت أɸم ɸذه النظرʈات وטتجاɸات 

ʏة مايڴʈالفكر:  
1  

فࢼܣ Ȗعمل معا وʈنظر علماء تنظر البنائية الوظيفية إڲʄ اݝݨتمع باعتباره ɲسقا مɢون من أجزاء معقدة فيما بئڈا 
البنائية الوظيفية إڲʄ اݝݨتمع باعتباره ɲسق ثابت ɲسȎيا وتتɢون כجزاء כساسية ࢭɸ ʏذا الɴسق من النظم واݝݨالات 

  .]2[فرعية جاءت للوفاء باݍݰاجات טɲسانية כساسية ]1[الك؄فى لݏݰياة טجتماعية أو أɲساق مجتمعية
ݝݨتمع ࢭʏ ظل الظروف المثالية يميل إڲʄ التوازن وטستقرار، حيث تɴتظم عناصره وتؤكد ɸذه النظرʈة عڴʄ أن ا

اݝݵتلفة ࢭɲ ʏعومة وʉسر من أجل تحقيق ɸذا טستقرار، وʈرى أنصار الوظيفية أن ɸناك عدة أسباب تؤدي إڲʄ تزعزع 
 :سباب ࢭɸʏذا التوازن وטستقرار טجتماڤʏ، الذي يɴتج عنه مشكلات اجتماعية وتتمثل ɸذه כ 

لأن أجزاء اݝݨتمع تتم؈ق بال؅فابط فإن أي Ȗغ؈ف ࢭʏ جزء مٔڈا ʇستȘبع بالضرورة Ȗغ؈فا ࢭʏ כجزاء כخرى، وɸذا التغ؈ف 
ࢭʏ حد ذاته لا ʇسȎب مشكلات اجتماعية طالما أنه يحدث ببطء، ولكن عندما يتعرض اݝݨتمع ݍݰالة من التغ؈ف السرʉع 

لأن تنظيمات اݝݨتمع لم يتح لɺا الوقت الɢاࢭʏ لȘستجيب بصورة ملائمة وȋالتاڲʏ ؛هوالمفاڊȃ، فإن اݝݨتمع يفقد توازن
قد تظɺر المشكلات טجتماعية عندما يفشل כفراد ࢭʏ ف .يصاب اݝݨتمع بالاضطراب أو ما ʇس׿ܢ باݍݵلل الوظيفي

 .׿ܣأي يخالفون ما ʇسميه الوظيفيون بالإجماع القي ؛טمتثال لقيم اݝݨتمع المتفق علٕڈا
ʈرى الوظيفيون أيضا أن المشكلات טجتماعية يمكن أن تɴتج عن טحتياجات الوظيفية للمجتمع عندما و 

 ʏسق التعلي׿ܣ ࢭɴيل المثال فالȎس ʄس׿ܢ بالأداء الوظيفي الزائد عن اݍݰد المطلوب فعڴʇ ذه טحتياجات بماɸ تصاب
اݝݨالات بما يزʈد عن حاجة اݝݨتمع، وȋالتاڲʏ فإن ɸؤلاء اݍݵرج؈ن الذين لا يجدون  اݝݨتمع قد يخرج أفراد ࢭʏ احدى

وظيفة يصبحون مصدرا لمشɢلة اجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع، وȋالتاڲʏ فإن التعليم لعدد من כفراد بما يزʈد عن حاجة 
ن النظرʈة الوظيفية ترى أن ظɺور وȋصفة عامة فإ.اݝݨتمع ʇعد خللا وظيفيا ࢭʏ أداء الɴسق التعلي׿ܣ لدوره ࢭʏ اݝݨتمع

المشكلات טجتماعية أمر حت׿ܣ ࢭʏ اݝݨتمع، وȋالتاڲʏ فإن دور علم טجتماع ɸو تحديد ɸذه المشكلات وتفس؈ف سȎب 
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فتحليل الوظائف الۘܣ يقوم ٭ڈا أحد تɢوʈنات اݝݨتمع يتطلب منا أن نب؈ن .ظɺورɸا وتحديد النتائج الم؅فتبة عن وجودɸا
المدرسة الوظيفية Ȗشدد "عبه ࢭʏ استمرار وجود اݝݨتمع ودوام عافيته؛ من خلال النجاح ࢭʏ أداء الدور والدور الذي تل

عڴʄ أɸمية טجماع כخلاࢮʏ ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ النظام وטستقرار ࢭʏ اݝݨتمع، وʈتجڴʄ טجماع כخلاࢮʏ عندما ʇش؅فك 
ن النظام والتوازن يمثلان اݍݰالة טعتيادية أغلب الناس ࢭʏ اݝݨتمع ࢭʏ القيم نفسɺا، وʈرى الوظيفيون أ

  :وأɸم فرضيات النظرʈة البنائية الوظيفية مايڴʏ]3[".للمجتمع
شبه علماء البنائية الوظيفية اݝݨتمع بجسم الɢائن الڍʏ؛ الذي يتɢون من مجموعة من כعضاء الۘܣ تؤدي  -

 .موعة من النظم اݝݵتلفةوظائف مختلفة Ȗعتمد عڴȊ ʄعضɺا البعض، كذلك اݝݨتمع يتɢون من مج
 .لɢل نظام من ɸذه النظم وظيفة ɸامة يؤدٱڈا Ȗساعد عڴʄ استمرار البناء -
 .ɠل نظام يتɢون من مجموعة من اݍݨماعات ولɢل جماعة ɸدف أو أɸداف Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا -
ɸذه ɠل جماعة تتɢون من مجموعة من المɢانات والتوقعات من כفراد علٕڈم القيام ٭ڈا وʈكȘسب الفرد  -

 .التوقعات من اݝݨتمع اݝݰيط به
ɸناك نوع من التضامن وטعتماد المتبادل ب؈ن أجزاء البناء טجتماڤʏ؛ وأي خلل ࢭʏ جزء ينعكس عڴʄ כجزاء  -

ʏالبناء טجتماڤ ʏعۚܣ وجود خلل ࢭʇ اݝݨتمع ʏور أي انحرافات ࢭɺכخرى وظ. 
غ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ النظم تɢون ࢭʏ وظائف النظام لا الوظيفة أك؆ف عرضة للتغ؈ف من أجزاء البناء ومعظم الت -

  .ࢭʏ بنائه
لا يمكن فɺم כسرة ووظائفɺا بمعزل عن النظم טجتماعية כخرى فࢼܣ تؤثر وتتأثر ٭ڈم عڴʄ سȎيل المثال لا 

الۘܣ توفر القوى الȎشرʈة اللازمة  اݍݰصر כسرة تؤثر وتتأثر بالنظام טقتصادي، لأٰڈا تقوم Ȋعملية טنجاب
للمجتمع، فࢼܣ المسؤولة عن تدرʈب ɸؤلاء כفراد وإعدادɸم لدخول سوق العمل، وכسرة تتكيف حسب احتياجات 

كذلك نلاحظ أن النظام טقتصادي يؤثر .سوق العمل فࢼܣ قد تɴتقل من مɢان إڲʄ أخر حسب متطلبات سوق العمل
العمل من خلال نظام כجور السائد فɢلما ɠانت כجور مرتفعة ɠلما ارتفع مستوى عڴʄ כسرة من خلال توفر فرص 

 ʄان إڲɢטنتقال من م ʄان العمل فقد تضطر כسرة إڲɢتحديد م ʏم النظام טقتصادي ࢭɸساʇ شة כفراد كذلكʋمع
موضوعات فرعية يمكن رȋط إڲʄ الظاɸرة علما بأن النظرʈة ۂʏ الۘܣ تحلل ]4[ .أخر وفقا لظروف عمل رب כسرة

Ȋعضɺا ببعض بإطار نظري واܷݳ ʇعطي اݝݨال للباحث اسȘيعاب الموضوع وتحليله إڲʄ عناصره כولية ورȋطه بالواقع 
عن طرʈق النظر إڲʄ البناء الداخڴʏ المشكلات إن النظرʈة البنائية الوظيفية يمكن أن تفɺم وتحلل ]5[الذي يɴشأ فيه

ية والمشكلات טجتماعية والنظر إڲʄ البناء اݍݵارڊʏ الذي يؤثر ࢭʏ وجود فعاليات ɸؤلاء؛ أي لɢل من التغ؈فات טجتماع
وɸذه العوامل الداخلية ۂʏ عوامل البناء  اݝݨتمع اݝݰڴʏالعوامل البɴيوʈة الداخلية الۘܣ دفعت إڲȖ ʄغ؈ف خصائص 

التɴشئة ، ة تماسكهوۂʏ طبيعة البناء כسري ودرج اݝݨتمعالداخڴʏ المؤثرة ࢭȖ ʏغ؈ف خصائص 
 ɸدا اݝݨتمعوالمشكلات טجتماعية الۘܣ ارتبط ظɺورɸا بتغ؈ف خصائص ...الظروف טقتصادية،القيم،טجتماعية

  .وأɸمɺا تراجع أɸمية כسرة وكبار السن والقيم والعادات الرʈفية



109120 

 
112 

טقتصادية، الثقافية טجتماعية  اݝݨتمع اݝݰڴʏأما العوامل البنائية اݍݵارجية اݝݰيطة بتغ؈ف خصائص 
 ʄا عڴɸوالقيم טجتماعية اݍݨديدة وتأث؈ف ،ʏا طبيعة وسائل الضبط טجتماڤɺمɸوالف؈قيقية كث؈فة ومعقدة لعل أ
التماسك כسري وטجتماڤʏ وتفس؈ف الوظيفيون للمشكلات טجتماعية أٰڈا نȘيجة التوتر أو اݍݵلل ࢭʏ النظام 

الذي يȘبع ࢭʏ الغالب ɠل ]6[ل ࢭʏ البناء العام واݍݵلل ࢭʏ البناء القي׿ܣ والمعياري טجتماڤʏ الثقاࢭʏ، وأɸم أوجه اݍݵل
  .أوجه التغ؈ف טجتماڤʏ إن ɠان تحضر أو تخلف

2  
تمثل مدرسة الصراع الند  أو اݍݵصم للوظيفة، برغم أن ɠل مٔڈما يتخذ النظرة البɴيوʈة التحليلية للمجتمع، إلا 
أٰڈما يختلفان ࢭʏ أسلوب تحليل طبيعة وشɢل ɸذا البناء، خاصة ࢭʏ الكيفية الۘܣ ينقسم فٕڈا اݝݨتمع أو يتماسك 

تلفة طبقة تملك وسائل לنتاج وطبقة عاملة والطبقة الۘܣ وتنظر الصراعية إڲʄ اݝݨتمع عڴʄ أنه مɢون من طبقات مخ
  .تملك ۂʏ الۘܣ تحكم وتفرض قيمɺا وأفɢارɸا عڴʄ ךخرʈن، واݝݨتمع ࢭʏ حالة صراع ب؈ن ɸات؈ن الطبقت؈ن

أما وجɺة النظر الثانية لنظرʈة الصراع أن ɸذا التناقض أساسه اللامساواة ࢭʏ توزʉع القوى، فينقسم اݝݨتمع 
ملɢون القوة والقدرة ࢭʏ التأث؈ف ࢭʏ כخرʈن من جɺة واݝݰɢوم؈ن اݍݵاضع؈ن؛ مما يجعل القوة ومصادرɸا إڲʄ من ي

واݍݰصول علٕڈا مجال الصراع טجتماڤʏ، وۂʏ وجɺة نظر تكمل الفكرة כوڲʄ، فأساس وجɺة النظر כوڲɸ ʄو الموارد 
لنظرʈة تمثلان Ȋعدين مɺم؈ن يؤدي اݍݰصول علٕڈما ࢭʏ أي טقتصادية ووجɺة النظر الثانية القوة ووج۴ܣ النظر لɺاته ا

  .حالة الوصول إڲʄ المɢانات טجتماعية العليا
إن نظرʈة الصراع تحدد بوضوح أن سȎب المشكلات טجتماعية ɸو ذلك التباين ب؈ن أفراد اݝݨتمع وטضطɺاد  -

مع، وȋالتاڲʏ فإن טضطɺاد والظلم الواقع عڴʄ من لا يملɢون من جانب من يملɢون القوة والسلطة ࢭʏ اݝݨت
سوف يؤدي إڲʄ ظɺور الصراع ب؈ن الطبقات טجتماعية اݝݵتلفة، بل إن الصراع ࢭʏ رأي أنصاره سوف يصبح 

فالتحليل .سمة مم؈قة لݏݰياة טجتماعية والوسيلة כساسية والمصدر الرئʋؠۜܣ لإحداث التغ؈ف ࢭʏ اݝݨتمع
 :عڴʄ المسلمات ךتية الصراڤʏ للمشكلات טجتماعية ʇعتمد

يتɢون اݝݨتمع من جماعات مختلفة ذات مصاݍݳ وقيم متباينة، وɠل جماعة تدافع عن مصاݍݰɺا، وȋالتاڲʏ فإن  -
 .نجاح جماعة ما ʇعۚܣ وجود مشɢلة ݍݨماعة أخرى 

إن أي جɺد أو فعل ݍݰل المشكلات טجتماعية يتضمن محاولات من جانب اݍݨماعات المقɺورة لإحداث Ȗغ؈فات  -
 .لان؅قاع حقوقɺا من ɸؤلاء الذين يحتلون مراكز القوة

 ]7[ .إن قدرا مع؈ن من الصراع يمكن أن يɢون مفيدا للمجتمع، لأنه ʇعد دافعا للتغ؈فات טجتماعية الضرورʈة -
ن اݍݰالة الطبيعية للمجتمع ۂʏ טستقرار أإن نظرʈات الصراع بصفة عامة ترفض المقولة الوظيفية القائلة ب -

  .ذلك تؤكد ɸذه النظرʈة أɸمية الصراع ࢭʏ حياة اݝݨتمع وȋدلا من
إن مــا قـــد ʇعـــد مشـــɢلة اجتماعيـــة مـــن وجɺـــة نظـــر الــوظيفي؈ن قـــد لا ʇعـــد كـــذلك بـــ؈ن أنصـــار الصـــراع، فعڴـــʄ ســـȎيل 
المثال وعڴʄ عكس الوظيفي؈ن ينظر أنظار الصراع إڲʄ ظاɸرة اجتماعية مثـل الطـلاق عڴـʄ أٰڈـا أمـر طبيڥـʏ باعتبـاره يمثـل 
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الوسائل المتاحـة للتعامـل مـع ال؇قاعـات الزوجيـة، وإن ɠاـن ɸـذا لا ʇعۚـܣ إنɢـار ךثـار السـلبية للطـلاق، أو أن الطـلاق أحد 
لــʋس مشــɢلة اجتماعيــة، إلا عنــدما تــرى جماعــة معينــة أن مصـــاݍݰɺا باتــت مɺــددة لانȘشــار الطــلاق ࢭــʏ اݝݨتمــع، وɸكـــذا 

الصـــراڤʏ عنـــدما Ȗعتقـــد جماعـــة أن مصـــاݍݰɺا أصـــبحت مɺـــددة فـــإن المشـــɢلة טجتماعيـــة تظɺـــر مـــن وجɺـــة نظـــر טتجـــاه 
ــــي ــراع الطبقـ ــيم والصـــ ــراع القـــ ــا صـــ ــاڤɸ ʏمـــ ـــراع טجتمـــ ـــ؈ن مـــــن الصــ ـــ؈ن أساســ ــاه الصـــــراڤʏ نمطــ إلا أن ]8[ .وʈتضـــــمن טتجـــ

المشɢلة טجتماعية الك؄فى عند الصراع؈ن ۂʏ النظام الرأسماڲʏ وɸو حسب وجɺة نظرɸم نظام اللامساواة טجتماعية 
ث כصل، أما المشكلات טجتماعية الفرعية الۘܣ تتولد من اللاعدالة טجتماعيـة الۘـܣ ۂـʏ المشـɢلة الك؄ـفى تظɺـر من حي

 ʏمــة ࢭــʈــذا כســاس يمكننــا أن نفســر ارتفــاع معــدلات اݍݨرɸ ʄمــن خــلال اللامســاواة وטســتغلال وعڴــ ʏالنظــام الرأســماڲ ʏࢭــ
 ]9[ .כفراد ࢭʏ اݝݨتمع الواحداݝݨتمع إڲʄ سȎبه اݍݨوɸري وɸو عدم المساواة ب؈ن 

3  
" دورɠاين"إن من أɸم أبرز رواد ɸذا טتجاه الذي نادى بنظرʈة טنحراف وفقدان المعاي؈ف טجتماعية ɸو 

durkein  اݝݨتمع واݍݵروج ʏات للمعاي؈ف טجتماعية الموجودة ࢭɠإلا انْڈا ʏلة טجتماعية ما ۂɢان يرى أن المشɠ الذي
علٕڈا؛ من خلال إɲشقاق مجموعات من כفراد عن اݝݨتمع ࢭʏ تصرفاٮڈم؛ بحيث تبدوا ɸذه التصرفات شاذة بالɴسبة 

تماما ومع توقعات السلوك العادية الۘܣ يتوقعɺا اݝݨتمع من  لمعاي؈ف اݝݨتمع المتفق علٕڈا لدرجة أٰڈا تتعارض معɺا
ࢭʏ المواقف المشا٭ڈة،وʈنظر טتجاه טنحراࢭʏ إڲʄ المشɢلة טجتماعية عڴʄ أٰڈا نتاج لقدر من טنحراف عن ]10[أفراده

لۘܣ تحافظ عڴʄ بقاءه  أي أن اݝݨتمع يحافظ عڴʄ معاي؈فه وقيمه ا؛ ]11[ .معاي؈ف اݝݨتمع أك؆ف من ɠوٰڈا اٰڈيارا عاما
واستمراره، إلا ان المشكلات טجتماعية يɢون السȎب فٕڈا غالبا خروج Ȋعض اݍݨماعات عن المعاي؈ف العامة لɺذا 

  .اݝݨتمع
سوف يبدو من כمور الطبيعية لبعض أفراد أو ) المعاي؈ف(أن انْڈاك القاعدة " Mertonم؈فتون " حيث يرى 

مجموعة محددة من כɸداف الثقافية والوسائل טجتماعية المشروعة  جماعات اݝݨتمع فɢل مجتمع يتضمن
لتحقيق ɸذه כɸداف وࢭɠ ʏل مجتمع يوجد أفراد أو جماعات Ȗ݀ݨز عن  تحقيق ɸذه כɸداف والȘساؤل الذي حاول 

متاحة أو ࢭɸ ʏو كيف ʇسلك כفراد عندما يواجɺون כɸداف الثقافية المشروعة بوسائل غ؈ف : לجابة عليه" م؈فتون "
للإجابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل ما أطلق عليه أنماط " م؈فتون " أفضل כحوال عاجزة عن تحقيق ɸذه כɸداف؟ وʈطرح

التكيف إزاء ما ʇسود اݝݨتمع من تناقض ب؈ن כɸداف الثقافية والوسائل טجتماعية، وʈطرح ɠل نمط شɢل من 
ɸذا التناقض وɸ ال استجابة أفراد اݝݨتمع نحوɢأشʏذه לجابات ۂ : 

ʇعـد نمــط טسـتجابة التوافقيـة نمـط ســوʈا مـن وجɺـة نظـر اݝݨتمــع، حيـث يمثـل تقـبلا لقــيم  :טسـتجابة التوافقيـة 3.1
 .اݝݨتمع ومعاي؈فه وȋالتاڲʏ لا يمثل أي مشɢلة ولا ʇعد سلوɠا منحرفا

وتمثـــل تلـــك טســـتجابة تقبـــل כفـــراد لقـــيم اݝݨتمـــع الســـائدة ولكـــن الوســـائل الشـــرعية  :نمـــط טســـتجابة טبتɢارʈـــة 3.2
ــا  ـــܣ ينــــادي ٭ڈــ ـــون عــــن وســــائل أخــــرى بديلــــة لتحقيــــق ɸــــذه القــــيم الۘـ ــاڲʏ يبحثـ ــة لɺــــم، وȋالتــ ــيم غ؈ــــف متاحــ ــذه القــ لتحقيــــق ɸــ

بتɢارʈة أمر شاǿعا حينما لا اݝݨتمع، وقد تɢون تلك الوسائل مقبولة أو مرفوضة من قبل اݝݨتمع وتصبح טستجابة ט 
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 ʏالوسائل الۘܣ تحقق النجـاح ࢭـ ʄكيفية الوصول إڲ ʏتمامه فقط ࢭɸنحصر اʈساءل اݝݨتمع عن كيفية تحقيق القيم وȘي
 .ضوء قيم اݝݨتمع السائدة

يȘســم ɸــذا الــنمط بالاسȘســلام والــرفض لقــيم اݝݨتمــع الســائدة، ولكــن ذلــك الــرفض : نمــط טســتجابة الشــعائرʈة 3.3
لا ʇســـعون إڲـــʄ تحقيـــق أي طمــوح اجتمـــاڤɸ ،ʏـــذا بـــالرغم مـــن  قــيم لا يطـــرح قيمـــا بديلـــة فأعضـــاء טســتجابة الشـــعائرʈةلل

ال؅ـــقامɺم بمعـــاي؈ف ووســـائل تحقيـــق قـــيم اݝݨتمـــع، فɺـــم يؤمنـــون بالوســـيلة ࢭـــʏ حـــد ذاٮڈـــا مـــع رفضـــɺم للأɸـــداف، وʉعـــد ɸـــذا 
 .النمط من טستجابة أك؆ف التصاقا بأفراد الطبقة الوسطى

ــــݰابية  3.4 ــتجابة : טســــــتجابة טɲܦــ ــ ــاء טســ ــ ـــاي؈فه فأعضــ ـــــع ومعـــ ـــيم اݝݨتمـ ـــنمط مــــــن טســــــتجابة رفــــــض قـــ ــذا الـــ ـــل ɸــــ يمثـــ
ـۘــܢ ولـــو ɠانـــت تلـــك  טɲܦــݰابية لا يرفضـــون قـــيم اݝݨتمـــع فحســـب بـــل أٰڈـــم يرفضـــون أيضـــا وســـائل تحقيـــق ɸـــذه القـــيم ح

ــراد טɲܦــــݰابيون منعــــ ـــʋش כفــ ــة وʉعـ ـــدرات الوســــائل متاحــــة لݏݨميــــع بصــــورة عادلــ ـــان اݝݵـ ــع وʈمثــــل إدمـ زل؈ن عــــن اݝݨتمــ
وȖعاطي المشروȋات الكحولية إحدى صور טستجابة טɲܦݰابية، بالإضافة إڲʄ المصاب؈ن بالأمراض العقلية والنفسـية، 
ــا  ــع أفرادɸــــ ـــܣ يتمتــــ ــات טجتماعيــــــة الۘـــ ــ ــــض الطبقــ ــــنمط Ȋعــ ـــذا الــ ــاڤʏ وʈنطــــــوي تحــــــت ɸـــ ــ ـــون واقعɺــــــم טجتمــ الــــــذين لا يتقبلـــ

 .تعلقة بالسلالة أو الدين أو القوميةبامتيازات خاصة م
ــة : نمــــط טســــتجابة التمرديــــة 3.5 ــيم بديلــ ــايره مــــع ايجــــاد قــ ــنمط مــــن טســــتجابة رفــــض قــــيم اݝݨتمــــع ومعــ ــل ɸــــذا الــ يمثــ

ومعــاي؈ف أخــرى وذلــك كمحاولــة لتغي؈ــف البنــاء טجتمــاڤʏ والثقــاࢭʏ للمجتمــع وتمثــل الثــورات أصــدق نمــوذج لــذلك الــنمط 
ــةمـــن טســـتجابة التمر  ــاي؈ف ،ديـ ــيم ومعـ ــائد انحرافـــا عـــن القـ ــة نظـــر الوضـــع السـ ــد تلـــك טســـتجابة مـــن وجɺـ أو الثورʈـــة وȖعـ

 .اݝݨتمع
الܨݵصية  أن أنماط التكيف Ȗش؈ف إڲʄ سلوك الفرد ࢭʏ مواقف محددة ولʋس إڲɠ ʄل سيماته" م؈فتون " وʈؤكد

حيث يقوم  تفس؈ف  ]12[ .بصفة عامة فالفرد قد ʇغ؈ف من نمط التكيف عندما يɴتقل من ɲشاط اجتماڤʏ إڲʄ أخر
  :טتجاه טنحراࢭʏ للمشكلات טجتماعية عڴʄ المسلمات כتية

المعاي؈ف  يتوافق معظم أفراد اݝݨتمع مع المعاي؈ف טجتماعية معظم الوقت ولكن Ȋعض כفراد قد ينْڈɢون Ȋعض -
 .الɺامة ࢭʏ اݝݨتمع

ينظر باࢮʏ أفراد اݝݨتمع إڲɸ ʄذا טنْڈاك عڴʄ أنه مشɢلة اجتماعية لأنه ينْڈك قيم الثقافة السائدة وٱڈدد  -
 .التوقعات טجتماعية للسلوك السوي 

السلوك  تركز جɺود حل المشكلات טجتماعية الناتجة عن טنحراف إما عڴʄ اݍݰد من טنحراف أو إعادة Ȗعرʈف -
  ]13[ .المنحرف بحيث لا يصبح كذلك

وʈذɸب المدافع؈ن عن טتجاه טنحراࢭʏ إڲʄ أن المنحرف؈ن ɸم Ȋشر أسوʈاء مثل باࢮʏ أفراد اݝݨتمع، لأن سلوكɺم 
وقيما اجتماعية معينة أك؆ف مما ʇعكس قصورا أو خلل أو اضطرابا فرديا،  المنحرف ʇعكس ࢭʏ واقع כمر معاي؈فا

أي ؛]14[فالسلوك المنحرف ʇش؈ف ɸنا إڲʄ موقف لا ʇستطيع الفرد فيه أن يتصرف بطرʈقة يقبلɺا معظم أفراد اݝݨتمع
  .أن تصرفاته يفɺمɺا ɸو فقط بناءا عڴʄ دوافعه وأɸدافه الܨݵصية
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  :اس؈نوʈتخذ سلوك المنحرف شɢل؈ن أس
  ل כولɢعمد טنْڈاك للمعاي؈ف :الشȖحا للمعاي؈ف טجتماعية؛ أي يتوفر عامل القصد وʈا صرɠيتضمن انْڈا.  
 يɲل الثاɢاݝݵدرات  :الش ʄيتضمن سلوك כفراد الغ؈ف مقبول اجتماعيا كتصرفات المرعۜܢ عقليا والمدمن؈ن عڴ

  .أدواره טجتماعية بصورة ɠاملة والكحوليات لأن ɸذه اݍݰالات الثلاث Ȗعيق الفرد عڴʄ أداء
وʈرجع ]15[ .ومصطݏݳ المنحرف ɸو مصطݏݳ ʇش؈ف إڲʄ الܨݵص الذي لا ʇستطيع أن يل؅قم بقيم ومعاي؈ف اݝݨتمع

ʏثلاثة أسباب ۂ ʄذا טتجاه الفكري أسباب السلوك المنحرف إڲɸ:  
 لɺا عن غ؈ف قصد :اݍݨɺانْڈاك ʏالتاڲȋا وɺذه المعاي؈ف وعدم إدراكɸ لɺأي ج. 
 تحقيق النجاح ʏداف مشروعة، فإن  :الرغبة ࡩɸلأن السلوك المنحرف بما أنه الوسيلة الغ؈ف شرعية لتحقيق أ

ɠل فرد منذ طفولته ࢭʏ سڥʏ مستمر لتحقيق أɸداف يحددɸا له اݝݨتمع ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل حياته ومن أجل 
والعدالة تحقيق ɸذه כɸداف يحدد اݝݨتمع مجموعة من الوسائل المشروعة لذلك، ولكن ࢭʏ غياب المساواة 

טجتماعية ࢭʏ إتاحة ɸذه الوسائل المشروعة أمام جميع أفراده عندما ʇ݀ݨز الفرد عن تحقيق أɸداف مشروعة 
بالوسائل المشروعة، ضف إڲʄ ذلك الضعف الذي تمارسه ثقافة اݝݨتمع لتحقيق ɸذه כɸداف مما يدفع مجموعات 

 ]16[ .وعيْڈا لتحقيق ɸذه כɸدافمن כفراد إڲʄ وسائل منحرفة لم يصادق اݝݨتمع عڴʄ مشر 
 ابه؛  :الوصمɢا منحرفا ݍݰظة ارتɠعد سلوʇ اعتبار أن سلوك الفرد لا ʄم مصادر טنحراف عڴɸعد من أʇ والذي

فيتم ]17["ليمرت " ɠأن ينحرف الفرد عن جɺله لبعض المعاي؈ف טجتماعية حالة من טنحرافات الموقفية حسب 
ن وجɺة نظر اݝݨتمع إڲʄ السلوك وتصɴيفه باعتباره سلوɠا منحرفا أو سوʈا مصدر وصمه بالانحراف، وȋالتاڲʏ فإ

 ]18[ .טنحراف
ومن أɸم النظرʈات الۘܣ جاءت لدراسة المشكلات טجتماعية من المدخل טنحراࢭʏ نظرʈة כنومي اللامعيارʈة، 

لنظرʈات ɸو تقديم اجابات عن الȘساؤل نظرʈة الوصم نظرʈة اݝݵالطة الفاصلة، وقد ɠان ɠل ما جاء من خلال ɸذه ا
لماذا ينْڈك Ȋعض الناس معاي؈ف وقيم اݝݨتمع بʋنما : الشاǿع الذي يواجه أنصار טتجاه טنحراࢭʏ وɸو Ȗساؤل ɸام مفاده

  ]19[لا يفعل ذلك البعض כخر؟
أحيانا ɸم أܵݰاب فالانحراف ɸنا يمس مجموعات من כفراد فقط ولا ʇعم ɠل اݝݨتمع وفئاته فالمنحرفون 

أɸداف مختلفة فالرغبة مثلا ࢭʏ تحقيق النجاح وال؆فاء قد يɢون دافعا مشروعا ࢭʏ نظر صاحبه ولكن כساليب المتبعة 
لتحقيق ذلك الɺدف لا تخدمه إلا ɸو ولا يوافق علٕڈا اݝݨتمع، وɸذا النموذج من اݍݰالات موجود ࢭʏ أرض الواقع 

لرسمية لامتلاك أشياء لʋست من حق ɸذا الܨݵص أو لْڈرب من ال؅قامات مادية ɠالݏݨوء إڲʄ ال؅قوʈر ࢭʏ الوثائق ا
  .ɠالضرائب مثلا؛ فيɴتج عن ɸذه טنْڈاɠات ما ʇعرف بمشكلات טنحراف

4. ʏة التفكك טجتماڤʈنظر:  
 لقد وجد علماء الغرب صعوȋة كب؈فة ࢭȖ ʏعرʈف التفكك טجتماڤʏ، لكن ɸذه الصعوȋة تتضاءل تدرʈجيا برغم عدم

ʏوم السوسيولوڊɺذا المفɸ توحيد ʄטتفاق عڴ، ʏوم وجدت قبولا وۂɺذا المفɸ ناك اق؅فاحات لاستخدامɸ إلا أن
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أن التفكك טجتماڤɸ ʏو عدم كفاءة الɴسق טجتماڤʏ أو فشله ࢭʏ تحديد مراكز כفراد وأدوارɸم :" כفɢار الۘܣ ترى 
أي عندما تفشل النظم טجتماعية ࢭʏ تحقيق التوازن ؛ ]20["ةالمرتبطة Ȋشɢل يؤدي إڲʄ بلوغɺم أɸدافɺم بصورة مرضي

טجتماڤʏ للأفراد مما يجعلɺم غ؈ف قادرʈن عڴʄ تحقيق أɸدافɺم والقيام بأدوارɸم טجتماعية ɠل فرد ࢭʏ مɢانه وفق 
أن يطلق  قيم ɸذا الɴسق ولذلك فإنه عند محاولة فɺم التفكك טجتماڤʏ عڴʄ أنه مفɺوم معاكس أو مغاير لما يمكن

عليه التماسك فالتفكك ɸو انفصام أجزاء معينة أو عناصر ࢭʏ مركب مع؈ن، بما يفقد ɸذا المركب خصائصه 
اݝݰددة، وإذا أمكن إعادٮڈا بنفس ɲسب تركيّڈا مرة أخرى عاد للɢل تماسكه وتحققت اݍݵاصية כساسية الۘܣ يقوم 

ʏوم التفكك טجتماڤɺاݝݨتمع فإن مف ʄالتطبيق عڴȋ٭ڈاو  ʄالتوتر أو تصدع أو ضعف يطرأ عڴ ʄمضمونه إڲ ʏش؈ف ࢭʇ
العلاقات טجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع أو ࢭʏ مɢونات الɴسق טجتماڤʏ، وإذا وصل التفكك إڲʄ أقظۜܢ مدى وأصبح تفكɢا 

بط ɠاملا يؤدي إڲʄ تحطيم واٰڈيار الɴسق بأكمله، أو بمعۚܢ أخر ʇش؈ف ɸذا المفɺوم إڲʄ حالة التدɸور الۘܣ تصʋب الض
ʏالمسائل ךتية]21[טجتماڤ ʏوم التفكك يجب أن نراڤɺفلضبط مف:  

  فكما توجد درجات متفاوتة ʏلم عن التنظيم טجتماڤɢدون أن نت ʏلم عن التفكك טجتماڤɢستطيع أن نتɲ لا
 .من التنظيم توجد أيضا درجات متفاوتة من التفكك

  دون تحديد واܷݳ ʏور التفكك عندما يتغ؈ف البناء טجتماڤɺون الفرصة مْڈيئة لظɢم تɸلأدوار כفراد ومراكز
ʏטجتماڤ. 

  ʄذا التغ؈ف يؤدي إڲɸ الرغم من טحتمالات القائمة بأن ʄب أجزاء البناء عڴʋإعادة ترت ʄيؤدي إڲ ʏالتغ؈ف טجتماڤ
 .عدد كب؈ف من أنواع التفكك نȘيجة للسرعات المتفاوتة الۘܣ تتغ؈ف عڴʄ أساسɺا ɸذه כجزاء

  ون نقطةɢثقافة اݝݨتمع أو بنائه، فت ʄيجة لازدياد شدة العوامل الۘܣ تضغط عڴȘن ʏيحدث التغ؈ف טجتماڤ
 ʄوتتعاقب التجديدات الۘܣ تدخل عڴ ʏناول القواعد כساسية للوجود טجتماڤȘع يʉشرȖ טنطلاق عبارة عن ثورة أو

لة وتحدث مقاومة من العناصر الثقافية القديمة الۘܣ لا الثقافة واݝݨتمع Ȋسرعة؛ الۘܣ لا يتقبلɺا اݝݨتمع Ȋسɺو 
ʏوالثقاࢭ ʏذا يحدث التفكك טجتماڤɺدرجة كب؈فة من الفاعلية ول ʄتزال عڴ. 

  عطل بلوغʇ ذا כمر قدɸات السلبية وɸטتجا ʄعض أعضاء اݝݨتمع إڲȊ قد يميل ʏمرحلة التفكك טجتماڤ ʏࢭ
لذا يمكن القول ، ]22[ .إڲʄ خسائر اجتماعية كب؈فة كثمن لتجاوز ɸذه المرحلةٰڈاية ɸذه المرحلة Ȋسرعة أو قد يؤدي 

أن التفكك טجتماڤʏ عبارة عن حالة جديدة للمجتمع ح؈ن يجد כفراد أنفسɺم ࢭʏ مجتمع لا يتقاسمون فيه نفس 
لا ʇعد محل اتفاق أو معاي؈ف السلوك الۘܣ ɠانوا يتقاسموٰڈا من قبل، كما أن توقعاٮڈم بالɴسبة لسلوك فيما بئڈم 

حيث يرى ɸذا טتجاه الفكري أن المشكلات טجتماعية ۂʏ نȘيجة لاٰڈيار شبكة القيم والمعاي؈ف ]23[.اجماع
لأن ثبات ورسوخ أي مجتمع ʇعود إڲʄ اجماع أفراده واتفاقɺم عڴʄ معاي؈ف السلوك وقواعده ]24[טجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع

اجتماعية وثقافية تتحكم ࢭɸ ʏذا السلوك، وȋالتاڲʏ يصبح اݍݨميع متكيف؈ن  الۘܣ اختاروɸا لأنفسɺم وفق معطيات
Ȋشɢل طبيڥʏ وم؅قن ࢭʏ حياٮڈم؛ مما يحقق טستقرار الفردي وטجتماڤʏ فالفرد السوي داخل اݝݨتمع يحقق أɸدافه 

ر وحينما لا تصبح وʉعʋش حالة من טتزان النفؠۜܣ وטجتماڤʏ ولكن ح؈ن ٱڈ؅ق اجماع ɸؤلاء כفراد لسȎب أو لأخ
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 ʏئذا ࢭɴذه القواعد قواعد أخرى جديدة يصبح اݝݨتمع حيɸ قواعد السلوك الموجودة متماسكة أو حينما تتحدى
ʏالغ؈ف ]25[حالة تفكك اجتماڤ ʏأساليب الضبط טجتماڤɠ ʏانت أساس بناء اجتماڤɠ أن ت؅فاجع قيمة اجتماعيةɠ

ڲʄ عدم اتفاق أفراد الوسط الرʈفي عڴʄ الطرʈقة الۘܣ يݏݨؤون إلٕڈا ݍݰل رس׿ܣ الۘܣ ɠانت تم؈ق اݝݨتمعات الرʈفية أدى إ
مشكلاٮڈم داخل القرʈة فɺناك من يݏݨأ إڲʄ כجɺزة الرسمية الۘܣ تجسد أساليب الضبط טجتماڤʏ الرس׿ܣ وɸناك من 

الرسمية أدت إڲʄ  يتمسك بالأساليب التقليدية لتحقيق العدالة داخل ɸذه البʋئة اݝݰافظة، إلا أن قوة כساليب
تراجع כساليب الغ؈ف رسمية؛ لأٰڈا فقدت مصداقيْڈا عند כفراد تدرʈجيا، مما أدى إڲȖ ʄغ؈ف خصائص الوسط الرʈفي 
الذي ɠان أساسه טح؅فام وتقدير، رأي  ووجود كبار السن الذين يمثلون أɸم أداة لتحقيق الضبط טجتماڤʏ الغ؈ف 

  .رس׿ܣ ࢭʏ الوسط الرʈفي
  :لتفاعلية الرمزʈةاتجاه ا .5

Ȋشɢل عام Ȗعمل معظم النظرʈات النفسية טجتماعية، وأɸمɺا التفاعلية الرمزʈة عڴʄ مستوى مختلف عن 
الذي Ȗعمل فيه النظرʈات السوسيولوجية ɠالوظيفية والصراعية فعلم النفس טجتماڤʏ ٱڈتم Ȋسلوك כفراد 

وعلاقْڈم باݝݨتمع الكب؈ف ونظرʈات علم النفس טجتماڤʏ تجمع ب؈ن دراسة  واݍݨماعات الصغ؈فة وعلاقْڈم ببعضɺم
  .    سلوك כفراد واݍݨماعات وطبيعة العلاقات الۘܣ ترȋطɺم أثناء تفاعلɺم وعلاقْڈم باݝݨتمع

ومن محاور טɸتمام כساسية لعلم النفس טجتماڤʏ موضوع التɴشئة טجتماعية والدور الذي يؤديه تفاعل 
ݍݨماعات ࢭʏ نمو نفسية الفرد وتفس؈ف כسباب الۘܣ تجعل Ȋعض כفراد مل؅قم؈ن بالأعراف والتوقعات טجتماعية ࢭʏ ا

نفس الوقت الذي ينحرف فيه أخرʈن، كما جاء علم النفس טجتماڤʏ بتفس؈فات أك؆ف دقة وواقعية عن اݍݨرʈمة 
لبحث السوسيولوڊʏ إڲʄ أٰڈا نȘيجة للتخݏݵل טجتماڤʏ وכمراض النفسية كذلك فالمشكلات טجتماعية الۘܣ توصل ا

  ]26[أو الصراع الطبقي تتضمن أيضا أسباب نفسية اجتماعية
وتنظر التفاعلية الرمزʈة إڲʄ اݝݨتمع باعتباره نتاجا للتفاعل ب؈ن כفراد وʉسڥɸ ʄذا טتجاه الفكري إڲʄ إظفاء 

اصة، لأن لɺذا טتجاه وجɺة نظر متم؈قة لتفس؈ف المشكلات معۚܢ عڴʄ الطرʈقة الۘܣ يفɺم ٭ڈا الناس حياٮڈم اݍݵ
טجتماعية والۘܣ تزعم بأن ɸذه المشكلات ذاتية وʈتم تصورɸا من خلال عمليات التفاوض ࢭʏ التفاعل 

ʏا أفراد تتحكم فٕڈم ظروف معينة ت؅فاوح ب؈ن الظروف טجتماعية ؛]27[טجتماڤɸون مصدرɢأي أٰڈا مشكلات ي
  .قى اݍݰكم عڴɸ ʄذا السلوك טجتماڤʏ محل جدل ب؈ن ɸذا السلوك ومدى إل؅قامه بمعاي؈ف الɴسق العاموالنفسية، وʈب

 
טجتماعية الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا اݝݨتمعات لʋست بالأمر إن جمع النظرʈات الۘܣ عملت عڴʄ تفس؈ف أسباب المشكلات 

טتجاɸات الفكرʈة والنظرʈات الۘܣ قدمت  السɺل، لكن ما حاولنا طرحه ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية ɸو عرض أɸم
اق؅فاحات لفɺم ɸذه المشكلات الۘܣ تȘنوع ب؈ن مشكلات تفكك اجتماڤʏ وʈرجع السȎب ࢭʏ ظɺورɸا اڲʄ التفكك כسري 
وفقدان כسرة الكفاءة ࢭʏ أداء وظائفɺا، أو مشكلات انحراف يرجع السȎب فٕڈا إڲʄ فقدان القيم טجتماعية لمɢانْڈا 

فراد؛ إلا أن السȎب اݍݰقيقي الذي أجمعت علٕڈا جل النظرʈات الۘܣ حاولت تفس؈ف المشكلات טجتماعية أن عند כ 
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 ʄاݝݨتمع مما أدى إڲ ʏغ؈ف مراكز وأدوار כفراد داخل כسرة وࢭȖ ʄ؛ الذي عمل عڴʏو التغ؈ف טجتماڤɸ ب כسا؟ۜܣȎالس
ص القدرة عڴʄ أداء الوظائف الۘܣ وجدت من أجلɺا وأɸمɺا فقدان المؤسسات טجتماعية Ȋشɢل عام وכسرة Ȋشɢل خا

زرع القيم טجتماعية الۘܣ تحافظ عڴʄ بقاء اݝݨتمع وإستمراره من خلال عملية ال؅فبية والتɴشئة טجتماعية؛ الۘܣ 
اة بقوة وثقة تȘبع مقوماٮڈا من ثقافة اݝݨتمع ومعاي؈فه المتفق علٕڈا لإخراج أفراد صاݍݰ؈ن قادرʈن عڴʄ خوض غمار اݍݰي

  .وتجاوز ɠل الصعوȋات الۘܣ يمكٔڈا أن تواجɺɺم ࢭʏ المستقبل؛ أي أفراد لا يخيبون ظن اݝݨتمع ٭ڈم
  
  
      
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