
 

 

 
ISSN 2543-3938     /    ISSN 2543-3938 0402201997109 

97 

 

Leadership and climat organisationnel  

أمينة حامد،1بوعفان    2خالد
م1 با زائر(،عنابة -  تارخجامعة   amina.bouaffane@gmail.com). ا

الت 2  ي العر سة– جامعة زائر(،ت  khaled.hamed73@yahoo.com ).ا

  
  

 

 

 

المادية ات المتغ من مجموعة لتفاعل محصلة العمل مناخ تنظيمعد أي تطبع ال والتنظيمية ة شر وال

ته ان وإم التنظيم ذا واقع ع خلاله من ستدل أن يمكن مؤشرا يجعله مما ته، خصوص وتمنحه ي سا إ

ندثار و الموت أو والتطور التكيف و ياة ا ع فضاء. القدرة أي ولوجه عند كب عناء إ المرء يحتاج فلا

طبي لإدراك تحقيقاجتما يل س موارده، تفاعلات وأنماط علاقاته شبكة من عليه ينطوي بما الفضاء ذا عة

اتيجياته واس دافه   .أ

وذلك ومنفرا، قاتلا أو ومحفزا منعشا مناخا إما وجعله المناخ ذا بلورة البارز الدور القيادة وتلعب

ة شر وال المادية المؤسسة موار سي و إدارة ا تمتلك ال الكفاءة و الواسعة السلطات النا. بفضل فالقائد

بادر و ما ا نجاز من عالية درجة يحقق الذي العقلانية و القرارات اتخاذ خلال من العمل تنظيم

نية الم العلاقات   .وترشيد
المفتاحية لمات المناخ، :ال ، التنظي المناخ العمل،عناصر ئة التنظيميةالقيادة،  ب  .القيادة

Abstract 
Business climate is the result of interaction of a set of physical, human and 

organizational variables that print any humanitarian organization and gives him his 
privacy, making it an indicator can we infer from the fact of this organization and it 
stability to adapt and evolve and life or death and extinction. So one does not need to 
bother when entering any social space to understand the nature of this space with its 
network of relationships and patterns of interaction resources, in achieving its objectives 
and strategies. 

And play a prominent role in developing leadership that climate and make it a 
refreshing atmosphere and either a catalyst or a murderer and a run a way effect, thanks to 
the wide powers and competence possessed in the Administration and functioning of the 
institution's material and human resources. A successful leader is the one who achieves a 
high degree of collective achievement in work organization initiates through rational 
decisions and rationalize professional relationships. 
Keywords: climate, climate organizational, leadership, leadership organizational. 
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تنطوي بما العمل ئة ب واقع ع ستدلال ا خلال من يمكن ال ساسية المؤشرات من العمل مناخ عت

تحقيق ع ا وقدر التنظيمات لفاعلية ساسية ا شديد و ف ومادية، وتنظيمية ة شر ات متغ من عليه

وقي إجراءات من ذلك يتطلبه بما ا أعضا حاجات وإشباع ا داف ماأ ل و وتقنيات أساليب و سانية إ وعلاقات م

العمل ئة لب المادي بالوسط مناسب. يرتبط تنظي مناخ وإنما فراغ تتم لا الفعالة القيادة أن ع مما

ال" داف و ناسب ي بما ا ع تطو ع عمل و العمل، ئة ب مع تفاعل و فراد سلوك يؤثر داري والقائد

لل اس إل ال1"وصول الروح تمثل وال العمل مناخ تبلور ال ساسية ات المتغ من القيادة يجعل ما ذا ،و

عند كب عناء إ آخر فرد أي أو العامل يحتاج فلا أرجائه، تدب و الكيان ذا ضمن عامل ل ا شعر س

وت الكيان ذلك ياة ا تبعث ال الروح تلك شف ليك تنظيم أي إ فطبيعةولوجه ته، وخصوص عه طا منحه

ا ل كسلطة القيادة بطبيعة وثيقا ارتباطا ترتبط ال ات المتغ من القيادة وكفاءة نية الم والعلاقات القرارات

ومن وسلبياته، بإيجابياته العمل مناخ مبلورة ا بي فيما تتفاعل ال ات المتغ ذه مختلف التحكم ع القدرة

دفت المنطلق دراسةذا خلال من العمل مناخ طبيعة وتحديد شكيل القيادة دور تحليل إ الدراسة ذه

التالية العناصر ع اشتملت سة ت بمدينة والغاز اء ر الك ع توز بمؤسسة للدراسة،:ميدانية ص م

المتضمن البحث ية ومن الدر (مقدمة،موضوع وعينة وأدوات من الدراسة، داف البحث،أ لة ،)اسةمش

نظري  كجانب العمل مناخ وم ومف القيادة وم مف إ خلال. بالإضافة من ي الميدا انب ل التطرق تم ع را وكعنصر

النتائج إ والوصول البيانات وتحليل  . عرض

 
البحث -1 لة  مش

دارة  به تضطلع الذي الدور بفضل تنظي كيان أي عناصر يتحكم الذي المحور القيادة عد

ا وخصوصي ا ع طا المؤسسة يمنح الذي المتغ ا يجعل ما ذا و القرارات، واتخاذ شراف و والرقابة سي . وال

الذي العمل مناخ ا وتفاعل ا ديناميكي التنظيم ات متغ ل ش عو قدرته ومدى الكيان ذا واقع عكس

والتطور  ياة كمؤشرات. ا القيادة خصائص عض عن الكشف سنحاول العمل بمناخ القيادة علاقة وللبحث

التا ساؤل ال بطرح وذلك ، التنظي المناخ ع ستدلال ا خلال من تحديد: يمكن القيادة م سا كيف

للمؤسس التنظي المناخ ؟طبيعة   ة

الدراسة -2 داف  :أ

التنظي  المناخ لورة و تجسيد القيادة تلعبه الذي الدور ع الوقوف محاولة إ الدراسة ذه دف

شطة أ ع والتأث الموارد تفعيل ع عمل و القرارات تتخذ ال ف المؤسسة، سي و إدارة ا لسلط نظرا

يل س م ود ج ن ب سيق والت التاليةالعمال النقاط داف ذه تحديد مكن و المؤسسة، داف أ   :تحقيق
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ا - عقلن مدى وعن القيادة ا تتخذ ال القرارات طبيعة ع والتصديوفاالوقوف داف تجسيد ا  علي

التنظي المناخ ع ذلك اس ع وا المختلفة، ل دارة. للمشا أو القيادة ممارسات ون ت عمومافعندما العليا

ف العمال وتقدير ام واح القرار صنع والمشاركة شاور ال ع ية مب ا والثقةإوسياس بالر شعورا ن

عاليا عادة ون ي المؤسسة داخل عمال مختلف وأداء انجاز   .والمسؤولية

ن - و ة ج من والعمال القيادة ن ب نية الم العلاقات ع  الوقوف

بي فيما دافالعمال تجسيد القيادة قدرة ع الدالة المؤشرات من ا أخرى،لأ ة ج من م

سلوكيات إ ا وترجم والقرارات العلاقاتوأدوار والتنظيمات ا ف ج تم جتما للتفاعل فضاءا ل ش ل

وال المشاعر عليه يمن الذي ي سا ا عد ا عط مما الرسمية، غ بالعلاقات والرسمية ات تجا و قيم

ار ا... ف صي و ا و المؤسسة عطي ال صوصية ا يمثل عمل مناخ اية ال يفرز   .مما

إدارة - من ا مك و الشرعية ا يكس الذي الرصيد تمثل ا و القيادة كفاءة عن الكشف محاولة

و والعمال القادة ن ب الثقة أجواء توف إ بالتا ؤدي أعضاءالمؤسسة،و ن ب ق الفر روح خلق ع ع

ل و المؤسسة نحو ايجابية ات اتجا ر وتطو ن و ت م س مما م، حفز و م لد بالانتماء الشعور عزز و التنظيم

ا ف ن   .العامل

الدراسة -3 وأدوات   من

دف  س ال الوصفية، الدراسات ذه لمثل لملاءمته نظرا الوصفي المن توظيف تم إلقد الوصول

ع توز لمؤسسة ة التجار الة بالو العمل مناخ طبيعة تحديد القيادة مة مسا مدى عن الميدانية البيانات

سة ت والغاز اء ر سم11(الك تحوي)د استمارة ع الاعتماد و العمال، من لعينة ميدانية دراسة خلال من ،

ا34 مؤشرات لبعض ن المبحوث بنظرة تتعلق القراراتسؤ كطبيعة العمل بمناخ علاقة ا ل ال لقيادة

القيادة وكفاءة نية الم   .والعلاقات

الدراسة-4   عينة

ع  البحث عينة فيه30اشتملت ور الذ سبة ي إحصا مجتمع من م%  100مفردة، أعزب،23.33م

م أعمار ي. سنة44متوسط كما فيتوزع العينة لأفراد التعلي المستوى ي: أما المتوسط04بتدا ،08،

ام08الثانوي ا فيتمثل10، الم م يف تص و23،أما تنفيذ عمل07عون فرق ضمن عملون تحكم أعوان

ميدانية م أعمال   . وأغلب

 
القيادة -1 ف بمجالات: عر ا لارتباط نظرا القيادة فات عر العديدعددت قبل امن تناول إ بالإضافة عدة،

ناة المت ات والمقار ا ا أ منظورات لاختلاف تبعا ذا و التخصصات، مختلف العلماء   .من

ا عرف أنيقروفقد نفليكس خر أعمال ع التأث ا لل2."بأ قيقي ا المع أن ع ذا التأثو و قيادة

ا وعرف المؤسسة داخل م شاطا مختلف خلال من العمال ع القائد به يقوم نالذي او القدرة: "بأ من نوع
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م وجعل ن، المرؤوس ع التأث ارة م وإنجازهأو القائد يحدده ما أداء عند. 3"يرغبون نوالقيادة شاط: "أل ال

مر  ليجعل المدير يمارسه فعالالذي عمل يقومون ح4"ؤوسيه العالية ارة والم الفائقة كمة يتطلبا ما ذا و

من العماليتمكن ع ضيف. التأث الوليدو د يز القيادةشار أن الصدد القائد: "ذا ن ب تفاعل

بمضمونو  العلاقة ذو ة شر ال الموارد أعضاء ومختلف م قياد يتو الذين شر ال امجموعة لف الم ام الم

العمال. 5"القائد إ القائد من ن اتجا ذات ف م، يتأثر أيضا وإنما العمال فقط يؤثر لا القائد أن يدل مما

القائد إ العمال   .ومن

التنظيمية فالقيادة ن: وعليه خر ع التأث ما فرد م،(قدرة سلوك م، ار م،أف والقدرة) ا...قيم

المتغع ا و التنظي المناخ عناصر م أ أحد و المؤسسة ا إل س ال داف لتحقيق م توج

ا ع طا المؤسسة يمنح الذي اساس و بالفو سم ت قيادية أنماط ع بالاعتماد الظروف، مع وتتلاءم عالية

  .للعمل الفعلية

التنظيمية_ 2     القيادة ال:أنماط انت أجللما من عماله ع القائد يمارسه الذي التأث ا ر جو ع قيادة

عماله لتوجيه ا ستخدم ال التأث وسائل اختلاف فإن نتاجية، و داء القمة إ الوصول ع م حمل

عرفه والذي المستخدم، القيادة نمط تباينا نعكس أو ت ورو يمارسه"بقوله الذي عالسلوك القائد

المنظمة نتاج و العمل نوعية ن تحس دف معه العاملة المجموعة نماط6"أفراد ذه م أ إبراز مكن ،و

ي   :فيما

ة- 2-1 الديكتاتور ا:القيادة غيثعرف عاطف امحمد بأ أو"قاموسه القائد يحدد للقيادة المجموعة«نموذج

مطالبا» القيادية ون ي لا الة ا ذه و المطلقة، السلطة القائد مثل و ماعة، ا وصوره السلوك داف أ ا ف

ال إلا ئذ حي ون يمل لا م و القرارات، إصدار عند م برأ خذ أو ماعة ا أعضاء بمشاورة ما مل المطلقةأو طاعة

مة الم الواجبات أحد عت يؤكده7"ال ما ذا عياصرةو عبدالرحمان أحمد القائد8ع سمات أن خلال من

بمختلف القيام ع عماله لإجبار ة ك ا إيا مستخدما الرسمية سلطته من ا ستمد القيادة من النمط ذا

المؤسسة داخل الدكتاتور .عمال القيادي اوللسلوك م أ تتمثل فرعية أنماط   :ي

 ة الصا أو ة ا وتوقراطية سلوب": القيادة ذا عمالهيتم معاملة قناع القائد ... باستخدام

الغالب ون ي ا وتوقراطي القائد أن الملاحظ ومن حيان عض القرارات اتخاذ بالمشاركة يؤمن و و

يؤدي طموحا أعمالهصا بإنجاز م ومل شيط و حازم بأنه تم و وكفاءة، بإخلاص  .9"عمله

 المناورة أو اللبقة وتوقراطية إلا: القيادة وتوقراطية القيادة ضمن يندرج ذاالنموذج أن من الرغم ع

اتخاذ المشاركة من قدرا م عط بحيث العمال، مع التعامل المرونة من بنوع يتم ستخدمأنه و القرارات،

ون شار م بأ العمال م يو بمع ام من نوعا ستخدم و ف م، ف الصارم التحكم وعدم قناع اللباقة

و و يح، ال و العكس لكن والعمل القرارات سميه"اتخاذ سما و تدورماير ال ة خبار بالمؤتمرات

من إليه توصل بما لعماله ده تزو قراراتحول من اتخاذه ينوي ما ع م موافق ع صول ا ومحاولته حلول،
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ع...  م ع لا أنه إلا عماله، وتأييد طاعة ع حصوله ع منصبا المؤتمرات ذه مثل تمامه ا ون و

عاد أ ع للإطلاع له مفيدة ون ت ال م ار بأف مة للمسا الفرصة م ل يح ي ولا ادفة، ال لةالمناقشة   .  10..."المش

الديمقراطية 2_2 تمام: 11القيادة و قناع ع الديمقراطية القيادة تقوم ة الدكتاتور القيادة عكس ع

م طاقا ام واح داف، تحقيق نحو فعلية بصورة القرارات اتخاذ م إشراك خلال من العمال بمشاعر

القائد وسلطة التعاون ع م وحفز امنة لأنهال بالتفاصيل تمون العمال وترك داف وضع ع خاصة تقوم

أن أيضا ومدرك م، ارا وم م وقدرا م لقيم تماما ا،"مدرك خارج من لا ماعة ا داخل من يأتيان والتقدم النمو

والتجديد ار بت تفوق سلبية قوة إ ة شر ال الطاقة تحيل سلط وال كراه و الضغط   .12"ولأن

السائبة 3_2 مسؤولية: 13القيادة ا ل ك ي بحيث ماعة، ا عن عيدا القائد ون ي القيادة من النمط ذا

إلا ماعة ا شاط إ باه ان أو دور أي يؤدي لا و ف منه تدخل أو كد دون مناسبا تراه ما حسب والعمل التخطيط

ف ا طرف من إنجازات ناك ان لو وح فقط، ماعة ا سألته لتنظيمإذا عماله بتوجيه ولا ا بتقييم تم لا و

ا يحققو ال داف بالأ مبال غ أنه كما ن، مع شاط أو بـ. حدث النمط ذا س الكث أن نجد القيادةلذا

التأكدالسلبية أو معرفة ودون القائد، قبل من منعدم وكأنه طفيف تدخل مع فقط واحد جانب من تقوم ا لأ

الطر  ذا لا) العامل(فبأن أم المطلوب ل بالش عمل أن   .ستطيع

القيادي_ 3  النمط أولا: محددات ع القيادة عملية ثانيا: عتمد ثالثا: القائد، ولابد: العمال، ، جتما الموقف

الموقف ومع العمال مع القائد يتوافق أن لابد أي الثلاثة، ان ر ذه ن ب توافق يحدث أن من ا جتمالنجاح

محددات تحكمه القيادية نماط ن ب من القيادي النمط أو النموذج فاختيار وعليه فيه، يتفاعلون الذي

ا م نذكر عوامل   :ومجموعة

بالقائد1_3 اصة ا إ:العوامل عرج أن فيجدر صية ال القائد سمات ع أك تركز العوامل ذه ون

ما ا وم ة كث و سماته ري14يعض ر ا عمر رافدة   : حسب

 المبادرة وروح والطموح اء   .الذ

 حوله يدور لما ستطلاع وحب الدائم شاط   .ال

 ختبار و للنقد وآرائه احاته اق إخضاع إ   .يميل

 خرون يقوله لما م   .التف

 النظر عد و فق وسعة   .المرونة

أما للقائد، عديدة صية سمات وأخرى ا فل كمحدد بالقائد اصة ا العوامل جملة يخص افيما   :15م

المسؤولية، - م وتحمل عمال مختلف أداء بالعمال ثقته قمدى الفر عمل يع إ ميله مدى وكذا

المواقف مختلف ة   .لمواج

ذا - بأن اعتقاده أي القائد، ا يؤمن ال والقيم القناعات سب،عض و للقيادة منسلوب ناك ف

ذلك ع يوافقون لا وآخرون القرارات، اتخاذ العمال إشراك بضرورة   .يؤمن
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ا - ب عتقدون معينة قيادية لفلسفة ميل م لد القادة عض رونكذلك و ا إتباع بالراحة شعرون و

سب ا  .بأ

  

بالعمال2_3 اصة ا ا:العوامل م أ   :16تتمثل

 السن ة،: عامل ا تحدده ةوالذي ا عامل يرتبط السن عامل يجعل ما ذا   .و

 المؤسسة داخل العمال التفك:طبيعة وذي المتعاون م م نجد وقليلحيث عزا و ي العدوا م وم ما ا

ته ص ل ول العمال من مختلفة أصناف تضم ا و   .تصال

ئة3_3 الب تخص أن17:عوامل به المسلم تنظيميةمن ثقافة أي وتقاليد ومعتقدات قيم مجموعة مؤسسة ل ل

ا وتؤمن ا وفق س يتمثلان.معينة ن ام ن آخر ن عامل ناك الزمنية: 18و والضغوط   .الموقف

 
التنظي_ 1 المناخ ف لمة:عر يصف"مناخ"إن جغرا لموقع والطبيعة ئة بالب عادة تتعلق مجازي عب

اصطلاح استخدام لكن المواقع، من ه غ عن الموقع ذلك تم ال ة و ا والتحولات السنة ع" مناخ"فصول

أن أساس ع جاء العمل ان ف"م به المحيطة ئة الب عوامل مع يتفاعل عضوي كيان االتنظيم تأثر و ا عل يؤثر

ناحية ا,من عض ع وتؤثر فتتأثر ا عض مع ة شر ال غ و ة شر ال عناصره تتفاعل ي حر كيان أنه كما

صية19"البعض س يق الذي المقياس بمثابة عد و المعاصر، داري الفكر تطور مع وم المف ذا تطور كما ،

نظر  ساسية يم المفا أحد و ف المؤسسةالمؤسسة عرفه. ة يحيث تم" المغر ال صائص ا من كمجموعة

عمل ال المنظمة ئة منب عالية بدرجة تتمتع ا لأ وذلك ته ا وإدرا اته اتجا و قيمه ع فتؤثر ا ضم الفرد

الداخلية ئة للب س ال والثبات  20."ستقرار

باتأما بأنهالذن عرفه ص"فقد وا العوامل المجموعة ساليب و القواعد و سلوكائص وتحكم توجه

التنظيمات من ه غ عن ه وتم التنظيم داخل صائص. 21"فراد ا مجموعة و التنظي فالمناخ وعليه

العمل محيط تم ال فعالوالسمات اتصال وأسلوب متناسق تنظي ل ي و مناسب قيادي نمط من الداخ

حديثة ووتكنولوجيا للعصر م...مواكبة ا واتجا م قيم ع ينعكس مما العمال ا يدرك يا س المستقرة ، ا

ع ذا ل اسات ع وا يد ا التحف و الوظيفي الر تحقيق ا تأث بمقت يتحدد كما م، سلوك التا و

م أ من القيادة عد و ل، ك المؤسسة إنتاجية ع التا و للعمال الفعال سلطةداء ا لامتلاك نظرا ا عناصر

و الرقابة و سيق والت والتخطيط القرار العمال...اتخاذ شطة أ ع التأث ا خلال من يتم ال العملية ف التا و

التنظي ا مناخ طبع و ا و و ا خصوصي المؤسسة يمنح الذي المتغ ا يجعل ما ذا و م، ود ج ن ب سيق والت

اص ا ا ع   .بطا
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التنظي-2 المناخ مية خلاقية:22أ العمال سلوكيات ن ترص اما دورا التنظي المناخ منيلعب والوظيفية

تنظيمية ثقافة إ المجتمعية الثقافة فتتحول م ا واتجا م وعادا م قيم ر وتطو غي و عديل و شكيل ناحية

ل ك والمؤسسة التنظيم   .تخدم

التنظي_    المناخ سمات السائدةمن جتماعية والتقاليد والعادات القيم إطار ال ا و كما س ال الثبات

دوما ستد و الثبات عدم سم في التنظيمية ئة الب سود ما ،أما ا عديل أو ا غ الشديد بالبطء سم ت ف

شر وال المادية انيات م ر وتطو العمل ظروف مع ا لملائم ا عل والتكنولوجياالعمل الأسعار المؤسسة ة

و ديثة   .  ا...ا

ن-  ب والثقة والتعاون ام خلق ع عمل لا الذي التنظي المناخ و تنظيم أي السلبية عاد من

والقادة ن ن(المرؤوس وعدم) المسؤول واللامبالاة العمل كدوران أيضا سلبية سلوكية آثار فتنجر ل ك والمؤسسة

و الر وعدم ي المتد بالأداء عادة نة المق اليف الت ادة وز داء ة يو  .ا... ا

توازن-  خلق من ا ل بد لا ستمرار التا و ستقرار والتوازنو التكيف تحقق وح ا طبيع انت ما م مؤسسة أي

العام السلوك ن و(ب اتصال وأنماط ل ي و وقادة للمؤسسةوالب) ا...عمال العام المناخ أي ا عمل ال   . ئة

العمل-3 مناخ ونوع: أنواع ا م و ا بطبيع أساسا ترتبط العمل، مناخات من مختلفة أنواع المؤسسة سود

ي ما ا م أ تتمثل ا،   :شاط

المفتوح- 3-1 التلازم:23المناخ وكذا العالية ة المعنو الروح سيادة النوع ذا أنهيتم كما العمال، ن ب والتآزر

القيادية المبادرات لق اللازمة التنظي المناخ أنواع  .أفضل

المستقل- 3-2 وممارسة:24المناخ م أعمال أداء ة ر ا من متقدمة بدرجة فيه العمال يتم المناخ من النوع ذا

م حاجا وإشباع م   .متطلبا

المنضبط- 3-3 ا:المناخ ذا العلاقاتالعمال وضعف ا ورتاب الورقية عمال ة ك من عانون المناخ من لنوع

م لمتطلبا ولا م ل مراعاة دون عليه ؤكد و نتاج ع فقط يركز و المسيطر و المسؤول أو فالقائد م، بي فيما

والنفسية   .جتماعية

العائ-3-4  العلاقات:المناخ ون ت المنضبط المناخ عكس ميميةع وا بالاجتماعية ة متم والقادة العمال ن ب

ل ك نتاجية و داء ع ينعكس مما   .التعامل

بوي - 3-5 المرسومة:المناخ داف أو دف ال إ بالوصول فقط تم سلطا م دكتاتورا فيه القائد ون و

العمال حساب ع نتاجية   .و

المغلق- 3-6 ا: المناخ المناخ انخفاضسود التا و جتماعية، م اجا العمال إشباع عدم ب س فتور لمغلق

القرارات اتخاذ ة بالمركز يتم كما نتاجية، ع فقط ون ي ك فال ة المعنو م   .روح
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التنظي-4 المناخ عاد كما: أ و المؤسسة ئة لب الداخلية بالعوامل عادة التنظي المناخ عاد أ  :25يتتحدد

التعامل السلطة،أسلوب ب،أنماط والتدر ة دار التنمية مية نجاز،أ مية أ العمل، طبيعة التنظيم، مرونة

الوظيفي إلىالأمن بالإضافة والعقاب الثواب أنماط ن، والعامل دارة ن   .ب

التنظي_  5 المناخ شمل: عناصر و عم طار العناصر عد ولكن عاده أ مع التنظي المناخ عناصر تتداخل

التالية العناصر ا يف تص مكن تم_ : 26و قد التنظيمية القيادة و و العناصر ذه م أ من أن شارة مع

الدراسة ذه ل مستقلا ا متغ باعتباره سابق عنصر ا ف   .التفصيل

التن-1_5 ل ي الم:ظيال وًن ت ال ة دار ات المستو ع نمطيدل حدد و وأقسام، وحدات من السلطة ؤسسة

و والعضوي النموذج ال أش ع التنظيمية ل يا وال القرارات، اتخاذ بالمرونة...وأسلوب سم ت وقد ، ا

المرن غ ا وم بداع و القرارات اتخاذ المشاركة ع نالمساعدة ب التأقلم فرص خلق ع عمل لا الذي

و الرسمية غ التنظيمات التنظيم داخل المختلفة ات   .ا...المتغ

تصال-2_5 يح:نمط و نجع لأنه والعكس أسفل إ أع من ن تجا ذو تصال ع ك ال خلال من

والمعلوما راء و ار ف وتبادل الرأي إبداء فرص الواحدللعمال تجاه ذو تصال عكس ع الذي) النازل (ت

القادة لدى عتبار ن ع تؤخذ لا آرائه ون التفك مول وا التبعية ا بالعمال   . يؤدي

القرارات-3_5 اتخاذ م: المشاركة حا ومق م ار وأف العمال آراء لأن العمل ئة ب ام خلق إ تؤدي

ن  ع   .عتبارتؤخذ

العمل-4_5 ادة:طبيعة وز والفشل الملل ع يبعث روتي أنه حيث من العمل طبيعة العنصر ذا يتجسد

حسن و فضل و و العكس أو   .مال

أن: التكنولوجيا-5_5 إلا المزايا عديد تحقق ا و مؤسسة ل ع ا نفس وتفرض العصر متطلبات من

مآ له أيضا ا عملاستخدام آلة مجرد نفسه عت العامل أن حيث من ة المعنو الروح وخفض البطالة   .خذ

_ 
ع عتماد تم يلقد سا ا كماالمتوسط التنظي والمناخ القيادة ن ب العلاقة طبيعة تملتحديد

عبارات يخص فيما العمال اتجاه لقياس مااستخدامه ا ليكرت مقياس ع بالاعتماد ذا و ستمارة

التالية قة   :بالطر

      4=1-  5: المدى

الفئة البدائلالمدى: طول عدد المتمثل0,80= 4/5=ع الطول ا ل وأضيف فئة بأقل البدء   .0,80وتم

شدة[  01،1,80[ موافق غ العبارة ع   تدل

العبار [  1,8،2,60[  ع موافقتدل غ   ة

محايد[  2,60،3,40[ العبارة ع   تدل

موافق[  3,40،4,20[ العبارة ع   تدل
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شدة] 0 4,20،5[ موافق العبارة ع   تدل

العمل_ 1 ومناخ القرارات طرف:طبيعة من المتخذة ة دار القرارات طبيعة تأث معرفة إ المحور ذا دف

مجسدة العمل مناخ ع منالقادة داخل12 – 06العبارات عمله القائد أداة القرارات اتخاذ باعتبار

عموما و. المؤسسة به القيام يتم وم به يقوم ومن عمله يجب ما يقرر ل... حيث ة لمجا ستخدمه ،كما

المؤسسة تصادف قد ال كب. العراقيل حد إ يتوقف مؤسسة أي تحققه الذي النجاح مقدار أن عكما

شاطات و وظائف جميع مع متداخلة عملية ا و ا اتخاذ وأساليب ة دار للقرارات م م ف ومدى قدرةالقادة

ا،دارة م عدة نوا من العمال تحف وتفيد الديمقراطية من تحمل ا باعتبار العمال إشراك إ إضافة

متناسق تنظي مناخ خلق م سا كما الفعال ديثةداء ا دارة دته ش الذي التطور مع خاصة م، وم

مما القائد به يقوم الدي الدور عقد ا أدت ال ديثة ا ماعية ا بالقيم س ما ونمو التكنولو والتطور

صوص ا وجه ع القرار اتخاذ والمشاركة عموما المشاركة مبدأ تطبيق ضرورة المتوسط. استد ساب اح و

للعبارةا ي بـ6سا ذه3.86والمقدر لأن ما ر العمال بآراء خذ دون تتخذ بالعمل اصة ا القرارات أن الدال

العبارة تؤكده ما و و المرجوة داف و تتلاءم قدره12القرارات ي حسا الموافقة،3.73بمتوسط ع دال

العبارة أيضا قدره11وتؤكده ي حسا ودال02.03بمتوسط كما تتخذ لا القرارات بأن الموافقة عدم ع أيضا

القيادة لنوع ن المشرف استعمال إ ما ر راجع ذا و م م مطلوب و كما ا بإنجاز يقومون م بل واجب

من اللبق وتوقراطي القيادة أسلوب أو المعاملة، قناع لأسلوب م استخدام ق طر عن ا وتوقراطي

المرو  العباراتخلال دلت ن ح القرارات، اتخاذ المشاركة من قدرا م وإعطا العمال مع التعامل ،8،9نة

بـ10 قدرت حسابية بمتوسطات ياد ا التوا3و2,92و3,26ع   .ع

العمل_ 2 ومناخ نية الم وا: العلاقات العمال ن ب نية الم العلاقات دور إبراز إ المحور دا ادف باعتبار لقادة

وافز ا تقديم والعدالة العمل ظروف ن تحس خلال من الفعالة العمل وفرق ماعات ا ون ت أساس

و قيات قدره...وال الموافقة عدم ع دال ي حسا متوسط و ن2.40، تحس ع عملون لا ن المشرف أن مؤكدا

مرتاح غ م يجعل الذي و ما ر ب الس ذا و العمل قدرهظروف ي حسا بمتوسط ن المشرف مع التعامل ن

و3.40 والر داء و ستقرار ع له ذا وتأث الموافقة ع   .ا...دال

أن من الرغم رقم3.86وع للعبارة ي سا ا المتوسط تحصلوا16و العمال بأن الموافقة ع والدالة

خلال من قية وال المادية افآت الم بـع المقدر م س ة44متوسط با مرتبط ذا و أن. سنة يؤكدون م أ إلا

قدره ي حسا بمتوسط م زملاء مع ة ساو م غ قية وال المادية افآت الم ذه ع صول ا م نظرا2.4فرص

قدره ي حسا بمتوسط بالعمل اصة ا المطالب مختلف وتلبية التعامل صية ال العلاقات وز الدال4.33ل

العبارة ع الشديدة الموافقة ن18ع العبارت ،وتؤكده ستمارة ع21و20من مقدرة حسابية بمتوسطات

بـ و3.6التوا الموافقة ع الموافقة2.46الدالة عدم ع   .الدالة
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العمل_3 مناخ و القيادة ياا:كفاءة ا إ تميل سابية ا متوسطاته أغلب أن عباراتلملاحظ ع جابة د

لا أ ست ل القيادة بأن القائلة العبارة مثل الموافقة وكذا الموافقة عدم ع دالة عبارات ناك أن إلا ستمارة

قدره ي حسا بمتوسط ناك4.43للمسؤولية ة ا إ بالإضافة القيادة ون الشديدة الموافقة ع والدال

و  ا التمتع وجب أخرى وحبسمات الدؤوب والعمل الدائم شاط ال مجسدة الكفاءة ا م أ ة كث

و ومستمر ع سر ل ش المواقف تحليل ع والقدرة ل المشا مع التعامل نكة وا ومن. ا...ستطلاع لكن

العبارة حول ن المبحوث إجابات دال30خلال ي حسا بمتوسط للمسؤولية لا أ سوا ل ن المشرف أن عصرحوا

وقدره الشديدة   . 4.43الموافقة

العبارة قدره27أما ي حسا بمتوسط عادلة قة بطر يقيم ن المرؤوس أداء بان الموافقة عدم ع فدلت

سابقة2.26 عبارات مرتبطة العبارة ذه ما اسار ع وا العمل، داخل اجات ا وقضاء التعامل ية لمحسو

و ور ومردودية أداء ع للعبارة...ذا ي سا ا المتوسط ون لي ل، ك المؤسسة ع التا و سلبا ن المرؤوس

بـ33 من1.96والمقدر ن مع مستوى ف تطور أو تقدم أي عرف لا المؤسسة بأن ن تأكيدالمبحوث ع دال

سقط لا ح فقط  .نتاج

الدراسة_ خامسا توف:نتائج م سا لا القيادة أن نتائج ت إبي أساسا ذلك عود و عام بوجه ي إيجا مناخ

ا قرارا إزاء أفعاله ردود و العامل بآراء تم لا ف ة السلطو ا   .طبيع

مطالبه،-  تحقيق الوساطة ستعمل العامل يجعل ما ذا و صية، ال العلاقات نية الم العلاقات ع يط

ال المؤسسات أغلب متفشية رة الظا ذه عد صرحو إذ داء، و الكفاءة معاي ا تحكم لا ال عمومية

وشفافة عادلة قة بطر يقيمون لا م بأ ن   .المبحوث

بالكفاءة-  تتعلق ال العبارات ياد ا إ يميلون ن المبحوث جعل ما ذا و ة المطلو بالكفاءة القيادة تتمتع لا

ف الصفات ذه توفر عدم ضمنيا يو مما نضباط الموافقةو عدم صرحوا ن المبحوث فإن ذلك من م و م،

أن القول إ يدعو الذي مر إيجابيا آداءا تحقق لا ا أ ع يدل مما المؤسسة، تطور م سا القيادة بأن

ي إيجا عمل مناخ إيجاد م سا لا  .القيادة
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العمل01رقمجدول ومناخ القرارات طبيعة  يو

  العبارة  الرقم
1 


 

2 


3 


4 




5 


30 

المتوسط

ي سا   ا

دون  6 القرارات تتخذ

كعامل ي بآرا   تمام

  موافق  3.86  15  07  02  01  05

غ  7 المتخذة القرارات

ل المشا ة سو   فعالة

غ  1.86  00  06  00  08  16

  موافق

تذمر  8 القرارات عض تث

  العمال

  محايد  3.26  02  17  03  03  05

إزاء  9 الر عدم أشعر

القرارات   عض

  محايد  2.93  02  10  07  06  05

ن  10 ع ي وآرا اري أف تؤخذ

مشر طرف من عتبار

للقرارات اتخاذه عند

عم   المتعلقة

  محايد  03  02  08  08  12  00

المتخذة  11 القرارات تنفذ لا

المطلوب ل   بالش

غ  2.03  01  05  03  ج06  15

  موافق

المتخذة  12 القرارات تتلاءم

المرجوة داف   مع

  موافق  3.73  07  17  00  03  03
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العمل02رقمجدول ومناخ نية الم العلاقات  يو

 

 

 

 

المتوسط

ي سا   ا

المجموع

÷30  

موافق

شدة

×5  

موافق

×4  

 محايد

×3  

غ

  2×موافق

غ

موافق

  1×شدة

 العبارات

 
 

موافق   06  14  04  04  02  02.4  غ
ن تحس ع دا جا مشر عمل

بالراحة أحس ح عم  ظروف

13  

  02  09  02  09  08  3.4  موافق
مع التعامل أثناء مرتاحا ون أ لا

  المشرف

14  

  01  17  05  07  00  2.60  محايد
مختلف ي برأ مشر يأخذ

عم المتعلقة   مور

15  

  00  07  00  13  10  3.86  موافق
ع تحصلت ا ا منص

وترقية مادية افآت   م
16 

موافق   06  13  05  05  01  2.4  غ
افآت الم ع صول ا فرص

ي زملا مع ة ساو م قية وال  المادية
17 

موافق

  شدة
4.33  21  03  01  05  00  

العلاقات لاستعمال أضطر

العمل مطال لتلبية صية  ال

18 

  محايد
3.33  06  06  11  06  01  

ن المرؤوس لبعض مشر يتح

العمل م كفاء ب   س

19 

  موافق
3.6  00  23  03  03  01  

ن المرؤوس لبعض مشر يتح

بحتة صية علاقات يجة   ن

20 

 

موافق   00  17  12  01  00  2,46  غ
ن والمسؤول مشر وعود أثق

المؤسسة داخل ل  ك

21 

  موافق
3.7  04  16  07  03  00  

تقديراعند أجد مم عمل قيامي

مشر   من

22  

  موافق
4.13  06  23  00  01  00  

داخل يجري ما ل ع مطلع أنا

  المؤسسة

23  

موافق   غ
2.46  00  03  10  15  02  

ام الم أداء ي انا إم مشر يقدر

ا انجاز م   المطلوب

24  

  محايد
3.33  00  19  05  03  03  

بانضباط العمل مشر م يطلب

داء والنوعية الوقت حيث   من
25 

  محايد

2.93  02  13  04  03  08  

ة بحر ي رأ عن أع أن أستطيع

يتعلق فيما مشر من خوف ودون

امي   بم

26  
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