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Èà\ÑÅ’\;◊Ëëui’\;Øâü;∫;ÈàÑÅ∏\;Ä]åÑˆ\Â;„ËpÊi’\;Ñ]çiâŸ;ÑÂÄ;
Ïâeh;ÏÁˆÂ;Ï¬ÁÖç’\;ÅË¬’\Êd;fld;Ì �ëŸ;ÏÁÊ›]md;ÏË›\ÅËŸ;Ïà\ÑÄ;

;
 تبسـة -نـوار بورزق، جامعـة العر�ي التب��ي .د

;

;
;í}÷Ÿ;

��دف التعرف ع�� دور مستشار التوجيھ والارشاد المدر�ىي �� تحس�ن التحصيل الدرا�ىي جاءت هذه            

أجر�ت بثانو�ة مصطفى بن بوالعيد بالشريعة، وتم ان��اج أسلوب الم�ح الاجتما�� الدراسة الميدانية، وال�ي 

 .وتم توزيع استمارة استبيان م�ونة من  سؤال. بالعينة، وقد شملت الدراسة عينة قوامها تلميذا

 :و�عد جمع البيانات وتحليلها تم التوصل إ�� النتائج التالية

 .يار التوجيھ الذي يناسبھ، مما �ساعده ع�� اندماجھ مع دراستھ�شاط الاعلام �ساعد التلميذ ع�� اخت -

 .مازال �شاط الارشاد المدر�ىي غ�� فاعل من طرف مستشاري التوجيھ لعدة عوامل  -

 أهمية تحقيق الرغبة �� عملية التوجيھ، و�� المجهود الذي �ستند إ�� الا�شطة السابقة   -

التلاميذ ع�� تحس�ن نتائجهم المدرسية من خلال الا�شطة ال�ي و�ش�ل عام فإن فإن مستشار التوجيھ �ساعد 

 .يقوم ��ا

 .مستشار التوجيھ والارشاد المدر�ىي، التحصيل الدرا�ىي، �شاط الاعلام :ال�لمات المفتاحية
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 ÏŸÅŒŸ;

�ساهمون �� عملي�ي  �عد التنشئة الاجتماعية من أهم العمليات الاجتماعية ال�ي �ع�ى بتشكيل أفراد فاعل�ن     

ومن أهم المؤسسات ال�ي أو�لت لها هذه المهمة نجد الأسرة والمدرسة اللتان . التغي�� والتنمية الاجتماعية

و يقاس مدى نجاح هذه العلاقة بنوع التحصيل الدرا�ىي، الذي �عد من ب�ن أهداف . تر�طهما علاقة �عاون 

 .حلة الدراسية ومن خلالھ �عرف نتيجة العملية التعليمية ك�لالعملية ال��بو�ة ال�ي تظهر نتائجها أثناء المر 

والتحصيل الدرا�ىي يتأثر  �عدة عوامل مختلفة م��ا ما يتعلق بذاتية التلميذ وهو المدخل الذي فرض        

وجود مستشار للتوجيھ والارشاد المدر�ىي والم�ي ، وخاصة �عد ظهور �عض المشكلات �� المدرسة ا�جزائر�ة 

الرسوب و العنف و التسرب ومش�لة التكيف مع الوسط المدر�ىي أو مع التخصص الموجھ إليھ التلميذ، مثل 

ولمعرفة اثر طبيع��ا . ومن هنا تنشأ هذه العلاقة. وللقيام بمجموعة من المهام تضمن التكفل الأحسن بالتلميذ

نتائجها تب�ن م�انة مستشار ع�� عملية التحصيل الدرا�ىي جاءت هذه الدراسة الميدانية وال�ي من أهم 

التوجيھ ودوره �� تحس�ن النتائج المدرسية بما �ساعد ع�� التقليل من حدة المظاهر السلبية �� واقع 

 .المؤسسات التعليمة ومن خلالها �ساعد الأسرة �� التكفل بأبنا��ا المتمدرس�ن

;ˆÂ^;UÏË’]“å¸\;ÅÁÅü 
يمثل التحصيل الدرا�ىي مدى استيعاب التلميذ لما يقدمھ الأستاذ �� الصف الدرا�ىي من أهداف العملية 

التعليمية ال�ي تظهر نتائجها أثناء مراحل الدراسة، و�تأثر �عناصر ومتغ��ات مختلفة ومتنوعة �الآداء 

 . البيداغو�� للأستاذ وقدرات التلميذ والوسط الاجتما�� والمناخ المدر�ىي

فالتلميذ يحتاج لمن يأخذ بيده إ�� ان يجعلھ مقبلا ع�� الفعل التعلي�ي �ش�ل يرفع من مستواه الدرا�ىي، 

وهو المضمار الذي ينشط �� سياقھ �شاط التوجيھ المدر�ىي، حيث �عت�� التوجيھ السليم للتلميذ من ب�ن 

لتوجيھ الذي �عت�� عملية تر�و�ة العوامل الأساسية والمهمة ال�ي أثرت وتؤثر �� عملية التحصيل، ذلك أن ا

مستمرة طيلة المشوار الدرا�ىي وح�ى دخول عالم الشغل يبدأ من مرحلة الطفولة بحيث ي��امن و�رتبط 

بمجهدات التلميذ ومساعدتھ �� إبراز قدراتھ ووضعھ �� الم�ان الذي يناسب وقدراتھ والاستعدادات والميولات، 

ھ دون ع��ه وذلك قصد تجنب الصعو�ات ال�ي تلاقيھ �� الدراسة وكذلك صفاتھ ال�خصية الأخرى ا�خاصة ب

و�� المهمة المو�لة غ�� مستشار التوجيھ �� المؤسسة . من سوء تكيف وتوافق وال�ي قد تنعكس ع�� تحصيلھ

 .التعلي�ي ا�جزائر�ة

ن فمستشار التوجيھ بفضل تخصصھ ومعلوماتھ �� ميدان ال��بية والتعليم يركز اهتمامھ ع�� تحس�

العملية ال��بو�ة اذ �عمل ع�� توجيھ التلاميذ إ�� الدراسة ال�ي تلائم قدراتھ واستعداداتھ وميولاتھ ورغباتھ إ�� 

 .جانب ارشادهم وتزو�د��م بمعلومات تفيدهم �� معرف��م لذا��م وكيفية حل مشكلا��م

ستشار�ن والمستشار�ن والذي يحدد مهـام الم 13/01/1991المؤرخ ��  827ووفق المنشور الوزاري رقم 

الرئيسي�ن �� توجيھ و�شاطا��م �� المؤسسات التعليمية فإن مستشار ال��بية التوجيھ �� مهمتھ وتوج��اتھ 

��دف إ�� ناحية هامة جدا و�� مساعدة التلميذ ع�� التكيف مع �شاط تر�وي والمساهمة �� عملية 
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�� تنظيم التعليم المكيف ودروس الاستدراك استكشاف التلاميذ المتخلف�ن مدرسيا إ�� جانب المشاركة 

 .وتقييمها

و�ما أن التحصيل الدرا�ىي للتلميذ يتأثر �عوامل مختلفة خاصة تلك ال�ي تتعلق بذاتية التلميذ والاداء 

 : فإن السؤال الذي يطرح نفسھ هو. البيداغو�� للاستاذ واستنادا لقرار المنشور الوزاري السالف الذكر 

مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي �� ز�ادة المردود التحصي�� المدر�ىي للتلميذ؟ كيف �ساهم مهام  -

 .يمثل إش�الية لهذه البحث

 :للإجابة عن هذا السؤال حاولنا اشتقاق عدة أسئلة فرعية تتمثل ��

 كيف �ساهم �شاط الإعلام الذي يقوم بھ مستشار التوجيھ دور �� ز�ادة مردود التحصيل المدر�ىي؟ -

 �ساهم �شاط التوجيھ الذي يقوم بھ مستشار التوجيھ دور �� ز�ادة مردود التحصيل المدر�ىي؟كيف  -

 هل �ساهم �شاط الارشاد الذي يقوم بھ مستشار التوجيھ دور �� ز�ادة مردود التحصيل المدر�ىي؟ –

;]Ë›]l;U:‚∏\Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;‹Ê‚ ŸU 
وهو عملية قيادة الطفل نحو الدراسة ال�ي يتلاءم معھ من أجل ) قاد، وجھ، ارشد، هدى  (من  :"لغة  -       

 1.»تطو�ر إم�انياتھ ا�� أق�ىى حد ممكن

 :  اصطلاحا -    

بأنھ وضع أساس عل�ي لتصنيف طلبة  مدارس الثانو�ة مع وضع الاساس الذي ": "  T.Kelly"عرفھ كي��         

احتمال نجاح الطالب �� دراسة من الدراسات، أومقرر من المقررات ال�ي تدرس لھ يمكن بمقتضاه  تحديد 

والتوجيھ ينصب ع�� مساعدة الفرد �� اختيار نوع الاختصاص أوالدراسة ال�ي توافق استعداداتھ وذلك 

 2»لضمان نجاحھ �� دراستھ وتحصيلھ العل�ي

بالتوفيق ب�ن الفرد بما لھ من خصائص مم��ة من ناحية العملية ال�ي ��تم ": فعرفھ بأنـــھ» Myers«أما مايرز 

والفرص الدراسية والمطالب المتباينة من ناحية اخرى وال�ي ��تم أيضا بتوف�� المجال الذي يؤدي ا�� نموالفرد 

 .3"وتر�يتھ

دفها الرئي�ىي عملية قيادية إ�سانية ه:"أما فهد إبراهيم ا�حبيب فإنھ يرى أن التوجيھ ال��بوي أو المدر�ىي هو     

تحس�ن عملي�ي التعلم والتعليم من خلال مناخ العمل الملائم �جميع أطراف العملية ال��بو�ة التعليمية مع 

تقديم وتوف�� �افة ا�خ��ات والإم�انات المادية والفنية لنمو وتطو�ر جميع هذه الأطراف وما يلزمها من متا�عة 

رفع التعليم من أجل تحقيق الهدف ال��ائي المنشود وهو  وذلك وفق تخطيط عل�ي وتنفيذ موضو�� ��دف إ��

 4" بناء الا�سان الصا�ح

مساعــدة التلاميذ ع�� إختيار الدراسة ال�ي تتناسب مع لإم�انيا��م ورغبا��م بناء :" و�� ا�حقيقة : وهو كذلك 

 "ع�� تقنيات موضوعية وإرشاد �حيح

و من خلال التعار�ف السالفة يت�ح أن المع�ى الاصطلا�� للتوجيھ المدر�ىي يختلف بإختلاف وجهات النظر  

 :وإن �انت الاختلافات ��دف �� ال��اية إ�� مع�ى واحد وهو ما يمكن إيجازه �� التعر�ف الإجرائي الآ�ي
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لدراسة أوالمهنة ال�ي تتلاءم مع هو فعل تر�وي هادف ع�� أساس إرشاد وتوجيھ التلاميذ نحونوع من ا"    

 "ميولا��م واستعدادا��م وقدرا��م، بحيث �ستطيع التكيف دراسيا وذهنيا ووجدانيا لتحقيق النجاح

;;;]m’]l;U:‚∏\Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;ÏË⁄·^;U;

 :و�مكن حصر أهمية التوجيھ فيما ي�� 

واهب والاتجاهات العامة و�التا�� توافقھ مع فرع دور التوجيھ �� تنمية وإبراز الميول الفردية والقدرات والم -  

 .الدراسة ال�ي وجھ ال��ا

يخلص الأغلبية الساحقة من التلاميذ من أزمة الضياع وا�ح��ة ع�� مف��ق الطرق للاختيار ب�ن الفرع العل�ي  -

بالتدر�ب الم�ي أو والأد�ي و��ن �لية العلوم و�لية الآداب و��ن استكمال الدراسة ا�جامعية أو الالتحاق 

التطبيقي، وهذا يوفر ع�� ا�جميع الكث�� من ا�جهد والوقت والمال وقد وصلت الدول المتطورة إ�� آفاق عالية 

بينما لا تزال دول العالم الثالث �� مؤسسا��ا ومدارسها وجامعا��ا تفتقر لل�وادر الوطنية والمدرسية �� هذا 

 5المجال

صادية ك��ى من حيث أنھ يوفر ع�� الدولة المصار�ف الباهظة ال�ي تصرف ع�� التوجيھ المدر�ىي أهمية اقت -

نوع مع�ن من التعليم، لا �عد الأفراد لما يميلون لھ ولا �سمح قدرا��م بمتا�عة أو مسايرتھ، الأمر الذي ي��تب 

لامبالاة، وما إ�� عليھ وجود فئة كب��ة من أصناف المتعلم�ن الذين لا يجدون منفذا لنشاطهم إلا ال�خط أو ال

 .6ذلك من صفات نلمسها �� حياتنا العامة �ش�ل وا�ح

وهكذا ي�ون التوجيھ المدر�ىي والم�ي حقا للفرد وواجبا ع�� الدولة إذ يجب أن �عت�ي بھ لأ��ا الأم�ن 

ة ��ا و الأول ع�� الشعب وع�� أموالھ ومستقبل أبتائھ والتوجيھ المدر�ىي عملية تر�و�ة معقدة لا يمكن الاس��ان

إذا استعملت �ش�ل �حيح سوف يقدم خدمات للمتعلم �ساعده �� رسم خطط لمستقبلھ العل�ي والعم�� 

وتحدد صورة �حياتھ فبقدر ما يوجھ التلميذ نحو التعلم والمستوى التعلي�ي الذي يتفق مع إطاره النف�ىي بقدر 

 .ما ي�ون اجابيا وفعالا �� تحقيق التنمية �� جميع مجالات ا�حياة

]¬d\Ñ;U;:‚∏\Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;Ã\Å·^;U;
 : تتمثل الأهداف ال�ي �س�� التوجيھ إ�� تحقيقها ��

 :تحقيق الذات  -

يأ�ي تحقيق الذات �� أع�� هرم ا�حاجات الا�سانية لدى البشر الأسو�اء ولا يمكن الوصول إليھ إلا �عد         

أن ي�ون الفرد قد حقق أو أشبع �عض ا�حاجات الأساسية لبقائھ مثل حاجة الطعام والشراب والملبس 

ء إ�� أسرتھ ومجتمعھ، و�عد تحقيق هذه والمسكن وا�جنس والأمن والسلامة وا�حب والتقدير والاح��ام والانتما

المتطلبات يبدأ الفرد �� ت�و�ن هو�ة ناجحة عن ذاتھ و�رغب �� أن يحتل مكــانة اجتماعية ومهنية لائقة يحقق 

 من خلالها سعادتھ وقيمتھ كإ�سان يحب و�حب النظر إ�� نفسھ نظرة أمل وتفاؤل وسعادة وثقة

 :تحقيق ال�حة النفسية للفرد  -  
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ة ولسلامة ا�جسم والعقل متطلبات لا غ�ى ع��ا ل�ل فرد �� المجتمع، فإن �ح عقل الا�سان ال�ح

وجسمھ استطاع أن �عيش مع ب�ي جنسھ �� وئام وتوافق، وإذا اعتلت �حتھ النفسية اضطر�ت سلوكياتھ 

 .وساءت أعمالھ، الأمر الذي يفقده الرضا عن نفســھ ورضا الآخر�ن عنھ

ر�ر الفرد من مخاوفھ، ومن قلقھ وتوتره والقهر النف�ىي ومن الإحباط والفشل، و��دف التوجيھ إ�� تح

من الكبت والاكتئاب وا�حزن مع العصاب ومن الذهان ومن الأمراض النفسية ال�ي يتعرض لها �سبب �عاملھ 

ق والتوجيھ سيساعد الفرد ع�� حل مشكلاتھ، وذلك بالتعرف ع�� أسبا��ا وطر . مع بيئتھ ال�ي �عيش ف��ا

 .الوقاية م��ا، وإزالة تلك الأسباب وا�� السيطرة عل��ا إذا حدثت مستقبلا

 :تحس�ن العملية التعليمية  -

إن التوجيھ المدر�ىي لا يمكن فصلھ عن العملية ال��بو�ة إذا أن هذه العملية �� أمس ا�حاجة إ��         

خدمات التوجيھ، وذلك �سبب الفروقات ب�ن الطالب واختلاف المنا�ج وازدياد أعداد الطلبة، وازدياد 

ال��بية المواز�ة �السينما والإذاعة المشكلات الاجتماعية  كما وكيفا، وضعف الروابط الأسر�ة، وانتشار وسائل 

والتلفز�ون، وذلك لإيجاد جو نف�ىي ص�� وودي �� المدرسة ب�ن الطالب والمعلم والإدارة والأهل و��جيع �ل 

م��ا ع�� اح��ام الطالب كفرد لھ حقوق وعليھ واجبات ن ليتمكن من انجاز النتائج والابتعاد عن الفشل 

 :ال��بو�ة ع�� عدة أمور م��ــاويعتمد التوجيھ لإنجاح العملية 

إثارة دافعية الطلبة نحو الدراسة واستخدام أساليب التعز�ز وتحس�ن وتطو�ر خ��ات الطلبة اتجاه  -أ  

 .دروسهم

مراعاة مبدأ الفروقات الفردية ب�ن الطلبة أثناء التعامل مع قضاياهم الدراسية والأسر�ة وال��بو�ة ومراعاة -ب

 .والتلق�ن م��م تحصيلا وتوجيھ �ل م��م وفق قدرا��م واستعداداتھالمتوسط�ن والمتفوق�ن 

إثراء ا�جانب المعر�� لدى الطلبة بالمعلومات الأ�اديمية والمهنية والاجتماعية ال�ي �ساعدهم �� تحقيق  -جـ

 7.توافقهم النف�ىي و�ح��م النفسية

  :تحقيق التوافق -

من أهم أهداف التوجيھ والإرشاد النف�ىي تحقيق التوافق، أي تناول السلوك والبيئة الطبيعية 

يتضمن إشباع حاجات الفرد والاجتماعية بالتغي�� والتعديل ح�ى يحدث توازن ب�ن الفرد و�يئتھ، وهذا التوازن 

يتحقق التوافق المتوازن ��  و�جب النظر إ�� التوافق النف�ىي نظرة مت�املة بحيث. متطلبات البيئة ومقابلة

 .تحقيق التوافق ال�خ�ىي وال��بوي والاجتما��. �افة مجالاتھ

 : تحقيق ال�حة النفسية -

. ن الهدف العام الشامل للتوجيھ والإرشاد النف�ىي هو تحقيق ال�حة النفسية وسعادة وهناء الفردإ

و�رجع ذلك إ�� أن ال�حة و�لاحظ هنا فصل تحقيق ال�حة النفسية كهدف عن تحقيق التوافق كهدف 

فالفرد قد ي�ون متوافقا مع �عض الظروف و�� �عض المواقف . النفسية والتوافق النف�ىي ليسا م��ادف�ن

 8.ولكنھ قد ي�ون �حيحا نفسيا لأنھ قد �ساير البيئة خارجيا ولكنھ يرفضها داخليا
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]âŸ]|;U;:‚∏\Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;Ñ]çiâ±;ÄÊëŒ∏\U 
 :التوجيھ�عر�ف مستشار  -1

: مستشار التوجيھ وظيفة تأخذ العديد من المسميات عند العديد من الدول و�� ا�جزائر �عرف بأنھ

هوالذي يتو�� رسميا القيام بالتوجيھ المدر�ىي ع�� مستوى المؤسسات التعليمية ومراكز الت�و�ن حسب "

ك�� من مجال من المجالات ذات النصوص الرسمية التنظيمية ومهامھ تؤهلھ للتدخل ع�� أك�� من مستوى �� أ

العلاقة بالتوجيھ، يمارس �شاطھ تحت إشراف مدير المؤسسة، يندرج ضمن �شاط الفر�ق ال��بوي التا�ع 

للمؤسسة، ولذلك لا بد من القول بأن انحصار الدور المنوط بالمستشار �� دراسة النتائج ال�ي يحصل عل��ا 

  9"تفيد مهام وخدماتھ المنصوص عليھ المتعلم �� الفروض والاختبارات الفصلية لا 

 : مهام مستشار التوجيھ المدر��ي والم�ي -2

إن عملية التوجيھ المدر�ىي عملية جد هـامة، �ستمر مع الفرد، فالتوجيھ لا يقتصر ع�� المرحلة التعليمية 

التوجيھ فقط، إنما �ستمر إ�� ما �عدها أي المرحلة العملية وهذا لفضل ا�خدمات ال�ي يقدمها مستشار 

 :المدر�ىي للتلاميذ والمتمثلة �� ما ي�� 

 :الإعلام  2-1

و�تمثل �� �افة أوجھ النشاطات الاتصالية ال�ي �س��دف إبلاغ ا�جمهور ب�افة ا�حقائق والأخبار والمعلومات 

عن القضايا والموضوعات و المشكلات ومجر�ات  الأمور، مما يؤدي إ�� خلق أك�� درجة من الو�� والمعرفة 

والإعلام المدر�ىي أحد فروعها و�تعلق ب�ل . الإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلق�ن للمادة الإعلاميةو

المعلومات ا�خاصة بالواقع ال��بوي والمدر�ىي والم�ي وهو ��دف إ�� تنظيم وتفعيل المسار الدرا�ىي للتلميذ 

 10.جال البحث الفردي و ا�جما��بتحقيق الموافقة ب�ن طموحاتھ ونتائجھ المدرسية وت�و�نھ �� م

يقوم المستشار بتنظيم حصص إعلامية ع�� ش�ل محاضرات أو مناقشات �شرف عل��ا و�� هذا الصدد 

المستشار بنفسھ أو اختصاصيون قام باستدعا��م، فالمستشار �ساعد التلميذ ع�� القيام باختيار واع وعن 

 .11ثائق ومنشورات منقحة ومحددة دومارغبة لوظيفة أو نوع من الدراسات و�ضع تحت تصرفھ و 

  12:ومن المهام والنشاطات ال�ي تندرج ضمن إطار محور الإعلام وال�ي نصت عل��ا وزارة ال��بية الوطنية ماي��

ضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل المؤسسة التعليمية وإقامة مقابلا �غرض استقبال التلاميذ  -

 .والأولياء والأساتذة

تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيم لقاءات �سن التلاميذ والأولياء والمتعلم�ن المهني�ن طبقا  -

 لروزنامة �عد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية 

 . تنظيم حملات إعلامية حول الدراسة وا�حر ف والمهن الموجودة �� عالم الشغل  -

عليمية، والاستعانة بالأساتذة والمساعدين ال��بو��ن تنشيط مكتب الإعلام والتوثيق �� المؤسسات الت -

 .وتزو�د الوثائق ال��بو�ة قصد توف�� الإعلام ال�ا�� للتلميذ 

يطلع مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي �� إطار تأديتھ مهامھ ع�� ملفات التلميذ المدرسية وع�� جميع  -

 .هذه ا�حالة إ�� قواعد الس�� الم�يالمعلومات ال�ي �ساعده ع�� ممارسة وظائفھ و�خضع �� 
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 .إقامة ودعم الإعلام المباشر مع التلميذ عن طر�ق المقابلة -

 .دعم الإعلام تجاه الأساتذة والأولياء بتنظيم حصص إعلامية عامة ومختصة -

 .تنشيط عملية الإعلام والتوفيق �� الثانو�ة والمدارس الأساسية التا�عة للمقاطعة -

السنة الرا�عة ( لامية جماعية لفائدة التلاميذ و�عطي الأولو�ة للأقسام ال��ائية تنظيم حصص إع –

 )السنة الثالثة ثانوي  –متوسط 

 .استقبال وإعلام التلاميذ -

 13.تنظيم ز�ارات إعلامية �� الميدان لفائدة التلاميذ تحت إشراف إدارة المؤسسات التعليمية بالمقاطعة -

 : الإرشاد 2-2

) طالب ( ومس��شد ) متخصص ( التفاعلية ال�ي تنشأ عن علاقات مهنية بناءة ب�ن مرشد  وهو العملية

يقوم فيھ المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة الطالب ع�� فهم ذاتھ ومعرفة قدراتھ وإم�اناتھ والتبصر 

�� درجة مناسبة من للوصول إ, بمشكلاتھ ومواجه��ا وتنمية سلوكھ الإيجا�ي، وتحقيق توافقھ الذا�ي والبيئي 

 .ال�حة النفسية �� ضوء الفنيات والمهارات المتخصصة للعملية الإرشادية

ذا أهمية أ�اديمية أو مهنية حسب مؤهلا��م وقدرا��م إضافة إ�� ما يقدمھ لهم حول " ولهذا فالإرشاد      

�شت�ون من �عض  مختلف جوانب سلوك الطالب ال�ي تفيدهم أثناء التوجيھ، فهو �ساعد الطلاب الذين

 . 14"المشا�ل ال�ي ت�ون عائقا أمام نجاحهم وتقدمم الدرا�ىي �� حلها والتغلب عل��ا 

ومن هنا تظهر أهمية وضرورة وجود متخصص�ن �� مجال الإرشاد والتوجيھ، �� المؤسسات ال��بو�ة لما   

 :ار العلاجية ال�ي يقدمها للتلاميذيقومون بھ من ادوار �� هذا المجال اتجاه �ل التلاميذ والأساتذة خاصة الأدو 

وال�ي تتمثل �� تقديم المستشار ل�خدمات العلاجية لتلاميذ المرحلة الثانو�ة عن طر�ق إتاحة الفرصة       

لهم ليع��وا عن مشا�لهم، وذلك عندما ينصت إل��م بو��، لأن المراهقون يحتاجون إ�� من ينصت بو�� 

ما يفكرون معھ ف��ا بصورة واقعية بدلا من الهروب م��ا والالتجاء إ�� و�تفهم مشكلا��م، وعندئذ �ع��ون ع

ا�خيال وأحلام اليقظة، و�دلا من أن �شعر المراهق بأن الكبار لا يفهمونھ و�فتقد الثقة ف��م و�بتعد ع��م، 

أو ولكن المستشار يقدم لھ صورة أرى عن الكبار الذين ينصتون إليھ عطف واهتمام و�بتعدون عن إدانتھ 

لومھ و�ذلك سيستعيد  الثقة بالكبار و�فتح لهم قلبھ ويع�� لهم عن مشكلاتھ وعندئذ يواجھ واقعھ وتحل 

مشكلاتھ، ثم يتيح لھ المستشار فرصا أخرى للاش��اك �� المناقشات ا�جماعية مع مجموعة من المراهق�ن مثلھ، 

ة م��ا، وهو بجان��م ��جعهم تارة ويستش��هم وتدور المناقشة حول مشا�لهم المتشا��ة ال�ي �ش���ون �� المعانا

تارة أخرى، ح�ى �ع��وا عن المز�د من مشاعرهم وخاصة المشاعر السلبية وعندئذ �شعرون أن مشكلات 

فقدان الثقة بالنفس وأحلام اليقظة والشعور بالذنب وشعورهم �عدم فهم الكبار لهم، �� مشكلات شائعة 

 15.مع�ن مساعد��م ع�� مواجه��ا ب�ن المراهق�ن وليست مشكلات مراهق

 :التقو�م  2-3
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تحديد مدى ما بلغناه من نجاح �� تحقيق الأهداف ال�ي �س�� إ�� :" �عرفھ الدمرداش سرحان بأنھ 

تحقيقها بحيث ي�ون عونا لنا �� تحديد المشكلات و��خيص الأوضاع ومعرفة العقبات والمعوقات بقصد 

  16"  أهدافهاتحس�ن العملية ورفع مستواها وتحقيق 

وكما . كما �عرف بأنھ العملية ال�ي يحكم ��ا ع�� مدى نجاح العملية ال��بو�ة �� تحقيق الأهداف المنشودة 

�انت ال��بية ��دف إ�� إحداث �غ��ات معينة مرغو�ة �� سلوك المتعلم�ن فقد بات من الوا�ح أن عملية 

و�ة لد��م، أو معرفة مدى تقدمهم نحو الأهداف التقو�م ترمي إ�� معرفة مدى تحقيق هذه التغ��ات المرغ

ال��بو�ة المراد تحقيقها  وا�جدير بالذكر هنا أن التقو�م يمثل جزاء لا يتجزأ من عملية التعلم ومقوما أساسيا 

 17.من مقوما��ا، وأنھ يواك��ا  �� جميع خطوا��ا

تلف الفروض والامتحانات باعتبار و�قوم مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي بتقو�م نتائج التلاميذ �� مخ

التقو�م إحدى منا�� النشاط الم�لف ��ا، حيث يتبع المسار الدرا�ىي للتلميذ من خلال الاطلاع ع�� ملفھ 

المدر�ىي، والذي يتضمن النتائج المدرسية وا�حالة ال�حية والسلوكية للتلميذ، وتتم عملية التقو�م بصفة 

 .ع�� المسار الدرا�ىي للتلميذ خاصة �� ��اية �ل فصل درا�ىي وت��كز 

 :علاقة مستشار التوجيھ بالتلميذ : 3

قد ت�ون رسمية أو -إن مهام مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي �ستوجب عليھ الدخول �� العلاقات مختلفة 

خاصة مع �ل من التلميذ والأستاذ باعتبارهما أهم عناصر العملية ال��بو�ة توجھ لهم ا�جهود  –غ�� رسمية 

 وعليھ سنتعرض ا�� العلاقات المدرجة �� هذا الإطار. من اجل تحقيق الأهداف المنشودة 

 : �عمل مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي ع��: علاقة تر�و�ة  -أ 

 .مساعدة التلاميذ ع�� فهم مز�اهم وإم�انيا��م والفرص المتاحة لهم - 

يلها، وكذا مساعد��م ع�� الانتظام �� ال��امج يجمع المعلومات ا�خاصة عن التلاميذ لتنظيمها وتحل -

 .الدرا�ىي وفق ما يناسب إم�انياتھ، وأيضا مساعدتھ �� وضع خطة مهنية والعمل ع�� تحقيقها

 :��دف مستشار التوجيھ إ�� : علاقة اجتماعية نفسية  –ب 

 .والمهنيةمساعدة التلميذ ع�� إيجاد ا�حلول لمشا�لھ ال�خصية والاجتماعية وال��بو�ة  -    

مساعدة التلميذ ع�� تقبل ذاتھ كما �� أي عندما تت�ح �خصية التلميذ بم�ونا��ا المختلفة بالنسبة  -    

لمستشار التوجيھ يصبح من الضروري أن يبذل هذا الأخ�� أق�ىى مجهوداتھ ل�ي �ساعد التلميذ ع�� تقبل هذه 

 .لان ذلك هو أساس لتحس�ن وتطو�ر النمو.الصورة بالرضا

ومن أجل هذا �ستعمل مستشار التوجيھ المدر�ىي والم�ي الاختبارات، المقابلة والز�ارات واللقاءات ال�ي  

  يقوم خلالها بملاحظة التلميذ، مما �سمح بتحديد ملمح هذا الأخ��

كما �شعر مستشار التوجيھ أيضا ع�� مساعدة التلميذ �� تخطي �عض المشكلات النفسية ال�ي يتعرض 

 18 .مساره الدرا�ىي لها أثناء
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;]àÄ]à;U;Èà\ÑÅ’\;◊Ëëui’\ 
 : مفهوم التحصيل الدرا��ي   -1

 :لقد �عددت التعار�ف المتعلقة بالتحصيل الدرا�ىي وم��ا

مستوى الأداء الفع�� للمتعلم بالمقارنة مع من�ج تلقي مضمونة بطرق �عليمية معينة و�تم تقدير ذلك "أنھ  

اختيارات �عدها المعلمون المباشرون للعملية ال��بو�ة أو ) مهارات  –قدرات  –المعلومات ( المستوى من الاداء 

 19 » صدق المضمون الاختبارات المقننة بموضوعية ي�ون لھ درجة �افية من الثبات وال

 :أهمية التحصيل الدرا��ي  -2

يمثل التحصيل الدرا�ىي نتيجة العملية ال��بو�ة والهدف الأسا�ىي لها بذلك �س�� ا�� ت�و�ن المواطن    

 :الصا�ح �� المجتمع حيث ت��ز أهمية التحصيل الدرا�ىي فيما ي��

ما �س�ى بالتعلم والذي هو عملية  إحداث �غي�� سلو�ي أو عاطفي إدرا�ي او اجتما�� لدى التلاميذ وهو  -

 .باطنية وغ�� مرئية تحدث نتيجة �غ��ات �� بناء الادراك للتلميذ فالتحصيل هو نتاج لعملية التعلم

 .�سمح للشاب بالقيام بدور ايجا�ي �� المجتمع ومواجهة مشا�ل ا�حياة -

تعلم وكيف يحصل ع�� معرفة كيف ي( اكتساب القدرة ع�� تحقيق مشاريعهم ال�خصية �� ا�حياة  -

 20...معلومات وكيف يتصل، حب الثقافة ، معرفة مع�ى التعاون وتحمل المسؤولية

]¬d]à;Unue÷’;ÏËq‚fi∏\;Ï°]¬∏\;

هذا . يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية وقد اعتمد فيھ ع�� من�ج الم�ح الاجتما��: من�ج البحث -1

 .ع��ا كميا وكيفياالمن�ج الذي يدرس الظاهرة محل البحث ويع�� 

 :أدوات جمع البيانات:1-5

اعتمد ع�� الملاحظة البسيطة، وال�ي يقصد ��ا ملاحظة الظاهرة كما تحدث �� ظروفها الطبيعية، : الملاحظة -

دون إخضاعها للضبط العل�ي، ومن دون استخدام أدوات دقيقة للقياس للتأكد من دقة الملاحظة 

 .وموضوعي��ا 

تم تقسيم م�ن . مجموعة من الأسئلة المصممة �جمع البيانات اللازمة عن مش�لة البحث و�قصد ��ا: الاستمارة -

 . استمارة 112و�لغ عددها . سؤالا 17واحتوت  الاستمارة إ�� أر�عة بنود

إن عينة البحث تنت�ي إ�� النوع العشوائي المنتظم، لأن مجتمع الدراسة تمثل �� تلاميذ : عينة البحث:1-6

وفيما يخص طر�قة اختيار . %11.90فردا وهو ما يمثل �سبة  112و�لغ أفراد العينة . انوي فقطالسنة الأو�� ث

 .أفراد العينة ف�ان من خلال اعتماد طر�قة العينة العشوائية المنتظمة

 :نتائج الدراسة الميدانية: ثامنا

النسبة المتبقية من أما من التلاميذ ع�� اطلاع بالتخصصات الموجودة �� السنة الثانية %  83.63�سبة  -

فهم ليسوا ع�� علم �شعب التخصصات الموجودة �� السنة الثانية وهذا %  16.67افراد العينة وال�ي تقدر بـ 

راجع إما لعدم اهتمامهم بمعرفة التخصصات الموجودة أو عدم حضورهم �حصص الإعلام ال�ي ينشطها 

 .مستشار التوجيھ معهم ��ذا ا�خصوص
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ع�� علم بكيفية التوجيھ إ�� % 96.67إ�� أن معظم أفراد العينة وال�ي تقدر �سب��م ب  توصلت الدراسة -

 .من أفراد العينة %  3.33السنة الثانية إلا القليل م��م حيث تقدر �سب��م ب

 .بينت الدراسة أن مصادر معلومات التلميذ بالنسبة للتخصصات وكيفية التوجيھ �� ع�� ال��تيب -

 أفراد العينة �ستقون معلوما��م من مستشار التوجيھمن % 75.45أن *  

 .�ستقو��ا من الأصدقاء%  19.23وأن  -

 .�ستقو��ا من الأساتذة %  10.87وأن  -

 .�ستقو��ا من الوالدين %  43.05وأن  -

والملاحظ هنا أن مستشار التوجيھ يمثل أع�� �سبة من ب�ن الأ�خاص الذين يزودون التلميذ بالمعلومات 

ة  بالتخصصات الموجودة �� السنة الثانية وكيفية توج��هم وهذا راجع إ�� طبيعة المهم المسندة ا�خاص

 .وهو ما يدعم نتائج الإجابة السابقة.إل��م

من أفراد العينة أان المعلومات ال�ي يقدمها مستشار التوجيھ أثناء حصص الإعلام %  73.33ـ و�رى ما �سبة 

الثانية وامتدادا��ا المهنية �� المستقبل �افية لان يحدد التلميذ تخصصھ �� وا�خاصة بالمتطلبات شعب السنة 

 .السنة الثانية

من أفراد العينة يرون أن تحديد الشعبة أو التخصص لھ دور %  91.66ـ وت��ز لنا نتائج البحث أن ما �سبتھ 

ال�ي تحفز التلاميذ ع�� مهم �� تحس�ن المستوى الدرا�ىي ، وهذا ما يدل ع�� تحديد التخصص من العوامل 

  .رفع مستواهم التعلي�ي من أجل نيل الهدف المنشود

بالمئة من المبحوث�ن لا يتلقون معلومات عن بقية المذاكرة وتحض�� الدروس من  60بينت نتائج الدراسة ان  -

ما طرف مستشار التوجيھ وهذا راجع حس��م ا�� عدم الذهاب اليھ لاعتقادهم أن دور مستشار التوجيھ ك

بالمئة يؤكدون أن مستشار 40ذكرنا سابقا يقتصر فقط ع�� التوجيھ أما النسبة من أفراد العينية والمقدرة ب  

 .لھ دور هام �� هذا ا�جانب

من أفراد العينة يتجهون لمستشار التوجيھ �حل مشكلا��م سواء %  58.33كما أو�حت لنا النتائج أن �سبة  -

فإ��م لا ي�جؤون لمستشار %  41.67�انت �خصية أو تر�و�ة أما النسبة المتبقية من أفراد العينة والمقدرة ب 

 بة �التا�� التوجيھ �حل مشكلا��م وهذا راجع حس��م لمجموعة من الأسباب المرت

 % 26.41لا �ساعد �� حل المش�لة بنسبة  -

 % 18.86عدم وجود مشا�ل بنسبة  -

 %13.20غ�� دائم ا�حضور بنسبة  -

من % 1.88لا اعلم م�ان وجوده لا أجد الوقت ال�ا��، غ�� جدير بالثقة، أخرى تذكر بنسب متساو�ة تقدر ب  -

 .مجموع إجابات أفراد العينة

ار دور مهم، لكن يحتاج إ�� مجهود أك�� للاستحواذ ع�� البقية، حيى يتمكن من ومما سبق يتب�ن أن للمستش

 .إنقاذ ما يمكن إنقاذه
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من أفراد العينة أن مستشار التوجيھ لا يقدم لهم مساعدة % 41.90من خلال الدراسة يت�ح لنا أن �سبة  -

 :وهذا راجع حس��م إ�� انھ .�حل مشكلا��م داخل المحيط المدر�ىي

  .ئم ا�حضور غ�� دا -

 .عدم معرف��م أن مهام مستشار التوجيھ مساعدة التلميذ ع�� حل مشا�لھ المختلفة -

ف�ي تؤكد ع�� أن لمستشار التوجيھ دور �� مساعدة %  58.10أما النسبة المتبقية من الأفراد وال�ي تقدر ب 

 .التلميذ �حل مشا�لھ دال المحيط المدر�ىي

من أفراد العينة يرون أن التوجيھ هو أك�� �شاطات % 54.61أن �سبة من خلال نتائج الدراسة يت�ح لنا  -

وثم الإعلام بنسبة %  27.69مستشار التوجيھ فعالية �� ز�ادة مردود التحصيل الدرا�ىي، يليھ الإرشاد بنسبة 

 .من أفراد العينة% 10.77

 :وكخلاصة لنتائج البحث

يذ ع�� تحس�ن نتائجهم المدرسية و�� مت�املة فإن مهام مستشار التوجيھ �ساعد و�نسب مختلفة التلام

 -   فيما بي��ا و نفصلها فيماي��

 :�� مجال الاعلام  - أ

هناك �سبة هامة من التلاميذ ع�� دراية بالتخصصات الموجودة �� السنة الثانية ثانوي، وكذا إجراءات 

وال�ي أعت����ا الغالبية م��م .التوجيھالتوجيھ نحوها، وذلك تحت تأث�� المادة الإعلامية ال�ي يقدمها مستشار 

بأ��ا �افية وهو الأمر الذي سيساعدهم ع�� حسن التكيف مع شع��م و�ز�ل لهم �ل لبس ي��تب عنھ خوف 

ومع ذلك توجد �سبة هامة من التلاميذ، ليست ع�� اطلاع ع�� التخصصات .  ت�ون آثاره سلبية ع�� نتائجهم

وعدم حضورهم . لك حس��م إ��، عدم اهتمامهم بمعرفة التخصصاتالموجودة �� السنة الثانية و�رجع ذ

 .�حصص الإعلام ال�ي يقدمها لهم مستشار التوجيھ 

و قد أ�حت �سبة هائلة من أفراد العينة ع�� أهمية هذا النشاط ، فهم �عت��ون أن التخصص �ساهم �� 

 .ز�ادة مردود تحصيلهم الدرا�ىي

 :�� مجال الإرشاد -ب

فراد العينة تواجههم مشا�ل أثناء المذاكرة، وال�ي �عتقدون بأثرها السل�ي ع�� تحصيلهم العديد من أ*  

 : الدرا�ىي وحسب رأ��م فأن المشا�ل تتمثل �� 

 .الشعور �عدم القدرة ع�� التذكر -        

 .الشعور �عدم القدرة ع�� ال��ك�� -                    

 .تر أثناء المراجعةالانفعال والتو  -                    

و�التا�� فهم �� حاجة ماسة لمن �ساعدهم ع�� التغلب عن هذه المشا�ل ولهذا ي�جاؤون إ�� العديد من 

 :الأ�خاصوممثل�ن �� 

الوالدين بالدرجة الأو�� والأستاذ والأصدقاء ومستشار التوجيھ وهذا الأخ�� كث��ا ما ي�جا فيھ التلميذ إلا ��  -

: بالإضافة إ��. وإلا إذا استع�ىى ا�حل عن الآخر�ن. ة الأفراد منھ أك�� من المستشار��اية المطاف لقرب بقي
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المهام الكث��ة المو�لة للمستشار وال�ي تجعلھ أحيانا ي�ون �عيدا عن التلميذ وقت ا�حاجة مما �عطي الصورة 

 السلبية عنھ 

 :�� مجال التوجيھ  -جـ 

ل لبقية الأ�شطة السابقة خاصة ما �علق م��ا �عملي�ي يمكن اعتبار أن عملية التوجيھ �� تحصيل حاص

مع العلم / وعلية التلاميذ كث��ا ما يحصرون مهام مستشار التوجيھ بمهمة إتخاذ قرار التوجيھ. الاعلام والارشاد

أ��ا معلومة تحتاج إ�� مراجعة، وهذا الصدد فتلاميذ عينة البحث رأو أت التوجيھ لهم دور فعال �� نجاحهم 

لكن هناك معضلة �عا�ي . ا�ىي من خلال توافق الشعب ال�ي يوجهون إل��ا وقدرا��م وميولا��م واهتماما��مالدر 

نقص الإعلام : م��ا �سبة هامة من التلاميذ و�� عدم تلبية الرغبة وذلك راجع إ�� عدة عوامل هامشية مثل

اثر الاعلام غ�� الرس�ي �� قناعت  تلبية طموحات الأولياء وليس التلميذ و الصور ا�خاطئة حول �عض الشب و 

التلاميذ وخاصة إذا علمنا أن تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي هم مراهق�ن و المراهق يلتحم مع جماعة الرفاق 

 .أك�� من غ��هم

éŸ\Ê6\;
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