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 3جامعة ا�جزائر، نواصر�ة حميدة . أ

 

;
;í}÷Ÿ;

التعليم �ان المفتاح أ�حت لتكنولوجيا التعليم أهمية كب��ة خاصة �� ميدان التعليم والتعلم باعتبار أن            

الذي دخلت منھ المجتمعات �افة إ�� ا�حداثة والمعاصرة مهما �انت طبيعتھ، نظرا للتحديات والضغوطات ال�ي 

واجهت العملية التعليمية خاصة خلال النصف الثا�ي من القرن العشر�ن، وذلك نتيجة للز�ادة الس�انية 

وا�ساع نطاق التعليم وثورة التقنية والاتصالات وما ارتبط الم�حوظة ع�� المستوى العال�ي والتفجر المعر�� 

بذلك من أ�عاد ومتغ��ات، ضغطت ع�� المؤسسات التعليمية وال��بو�ة ودفع��ا إ�� القيام بمز�د من النشاط 

والفعالية للاستحداث والتجديد من أجل استيعاب �ل المتغ��ات ومجاراة التحديات المعاصرة، و�ان من ب�ن 

ائل ال�ي �جأت إل��ا المؤسسات التعليمية الاستعانة بالتقنيات ا�حديثة لتكنولوجيا التعليم مما أهم الوس

يجعل العملية التعليمية وحدة مت�املة من حيث المادة والأسلوب والتطبيق والتقو�م والنتائج و�� هذه 

ن خلال دراسة حالة ثانو�ة الدراسة نحاول رصد واقع استخدام تكنولوجيا التعليم �� المؤسسات التعليمية م

 .بمدينة برج بوعر�ر�ج

 .التكنولوجيا، تكنولوجيا التعليم، المؤسسة التعليمية العملية التعليمية: ال�لمات المفتاحية

Résumé 
      La technologie d’enseignement est devenue très importante surtout dans le domaine 
d’enseignement/apprentissage  en considérant que l’enseignement était la clés par 
laquelle toutes les sociétés ont pénétré à la modernité quelque soit sa nature , compte 
tenu des défis et des pressions rencontrées par le processus enseignement /apprentissage 
, surtout pendant la deuxième moitié du XXème siècle , en raison de la croissance 
populaire observée au niveau mondial et l’éclat cognitif  et l’ampleur qu’a pris 
l’enseignement , ainsi que la révolution technique et la communication et toutes les 
dimensions et les variables associés , ont exercé une pression sur les établissements 
scolaires et éducatives et l’ont poussé à faire plus d’activités et d’efficacités pour le 
développement et le renouvellement , afin de tenir compte de tous les changements et 
d’être avec les défis contemporains , et l’un des moyens auxquels les établissements  
scolaires ont eu recours à l’utilisation des novelles techniques de la technologie 
d’enseignement ce qui rend le processus enseignement / apprentissage une unité intégré 
du point de vu , matière ,  manière , la pratique , l’évaluation et les résultats .Dans cette 
étude , nous essayons de contrôler la réalité de l'utilisation de la technologie 
d’enseignement à travers une étude de cas   dans les établissements d'enseignement 
secondaire  à  Bordj Bou Arreridj. 
Mots clés : La technologie, La technologie d’enseignement, les établissements 
d'enseignement. 
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;ÏŸÅŒŸ;

جاءت الثورة التكنولوجية المتسارعة ال�ي �عيشها اليوم، بوسائل وأساليب لم تقتصر أهمي��ا ع�� خدمة 

الوظيفية، بل لها دور فاعل �� ز�ادة معلوماتھ، معارفھ، ورفع مستوى قدراتھ، وكفاءاتھ، الإ�سان وممارساتھ 

 .ومهاراتھ، ومسايرتھ لآخر تطورات العلم والتكنولوجيا

لذا  الاهتمام بتكنولوجيا التعليم نظرا لازدياد المعرفة و�سارعها، وازدياد أعداد المتعلم�ن، وللدور الكب�� 

يا �� تطو�ر عملية التعليم، و�سهيل التعلم واكتسابھ بأقل وقت ممكن، وديمومتھ ع�� الذي تلعبھ التكنولوج

أق�ىى ما يمكن، أخذت المؤسسات التعليمية بتعليم طلب��ا وتدر���م ع�� كيفية توظيف ما جاءت بھ 

 . التكنولوجيا �� المواقف التعليمية التعلمية

لتعليم، وحقيقة التنافس هو تنافس �علي�ي، فالتجارب �عت�� جوهر الصراع العال�ي هو السباق �� تطو�ر ا

الدولية المعاصرة أثبتت أن بداية التقدم ا�حقيقية بل والوحيدة �� التعليم و�ل الدول ال�ي تقدمت �انت من 

ف�ي تضع العلم �� أولو�ات برامجها وسياسا��ا، وتكنولوجيا التعليم ال�ي أفرز��ا الثورة  ،بوابة التعليم

ية �� المفتاح الذي دخلت منھ المجتمعات �افة إ�� ا�حداثة والمعاصرة لتجعل من العملية التعليمية التكنولوج

، )المادة التعليمية ( ، الرسالة )المتعلم ( ، والمستقبل )المعلم ( وحدة مت�املة يتفاعل ف��ا �ل من المرسل 

 .) الأسلوب  والأداة ( والوسيلة 

التحديات المعاصرة،  �ان من ب�ن أهم الوسائل ال�ي �جأت إل��ا المؤسسات التعليمية  ةو مجارامن أجل استيعاب �ل المتغ��ات و 

��  المسئول�نإ�� �سليط الضوء ع�� اهتمامات  الدراسة س�� هذه�لذا الاستعانة بالتقنيات ا�حديثة لتكنولوجيا التعليم 

 .لية التعليميةالتعليم ع�� إتاحة وتوظيف واستخدام تكنولوجيا التعليم �� العم

ول�ن �� التعليم ع�� إتاحة وتوظيف ؤ ولذا سنس�� �� دراستنا هذه إ�� �سليط الضوء ع�� اهتمامات المس

 .واستخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية

 تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية ما هو واقع استخدام :وعليھ قمنا بمعا�جة الإش�الية التالية

 . ؟ثانو�ة بوسام محمد الشر�فب

 :التساؤلات 

 . هل �ساهم تكنولوجيا التعليم �� إنجاح العملية التعليمية ؟  -1

 .هل تتوفر تكنولوجيا التعليم �ش�ل �اف �� المؤسسة التعليمية ؟ -2

 . ما �� الطرق أو الأساليب ال�ي �ستخدم ��ا تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية ؟  -3

 . ات ال�ي تحول دون الاستفادة من تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية ؟ما �� المعوق  -4

 :فرضيات الدراسة –

ت�جأ المؤسسات التعليمية إ�� استخدام تكنولوجيا التعليم لما لها من دور إيجا�ي �� إنجاح العملية  -1

 .التعليمية

 .التعليمية �س�� المؤسسة التعليمية إ�� توف�� تكنولوجيا التعليم �� العملية -2

 .يحرص المستخدم لتكنولوجيا التعليم ع�� توظيف تكنولوجيا التعليم أثناء عملية التعليم  -3
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 . تواجھ المؤسسة التعليمية معوقات مالية وتقنية �� استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية  -4

 :تكمن أهمية بحثنا فيما ي��: أهمية البحث  

تنبع أهمية دراستنا من أهمية تكنولوجيا التعليم �� عصرنا هذا وأهمية التعليم الذي : الأهمية الموضوعية -

 .أصبح أهم مقومات الدول الك��ى والتكنولوجيا ال�ي �� سمة التقدم والتطور 

تكمن الأهمية الأ�اديمية �� لفت الانتباه إ�� ضرورة تب�ي تكنولوجيا التعليم داخل  :الأهمية الأ�اديمية -

التعليمية و�سليط الضوء ع�� واقع الإم�انيات المتوفرة ف��ا ومنھ التنو�ھ إ�� معوقات استخدامها  المؤسسة

 . وأهم المق��حات لتفعيلها �� العملية التعليمية

ل�ي ت�ون الدراسة علمية فلابد من هدف ينشد لتحقيقھ وغاية يصبو إل��ا ومن هنا �انت : أهداف الدراسة -

 : أهدافنا من خلال هذه الدراسة تتج�� ��

 .محاولة التعرف ع�� تكنولوجيا التعليم، تطورها، وسائلها، أهدافها ومختلف تقنيا��ا .1

 .وعوامل تطورها وتطو�رهامحاولة التعرف ع�� العملية التعليمية أهدافها، أسباب نجاحها،  .2

 .محاولة التعرف ع�� الإم�انيات المادية لتكنولوجيا ومدى توفرها �� المؤسسة التعليمة .3

محاولة التعرف ع�� المعوقات ال�ي تحول دون الاستفادة من تكنولوجيا التعليم �� المؤسسة  .4

 .التعليمية

€Ë·] ∏\;ªeîÂ;k]u÷�ë∏\;ÅÁÅü;U 
 :تكنولوجيا التعليم 

و�ع�ي  Technoتكنو : �لمة يونانية الأصل تت�ون من �لمت�ن وهما Technologyصط�ح تكنولوجيا  :ةلغ.أ 

 و�ع�ي العلم والمصط�ح �ع�ي علم ا�حرفة أو علم الصناعة أو علم logyلو�� حرفة أو فن و

تكنولوجيا  ،)151،ص2001المنجد،(تقانة: و�ع�ي �� قاموس المنجد تكنولوجيا، )43،ص2009بوعناقة،(الفن

فهو ��� بمفهومھ  Instructional Technologyالأس�حة النوو�ة، أما عن مصط�ح تكنولوجيا التعليم 

 ).  43،ص2009بوعناقة،(ا�حديث علم تطبيق المعرفة �� الأغراض التعليمية بطر�قة منظمة

مات المستخدمة �� بأ��ا جميع الطر�ق والأدوات والمواد والتنظي أحمد حامد منصور �عرفها : اصطلاحا.ب

نظام �علي�ي مع�ن �غرض تحقيق أهداف �عليمية محددة من قبل، كما ��دف إ�� تطو�ره ورفع فاعليتھ، 

بحيث أن تكنولوجيا التعليم معنية بتحس�ن وتطو�ر عملية التعلم والتعليم من خلال رفع مستوى الم��اج، 

المعلم والمتعلم ع�� التفاعل مع العملية تحس�ن ظروف المعلم، تحس�ن الطرق والأساليب وز�ادة قدرات 

التعليمية، فتكنولوجيا التعليم عبارة عن ممارسات فكر�ة وعملية ��دف إ�� تحس�ن عملية التدريس ورفع 

، 1999ال�لوب،(مستوى أداء المعلم وتوف�� ا�جهد والوقت ع�� المتعلم وز�ادة قدراتھ ع�� الإدراك والفهم

 ).39ص

تكنولوجيا التعليم �� الطرق أو الأدوات واستخدام الآلات والأجهزة �� نظام �علي�ي : التعر�ف الإجرائي. ج

مع�ن �غرض تحقيق أهداف �عليمية محددة وتحس�ن وتطو�ر عملية التعليم من خلال رفع مستوى المنا�ج 

 .وتطو�ر طرق التدريس والارتقاء بالعملية التعليمية
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 : التعليم – 

أي أحاطھ وأدركھ، وعلمھ العلم والصنعة �عليما : العرب مشتق من علم بال�ىيءهو كما ورد �� لسان : لغة . أ

أي أتقنھ وعلمھ ال�ىيء بمع�ى عرفتھ : علم الأمر و�علمھ: وعلاما جعلھ يتعلمھ، ومن معانيھ الإتقان فنقول 

 .والعلم إدراك ال�ىيء �� حقيقتھ واليق�ن). 19، ص2007التمي�ي،(وخ��تھ

ذلك ا�جهد الذي يخططھ المعلم و�نفذه �� ش�ل تفاعل مباشر بينھ و��ن التلاميذ، التعليم هو : اصطلاحا. ب 

اللقا�ي (وهنا ت�ون العلاقة ب�ن المعلم كطرف والمتعلم�ن كطرف آخر من أجل �عليم مضمون مع�ن

، وهو العملية ال�ي بواسط��ا يحقق الفرد كفاءة ونمو فردي هذه العملية مقصودة )71، ص1996وا�جمل،

 ).170، ص2006القب�ىي،(بواسطة مؤسسات أ�شئت خصيصا لهذا الغرضتؤدى 

هو عبارة جهد وعمل منظم وتخطيط الأهداف التعليمية من طرف المعلم الذي ينفذه  :التعر�ف الإجرائي. ج

بصفة مباشرة وفعالة مع الطرف الثا�ي ألا وهو المتعلم ��دف �غي�� سلوك المتعلم وإكسابھ مجموع ا�خ��ات 

تكنولوجيا التعليم ات بقصد مساعدتھ ع�� مواجهة ا�حياة المستقبلية وذلك عن طرق استخدام والمعلوم

 .المتاحة والمتوفرة �� المؤسسة التعليمية

ÏË⁄Ë÷¬i’\;ÏË÷⁄¬’\;∫;€Ë÷¬i’\;]ËpÊ’Êfi“h;ÀËΩÊhÂ;ÑÊ‚Ω;È¡\ÂÄ;U 
إن العالم الآن ونحن �� القرن ا�حادي والعشر�ن يمر بثورة علمية وتكنولوجية تجتاح ش�ى مجالات 

أسباب التحديث وتوظيف المستحدثات " محمد عطية خميس" العلوم وش�ى مناشط ا�حياة البشر�ة، يرى 

�ع من المجتمع الذي التكنولوجية �� العملية التعليمية ف��ى أ��ا كث��ة ولك��ا معقدة ومتشابكة فبعضها نا

تتحرك فيھ منظومة التعليم بما فيھ من ثقافة وسياسة واقتصاد، و�عضها نا�ع من منظومة التعليم ذا��ا، 

 : و�مكن تحديد أهم هذه الأسباب فيما ي��

 .التغي�� �� ال��كيبة الاجتماعية و�� نظرة المجتمع إ�� وظيفة التعليم -

التغي�� �� ت�و�ن مجتمع الطلاب، و�� معدل الإقبال ع�� التعليم و�� صفات الطلاب البيئية والاجتماعية  -

وال�ي تتطلب �غي��ا �� الأهداف والمنا�ج وطرائق التعليم ووسائلھ ل�ي تناسب هؤلاء الطلاب وقدرا��م 

 . واستعدادا��م ورغبا��م وتطلعا��م

بو�ة النفسية، والتحول �� نظر�ات التعليم والتعلم وظهور نظر�ات وطرائق تطور معلوماتنا ومعرفتنا ال��  -

 .ووسائل حديثة للتعليم

 .تطور البحث �� مجال التعليم عامة، وتكنولوجيا التعليم خاصة -

 .وجود مشكلات عديدة �� التعليم مثل ز�ادة أعداد الطلاب، ونقص المعلم�ن المؤهل�ن والإم�انيات المادية -

 .سوق العمل ومتطلباتھ الوظيفية�غ��  -

حاجة الأفراد إ�� التعليم المستمر، فهم يولدون �� عصر و�تعلمون �� عصر آخر، ويعملون �� عصر ثالث قد  -

 ).  28-26.، ص ص2006سالم وا�حلفاوي،(يتغ�� فيھ �ل �ىيء ولا يفيدهم �عليمهم �� عصرهم السابق
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يا التعليم هو �عي�ن الأهداف والغايات وتخطيط بيئة التعلم أصبح مجال تكنولوج: مجال تكنولوجيا التعليم

و�ناء المادة الدراسية، واقتناء اس��اتيجيات التعليم ووسائل التعلم المناسبة وتقو�م فاعلية منظومة التعلم، 

أن النظر إ��  عبد المنعموالإفادة من نتائج هذا التقو�م �� تحس�ن تلك الفاعلية مستقبلا و�رى ع�� 

لوجيا التعليم كمجال نظرة ضرور�ة لتوضيح أن هذه التكنولوجيا تتخذ مظهرا عر�ضا وكذلك لبيان تكنو 

، والمجال يتم تحديده بمجموعة من الم�ونات والأ�شطة كما �ش�� إ�� )122، ص2005سعد وال�حات،(أ�عادها

 . تعلمأن هذه النظرة ما �� إلا محاولة لتحديد م�ونات التعليم ال�ي تؤدي إ�� تحس�ن ال

حيث حاولنا تحديد مجال تكنولوجيا التعليم من خلال تحديد م�ونات المجال وتت�ح م�ونات 

 . مجال التعليم

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ). 124، ص 2005سعد وال�حات،(يو�ح مكونات مجال تكنولوجيا التعليم):  3( ش�ل 

مجال تكنولوجيا 

 مــالتعلي

 أجهزة

 إنتاج

 تصميم

 حثبنظرية و 

 تقويم

 تعليمية مواد

 قوى بشرية

 إستراتيجيات
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 : و�مكن �عر�ف �ل م�ون فيما ي��

�� مكنات ومعدات وأدوات �ستخدم لعرض ونقل المحتوى التعلي�ي المخزن ع�� �عض المواد  :أجهزة .1

 .ر، السينماالسبورة الضوئية، الفيديو، الكمبيوت: التعليمية ومن هذه الأجهزة

�� أدوات ومواد تحمل وتخزن المحتوى التعلي�ي لنقلھ إ�� المتعلم�ن بواسطة أجهزة أو  :مواد �عليمية .2

الكتب، اللوحات بأنواعها، شرائط الت�جيل، شرائط الفيديو، : بدون أجهزة ومن أمثلة المواد التعليمية

 .د�س�ات الكمبيوتر وغ��ها من المواد

ومون بتصميم وإعداد ونقل واستقبال المواد التعليمية، وتنظيم وإدارة شؤون هم أفراد يق :قوى �شر�ة .3

المعلم، المصمم التعلي�ي، متخصص المادة : استخدام الأجهزة والمواد التعليمية، ومن هؤلاء الأفراد

 .الدراسية، الف�ي وغ��هم من الأفراد

م المنظم الفع�� للأجهزة والأدوات عبارة عن خطط �ش�� إ�� إجراءات الاستخدا :اس��اتيجيات �عليمية .4

والمواد التعليمية والقوى البشر�ة وأساليب إيجاد بيئة �عليمية ذات خصائص مناسبة لنقل المحتوى 

 . التدريس بالفر�ق، ا�جامعة المفتوحة: التعلي�ي، ومن هذه الإس��اتيجيات

وأدوات ومواد �عليمية وقوى هو تحديد فاعلية وكفاءة الإس��اتيجيات بما تتضمنھ من أجهزة  :تقو�م .5

 .�شر�ة وذلك �� مراحل التحديد والاختيار، الإعداد والاستخدام

يقصد ��ا ت�و�ن واختيار المعارف والأف�ار ا�جديدة ذات الصلة بالم�ونات الأخرى للوصول  :و�حث نظر�ة .6

إ�� أش�ال أك��  إ�� مجموعة من الأسس والمبادئ كمدخل لهذه الم�ونات، ومن أجل تطو�رها والوصول ��ا

 . فعالية وكفاءة بصفة مستمرة

و�قصد بھ وضع مواصفات وخصائص المواد التعليمية والأجهزة والأدوات ا�جديدة وطرق عرض : تصميم .7

 .المحتوى التعلي�ي

ويع�ي ترجمة مواصفات وخصائص التصميم إ�� مواد �عليمية وأجهزة وأدوات فعلية جديدة ومن  :إنتاج .8

سعد ( �شغيل الأجهزة للإنتاج، الرسم، الكتابة، الإخراج، الطباعة، التصو�ر وغ��ها: أ�شطة الإنتاج

 ).126،125.، ص2005وال�حات،

€Ë÷¬i’\;]ËpÊ’Êfi“h;U;k]ÁÊiâ∏\Â;Ä]¬d¯\;

هنالك مجمـوعة من الأ�عاد يجب مراعـا��ا عند إجراء :تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليميةأ�عاد توظيف 

 : عملية توظيف تكنولـوجيا التعليم وهذه الأ�عاد تتمثل �� ما ي��

ويشمل المعلومات اللازمة، طبيعة تكنولوجيا التعليم وخصائصها ومباد��ا وعلاق��ا بالعلم : البعد المعر��

، والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع كما �شمل المعلومات الأساسية حول تطبيقات والمجتمع

( تكنولوجيا التعليم وطرق التعامل معها، وحدود استخدامها هذا إ�� جانب تصو�ب الأف�ار والمفاهيم البديلة 

 . لدى الأفراد حول المستحدثـات التكنولوجية  تطبيقا��ا) ا�خاطئة 

، المهارات العقلية والعملية والاجتماعية اللازمة للتعامل مع )العم�� ( �شمل البعد المهاري  :المهاري  البعد

، حيث يرى مدير مركز التمو�ن بالتجه��ات )40،ص2006سالم وا�حلفاوي،(تكنولـوجيا التعليم وتطبيقا��ا



=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸßÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=                                                                 =ÑŸ.^Ï‡_oÿ^W =ÉÑ≈ÿ^åÿ^∆f_=W=„^Èr=2018 
ISSN : 2543-3938                        

87 
=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘ÔÎƒ_›kr˘^=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj= ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

يحصل ع�� دورات تدر�بية وت�و�نية  والوسائل التعليمية وصيان��ا أنھ لابد لمستخدم تكنولوجيا التعليم أن

تقنيا وعقلانيا من أجل الاستخدام السليم والمنطقي لهذه التكنولوجيا، وهذا المركز بدوره يقوم بمثل هذه 

الدورات ال�ي ت�ون مسطرة من قبل المركز أو من خلال رغبة الأساتذة �� ا�حصول ع�� تدر�بات وت�و�نات ع�� 

 ).2016ماي 10دي ،آيت را(الاستخدام الأمثل لها

�شمل الآثار الاجتماعية السلبية والإيجابية ع�� الأفراد والمجتمعـات ال�ي تنتج عن  :البعد الاجتما��

 .تكنولوجيـا التعليم وتطبيقا��ا للعادات والتقاليد الاجتمـاعية ا�خاصة بأي مجتمع

بتلك  �شمل ترسيم ا�حدود الأخلاقية لتعامل مع تكنولـوجيا التعليم وتطبيقـا��ا والال��ام :البعد الأخلا��

ا�حدود وعدم تجاوزها وحسم القضايا ا�جدلية والشرعية والقانونية ال�ي قد تنتج عن تجاوز تلك ا�حدود 

 : و�نب�� الاهتمام بأخلاقيـات تكنولـوجيا التعليم ع�� مستو��ن هما

 .وهو مستوى إنتاجها و�حوث تطو�رها وهو خاص بالعلماء والباحث�ن �� مجالها :المستوى الأول  -

وهو مستوى استخدام التكنولوجيا التعليمية �� مجالات ا�حياة اليومية وهذا المستوى  :المستوى الثا�ي -

 ).40، ص2006سالم وا�حلفاوي،(خاص بالأفراد الذين �ستخدمون تكنولوجيا التعليم

إن إدخال التكنولوجيا التعليمية �� مجال التعليم : ولوجيا التعليم �� مجال التعليممستو�ات إدخال تكن

 : يتم من خلال أحد المستو�ات التالية

يتم�� هذا المستوى بالاهتمام بالمستحدث التكنولو�� ذاتھ مع قليل من الالتفات إ��  :المستوى الأول  -

دث مثال ذلك عندما نرى الاندفاع من قبل �عض متطلبات البيئة التعليمية ال�ي سيتدخل ف��ا المستح

سالم (المدارس نحو شراء أجهزة كمبيوتر دون عناية بما يلزمها من برامج ومعلم�ن ومدر��ن

، وما قالھ مدير مركز التمو�ن بالتجه�� والوسائل التعليمية وصيان��ا �شرحھ )41، ص2006وا�حلفاوي،

ة التعليمية والذي يتم عن طر�ق تجه�� الدولة للمؤسسة لكيفية إدخال تكنولوجيا التعليم �� المؤسس

�ش�ل ك��، حيث تحظى المؤسسة ا�جديدة باهتمام كب�� من  توف�� جميع تكنولوجيا التعليم تجه��ا أوليا 

يليھ التجه�� من خلال رغبة الأساتذة واحتياجا��م لنوع محدد من هذه التكنولوجيا حيث يق��ح 

يا التعليمية مجموعة من التكنولوجيا المطلو�ة، وكذلك يمكن إدخال المستخدمون لهذه التكنولوج

تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية من خلال مستوى المؤسسة ومرتب��ا وم�ان��ا بالنسبة للمؤسسات 

 ).2016آيت رادي،(الأخرى وهنا تتأ�ي رغبة المدير �� شراء الوسائل للمحافظة ع�� تلك الم�انة

و���ز �� هذا المستوى اهتمام المسئول�ن الضيق بالمواصفات الفنية المتعلقة بالمستحدث  :ا�يالمستوى الث -

التكنولو�� حيث ينشغل رجال التعليم بالمفاضلة ب�ن نوع وآخر من الأجهزة بدلا من أن ينشغلوا بأي 

 . ال��امج ال�ي يقدمها ا�جهاز أفضل وألزم

مام رجال ال��بية بأن ت�ون حلول المشكلات ال��بو�ة �� الأساس و�تم�� هذا المستوى باهت :المستوى الثالث -

�� توظيف المستحدثات التكنولوجية، وهذا مستوى راق ولا شك ولكنھ لا يتحقق بالمقارنة ب�ن جهاز وآخر 

 .بل يتطلب أن نحدد المش�لة ال��بو�ة أولا ثم نختار الأجهزة وال��امج
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توظيف التكنولوجيا بدون تح��، فالأصل �� هذا المستوى أن  �عتمد هذا المستوى ع�� :المستوى الرا�ع -

الكمبيوتر ع�� سبيل المثال كأحد المستو�ات التكنولوجية أداة من أدواة التعليم ولم تثبت البحوث أنھ 

أفضلها ع�� الإطلاق �حل �ل مشكلات التعليم، ويعد هذا المستوى أفضل المستو�ات وذلك لأنھ �عتمد 

 ).35، ص2006سالم وا�حلفاوي،(جيا التعليم بموضوعية ودون تح��ع�� توظيف تكنولو 

وتوظيف أي مستـوى من المستو�ات الأر�عة السابقة �� العملية التعليمة من الممكن أن يتم �� ضوء ثلاث 

مستو�ات فرعية أخرى ولكـل مستوى ظروفھ ا�خاصـة ال�ي يتم التوظيف �� إطارها وهذه المستو�ات الفرعية 

  :كما ي��

مستوى حجرة الدراسة مثل استخدام برنامج �علي�ي جديد، والتخطيط هنا يتم ع��  :المستوى الأول  -

 .مستوى المعلم

وهو مستوى المدرسة مثل استخدام طر�قة جديدة �� التعليم �المحا�اة ولعب الأدوار  :المستوى الثا�ي -

رسة لإقناع �ل المسئول�ن والعامل�ن والتعليم القائم ع�� الكمبيوتر والتخطيط هنا يتم ع�� مستوى المد

 .ف��ا

مشروعات الوسائل الك��ى �المدرسة الإلك��ونية : المستوى القومي الشامل مثل :المستوى الثالث -

والتعليم القائم ع�� الشب�ات ومعامل الوسائط المتعددة، وهذا المستوى يحتاج إ�� تخطيط بمعرفة 

 ).36، ص2006سالم وا�حلفاوي، (السلطة التعليمية

ÈŒËe�i’\;f›]°\U;

خلال طبيعة الموضوع والمن�ج المتبع قمنا بإجراء دراسة استطلاعية  من: الدراسة الأولية الاستطلاعية -

بز�ارتنا إ�� مجموعة من المؤسسات ال��بو�ة وأثناء الز�ارة التقينا بمجموعة من الأساتذة والمدراء والمهتم�ن 

م لهذه بتكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمة حيث أفادونا بمعلومات حول طبيعة استخدام وواقع تطبيقه

الأجهزة والوسائل التكنولوجية، حيث لاحظنا نوع من الاهتمام بتوف�� هذه التكنولوجيا واستخدامها و�عرفنا 

ع�� �عض الطرق والكيفيات ال�ي تب�ن طر�قة استخدامها، كما التمسنا �عض المعوقات والمشا�ل ال�ي تحول 

 .دون استخدام التكنولوجيا �� العملية التعليمية

دافع قوي لدراسة هذا الموضوع من خلال �سليط الضوء ع�� اهتمام المؤسسة بتوف�� هذه وهذا �ان 

الأجهزة والتكنولوجيات ا�حديثة �� العملية التعليمية وتدر�ب وتأهيل المستخدم�ن لهذه الوسائل واق��اح 

 .تصورات لتطو�ر وتفعيل تكنولوجيا التعليم داخل العملية التعليمية �� المؤسسة

 : سة الأساسية الدرا -

�عرف المن�ج بأنھ عبارة عن مجموعة العمليات وا�خطوات ال�ي يتبعها الباحث �غية تحقيق : من�ج الدراسة 

بحثھ، و�التا�� فالمن�ج ضروري للبحث إذ هو الذي ين�� الطر�ق، ويساعد ع�� ضبط أ�عاد، مسا��، أسئلة 

 ).176، ص2008زروا�ي،(وفرضيات البحث
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المن�ج يحتوي ع�� ست أنواع م��ا من�ج دراسة  Marquis� وحسب تصنيف مارك� 

ويعت�� نوع من البحث المتعمق ف�� فردية وحدة . ، وهو المن�ج المناسب لدراستنا)16،ص2009عظي�ي،(ا�حالة

اجتماعية سواء �انت هذه الوحدة فردا أو أسرة أو قبيلة أو قر�ة، أو نظام أو مؤسسة اجتماعية ��دف جمع 

علومات المستفيضة عن الوضع القائم للوحدة وتار�خها وخ��ا��ا الماضية وعلاقا��ا مع البيئة ثم البيانات والم

تحليل نتائجها ��دف الوصول إ�� تقسيمات يمكن تطبيقها ع�� الوحدات المتشا��ة �� المجتمع الذي تنت�ي 

 ). 96، ص2002عوض وم��فت وخفاجة،(إليھ هذه الوحدة

�ي مجرد جمع المعلومات والبيانات والقيام �عميمها بل هو من�ج يخضع إ�� ومن�ج دراسة ا�حالة لا �ع

التحليل الك�ي والكيفي عن طر�ق تفريغ البيانات �عد جمعها �� جداول وا�حة و�ذلك يتم الكشف عن 

الظاهرة ع�� حقيق��ا �� الواقع، هذا المن�ج يتوافق و�تما�ىى مع طبيعة دراستنا ال�ي تتمحور دراسة �� 

 .تمامات والتوف�� والاستخداماتالاه

�عت�� حدود الدراسة الم�انية والزمانية والبشر�ة من أهم ا�خطوات الواجب مراعا��ا �� : حدود الدراسة 

 : الدراسة و�انت حدود الدراسة كما ي��

مختلف تتعلق ا�حدود الم�انية بميدان الدراسة ال�ي وقع عل��ا الاختيار من أجل جمع : ا�حدود الم�انية . أ

 .المعلومات والبيانات وتتمثل الدراسة الميدانية بالمؤسسة ال��بو�ة بوسام محمد الشر�ف

ب��ج بوعر�ر�ج، بلدية برج  2004تم إ�شاءها عام " ثانو�ة"�� مؤسسة عمومية تر�و�ة: نبذة عن المؤسسة

يذ، أما عدد الأساتذة فهو تلم 330م، يبلغ عدد المتمدرس�ن ف��ا إ��  15546الغدير، تبلغ مساح��ا ال�لية ب 

 .موزعون ع�� تخصصات والمواد، كما تضم العديد من الهيا�ل 25

تتعلق ا�حدود البشر�ة بمختلف المفردات ال�ي وقع عل��ا الاختيار من أجل ا�حصول ع�� : ا�حدود البشر�ة . ب

المؤسسة ال��بو�ة المعلومات والبيانات ال�ي من الممكن أساسا �� انجاز هذه الدراسة و�شمل �ل من مدير 

 . ، و�ل الأساتذة بالمؤسسة ال��بو�ة بوسام محمد الشر�ف CAMAMDبوسام محمد الشر�ف ومدير الم�حقة

تتعلق ا�حدود الزمانية بالف��ة ال�ي تم ف��ا إجراء هذه الدراسة وال�ي انحصرت ما ب�ن : ا�حدود الزمانية.ج

 . 23/05/2016إ�� غاية  23/03/2016

يت�ون المجتمع الك�� للدراسة من جميع الأطراف المسئولة عن تكنولوجيـا التعليم : والعينة المجتمع الك�� -

  CAMAMDاهتماما، توف��ا واستخداما، و�� �شمل �ل من مدير ثانو�ة بوسام محمد الشر�ف ومدير الم�حقة 

لعينة نظرا ل�خصائص المسئولة ع�� تجه��ها، بالإضافة إ�� الأساتذة العامل�ن ��ا، وقد تم اختيار هذه ا

ذات علاقة وطيدة ومكملة  CAMAMDوالسمات ال�ي تتم�� ��ا فالمؤسسة حديثة النشأة و�عت�� م�حقة 

 .للمؤسسة من خلال قيامها بتجه��ها �ليا

العينة ف�ي مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث مع�ن، أي ذلك ا�جزء من مجتمع البحث الذي أما 

أنجرس، (لوصول إ�� تقديرات ال�ي يمكن �عميمها ع�� �ل مجتمع البحث الأص��سنجمع من خلالھ المعطيات ل

 ) .301، ص2008
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ونظرا لطبيعة دراستنا ارتأينا إ�� إجراء مقابلة أولية مع مدير المؤسسة ال��بو�ة ومن ثم تم توج��نا إ�� 

�ن بالتجه��ات والوسائل مركز التمو _  CAMAMDالمؤسسة المعنية بتو�� الأجهزة وصيان��ا وت�و�ن الأساتذة 

م�حقة برج بوعر�ر�ج، حيث قمنا بإجراء مقابلة ثانية مع مدير هذه الم�حقة، أما بالنسبة _ التعليمية وصيان��ا

أستاذ �� جميع  25للاستبانة فقد تم توزيعها ع�� أساتذة التعليم الثانوي بالمؤسسة والذي يقدر بالإجمال 

 . المواد

ب طبيعة الدراسة �� عينة م�حية ممثلة لمجتمع البحث وال�ي تتوافق وطبيعة المن�ج والعينة الممثلة حس      

 . المتبع كما أن هذه العينة تحقق أهداف الدراسة المطلو�ة

 : أدواة جمع البيانات -

�� تفاعل لفظي يتم عن طر�ق موقف مواجهة يحاول �� ال�خص القائم بالمقابلة أن �ستش��  :المقابلة . أ

زروا�ي، (معلومات وأراء أو معتقدات �خص آخر أو أ�خاص آخر�ن ل�حصول ع�� �عض البيانات الموضوعية

لية والفرضيات ، ولإجراء المقابلة قمنا بإعداد محاور لها علاقة وثيقة �عنوان الدراسة والإش�ا)148،ص2008

 . كما استخدمناها من أجل التحقق من إثبات �حة الإجابات المصرح ��ا �� الاستبانة و�عت�� مكملة لها

و�� أحد الأدوات ال�ي �عتمد عل��ا �� تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها، �عتمد : إستمارة الإستبانة . ب

ع�� إجابا��م عن الموضوع وال�ي يتوقع الباحث  ع�� استنطاق الناس المس��دف�ن بالبحث من أجل ا�حصول 

أ��ا شافية بالتمام مما يجعلھ �عمم أح�امھ من خلال النتائج المتوصل إل��ا ع�� آخر�ن لم �شار�وا �� 

 ).18، ص1999عقيل، (الاستنطاق الاستبيا�ي

ة بوسام محمد الشر�ف ولبناء استمارة استبانة قمنا بالن�ول إ�� ميدان الدراسة والمتمثل �� مؤسسة ثانو�

 .وتم التحاور مع الأساتذة �جمع المعلومات المتعلقة بأسئلة الاستمارة

 .سؤال، موزعة ع�� أر�عة محاور والبيانات ال�خصية 27قمنا ببناء استمارة استمارة تت�ون من  وقد

 ).4، 3، 2، 1(يضم المعلومات ا�خاصة �عينة الدراسة وتضم �ل من : محور البيانات ال�خصية -1

، 5( حول استخدام الموارد البشر�ة لتكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية يضم �ل من  :المحور الأول  -2

6 ،7 ،8.( 

، 11، 10، 9(حول طرق وأساليب استغلال تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية و�ضم : المحور الثا�ي -3

12 ،13.( 

، 18، 17، 16، 15، 14( ستفادة من تكنولوجيا التعليم و�ضم المعوقات ال�ي تحول دون الا  :المحور الثالث -4

19 ،20.( 

تصور مق��حات لتفعيل وتطو�ر دور تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية والاستفادة  :المحور الرا�ع -5

 ).27، 26، 25، 24، 23، 22، 21( م��ا، و�ضم 

  03ليكرت الذي يحدد إجابات الأسئلة ما ب�ن قمنا أثناء بناء استمارة الاستبانة بالاعتماد ع�� مقياس 

 :مق��حات تنوعت حسب المحاور ب�ن 03مق��حات للإجابة حيث وظفنا  07مق��حات و

 .دائما، أحيانا، نادرا •
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 .قبل، أثناء، �عد •

 . أقل من ساعة، ساعة، أك�� من ساعة •

 .موافق �شدة، موافق، غ�� موافق •

 .المطروحة، وقد أخذنا عينة من ا�جداول فقطوذلك من أجل حصر الإجابات ع�� الأسئلة 

 

 

 :التحليل الكمي والكيفي

 استخدام الموارد البشر�ة لتكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية  •

 استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية): 1(جدول رقم 

يتب�ن من خلال ا�جدول أن النسبة المرتفعة ال�ي جـاءت �� المرتبة الأو�� �� استخدام تكنولوجيا التعليم 

�� الاختيار الثا�ي، و�� �سبة متوسطة بالنسبة للإجابة الأو��  %36تل��ا إجابة نادرا بنسبة % 40دائـما بنسبة 

 .و�� �سبة منخفضة %24ونجد �� المرتبة الثالثة الاختيار أحيانا بنسبة 

من خلال النتائج �� ا�جدول أعلاه نلاحظ أن �سبة الأساتذة الذين �ستخدمون تكنولوجيا التعليم �� 

 .طور التعليم وتحس�ن العملية التعليمية �ش�ل خاصدائما، و�� �سبة مرتفعة وهذا يب�ن لنا ت

 �حصة الدراسة ال�افية لاستخدام تكنولوجيا التعليم يو�ح الف��ة الزمنية): 2(جدول رقم 

ا�جدول الف��ة الزمنية �حصة الدراسة ال�افية لاستخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية، يب�ن 

حيث نلاحظ أن هناك �سب متفاوتة حيث نجد أن الف��ة الزمنية ال�افية لاستخدام تكنولوجيا التعليمية 

لثانية والمتعلقة بدائما و�� �سبة ، و�� بذلك تحتل المرتبة الأو�� بالنسبة للإجابة ا% 68ت�ون أحيانا  بنسبة 

و�� بذلك تحتل % 12، ثم تل��ا الإجابة بنادرا و�� �سبة متدنية بالنسبة للإجابت�ن السابقت�ن بـ%20متوسطة بـ

 .المرتبة الثالثة

من خلال النتائج المو�حة �� ا�جدول يتب�ن أن الف��ة الزمنية لاستخدام تكنولوجيا التعليم ت�ون غ�� 

ولذا �س�� الأساتذة إ�� الز�ادة من الوقت  ،نا أي أ��ا تتطلب متسع  من الوقت أثناء استخدامها�افية أحيا

 .لإتمام الدرس واستغلال تكنولوجيا التعليم �ش�ل تام ومنظم

 دور استخدام تكنولوجيا التعليم �� إنجاح العملية التعليمية): 3(جدول رقم 

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

العملية استخدام تكنولوجيا التعليم �� 

 التعليمية

 25 09 06 10 تكرار

 100 36 24 40 %النسبة

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

الف��ة الزمنية ال�افية لاستخدام تكنولوجيا 

 التعليم 

 25 03 17 05 تكرار

 100 12 68 20 %النسبة
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من الملاحظ �� ا�جدول أعلاه يتب�ن أن �سبة الأساتذة الذين أجابوا أن استخدام تكنولوجيا التعليم 

نتيجة مرتفعة جدا تحتل المرتبة الأو�� و�� % 88�ساهم �� إنجاح العملية التعليمية بصفة منتظمة دائما �� 

وقد احتل المرتبة الثانية ونجد الا�عدام �� الاختيار % 12بالنسبة للاختيار الثالثة نادرا والذي بلغت �سبتھ 

 .الثالث

من خلال النتائج المتوصل إل��ا يتب�ن أن �سبة استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية 

عملية التعليمية دائما و�نسبة كب��ة ومرتفعة جدا وهذا يدل ع�� اقتناع الأساتذة وتأكدهم �ساهم �� إنجاح ال

بأهمية تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية، ومساهم��ا �� تحقيق نتائج جيدة والنمو المتواصل كما أ��ا 

 .�ساهم �� تفعيل وتطو�ر وتحس�ن العملية التعليمية والر�� ��ا

 ب استغلال تكنولوجيا التعليمية �� العملية التعليمية طرق و أسالي

 .وقت استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية ): 4(جدول رقم 

يت�ح من خلال ا�جدول المدون أعلاه المتعلق بطرق وأساليب تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية، 

يو�ح �سبة وقت تكنولوجيا التعليمية ونجد الإجابة تتعلق أثناء عملية التعليم �� الإجابة الغالبة قدرت بـ 

ل المرتبة الأو��، يل��ا اختيار الإجابة بقبل و�� �سبة مرتفعة بالنسبة للاختيار�ن الأول والثالث و�ذلك تحت% 80

و�� �سبة متوسط بالنسبة للاختيار الثالث، أما الإجابة الثالثة ف�انت �� المرتبة الأخ�� �انت أد�ى % 12بنسبة 

 %.  08�سبة �� ا�جدول قدرت بـ

استخدام تكنولوجيا من خلال هذه النتائج يتب�ن لنا أنا أع�� �سبة �� الإجابة بـ أثناء وال�ي تؤكد أن 

التعلي�ي ي�ون أثناء تقديم الدرس وهذا يدل ع�� أن المستخدم�ن لتكنولوجيا التعليم يحاولون المزج والتوفيق 

ب�ن الطرق وأساليب التعليم فيدمون الدرس نظر�ا و�حاولون تحديد مصط�حاتھ ومفاهيمھ ثم يدخلون 

 .تيعابتكنولوجيا التعليم للشرح والتفصيل من أجل الفهم واس

 يو�ح المدة المستغرقة �� الدرس باستخدام تكنولوجيا التعليم): 5(جدول رقم

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

استخدام تكنولوجيا التعليم �ساهم �� 

 إنجاح العملية التعليمية 

 25 03 00 22 تكرار

 100 12 00 88 %النسبة

 المجموع �عد أثناء قبل 

وقت استخدام تكنولوجيا التعليم �� 

 العملية التعليمية 

 25 02 20 03 تكرار

 100 08 80 12 %النسبة

أقل  

 ساعة

أك��  ساعة

 ساعة

 المجموع

المدة المستغرقة �� الدرس باستخدام 

 تكنولوجيا التعليم

 25 12 09 04 تكرار

 100 48 36 16 %النسبة
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تكنولوجيا التعليم، ت�ون أك�� من ساعة بنسبة  يب�ن ا�جدول المدة المستغرقة �� إعداد الدرس باستخدام

والذي �ع�� عن الإجابة �ساعة واحدة فقط %  36و�� النسبة الغالبة بالمقارنة الاختيار الثا�ي الذي قدر بـ % 48

 .و�� �سبة ضعيفة%  16أما المرتبة الثالثة للإجابة الأو�� أقل من ساعة بنسبة 

ئج المبينة �� ا�جدول نلاحظ أن المدة المستغرقة �� الدرس باستخدام تكنولوجيا التعليم امن خلال النت

ساعة غ�� �اف وهذا �عود �ت�ون أك�� من ساعة، وهذا يب�ن أن الوقت المقرر ل�حصة والذي يقدر �� حقيقتھ 

 .  استخدامهاإ�� أن الوسائل �ستغرق وقتا ل��كي��ا أو �شغيلها و�ستغرق أيضا شرح وتفس�� لكيفية 

 

 

 يو�ح الاستعانة بفني�ن و أخصائي�ن أثناء استخدام تكنولوجيا التعليم): 6(جدول رقم

من خلال ا�جدول نلاحظ أن استخدام تكنولوجيا التعليم ي�ون بالاستعانة بفني�ن وأخصائي�ن، بالنسبة 

بمرتبة واحدة تل��ا مباشرة الإجابة الأو�� % 40للاختيارات �انت متساو�ة بالنسبة للإجابة نادرا وأحيانا بنسبة 

 . و�� منخفضة نوعا ما% 20بنسبة 

الإجابة الثانية �� النسبة المرتفعة حيث تب�ن أن المستخدم�ن لتكنولوجيا  من خلال هذه النتائج يتب�ن أن

بالفني�ن خصوصا عند وجود  الاستعانةأحيانا ونادرا هذا يدل ع�� تقبل �عض ال�ىيء لفكرة  ي�ون  التعليم

 .أجهزة معقدة علميا، كما أ��ا �ع�� ع�� رغبة الأساتذة بالاعتماد ع�� أنفسهم
 شاركة التلاميذ �� �شغيل أجهزة تكنولوجيا التعليم   يو�ح م): 7(جدول رقم

�� أع�� �سبة نلاحظ من خلال النتائج المتوصل إل��ا أن �سبة مشاركة التلاميذ �� �شغيل الأجهزة أحيانا 

و�� �سبة مرتفعة بالنسبة للاختيار الأول والثالث أما المرتبة الثانية ف�انت %  64جاءت �� المرتبة الأو�� قدرت بـ

 .بالإجابة ع�� نادرا%  16أما الاختيار الثالث فاحتل المرتبة الأخ��ة بنسبة . للاختيار الأول دائما% 20بنسبة 

أن �سبة مشاركة التلاميذ �� �شغيل أجهزة تكنولوجيا التعليم ي�ون أحيانا  تب�ن لنا النتائج المتوصل إل��ا

أن التلاميذ يبادرون بالمساهمة �� �سي�� الدرس وهذا من أجل الاستيعاب والفهم من �ة ذلك و�� �سبة كب�

مشاركة خلال اندماجهم مع الأستاذ ومساعدتھ �� تلق�ن الدرس ��ذه الأجهزة، كما أ��ا تو�ح ع�� أنھ يمكن 

صعبة  تالتلميذ �� �شغيل الأجهزة مع الأستاذ وهذا حسب طبيعة الدرس وا�جهاز ور�ما هناك أجهزة �ان

 .التشغيل أو �ستلزم طر�قة واحدة أو استعمال فردي للأستاذ فقط

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

الاستعانة بفني�ن وأخصائي�ن أثناء 

 استخدام تكنولوجيا التعليم 

 25 10 10 05 تكرار

 100 40 40 20 %النسبة

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

مشاركة التلاميذ �� �شغيل أجهزة 

 تكنولوجيا التعليم

 25 04 16 05 تكرار

 100 16 64 20 %النسبة
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 يو�ح مبادرة التلاميذ بالإبداع و الابت�ار بواسطة تكنولوجيا التعليم ): 8(جدول رقم

% 48يب�ن ا�جدول أن مبادرة التلاميذ بالإبداع و الابت�ار بواسطة تكنولوجيا التعليم ت�ون أحيانا بنسبة 

و�� نتيجة متوسط تحتل ��ا %  32الأو��، يل��ا الإجابة بنادرا بنسبة و�� �سبة مرتفعة و�ذلك تحتل المرتبة 

 .و�� �سبة ضعيفة مقارنة بالإجابات الأخرى % 20المرتبة الثانية، و�� المرتبة الثالثة نجد الإجابة بدائما و�نسبة 

يت�ح لنا من خلال هذا ا�جدول مبادرة التلاميذ بالإبداع والابت�ار ي�ون أحيانا، و�� نتيجة عالية، حيث 

أن التلاميذ يبادرون بمساعدة المعلم �� استخدام تكنولوجيا التعليم وهذا معناه أن للتلميذ أيضا دور �� 

مهارا��م وتحصيلهم الدرا�ىي ولو أ��ا التعامل مع الوسائل والتكنولوجيات ا�حديثة من أجل تطو�ر وتحس�ن 

 . مساهمة �سيطة، كما أ��ا تب�ن أنھ يوجد هناك تفاعل وتبادل للمعلومات ب�ن المعلم والتلميذ

 :المقابلة  -2

لأن التساؤلات التفصيلية لها علاقة بمعرفة مدى  تم استخدام المقابلة المقننةالمقابلة الأو�� مع مدير الثانو�ة 

�� المؤسسة والاهتمامات من أجل تفعيل تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية ووظيفة هذة توفر الأجهزة 

تم إجراء هذه المقابلة بطر�قة ، المقابلة هو الوصول إ�� بيانات ومعلومات لتحليلها و�عليلها والوصول إ�� نتائج

 2016/ 04/  04: �ت المقابلة يوممباشرة مع مدير ثانو�ة بوسام محمد الشر�ف السيد ب�خضر عبد الله، أجر 

 . صباحا، وذلك بالمكتب ا�خاص بالمدير 11:30إ��  10:00من الساعة 

 : محاور المقابلة

اهتمامات إدارة المؤسسة التعليمية تجاه تكنولوجيا التعليم و�ان هدفنا من خلال وضع هذا  :المحور الأول 

 . تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية المحور الوقوف ع�� اهتمام المؤسسة التعليمية بإدخال

تكنولوجيا التعليم المتوفرة و ذلك ��دف الوصول إ�� ما إذا �انت هناك بالفعل تكنولوجيا  :المحور الثا�ي

 .التعليم �� المؤسسة وكفاي��ا �خدمة الأغراض التعليمية

وق يواجھ المؤسسة التعليمية �� المعوقات والتطلعات وذلك من أجل التعرف ع�� أهم مع :المحور الثالث

إدخال تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية وكذا ��دف الوصول إ�� مق��حات وتصورات من أجل تطو�ر 

 .وتفعيل دور تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية

 : تحليل الإجابات  •

لنا أنھ هناك اهتمام كب�� بالنسبة لتوف�� إن المعلومات المتحصل عل��ا من قبل المدير تب�ن : المحور الأول .أ

الأجهزة، فهم �سعون إ�� توف��ها حسب احتياجات الأساتذة والمادة التعليمية، ومع�ى هذا أن لتكنولوجيا 

 . التعليم دور إيجا�ي �� تطو�ر وتحس�ن العملية التعليمية والرغبة �� ا�حصول عل��ا

 المجموع نادرا أحيانا دائما 

مبادرة التلاميذ بالإبداع و الابت�ار بواسطة 

 تكنولوجيا التعليم 

 25 08 12 05 تكرار

 100 32 48 20 %النسبة
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ل�ي قدمها المدير أن المواد التعليمية والأجهزة متوفرة �ش�ل �اف نلاحظ من خلال البيانات ا: المحور الثا�ي.ب

�� المؤسسة وحالا��ا �لها جيدة، هذا رجع إ�� طبيعة �شأة المؤسسة وهو أمر متوقع بحيث أن �ل مؤسسة يتم 

 .تجه��ها بال�امل �� بداية �شأ��ا وذلك من خلال توف�� مختلف الأجهزة والمواد التعليمية ا�حديثة

من خلال ما تحصلنا عليھ من معلومات �� المحور الثالث أنھ هناك وجود مشا�ل ومعوقات : حور الثالثالم.ج

تتمثل بالدرجة الأو�� �� المشا�ل المالية والتقنية و�المقابل هناك دعم قوي من أجل تطو�ر العملية التعلي�ي 

ية وت�و�نية لتأهيل الأساتذة �� مجال وذلك بالس�� إ�� إدخال المستحدثات تكنولوجية والقيام بدورات تدر�ب

استخدام تكنولوجيا التعليم �ش�ل كب�� وهذا يدل ع�� رغبة المؤسسة �� تطو�ر وتحس�ن العملية التعليمية 

 . والارتقاء ��ا

و�� المسئولة ع��  CAMAMDلتأكيد دراستنا قمنا بإجراء هذه المقابلة مع مدير الم�حقة : المقابلة الثانية 

التجه�� وتدر�ب الأساتذة �� مجال استخدام الوسائل والتكنولوجيا التعليمية، حيث تمت هذه المقابلة بطر�قة 

 9:30من الساعة  2016ماي  10مباشرة مع مدير الم�حقة السيد آيت رادي أحسن وهو خب�� الأجهزة وذلك يوم 

تمت المقابلة داخل المكتب بالمدير �� المحلقة، وقد قسمنا مساءا  15:00إ��  14:00صباحا ومن  11:30إ�� 

 : الأسئلة إ�� محور�ن هما

طر�قة التجه�� المؤسسة التعليمية ��دف الوصول إ�� التأكد من توفر تكنولوجيا التعليم داخل : المحور الأول 

 .المؤسسة التعليمية

ذا �ان هناك اهتمام بت�و�ن وتدر�ب الأساتذة �� ت�و�ن وتدر�ب الأساتذة ��دف الوصول إ�� ما إ: المحور الثا�ي

 .استخدام تكنولوجيا التعليم، ودليل إثبات ما إذا �انوا بالفعل ��تمون بتلك الدورات

 :تحليل الإجابات 

لقد استنتجنا من خلال ا�حوار أن لهذا المركز دور مهم وكب�� �� عملية تجه�� المؤسسات خاصة : المحور الأول 

هذا التجه�� أو��، فهم �سعون إ�� تطو�ر العملية التعليمية من اختيار نوع الأجهزة وجود��ا  ا�جديدة، و��ون 

 . وفاعلي��ا

يقوم المركز بدورات ت�و�نية وتدر�بية للأساتذة، وهو ت�و�ن تق�ي حول الاستخدام العقلا�ي : المحور الثا�ي

ال الوسائل والمحافظة عل��ا ع�� ش�ل وحماية الأجهزة و تقوم بتنظيم دورات ت�و�نية حول كيفية استعم

ندوات وأيام دراسية، و�عقد هذه الدورات إما حسب رغبة الأستاذ وذلك باق��اح المواضيع ع�� المركز أو المركز 

�� حد ذاتھ هو الذي �س�� إ�� القيام ��ذه الدراسات، ودليل ذلك �عض أرشيف الندوات والأيام الدراسية 

 .ن �� الإدارة ��تمون بت�و�ن وتأط�� الأساتذةوهذا يدل ع�� أن المسئول�

 :نتائج تحليل الدراسة الميدانية -

 :نتائج الإستبانة -

هناك تحسن �� المستوى التعلي�ي للمبحوث�ن حيث أن جميعهم متحصل�ن ع�� شهادة الليسا�س، مما يدل .1

 . التعليمبةع�� و�� وقدرة المؤطر�ن ع�� حسن استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية 
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إن معدل استخدام الأساتذة لتكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية هو �ش�ل فوق المتوسط و�صفة 2.

 .منتظمة تقر�با

الوقت المستغرق ل�حصة الدراسية المقررة غ�� �افية لتقديم الدرس باستخدام تكنولوجيا التعليم ولذا 3.

 .وز أك�� من ساعة لإعداد الدرس باستخدام تكنولوجيا التعليم�س�� الأساتذة لز�ادة وقت ا�حصة وال�ي تتجا

 . أثبتت الدراسة نجاح استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية.4

 .إن استغلال الأساتذة لتكنولوجيا التعليم أثناء عملية التعليم هو ا�خيار الذي يفضلونھ5.

الاستعانة بفني�ن وأخصائي�ن أثنا استخدام تكنولوجيا التعليمية �� تتباين وجهات النظر فيما يتعلق بفكرة .6

 .العملية التعليمية

معدل مشاركة التلاميذ �� �شغيل تكنولوجيا التعليم �� بدرجة متوسطة مع وجود مبادرات بالإبداع .7

ة حيث أن هناك والابت�ار من خلال الدور الذي يلعبھ �� استخدام تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمي

 . تفاعل ب�ن أطراف العملية التعليمية

 �عت�� تكنولوجيا التعليم عنصر مكمل لما جاء �� الكتب والمراجع بحيث يقوم بالتطبيق لما هو نظري .8

أهم معوق يحول دون الاستفادة من تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية أن القاعات الدراسية غ�� .9

 . ذه التكنولوجياتمناسبة لاستخدام ه

 : نتائج المقابلة  -

وجود اهتمام بتوف�� تكنولوجيا التعليم داخل المؤسسة التعليمية �ش�ل كب�� ومنظم عن طر�ق التمو�ن .1

 . والتجه�� والصيانة والت�و�ن بالم�حق ب��ج بوعر�ر�ج

 .جهزة وتوظيفها وتخز���ا وحماي��ا�س�� المخ�� �� المؤسسة التعليـمية إ�� تحمل المسـؤولية �� التعامل مع الأ .2

 .ا�جهة الم�لفة بالتجه�� �� مؤسسات ذات علاقة وطيدة ومكملة للمؤسسة التعليمية. 3

أهم معوق يواجھ المؤسسة التعليمية �� تفعيل تكنولوجيا التعليم �� العملية التعليمية هو ت�اليف الأجهزة .4

 .ودرجة �عقيدها العل�ي

دورات ت�و�نية وتدر�بية لتطو�ر المعلومات والتوعية بأهمية التدر�ب ع�� استخدام تقوم المؤسسة بإجراء .5

 .تكنولوجيا التعليم وكيفية التعامل معها وتوظيفها

من خلال النتائج المتحصل عل��ا من الدراسة : درجة تحقيق الفرضيات ع�� ضوء النتائج المتحصل عل��ا

تحليلها وتفس��ها ومن ثم إسقاطها ع�� فرضيات البحث، حيث الميدانية تم التوصل إ�� نتائج تم شرحها و 

 : توصلنا إ�� ما ي��

القائلة بأن المؤسسة التعليمية ت�جأ إ�� استخدام تكنولوجيا التعليم لما لها من دور : بالنسبة للفرضية الأو��

سسة بتكنولوجيا التعليم إيجا�ي �� العملية التعليمية، وقد تحققت من خلال الإجابات ال�ي أثبتت اهتمام المؤ 

 . وإيمان الأساتذة بتحقيقها لنتائج جيدة وتحس�ن العملية التعليمية
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القائلة بأنھ تتوافر تكنولوجيا التعليم �� المؤسسات التعليمية قد تحققت لكن : بالنسبة للفرضية الثانية

ا التعليم مع إثباتات بدرجة متوسطة حيث �انت إجابات المبحوث�ن تدور حول توف�� المؤسسة لتكنولوجي

 .ملموسة مادية و��ن إجابات �ش�� إ�� عدم التوافر بالش�ل ال�ا��

القائلة بأنھ يحرص المستخدم لتكنولوجيا التعليمية ع�� توظيفها أثناء العملية : بالنسبة للفرضية الثالثة

لتعليم من أجل تفعيلها التعليمية قد تحققت، و�دل هذا ع�� ضرورة وجود تكنولوجيا التعليم أثناء عملية ا

 .ودمجها مع المحتوى المقرر مما يولد جو تفاع�� �شارك فيھ �ل أطراف العملية التعليمية

القائلة بأن المؤسسة تواجھ معوقات مالية وتقنية قد تحققت هذه الفرضية،  :بالنسبة للفرضية الرا�عة 

حيث أن المؤسسة تواجھ مشا�ل �� اقتناء �عض الأجهزة الم�لفة وال�ي يصعب �شغيلها نظرا لتعقيدها العل�ي 

 .وتطل��ا لفني�ن وأخصائي�ن �� هذا المجال

-k]ËêÊi’\Â; k]t\2Õˆ\U  جها �� ��اية هذه الدراسة ع�� تصور ومطالب تتمحور الاق��احات ال�ي سندر

 : المؤسسة التعليمية من خلال

 .إجراء لقاءات ودورات تدريس للأساتذة من أجل التعرف ع�� كيفية التعامل مع تكنولوجيا التعليم .1

القيام بحملات إشهار�ة للتعر�ف أك�� بدور تكنولوجيا التعليم وإبراز ضرورة استعمالها من أجل مواكبة  .2

طورات المتسارعة وا�خروج من العملية التعليمة بالطر�قة ا�حالية ال�ي تدفع إ�� الرسوب أك�� من الت

 .التفوق 

التواصل مع المؤسسات ال�ي لها علاقة بتوف�� وتجه�� المؤسسة التعليمية من خلال فتح المجال لتحديد  .3

 .الاحتياجات التعليمية

 . �� العملية التعليميةأن يؤمن المسئول�ن بأهمية تكنولوجيا التعليم  .4

 .توف�� ال��امج وإعداد التلميذ قبل الأستاذ بإعطائھ فرصة أك�� .5

Ï≤]|;

من خلال الدراسة ال�ي قمنا ��ا للوقوف ع�� اهتمامات المسؤول�ن وتوف��هم واستخدامهم لتكنولوجيا التعليم  

ولما لها من دور إيجا�ي �� تحس�ن العملية التعليمية وتطو�رها والارتقاء ��ا ودورها �� بناء المجتمع ك�ل، حيث 

لن تنجح ولن تثمر إلا باق��ا��ا بتكنولوجيا التعليم، كما أن النتائج المتوصل إل��ا �عت�� أن العملية التعليمية 

توصلنا إ�� أنھ لابد من قيام المسؤول�ن والمهتم�ن بالتحسيس بأهمية تكنولوجيا التعليم وضرورة توف��ها داخل 

المؤسسة التعليمية ووضعها من أولو�ات المعلم والمتعلم لإحداث التغ�� والتطور المطلوب الذي تتما�ىى عليھ 

�ل الدول المتقدمة ال�ي بلغت مستو�ات التطور والازدهار، وهذا يحتم علينا مواجهة التحدي والتعامل مع 

معطياتھ لتمك�ن أبناء الأمة العر�ية عامة وا�جزائر خاصة العيش �� القرن الواحد والعشر�ن وهم مس�حون 

 . �جيد مع آليات العصربلغة العصر ا�جديدة ومفاهيمھ وآليات، بالقدر الذي يؤهلهم للتعامل ا

  

√p\Ö∏\;Ï⁄]ÕU 
 . دار القصبة للنشر: ا�جزائر. من�جية البحث العلمي �� العلوم الا�سانية). 2008.(موريس أنجرس، 
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