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الإعلام ا�خ��ي مفهوم حديث عر�ي النشأة  يجمع ب�ن مصطل�� الإعلام و العمل ا�خ��ي وهو �� الأساس إحدى 

لام الاجتما�� ال�ي ��م المجتمع بأكملھ ، وال�ي ينب�� أن تؤد��ا وسائل الإعلام بمسؤولية وكفاءة شرائح الإع

عالية ،إ�� جانب قيام المؤسسات ا�خ��ية و ا�جمعيات التطوعية  �� المجتمعات المختلفة بالتنسيق والتعاون 

تمع الواحد و المساهمة �� ا�حفاظ ع�� مع وسائل الإعلام لنشر ثقافة التطوع و العمل ا�خ��ي  ب�ن أفراد المج

وعليھ .التماسك و ال��ابط الاجتما�� بي��م مع �عز�ز الصلات و أواصر التضامن و التآ�� و الت�اتف فيما بي��م 

من خلال ما سبق سنحاول �� هذا المقال إلقاء الضوء ع�� مقار�ات مفهوم الإعلام ا�خ��ي واهم مقوماتھ  

 .لمجتمع والدور الذي يحققھ �� ا

 العمل ا�خ��ي، ثقافة التطوع، الإعلام ا�خ��ي : �لمات مفتاحية 

Summary  
 
       Charitable Media is a modern Arabic concept that combines the terms 
of media and charitable work. It is basically one of the types of social 
media that are of interest to the entire society, which should be played by 
the media with a high level of responsibility and efficiency. The media to 
spread the culture of volunteering and charitable work among the members 
of the same society and contribute to maintaining cohesion and social 
cohesion among them, while strengthening the links and bonds of solidarity 
and brotherhood and solidarity among them. Therefore, we will try in this 
article to shed A light on the approaches to the concept of charitable media 
and its most important components and the role it achieves in society. 
Keywords: charitable work, volunteer culture, charitable media 
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;ÏŸÅŒŸ;
 �� أساسية رك��ة ، و �عت�� يمثل العمل ا�خ��ي قيمة إ�سانية ك��ى تتمثل �� العطاء والبذل ب�ل أش�الھ     

 معا�ي ب�ل وثيقا ارتباطا ارتبطت إ�سانية كما  انھ ممارسة الناس، ب�ن الاجتما�� التماسك و�شر المجتمعات بناء

 �شأة أن فنجد لآخر، مجتمع من يختلف ولكنھ الأزل، منذ البشر�ة المجتمعات �ل عند الصا�ح والعمل وال�� ا�خ��

يلعب  المسلم، إذ  الفرد �� المتجذرة الدينية والروحية بالقيم مرتبط الإسلامي المجتمع �� ا�خ��ية المؤسسات

العمل ا�خ��ي دورا مهما وإيجابيا �� تطو�ر المجتمعات وتنمي��ا فمن خلال المؤسسات التطوعية ا�خ��ية يتاح 

ل�افة الأفراد الفرصة للمساهمة �� عمليات البناء الاجتما�� والاقتصادي اللازمة كما �ساعد العمل ا�خ��ي 

بقدر��م ع�� العطاء ، ولقد قامت ا�خدمات ع�� تنمية الإحساس بالمسؤولية لدى المشارك�ن ويشعرهم 

التطوعية ا�خ��ية بلعب دور كب�� �� ��ضة الكث�� من ا�حضارات والمجتمعات و�شر الأف�ار ع�� العصور بصف��ا 

إعلام يصبح �� دائرة مغلقة  لكن  العمل ا�خ��ي من غ�� عملا غ�� ر�حيا  يقوم بھ الأفراد لصا�ح المجتمع ك�ل ،

لا تؤثر ولا تتأثر �غ��ها من أ�شطة، بل يصعب سر�ا��ا �� نفوس الناس وتحر�ك دوافع العمل ا�خ��ي ف��ا، 

 فارغا لا قيمة لھ ، 
ً
فلم �عد لأي مؤسسة أو جمعية " وكذلك الإعلام فانھ من غ�� مضمون خ��ي يص�� بوقا

الوظيفة الإعلامية والدعائية ال�ي يمكن من خلالها إحاطة المجتمع خ��ية غ�ى عن جهاز إعلامي متطور يقدم 

 بأوجھ العمل ا�خ��ي ودفعھ للمشاركة الإيجابية فيھ
ً
 ."علما

�� الأساس هو إحدى شرائح الإعلام ال�ي ��م المجتمع  مفهوم  عصري حديث النشأة لكنھ الإعلام ا�خ��ي ف

بمسؤولية وكفاءة عالية فقيام المؤسسات ا�خ��ية و ا�جمعيات  بأكملھ ، وال�ي ينب�� أن تؤد��ا وسائل الإعلام

تحقيق التواصل و ال��ابط   التطوعية �� المجتمعات المختلفة بالتنسيق والتعاون مع وسائل الإعلام ��

و الإ�سا�ي و ا�خ��ي  إبراز جهود مختلف شرائح المجتمع جنبا إ�� جنب �� العمل التطو�� وو  الاجتما�� 

�� ز�ادة الت�اتف المجتم�� و �عميق الصلات الاجتماعية ب�ن الناس  و �عز�ز أواصر التضامن و التآ��  المساهمة

و �عد هذا الطرح  . و ا�حفاظ ع��  التماسك الاجتما�� �� البلاد يأ�ي �� مقدمة أولو�ات التعاون ب�ن الطرف�ن

 أهم مقوماتھ ؟ و فيما  يكمن دوره  �� المجتمع ؟��   ما المقصود بالإعلام ا�خ��ي ؟ و ما: يثار التساؤل الآ�ي 

لابد أن نو�ح أن الإعلام ا�خ��ي هو مصط�ح يجمع ب�ن الإعلام و بداية و للإجابة ع�� هذه الأسئلة السالفة 

العمل ا�خ��ي ، كما أن هناك علاقة ايجابية ب�ن الإعلام و العمل ا�خ��ي ع�� أساس الت�امل �� الدور 

يھ الطرف�ن و هذه العلاقة الايجابية �ساعد ع�� ال��وض  بالعمل ا�خ��ي الذي من شانھ المجتم�� الذي يؤد

 .أن �عود بالفائدة ع�� المجتمع

1;;Í3£\;◊⁄¬’\;‹Ê‚ ŸU;

�� اللغة العر�ية إ�� �ل ما فيھ نفع وصلاح، أو ما �ان أداة لتحقيق منفعة أو جلب مص�حة " ا�خ��"�ش�� �لمة 

ولقد ارتبط فعل ا�خ�� بالسلوك الإ�سا�ي واعت�� أحد مقاييس عظمة ،1�يقال لھ خ� �المال، والمالُ الوف�� 

ونجاح ا�حضارات، و�ان للإسلام �� التأصيل للعمل ا�خ��ي الكث�� من الإسهامات خاصة أن الإسلام �� غاية 

ولقد أصًل الإسلام  مقصده �� تنظيم شئون ا�حياة هو تحقيق ا�خ�� من خلال درء المفسدة وجلب المص�حة،

لعمل ا�خ�� كمسؤولية تقع ع�� الأفراد والمؤسسات، وقد جاءت الدلالات من الآيات القرآنية والسنة النبو�ة 
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حٍ بَْ�نَ النَّ  ﴿ :لتأصل لذلك كقولھ �عا��
َ
وْ إِصْلا

َ
وْ مَعْرُوفٍ أ

َ
ةٍ أ

َ
مَرَ بِصَدَق

َ
 مَنْ أ

َّ
جْوَاهُمْ إِلا ن نَّ ثِ�ٍ� مِّ

َ
ْ�َ� ِ�� ك

َ
 خ

َّ
اسِ لا

جْرًا عَظِيمًا
َ
 نُؤْتِيھِ أ

َ
سَوْف

َ
ھِ ف

ّ
اء مَرْضَاتِ الل

َ
لِكَ ابْتَغ

َ
: سورة النساء[ –صدق الله العظيم - ﴾  وَمَن يَفْعَلْ ذ

1144[.2 

فردا أو جماعة أو جمعيات تطوعية  و  العمل ا�خ��ي هو  �شاط اجتما�� و إ�سا�ي بالدرجة الأو��  يقوم بھو 

مؤسسات خ��ية ��دف مساعدة الغ�� من المحتاج�ن و الفقراء و المر�ىى و المساك�ن، وذلك من خلال تقديم 

سلع مادية �الأغذية و الألبسة و الأفرشة وكذا الأجهزة الطبية �الكرا�ىي المتحركة، أو من خلال تقديم خدمات 

بدون مقابل و هو ما يم�� العمل ا�خ��ي عن غ��ه من الأعمال ذات الصفة مختلفة، و ي�ون هذا النشاط 

كما تتنوع أش�ال العمل ا�خ��ي ، من تقديم الغذاء للفقراء و المحتاج�ن إ�� الرعاية . التجار�ة الر�حية البحتة

الزواج ا�جما��  ال�حية بالمر�ىى الذين لا يمل�ون نفقة العلاج، بالإضافة إ�� مشاريع كفالة الأيتام و مشاريع

وإعانة المقبل�ن ع�� الزواج من الفقراء، كما توسعت أش�ال الأعمال ا�خ��ية إ�� مساعدة الطلاب و التلاميذ 

 .الفقراء �� دراس��م من خلال تيس�� السبل اللازمة لاستكمال دراس��م 

قصد ر��� لنفع المجتمع ا�جهد أو الوقت أو المال الذي يبذلھ الإ�سان �غ�� "هو ذلك  إذن العمل ا�خ��ي ف

وتختلف توجهات , وتتنوع أش�الھ ووسائلھ وتتعدد صوره بحسب المجتمع وحالھ و�حسب ا�حالات المنتفعة بھ 

ع�� أسس عظيمة واعتنت الشريعة الغراء بھ أعظم العناية  غ�� أنھ �� الإسلام ب�ي , العامل�ن فيھ ومقاصدهم 

يقوم ع�� تقديم العون ، حيث ع الناس و�ذل ا�خ�� ل�حياة �لهاوذلك لإغاثة الملهوف ومساعدة المحتاج ونف

لذا يلزمھ وعاء �سهم معھ 3، "والنفع للمجتمع وهو رك��ة �� بناء المجتمع و�شر التماسك الاجتما�� ب�ن أفراده

يف و�قوم بدور آخر، ألا وهو الإعلام؛ إذ �عد الوعاء المناسب �حمل العمل ا�خ��ي للمجتمع، والإسهام �� تثق

الأفراد ورسم أصول العمل ا�خ��ي لهم و�شر ثقافة العمل التطو�� الداخ�� وا�خار�� وكذا �شر إسهامات 

 .وأعمال المتطوع�ن و��جيع مؤسسات وأفراد المجتمع للعمل الت�ام�� �� هذا الشأن

2;‹˜¡¸\;‹Ê‚ Ÿ;U;

و الإعلام كما   هو  معروف هو عملية نقل و إيصال مجموعة من الأخبار و المعلومات و الأف�ار و الآراء المختلفة 

حول الأحداث و النشاطات و القضايا ال�ي ��م المجتمع و �سليط الضوء عل��ا، و ذلك من خلال وسائلھ 

الالك��ونية و ع��  الشبكة العنكبوتية  أو المرئية  أوالمسموعة  أو المختلفة التقليدية و ا�جديدة سواء  المكتو�ة 

القنوات الفضائية، وال�حف والمجلات، : وسائلة و�� والمراد بالإعلام إذا أطلق . كمواقع التواصل الاجتما�� 

 .4وما �� حكمها) الإن��نت ( والإذاعات، ومواقع الشبكة العنكبوتية 

الإعلام مفهوم عصري ينطبق خاصة ع�� عملية الاتصال ال�ي �ستعمل الوسائل العصر�ة من الإذاعة ف

وال�حافة والتلفز�ون فالإعلام هو تزو�د الناس بالأخبار والمعلومات وا�حقائق ويعرف ف��ناندو ثيو بأنھ �شر 

مة جميع الإشارات ال�ي يفهمها و�صفة عا  الوقائع والآراء �� صيغة مناسبة بواسطة الألفاظ و أو الأصوات

 . ا�جمهور المتلقي
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3;;ƒÊ�i’\;Ï…]Œl;‹Ê‚ Ÿ;Â;È¡Ê�i’\;◊⁄¬’\;;‹Ê‚ ŸU;

بدافع من  ما�� أو عي�ي أو بد�ي أو فكري يقدمھ المسلم عن رضا وقناعة، بذل:" العمل التطو�� بأنھ أولا �عرف 

 يحتاج إل��ا قطاع من المسلم�ن
ً
  5.دينھ،بدون مقابل،بقصد الإسهام �� مصا�ح معت��ة شرعا

ا�جهد الذي يبذلھ أي إ�سان بلا مقابل لمجتمعھ بدافع منھ للإسهام �� تحمل مسؤولية "  أيضا انھويعرّف 

 6" المؤسسة ال�ي �عمل ع�� تقديم الرعاية الاجتماعية 

�� مجموعة من القيم و المعتقدات و الاتجاهات و المعرفة ال�ي �ش�ل و�� الإ�سان و سلوكھ  أما ثقافة التطوع

إزاء الآخر�ن و إزاء المجتمع بصفة عامة ل�ي يخصص الوقت و ا�جهد دون توقع عائد مادي لتحقيق منفعة 

 . ن إجبار أو لبعض الفئات المحتاجة و المعوزة و المهمشة و ذلك �ش�ل إرادي و دو  7للمجتمع ك�ل 

 صلى_ محمد سیدنا على الإلهي الوحي به تنزّل شرعي مصطلح هو التطوّع أن القول یمكن و

اكِرٌ . ((�� موضع�ن من القرآن الكر�م، و�ل��ما �� سورة البقرة_ عليھ وسلم االله
َ

ھَ ش
ّ
إِنَّ الل

َ
ْ�ً�ا ف

َ
عَ خ وَّ

َ
ط

َ
وَمَن ت

ْ�ً�ا ((وقولھ �عا�� )) عَلِيمٌ 
َ
عَ خ وَّ

َ
ط

َ
مَن ت

َ
ھُ ف

َّ
ْ�ٌ� ل

َ
هُوَ خ

َ
 أن مصط�ح التطوّع لھ عمق �� تار�خ امتنا الإسلامية، )). ف

ً
مبينا

، وفق 
ً
وليس وليد حاجة طارئة أو ظرف مؤقت، الأمر الذي �ستلزم ضرورة العناية بھ، دراسة وتأصيلا

إش�اليات معاصرة ومتطلبات متعددة، و�� ضوء الظروف الدولية المعاصرة، والمتغ��ات السياسية 

 8.والاجتماعية والثقافية والاقتصادية للأمة الإسلامية وسط العالم المعاصر

4;Í3£\;◊⁄¬’\;Ï…]Œl;Â;‹˜¡¸\ : 
من قيم الدين الإسلامي ا�حنيف �� ا�حث ع�� الت�افل والتعاضد، يحظى العمل ا�خ��ي والتطو��  انطلاقا

و�تمثل الدور المهم لوسائل الإعلام وأجهزتھ �� دعم و�شر ثقافة  باح��ام الناس �� المجتمعات الإسلامية،

المقبل�ن   ،علاج المر�ىى ،كفالة اليتيم  ،عناو�ن من قبيل مساعدة الأسر المحتاجة والفقراءف ،العمل ا�خ��ي 

 ع�� الزواج وغ��ها، تخلق اتجاهات إيجابية تجاه القطاع ا�خ��ي، ولا يمكن كسب ثقة الرأي العام إلا من

العلاقة ب�ن الإعلام وثقافة العمل ا�خ��ي مهمة للغاية إذا ما تم ف.9خلال إعلام واتصال غ�ي ا�جوهر والأ�عاد

 .إ�� الرأي العام بصورة �حيحة وإيصالهاصياغة الأهداف 

5;;Í3£\;‹˜¡¸\;‹Ê‚ ŸU;

لا يوجد �� الكتابات الأ�اديمية �� مجال الإعلام سواء العر�ية م��ا أو الانجل��ية ما �ش�� إ�� هذا المصط�ح 

�ش�ل محدد ، ع�� الرغم من وجود العديد من الأدبيات ال�ي تناولت الإعلام الاجتما�� من خلال علاقة 

ا�جانب�ن معا �� أن واحد ، كما هو ا�حال الإعلام بالعمل ا�خ��ي ، ولكن ليس �� ش�ل مصط�ح محدد يرمز إ�� 

�� مفهوم الإعلام ا�خ��ي ، لذا فانھ يمكن القول أن مصط�ح الإعلام ا�خ��ي �عد مصط�حا عر�ي حديث النشا 

 تحت مس�ى  
ً
 جديدا

ً
مع ضرورة " الإعلام ا�خ��ي "إ�� حد كب��، حيث طرح نفر من المختص�ن �� الإعلام مفهوما

إعلامي سعودي ( هنية �� الواقع العم�� لھ، واق��ح الدكتور عبد القادر طاش تحديد من�جية علمية وم

�عض  -الذي �عد أول من طالب ��ذا المفهوم -)ومؤسس قناة اقرأ و لھ إسهامات �� تطو�ر الإعلام الإسلامي

�ي، و�ناء �شكيل و�� اجتما�� داعم للعمل ا�خ�: "الوظائف الاجتماعية لهذا الإعلام ا�خ��ي المأمول أبرزها
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صورة ذهنية إيجابية عن ا�جمعيات ا�خ��ية �� المجتمع، والمساهمة �� تنظيم وتنفيذ حملات إعلامية �جمع 

 10".الت��عات للأعمال ا�خ��ية 

إن الأثر ا�خ��ي للإعلام قد ي�ون بإضافة ": " الثقافة والإعلام والاتصال " كما يقول سعد لبيب �� كتابھ

أو خلق اتجاه جديد، أو إضعاف اتجاه قديم، أو المعاونة ع�� خلق وجهة نظر  معلومات عن العمل ا�خ��ي 

محددة جديدة أو متحولة من وجهة نظر أخرى، وقد ي�ون �� خلق قيمة خ��ية جديدة أو تدعيمها أو إضعاف 

ديد، من سلوكيات قديمة، أو التحول ع��ا، وقد يتمثل الأثر �� �عديل سلوك قائم أو العدول عنھ إ�� سلوك ج

ال�ي تقدمها المؤسسات وا�جمعيات ا�خ��ية، بل إن وظيفتھ نقل 11 .وهذا �لھ ما �عرف باسم اتجاهات التأث��

الرغبة �� عمل ا�خ�� من جيل إ�� جيل، والمساعدة ع�� تنشئة ا�جيل ا�جديد وتر�يتھ، تأ�ي �� رأس المهام ال�ي 

 . لا بد أن تقوم ��ا وسائل الإعلام �� المجتمع

ق يت�ح أن  الإعلام يمكنھ القيام بدور أسا�ىي �� عملية التوحد ع�� عمل ا�خ��، خاصة إذا تركزت ومما سب

الرسائل الإعلامية ع�� المضام�ن الدينية المتصلة أساسا بفطرة المسلم ال�ي فطر الله الناس عل��ا �� عمل 

 .ا�خ��

II;y;Í3£\;‹˜¡˝’;È\Öpb;‹Ê‚ Ÿ;U;

ع مفهوم محدد للإعلام ا�خ��ي ب�ن جمهور الباحث�ن ، ارتأينا أن �عرض فيما نظرا لعدم وجود رؤى حول وضو 

 :ي�� جملة من التعار�ف الإجرائية  لمصط�ح الإعلام ا�خ��ي 

الإعلام ا�خ��ي  هو نوع من أنواع الإعلام  الاجتما�� فهو  عملية الاتصال ال�ي من خلالها  يتم نقل الرسائل و 

ر  الصادقة حول ما يتعلق بالنشاطات و الأعمال ا�خ��ية و  ال�ي تصدر عن جهات الأف�ار والمعلومات والأخبا

خ��ية و تنشر و تبث عن طر�ق وسائل  الإعلام المختلفة، ��دف ز�ادة تأث�� وفاعلية ما يصدر عن أجهزة وسائل 

إعلامية ذات الإعلام المتخصصة وعن القطاع ا�خ��ي �ا�جمعيات التطوعية و المؤسسات ا�خ��ية من �شاطات 

طا�ع خ��ي  او نداءات و  حملات تضامنية �جمع الت��عات  تقدم من خلال الإذاعة والتلفز�ون أو ال�حف 

ومواقع التواصل الاجتما�� لتحف�� ا�جماه�� من �افة شرائح المجتمع ع��  المساهمة �� العمل ا�خ��ي و غرس 

 . و الإ�سا�ي دة ذلك  من ا�جانب الدي�ي و الاجتما��ف��م  ثقافة التطوع و الت��ع  و توعي��م بأهمية و فائ

 : يت�ح لنا  انھ �ع�� عن " للإعلام ا�خ��ي " من خلال هذا التعر�ف  السابق الذي وضعناه 

 .عبارة عن احد أنماط الإعلام المتخصص با�جانب الاجتما�� *

العمل ا�خ��ي الدينية و  أهميةتزو�د المجتمع بمعلومات و حقائق و بيانات عن  إ��ا�خ��ي  الإعلام��دف * 

الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و العلمية و ذلك لا ي�ون إلا من خلال وسائل اتصالية متخصصة و 

 .متطورة 

ا�خ��ية و ا�جماعات يقوم بتغطية و�ث الأخبار والبيانات و الأف�ار  والمعلومات ال�ي تصدر عن  المؤسسات *

 .التطوعية أو نداءات الفقراء و المحتاج�ن  

 .النشر والبث ع�� وسائل الإعلام المختلفة مكتو�ة مسموعة مرئية آو ع�� مواقع التواصل الاجتما��*

 .��دف لنشر و غرس ثقافة الت��ع و التطوع و  فعل ا�خ�� ب�ن أفراد المجتمع  *
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 .ن الاتصال لتحقيق هدف نبيل و هو ز�ادة التفاعل ب�ن المت��ع و المحتاج يرمي إ�� تحقيق تأث�� ايجا�ي م*

كما �س��  الإعلام ا�خ��ي إ�� الصول إ�� شرائح المجتمع المختلفة و تحقيق ال��ابط و التعاون بي��ا   و خاصة * 

لصلة و المؤسسات ا�جماعات المانحة أو المت��عة و المستفيدين من العمل ا�خ��ي و المؤسسات ا�خ��ية ذات ا

 .ا�ح�ومية المعنية

يتضمن �شر أعمال و �شاطات  المؤسسات ا�خ��ية و ا�جمعيات التطوعية  لضمان ا�حصول ع�� ثقة وتأييد *

 .ا�جماه�� من أفراد المجتمع 

يقوم  بمجموعة عمليات مت�املة ومخططة تبعد عن العشوائية والارتجال ��دف تحقيق التوازن الاجتما�� و *

 . احتياجات المحتاج�ن و الفقراء و المر�ىى من أفراد المجتمع تلبية

… Í^Ñ;ó¬d;Í3£\;‹˜¡¸\;∫;Øëi}∏\;;U;

آراء مختلفة حول كيفية  و كذا وجود" الإعلام ا�خ��ي "نظرا لعدم وجود جهد أ�ادي�ي محدد لمصط�ح و مفهوم 

استطلاع رأي  "طالب �سلم بن محفوظ"ى الباحث السعودي إيجاد إعلام متخصص �� العمل ا�خ��ي، أجر 

، مسئو�� الإعلام والعلاقات العامةو مع عدد من المختص�ن من أهل الإعلام والقائم�ن ع�� ا�جمعيات ا�خ��ية 

 اقوالهم مقتطفات من هذه  وقدمع�� رأ��م بالنسبة إ�� متطلبات هذا الإعلام ا�خ��ي،  من اجل الوقوف

  : أن ت�ون انطلاقة لإيجاد مراكز إعلامية متخصصة �� العمل ا�خ��ي  املا باختصار، 

وكيل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والعميد الأسبق ل�لية "الدكتور حمد بن ناصر العمار  •

يؤكد أن أهم هذه المتطلبات هو تدر�ب �عض المشتغل�ن بالعمل ا�خ��ي  "الدعوة والإعلام با�جامعة 

ع�� �عض المهارات الإعلامية والفنون المتخصصة من خلال ورش العمل المتعددة، والإفادة من 

الأ�اديمي�ن الإعلامي�ن �� مختلف التخصصات بتفعيل عملية الإعلام بالعمل ا�خ��ي، والعمل ع�� 

 .  خصص مت�امل ليقوم ��ذه المهنةإيجاد مركز إعلامي مت

 –أستاذ ال�حافة والإعلام المساعد بجامعة الملك عبدالعز�ز بجدة  –الدكتور عبدالرحمن ا�حبيب  •

 المؤسسات 
ً
يطالب بوضع آليات لإيجاد اس��اتيجية إعلامية مقننة وفاعلة �� الإعلام ا�خ��ي محملا

الإعلام المختلفة من خلال إ�شاء إدارات  ا�خ��ية مسؤولية الاستفادة من معطيات ودور وسائل

للإعلام والعلاقات العامة �� تلك المؤسسات ا�خ��ية ووضع ا�خطط والدراسات اللازمة لتفعيل دور 

 . الإعلام �� العمل ا�خ��ي والس�� نحو إيجاد آلية دائمة للتعامل مع وسائل الإعلام المختلفة

: قال –رئيس ا�جمعية ا�خ��ية لتحفيظ القرآن الكر�م بمحافظة جدة  –المهندس عبدا لعز�ز حنفي  •

 ع�� وسائل الإعلام لتجلية الصورة النقية عن ا�جمعيات ا�خ��ية 
ً
إن ا�جمعيات �عوّل كث��ا

 ا�جمعيات ا�خ��ية أن تقوم 
ً
والتعر�ف بدورها الإنمائي والرو�� والوجدا�ي الذي تطلع بھ مطالبا

ة �عر�فية ع��ا تنقل صورة وا�حة ل�افة شرائح المجتمع ولا تنتظر المبادرة من بجان��ا بحملات إعلامي

 .   وسائل الإعلام
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 -رئيس قسم التدر�ب وخدمة المجتمع ب�لية المعلم�ن بجدة  –الدكتور صا�ح الدو�ىي الزهرا�ي  •

لذي يحدد البعد الاجتما�� ا: يو�ح أن للإعلام دور �� مساندة العمل ا�خ��ي وفق ثلاثة أ�عاد �� 

وظيفة الإعلام �� شرح خصائص العمل ا�خ��ي ، والبعد العل�ي المنطقي الذي �عكس قدرة الإ�سان 

المسلم ع�� المشاركة والسيطرة ع�� محيطھ البيئي ، والبعد ال��بوي الذي تتم فيھ تطو�ر الذات من 

 .الوجود بالاسم إ�� الوجود بالفعل 

م للعلاقات العامة والإعلام بوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف المدير العا -الأستاذ سلمان ا لعمري  •

أو�ح أن الإعلام يتحمل مسؤولية كب��ة �� دعم العمل ا�خ��ي ومساندتھ  -والدعوة والإرشاد

 ال�ي تت�خص �� التعر�ف با�جهات 
ً
والتعر�ف بھ و�الآثار الإيجابية الم��تبة ع�� الأعمال ا�خ��ية عموما

ع ا�خ��ي، والت�جيع ع�� دعمها، وعرض الآثار الإيجابية للأعمال ا�خ��ية، ودفع العاملة �� القطا

 إ�� أن الإعلام يمكن أن يقوم ��ذا الدور بتنظيم آليات لاستقبال 
ً
الش��ات ال�ي تحاك ضدها مش��ا

المعلومات ا�خاصة �عمل المؤسسات وا�جمعيات ا�خ��ية داخل المؤسسات الإعلامية ذا��ا، وفتح 

اتصال دائمة مع هذه ا�جمعيات ا�خ��ية واستضافة القائم�ن عل��ا وإلقاء الضوء ع�� النتائج قنوات 

 .  الإيجابية للأعمال ا�خ��ية 

أشار إ�� أن وسائل الإعلام عل��ا مسؤولية  –مدير عام قناة اقرأ الفضائية  –الأستاذ نبيل ا�حماد  •

�� أن تبادر وتخ��ع وتتا�ع �ل ما فيھ �سو�ق  تجاه المجتمع �� ا�حث ع�� ا�خ��، وعل��ا ز�اة وصدقة

 .  ا�خ�� بالأساليب الإبداعية المختلفة

أكد أن ا�جمعيات ا�خ��ية -مدير تنمية الموارد والعلاقات العامة بجمعية ال�� بجدة –الأستاذ محمد باصره 

ية ح�ى يأخذ بحاجة إ�� إعلامي�ن متخصص�ن ذوي مهنية عالية لتغطية أ�شطة وأعمال ا�جمعيات ا�خ�� 

العمل ا�خ��ي مساحة مناسبة للنشر �� وسائل الإعلام إذ أن العمل ا�خ��ي قائم ع�� تلمس حاجات 

 12.ومتطلبات المجتمع لتقديم ا�خدمة المطلو�ة لهم من خلال إم�انياتھ وقدراتھ

6 ;Í3£\;‹˜¡¸\;k]ŸÊŒŸU 

 :ثماره ع�� أكمل وجھ م��ا  "الإعلام ا�خ��ي " هناك مقومات لا يمكن تجاوزها ل�ي يؤ�ي 

ضرورة  وجود �وادر إعلامية متخصصة �� العمل ا�خ��ي و اتجاهاتھ و أهميتھ، بالإضافة إ�� وجود ا�خ��ات  -

 .الفنية الإعلامية المتخصصة ، و هذا إ�� جانب المتا�عة لتطورات العملية الإعلامية ووسائلها

اعدة بيانات عن الاحتياجات الواقعية للمجتمع كما يجب أن هذا من جهة ومن جهة أخرى، لابد من توافر ق - 

��تم الإعلام ا�خ��ي �عرض ا�جدوى الاقتصادية من المشروعات المراد تنفيذها لتحقيق أع�� قدر من 

 .الشفافية ب�ن مؤسسات العمل ا�خ��ي و أعضاء المجتمع سواء �انوا أفرادا وجماعات أو شر�ات 

ا�خ��ي أيضا  ع�� قدرة المؤسسات ا�خ��ية ع�� تحديد أهدافها و عرض  و يتوقف مدى نجاح الإعلام -

برامجها و التعر�ف بأ�شط��ا و مدى الاستفادة من تقنيات المعلومات و الاتصال، كما لابد أن تتعاون 

المؤسسات ا�خ��ية فيما بي��ا لإصدار وسائل إعلامية قو�ة و�ث قنوات فضائية متخصصة �� العمل ا�خ��ي 

و من الضروري  .لأهدافھ و �ساعد ع�� إشاعة ثقافة العمل ا�خ��ي �� مجتمعنا ا�جزائري الإسلامي�عرض 
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دور  إ��أيضا ا�خروج بالمؤسسات ا�خ��ية من التعر�ف الضيق و هو مساعدة الفقراء و المساك�ن و المر�ىى 

 .المؤسسات ا�خ��ية �� التنمية المستدامة للمجتمعات 

�خ��ي المتخصص �� أحد ا�حلول ال�ي ستسهم �� تطو�ره وتوسيع قوالب المعا�جات إيجاد وسائل الإعلام ا -

ال�حفية لأ�شطة المؤسسات ا�خ��ية المختلفة خاصة إذا ما تم إعداد جيل من ال�حفي�ن القر�ب�ن من 

  .النشاط ا�خ��ي والمتفهم�ن لرسالتھ النبيلة

7;Í3£\;‹˜¡¸\;ÑÂÄ;U;

 .يصالها إ�� المحسن�ن تقديم نداءات المحتاج�ن و إ -

 .التعر�ف با�حالات المزر�ة ال�ي �عيشها الفقراء ة المر�ىى و المحتاج�ن و �سليط الضوء عل��ا -

 .التعر�ف بالمؤسسات ا�خ��ية و دعم و �غطية �شاطا��ا و ال��و�ج لها  -

 .العمل ع�� �شر و غرس ثقافة التطوع �� أفراد المجتمع  -

 .ل التطو�� و الت��ع و  القيام بأعمال خ��ية تحف�� ا�جمهور ع�� العم -

 .تخصيص برامج متخصصة و خاصة بالعمل ا�خ��ي  -

القيام بحملات إعلامية لمساعدة المر�ىى الذين يحتاجون إ�� عمليات م�لفة �� ا�خارج وتنظيم حملات  -

 .تضامنية  �جمع الت��عات لهم 

 .الاجتماعية �شر ثقافة العمل ا�خ��ي ب�ن مختلف الأوساط -

تحر�ك السلطات لمساعدة المحتاج�ن من خلال ال��امج الإذاعية و التلفز�ونية المكثفة و المستمرة و حملات  -

 .التضامنية ال�ي لقت انتشارا و رواجا واسعا و أتت ثمارها �� المجتمع ا�جزائري " الفا�سبوك"

 .تحر�ك الرأي العام للتعاطف و التضامن مع المحتاج�ن 

ال�ي " قوافل ا�خ�� "  "شباب ا�خ��" " ناس ا�خ��"مة �� �شر جمعيات ذات طا�ع شبا�ي  تطو�� كـ مساه

 .انتشرت ع�� �افة ال��اب الوط�ي 

إبراز تجارب ا�جمعيات التطوعية و المؤسسات ا�خ��ية و جعلها تكسب ثقة الرأي العام ف��ا و �� أعمالها 

 .اد و ا�جوهر ا�خ��ية من خلال إعلام و اتصال غ�ي الأ�ع

كما لھ دور هام �� كشف  ، بناء رغبة المشاركة المجتمعية ومساعدة الدولة �� ال��وض والتنمية �ش�ل عام

 13. التغ��ات الاجتماعية و�ناء حوافز جديدة وجذب الاهتمام للمشاركة المجتمعية وا�خدمية

، كما �ساهم �� �عز�ز قيم  �عميق روح الت�امل ب�ن الناس وي�جع ع�� التعاون وروح ا�جماعة "المساهمة �� 

  14"المشاركة والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والت�امل والعطاء

;Ï≤]|;U;

و ختاما  يمكن القول أن  الإعلام ا�خ��ي كما سبق و ذكرنا هو مصط�ح �ش�� إ�� العلاقة الت�املية ب�ن وسائل 

الإعلام و ثقافة العمل ا�خ��ي و التطو�� المتجذرة �� ثقافة الفرد المسلم و ال�ي تحث عل��ا العديد من 

ئل الإعلام �� المجتمعات العر�ية و النصوص الشرعية �� الكتاب و السنة ، و بذلك  ت�ون لمختلف وسا

الإسلامية بصفة عامة و �� مجتمعنا ا�جزائري بصفة خاصة مسؤولية دينية و توعو�ة يجب أن تراع��ا �خدمة 
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المجتمع وخاصة الأعمال ا�خ��ية، فإذا وجـدت هذه المسؤولية مـن ا�جانب�ن الوسائل الإعــلامية وا�جـمعيات 

ر إ�� علاقة ت�املية ب�ن هات�ن المؤسست�ن �خدمة المجتمع المسلم، وقد أصبحت ا�خ��ية ، فإن ذلك سـوف يثم

هذه العلاقة من الضرورة الم�حة، خاصة �عد ال�جمات الإعلامية الغر�ية الشرسة ع�� المؤسسات ا�خ��ية 

لية حيث  يتحمل  بذلك الإعلام بمختلف وسائلھ مسؤو . سبتم�� 11الإسلامية �� الوطن العر�ي �عد أحداث 

 ال�ي 
ً
كب��ة �� دعم العمل ا�خ��ي ومساندتھ والتعر�ف بھ و�الآثار الإيجابية الم��تبة ع�� الأعمال ا�خ��ية عموما

تت�خص �� التعر�ف با�جهات العاملة �� القطاع ا�خ��ي، والت�جيع ع�� دعمها، وعرض الآثار الإيجابية 

 . لمجتمع و �عز�ز أواصر ال��ابط و التماسك بي��م للأعمال ا�خ��ية لتحقيق التعاون و التضامن ب�ن أفراد ا

لذا نو�ىي بأهمية تكثيف ا�جهود من طرف العامل�ن �� القطاع ا�خ��ي أو الإعلامي  ع�� حد سواء و كذا      

من طرف الأ�اديمي�ن و المختص�ن �� العلاقات العامة و الإعلام و علم الاجتماع لتحديد مفهوم الإعلام ا�خ��ي  

عالمھ و آليات تطو�ره و تفعيلھ وفق من�جية محكمة تحقق الهدف من ذلك ليؤ�ي الإعلام ا�خ��ي ثماره و رسم م

 .�� المجتمع  

;√p\Ö∏\;Ï⁄]Õ;U;

، المكتب الإسلامي، ب��وت، الطبعة الأو��، الاتصال السيا��ي �� العبد الفكري كمال الدين جعفر عباس،  -

 . م2004
،ورقة عمل  الت�املية المق��حة ب�ن وسائل الإعلام و ا�جمعيات ا�خ��ية العلاقةطالب �سلم بن محفوظ،  -

 .�شرت ب�حيفة ع�اظ، جدة

 .�حيفة ع�اظ صفحھ الفكر الإسلامي ،جده، العمل التطو�� آفاق وضوابط ،طالب بن محفوظ -

 .  هـ1416أمانة، ، واشنطن، مؤسسة تنمية الموارد البشر�ة والمالية �� المنظمات ا�خ��ية سليمان الع��، -

مكة المكرمة، جامعھ أم  ،دور المؤسسات �� ا�خدمات التطوعية بالمملكة العر�ية السعودية، ما�ع ا�ج�ي -

 .هـ1418القرى، أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العل�ي الأول ل�خدمات التطوعية بالمملكة العر�ية السعودية، 

 .دار الشروق، القاهرة ،قاموس المصط�حات الاقتصاديةمحمد عمارة،  -

، دار الشروق ، أصول العمل ا�خ��ي �� الإسلام �� ضوء النصوص والمقاصد الشرعيةيوسف القرضاوي،  -

 .م2008القاهرة، الطبعة الثانية 

أغسطس  221مجلة العالمية، العدد : ، ال�و�تخصائص العمل ا�خ��ي �� الإسلاميوسف القرضاوي،  -

2008. 

، دار ابن الازرق للنشر، الر�اض، الطبعة  قوة التطوع تطبيقاتھ السعوديةا�حز�م ، يوسف بن عثمان  -

 . 46،  ص  2012الأو�� ، 

 :المواقع الالك��ونية

 /http://kenanaonline.com،  موقع دور الإعلام �� دعم العمل التطو�� �� المجتمعاحمد السيد الكردي، -

 .www:، مقال �شر �� الموقع الالك��و�ي ثقافة التطوع و دور الاعلام �� �شرهاسلام نجم الدين الشرا�ي،  -

lahaonline.com   
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ورقة مقدمة لمؤتمر العمل ا�خ��ي ، أفر�ل ،دور الإعلام �� دعم العمل ا�خ��ي ، سعيد محمد سعيد -

 / http://tawiya.org/alkhier.،�شرت �� موقع جمعية التوعية الإسلامية بالبحر�ن2014

، جدة، �شرت بموقع ا�جمعية ا�خ��ية لتحفيظ محاضره نحو تفعيل الإعلام ا�خ��ي  ،عبد القادر طاش -

 /http://www.alukah.net .هـ 1422القرآن، 

éŸ\Ê6\U;
                                                             

 .205:، دار الشروق، القاهرة، صقاموس المصط�حات الاقتصاديةمحمد عمارة، . د-1 

 .15، ص  2008أغسطس  221مجلة العالمية، العدد : ، ال�و�تخصائص العمل ا�خ��ي �� الإسلاميوسف القرضاوي، . د-2 
، دار الشروق ، القاهرة، الطبعة أصول العمل ا�خ��ي �� الإسلام �� ضوء النصوص والمقاصد الشرعيةيوسف القرضاوي، - 3

 . 21م، ص 2008الثانية 
 .68، ص  م2004، المكتب الإسلامي، ب��وت، الطبعة الأو��، الاتصال السيا��ي �� العبد الفكري عباس، كمال الدين جعفر  - 4
أبحاث  مكة المكرمة، جامعھ أم القرى، ،دور المؤسسات �� ا�خدمات التطوعية بالمملكة العر�ية السعودية، ما�ع ا�ج�ي -5

 .543هـ، ص1418وأوراق عمل المؤتمر العل�ي الأول ل�خدمات التطوعية بالمملكة العر�ية السعودية، 
 .  76هـ، ص1416، واشنطن، مؤسسة أمانة، تنمية الموارد البشر�ة والمالية �� المنظمات ا�خ��ية سليمان الع��، -6
،   2012، دار ابن الازرق للنشر، الر�اض، الطبعة الأو�� ،  السعوديةقوة التطوع تطبيقاتھ يوسف بن عثمان ا�حز�م ، .د -7

 . 46ص 
   www. lahaonline.com:، مقال �شر �� الموقع الالك��و�ي ثقافة التطوع و دور الاعلام �� �شرهاسلام نجم الدين الشرا�ي،  - 8
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