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 التحديات التي تواجٌ الموارد البشرية 

 في ظل التغيرات العالمية الرايهة

 مكلاتي فاطمة السيراء                            

 -تبظة –أطتاذ مظاعد  بجامعة العسبي التبس ي                                

 
 ملخص:  

ئن التنـيمااااااام علاااااام م تأاااااا، أعياماااااااا عأ جاعاااااااا   عاااااا   اليااااااج  عا عااااااا  د اااااادا 

عم تأفااا عمااا  ا اا  عأياا، ماا   باا   أ اا  أااابل  ماارم اتإطظااام اليااج   عماا  تلاا  

مـأااة  ـاااا  عااال،ي  د اااد  عأااابا طاااسعزف عأرتاااا أن تتهياا، عتست اااي  اا  أ ا تاااا    ااا  

  أكثااب باااتجاز  الب،ااسية  عالامتماا الازت ااا تصا  ئىاام مفااامير ئ ازياة  د تااة   ظاا تد  

 عاتإمأة.  ةاالهفخااة منتا 

ئذ اتفااج  ميااخ اينتصاابن عالبااا تبن  اا  العأااج  الا تماعيااة عالا تصااا  ة ع ببمااا 

مااا  العأاااج  عخاااسم  علااام أممياااة اتاااجز  الب،اااسف  ئذ ذعتياااب ماااج عطااااض  ااا  تنفيااار أف 

ان لصامااا الكبكباا  تؼاجز أع  ييبااب  عيتج اا، عأيا،  جااا  أع ن،اا  أف تنـاير  عماا  منااا  ا

علااام أممياااة اتاااجز  الب،اااسف خاااااة الناااجت  مااا  خاااول تؼاااجيسم عتنميتااا،  خاااااة عأ ناااا 

ن،ااااااد مس أاااااة تلاااااد ام ؿااااااسم  ااااا  عاااااق  تهنجلج ياااااا اتعأجماااااام  ععجتاااااة الا تصاااااا  

عالتجااااااازة  ئطااااااانة ئىاااااام التيباااااابام التهنجلج يااااااة عالظياطااااااية عالا تماعيااااااة عالت انيااااااة 

 جق الحس.ع ببما  عبدأم  ظج  آليام لأظ

 عبرلك  ظر ات ال ئىم الن اغ التالية:

 ذكس مفاج  اتجاز  الب،سية عالا تصا  الحس

 التلد ام ال ي تجا ، اتجاز  الب،سية اليج 

 خصاةص اتجاز  الب،سية    ؿ  الا تصا  الحس

 مقا ة اتجاز  الب،سية    ؿ  الا تصا  الحس

 تيببام العاتية السامنةعؿيفة ال ا ة اتجام اتجاز  الب،سية    ؿ  ال
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 مقدمة:  

  :مفًوم الموارد البشرية

  كماااااا أ تاااااا (1)هااااا   اااااجة العمااااا   ااااا  اتإطظاااااة  ع عتياااااب أكثاااااب نعالياااااة عناةااااادة لأمإطظاااااة

 ،اااااتم  علااااام عااااادة عؿااااااة، ت ااااادماا لااااااا  ياااااا ة اتإطظاااااة متااااا  التجؿيااااا،  التقاااااجي   

نعيا تر لأعما  عالب اا  ما  أ ا  شياا ة  ا (2)ع جز  الحجانص بنجعرتاا اتا  اة عاتعنجياة 

 باتإطظة. 

أمااااا مفاااااج  الا تصااااا  الحااااس: ناااااج تهياااا، اتإطظااااة مااااخ آليااااام التيباااابام الحاليااااة  اااا  

 ميااااخ اتيااااا    بااااد ا ماااا  العماااا  عت تاااااد ع سكااااة عمااااجال ع  اااا  اتااااجاز  الب،ااااسية لاااااا 

 ياااص تصااابا اتإطظاااة عباااازة عااا  تجماااخ أناااسا  أ اااساز  (3)الحسياااة التاماااة  ااا  ال ،ااايي  

التفاعض بيانتر علام  اد  اتظااعاة  ا  عطاجاق حعابات  ا ياااتر  عمناا   اص تجسف 

عنااسا  ال ااا زي  علاام عخاار عالعؼااا     اا   ناادمججا  مااخ ماارم التيباابام  عمنااا  صاابا 

 الظجق أ اة اسات ععأية. 

التلااد ام ال ااي تجا ااا، اتااجاز  الب،اااسية اليااج : ئن التلااد ام عالتيبااابام ال ااي تتعاااسض 

الب،ااااااسية  اااااا  ؿاااااا  الا تصااااااا  الحااااااس   مهاااااا  ت ظاااااايماا ئىاااااام عاااااادة  جا اااااا : لاااااااا اتااااااجاز  

ئ تصا  ة  ا تماعية  ث انية عطياطية  عتهنجلج ية  عطنتؼسق لأبعع منتاا علام 

 :(4)النلج التاى  

 التحديات الاقتصادية: ويمكو تقصيمًا إلى مجموعتين: -2-1

 الاقتصادًة العالمية: وثتمحور في أبعاد ثلاثة هي: الاثجاهات -2-1-1

: منا أابا العالر  سية ايببة  عم  منا لر  عد ا تصا  ام الدعل عولمة الاقتصاد

عااا  هعصااااا الااابعع  عثااار الا ت اااال مااا  ا تصاااا  مللااا  ئىااام ا تصاااا  عاااال،ي   بمعظااا 

  تمب  بالد ناميهية عالابتقاز.

جاازة اتفا ياام ثناةيااة ن اؽ  با  أاابل  تااتر مناا لااك ذعاد  لهار الت عولمةة التجةار :

تلاا  تػاااز العااال،ي عأااابل   اا  مإطظااة تمتاااش بالتنانظااية  ع ظااتفيد ماا  مصا ااا 

ببن مرم الاتفا يام ال ي تمبا  عجتاة التجاازة  جاد منـماة     عمعالا فسا الت صص 

 ال ام  ال ي تظخ  جاةر  مسكية لق   جلة من سػة    مرم اتنـمة.
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دعلياااة: أاااابا العاااالر اليااج    ظااار هعااادة تهاااتوم  ،اام  أكثاااب مااا   علتااابن التهااتوم ال

عاطااتؼاع  ماارم التهااتوم الدعليااة أن تاارعس  اا  الحظاطاايام  عتاار منااا  ا صاااااز 

 لعدة ث انام    ث انة عا دة ع جد م  ببن مرم التهتوم متو:

 .1999  عتر تج يد عمأة ععزع عا  1993تهت  الاتلا  ععزعبي عا   -

  عي،اام   اا  ماا  الجلم ااام اتتلاادة 1994تهتاا  الظااجق عمسيهيااة ال،اامالية عااا   -

 عمسيهية  كندا  اتهظيك.

تهتاا   نااجس عااسق آطاايا: عيظاار  اا  ماا : طاانيانجزة  مالب  ااا  تا و اادا  الفأباابن   -

 بسع اف  الفي نا .

 النظام الاقتصادي العالمي الجدًد: ويشتمل على ثلاثة أجهز  وهي: -2-1-2

: تتمتاااا  مامتاااا،  اااا  متاهعااااة بااااسام  تاااااو  الا تصااااا ف لاااادم النقةةةةد الةةةةدو ي صةةةةندو  

الاادعل  عماارا الصااندعق   ااد  عااافة عا اادة ع مؼيااة  تمتاا  بس امجااا ثابتااا  ف  علااة 

 هيسض تاو  الا تصا ف.

 مامت، تمجي  ات،سععام    الدعل النامية. البنك الدو ي:

خ الدعل اتج عة علم اتفا ياة ال اام  منـمة التجازة الدعلية: تظر    عظجي تا  مي

 عتتجىم  مظإعلية تعسا  علم نعاليام مرم الاتفا ية عمسا بج بنج ما.
 

  التحديات الصياشية: -2-2

الاااانـر الد م ساػيااااة عالكبكباااا  علاااام   ااااجق تنظااااان  عالتعد  ااااة  ا  ،ااااازعتتمتاااا   اااا  

 (5)العا لة. الحصبية عالن ابية  اطانة ئىم امتما  اييتمخ الدعى  بال ظا ا

  التحديات الاجتماعية والثقافية: -2-3

ذ،اااد العااالر اليااج  ثااجزة ث انيااة  عتلااجيوم  اا  الاانـر الا تماعيااة  تتمتاا   اا  ازتفااات 

مظاااتجم الامتماااا  باااالتعأير  عاتاااسأة عتنمياااة م،اااازك تا  ااا  الحيااااة العاماااة  ئطاااانة ئىااام 

 (6)عع كب  .التأثبب النازق لجطاة  الاتصال الت يأة خااة التأفصيجن 

  التحديات التكهولوجية: -2-4

أااابا العااالر  سيااة ااايببة بفظاا  ثااجزة تهنجلج يااا اتعأجمااام  نتيباابم العو ااة باابن 

عنااسا  عاتإطظااام عأااابا من الاعتمااا  علاام الع اا  الب،ااسف  هعاادما  ااان الاعتماااا  
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جمااااام علااام ع اااادف عالعظاااوم  نااااازتفخ عااااد  العاااامأبن ال ااااا زي  علااام اطاااا يعاس اتعأ

عالتهياااا، مااااخ اتتيباااابام عأااااابا باطااااتؼاعة عنااااسا  أن  نت أااااجا ماااا  مقااااان  خااااس ماااا  

خول عطجاق تلهكبع ية عأاابل  اتاإموم عالهفاا ام  ،اكبف عتجأا  باأف طاعس 

  ان.

ع اا  مياادان اتااجا  الب،ااسية  جااد أن الهتبااب ماا  اتصااؼلحام ال ااي  اماا  عأرتااا العأااج  

نـيمااااااااام العمااااااا   ااااااااد اختأفاااااااا  متاااااااا  اتظااااااااإعلية تالا تماعياااااااة عت ازيااااااااة  اااااااا  مجااااااااال 

عالظاااأؼة  ع ااادة التج يااا، ععماااس   ؼااااق تعاااسا   ع أااا  ملأااااا مصاااؼلحام متااا  

الااااااارام  الحسيااااااة  اااااا  العمااااااا    ا كاااااابا   الت ااااااد س  الت اااااااة بااااااالنفع  الابتقااااااازتباااااادات  

الد ناميهية لدم ال ا ة عالسؤطا   ئطانة ئىم الكبكب  علم اليجا   النو ة للإبدات 

    ( 7)لدم عنسا .

 :خصائص الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الحر

منا  عدة خصاةص ا فس م بتا اتاجاز  الب،اسية  ا  الج ا  الحااى  عمارم النصااةص 

 اتجاااااااة عااااااا  التيبااااااابام الهببااااااابة ال اااااااي ذ،اااااااادما العاااااااالر الياااااااج  مااااااا  عيااااااار اتإطظاااااااام 

 ع ع دما   دة منانظ تا  عم  ببن مرم النصاةص  جد:

  :دة الاعتماد على التكهولوجيا الحديثةزيا -3-1

ئن التؼاااجزام التهنجلج ياااة عاطااات دا  عاطاااخ لأهمبياااجتس  أ م ئىااام  يبااابام  جمسياااة 

ع رزياااة  ااا  عاااا   أ اااجات ععمااااال عاتااااازام ال اااي تلتاااااد ئلرتاااا اتنـمااااام  لااارلك بااااسشم 

 (8)أممية هعع عن،ؼة مت  التقجي  عالت ؼيؽ لأمظت ب  الجؿيفي.

 :في تركيب قوة العمل التغيرات -3-2

مناااااا   يباااااب ملحاااااجؾ  ااااا  تسكيااااا   اااااجة العمااااا   بم تأااااا، اتإطظاااااام طاااااجا  التاهعاااااة  

لأ ؼات العا  أع الناص  عم  ببن مرم التيببام  جد شيا ة نظبة النظا  العاموم  

أ   أابل  اتسأة الياج  تناانع الس ا   ا  العد اد ما  الجؿااة، عانتها  الهتباب ما  

 ص اتظإعليام.اتناا  السنيعة م   ي

 تغير القيم والاتجايات: -3-3

تااإ ف ال اااير عالاتجامااام  عز ماااا  بالنظاابة لأماااجاز  الب،ااسية  ن اااي تااإثس علااام  عاناااخ  

عطااااااأج  العمااااااال  اااااا  م تأاااااا، اتظااااااتجيام التنـيميااااااة  نمااااااتو لااااااج  ـس ااااااا ئىاااااام الت ااااااد  
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با  الا تصا ف الرف    تا، هعاع الادعل  ناارا زا اخ ئىام ال اير ال اي تبن تاا متا  ا كا

العمااا    باااجل اينااااػس  مبااادأ اتنانظاااة مااا  أ ااا  عنظااا  عع ظااا  عهاااع ماااا  ااااان 

مج ااااج ا طااااااب ا كاااابعع ال اااااير عالظااااأجكيام الظاااااأبية متاااا  ال تاااااسس ماااا  اتظاااااإعلية  

النـااسة ات اعمااة لااك  د ااد ا  فاااض  انااخ ت جاااش  الومبااالمة ععااد  الااجلم  عالا تمااا  

اااارم ال اااير الظاااأبية اعتيااابم بمتاباااة تلااادف لأعمااا   عاااد  الالكااا ا   التييااا  ... الااا   ن

 ل ا ة اتإطظام  ان م  الظسعزف الت أص منتا  أع علم ع   الت أي  م   داتا.

 زيادة حجم ونوعية القوى العاملة: -3-4

عمااارا زا اااخ ئىااام ا ظاااات ز عاااة التعأاااير الياااام   عالتقاااجي  العااااى   ااا  مااادازض عمعاماااد  

عمااااااال عمااااااع ماااااا  خااااااول  عأمااااااار مت صصااااااة عأااااااابا عمااااااال اليااااااج    تأفااااااجن عاااااا  

 (9)عث ان تر عماازااتر.

عي،اام  طااسعزة ئعااا ة ميقأااة اتاااا  ت تا يااة : التتتغير في ملالتتب المتشصتتات  -3-5

 (11)عزنخ نعالية التنـير اطتجابة تؼال  اتجز  الب،سف.

 مقا ة اتجاز  الب،سية    ؿ  الا تصا  الحس

ه،اااسف  اااجت   مت صاااص ذع مظاااتجم مناااا  عااادة عجامااا  أ م ئىااام الحا اااة ئىااام ماااجز  

عالااااااار ا  عمااااااا  بااااااابن مااااااارم العجامااااااا   جاااااااد تصا اااااااد اتظاااااااتجم العأ،اااااااي  الت اناااااااةعاااااااال مااااااا  

عالتهنجلاااج    عماااا مااادم أممي تاااا  ااا  تلد اااد نعالياااة ع جاعاااة التنـاااير ععلااام ئثاااس ذلاااك 

 جااااد أن مامااااة  ااااا ة أااااابل  اااااعبة عمع اااادة    تاااار أااااابلجا  تعااااامأجن مااااخ مااااجز  

بل  عمأياااة البلاااص عالاطااات ؼاس عأيااا، تلاااد  علااام ه،اااسف كااا،  عمإمااا   أ ااا  أاااا

مظتجم الظجق العال،ي لأعم   عأابا  نـس ئىم اتاجز  الب،اسف علام أ ا، أمار عأ جاخ 

مااااجز  ماااا  مااااجاز  اتإطظااااة  عماااارا ذعااااج  ئىاااام عاااادة عجاماااا  ت ااااص اتااااجاز  الب،ااااسية  اااا  

 الج   السام  ع   ؿ  التلجلمم العاتية السامنة عم  بينتا  جد: 

 لع إلى تحصين نوعية الحياة في مكاى العمل:التل -4-1

ئذ طااااااااأل  اليااااااااج  مجمجعااااااااة ماااااااا  ال ااااااااا ة عاتظااااااااإعلبن  اااااااا  اتإطظااااااااام عاااااااا   ـااااااااساتر  

عطاطااااااية  ااااااجل العمااااااال  نماااااا  ايحتماااااا   اااااادا أن  جااااااد أنقااااااازمر ت ظاااااار بالتفاااااااؤل  

عييااابزعن ذلاااك أن معـااار العماااال الياااج   اااا زعن علااام العمااا  ال،ااااق  عئذا تااار ت اااد س 

عئعؼاااا تر الفسااااة  العماااال عن اااا ليااااج مر  متااا  الحصاااجل علااام م ابااا  مااااى  موةااار 
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لأنجاااا   نا ناااا  تج اااخ مااانتر اتتاااابسة عالياااد  ااا  العمااا   ئذ مناااا تقاااجن ماماااة ال اةاااد هااا : 

 خأج الـسع  ال ي تجع  العمال  س بجن    ع ا  بمظتجم عال.

نالممتما  بتلظبن  جعية الحياة    العم  مج الظاةد اليج   ن العماال ذظاتجيبجن 

 س أنعالار عطأجكيااتر .ه،دة لـسع  عمليؽ عمأار  عتتأث

  :اللبيعة الديهاميكية للتهظيم وكيف تتفاعل معًا الموارد البشرية -4-2

ئذ أابا منا  امتما  عاطخ باتإطظاام ما   ياص كيفياة  يببماا  عكيا،  اتر بنا تاا 

الياج   أ ا   جاد اليااج  تفاعا  بابن اتإطظاة عب ا تااا الداخأياة عالناز ياة   تاا ل ظاا  

   اا    ناميهياااة ع اةمااة التييباااب  بمعتاا  آخاااس أن تنـااير الياااج  ع اادام طااااكنة  باا  هااا

مااج تنـااير مفتاااج   أ اا    ااج  باطااات بال ماادخوم مااا  الب اااة ايحيؼااة بااا،  ثاار   اااج  

بتلجيأاا ئىم م س اام ه،اق   اةار لارا نالؼبيعاة اتظاتمسة لأنـاا  اتفتاج  لم ت اص 

 تنظان ن ؽ  ب  أ ظا اتإطظام.

  في تصيير الموارد البشرية: عدم وجود مدخل مثالي -4-3

لم  ج اااد مااادخ  متااااى  عا اااد  ااا  كيفياااة التعامااا  ماااخ اتاااجز  الب،اااسف الياااج   بااا  مناااا  

عاادة مااداخ   ن اتااجز  الب،ااسف اليااج  أااابا  اا   ز ااة كبباابة ماا  التع يااد  عيظااتأص  

 زاطاااة مااا  عااادة  جا ااا  ئطاااانة ئىااام تاااأثسم بالب ااااة الناز ياااة ايحيؼاااة باتإطظاااة مااا  

 (12)ظة الهبببة اليج .خول اتنان

  طبيعة العمل في حد ذاتٌ: -4-4

ئن الت د     التهنجلج يا عاطت دا  الت نيام السا ية عاتتؼجزة أ م ئىم الاطاتينا  

ع  العد د م  الجؿاة،  كما أابا من العم  أكثب  ـانة عأكثب أما ا م   ب   ئذ 

 (13.)أكيب م   ب  ذعتمد علم  ز ة كبببة عمظتجم عال م  الت نية عبمسع ة

عؿيفة  ا ة اتإطظام اتجام تلد ام اتجاز  الب،سية    ؿ  التيبابام السامناة: لقاي 

اتإطظاااام عتل اااج  جا اااا  ااا  الاطاااتمساز عالحفااااؾ علااام مجاز ماااا الب،اااسية لمباااد  ىتب ااا

م  الظ   لتل يج أمدا  ملد ة  س   نرتا ال اا ة عالعماال علام  اد طاجا   اخا  

 التنـير.

أن اليا ااااة الح ي يااااة ل ااااا ة اتإطظااااام اليااااج  هاااا  العماااا  علاااام تلظاااابن علاااارلك  جااااد 

ع ا  بقانة عنااس التنـير  عزنخ  دزاتا التنانظية عشيا ة كفا اتا  ا  التعاما  ماخ 
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اتتيباابام ايحأيااة  ت أيميااة العاتيااة   اا  ذلااك هيااسض تل يااج عماادا  ال ااي  اماا  

 جاااا   ئب اااا ية مإمأااة ع اااا زة علاام عأرتااا  عهااا  النجااا  عطااامان الب ااا  ماااخ مااجاز  ه،اااس 

 (14)التنـير عطمان اطتمسازي تا.

 ن اتااااااااجاز  الب،ااااااااسية باتإطظااااااااة هاااااااا  مصاااااااادز ل نقاااااااااز عع اة السة ظااااااااية  اااااااا  تلجياااااااا  

التلااااد ام ئىاااام  اااادزام تنانظااااية  بفظاااا  ات،ااااازكة الفعالااااة لد اااا، عتفجبااااب الؼا ااااام 

 الرمنية اتبدعة ال ي  ه ظبتا.

 :خاتمة

را ات ااال  مها  ال ااجل أن ماماة  ظاايبب اتاجاز  الب،ااسية  ا  ؿاا  مماا طاابج عسطا،  اا  ما

التلجلمم العاتية السامنة أابل  مظاألة مع ادة عم ،ابعة أ ا  أاابل   عاا ل  ا  

مظااااتجم تنـيماااااا بااااال  الجؿاااااة، التنـيميااااة عخااااسم   اح تاااااد عال ظااااجيج عالت ااااصي  

عت اااااد س خااااااص ع ببماااااا لااااارا أاااااابا اتاااااجز  الب،اااااسف  اخااااا  التنـاااااير  لـاااااى بامتماااااا  

باعتباااااازم ماااااجز ا ئطااااااكباتيجيا ماماااااا عيصااااااع  ئ جاااااا م بؼسي اااااة طاااااااأة  خاااااااة اتااااااجز  

 الب،سف اتإم  عاله،  الرف ذعتيب مجز   ا ز ذظتلج العنا ة أكثب.
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