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 استراتيجية الحكومة المحلية الإلكترونية 

 في التوجى نحو تفعيل المدن الذكية

 بـــن حدة بــاديــس أ.                                                     

 والعلاثات الدوليةأطحاذ مظاعد بجظم العلوم الظياطية                                                  

 الجصاتس-ثبظة –بجامعة العسبي الحبس ي                                                  

 

 ملخص:

البنيرررة التررري ثولرررد ارارررا ال لرررازات وثب.ررر  ايررر  ا جح عرررات   جعحبرررلم اند برررة ببثرررس الر حرررلم  

ولجيررام الررازق زاثيررة وجؼرروم مجح ررع محباطررح مررع  بظرر  ومررع دنررس   برررش مـرر  و انررد  

 مررررم ببرررام مرررردتام ومجح عررررا ام بالوس جرررة الترررري ث جررررح   رررردا  
ا
 دبحررررلما

ا
علرررر مررررس العـرررروز ً ررردا

ة محباطرررجة والرررازات ثو رررة  ا جح عيرررة  ثرررد أارررسشت الحجرررازت البام رررة مجح عرررات محزاملررر

بيب رررا أارررسشت الحجرررازت الباػرررلة مجح عرررات كررررعيبة والرررازات مبرررررة  واليررروم ثورررسأ علررررر 

مظررحجبا انررد  بررواقز الحجرردم الحج.رري مررم مجرراتت عد رردق مااررا ثجبيررة انعلومررات وال واطرري  

اتررر  أؿررررب د ال وطرررربة نررررا سق ت   ررررر  ثجا ل ررررا مرررم ال يرررراق اليوميررررة لل ررررد   وثررررد ػرررراعد 

لثررررررا سق مررررررم صعررررررم انررررررد  العـررررررس ة اترررررر  أؿررررررب  صعلرررررر ا  ظرررررر   باند بررررررة الرديررررررة أو  ررررررر  ا

الإلرتلمو يرررة   ايررر  بررررسشت مرررم دو ررررة  نحرررلمق أطررر ام د حررررلمق لل د برررة العـررررس ة انعح ررردق علررررر 

ال واطررري  والؼررربزات م رررا مد برررة انعلوماثيرررة واند برررة الظرررلرية  اند برررة الرديرررة  اند برررة 

 لة  الجس ة الااتلماكية  وغحلم ذلس  الااتلماكية  اند بة انحـ

 
ا
وثرد أربخررد الحجررازت الع ليرة لرردوش  اميررة د حررلمق برؤ  لحجبيررة انعلومررات والاثـرراتت قوزا

ح اعيرررررررة   مرررررررم  جلرررررررة الحب يرررررررة اًلا
 
 اررررررراعلا

 
 ثرررررررد  أحرررررررلم ملامررررررر  انرررررررد  و رررررررئرس ثرررررررؤرحلما

ا
  امرررررررا

ا
ثب و رررررررا

ا تااً رررررا   وعليررررر   ورررررس  الب ررررر  الاثحـررررراق ة التررررري ث ررررراوش العد رررررد مررررر  قوش العرررررالم البرررررامي 

مب رررررروم اند بررررررة الرديررررررة  ومزو ا اررررررا  و حوررررررست ااررررررر مب رررررروم ا جح ررررررع الرررررررذي ذؤاررررررد    رررررران 

الثرررا سق لحلرررس اند برررة الررررب  نرررحك عررر  البيمرررة الابحزاز رررة التررري ث  رررا ال رررد   طا ررر ي  جؼرررام 

حوى انعيصرررررر ي اند بررررررة الرديررررررة مررررررم طررررررعراا لحوررررررو س الب.رررررر  الح حيررررررة لل جح ررررررع والازثجررررررام بانظرررررر

 وال جامم لل د بة والوؿوش   و ال زومة ا  لية الالرتلمو ية 

: ثجبية انعلومرات  ال زومرة الالرتلمو يرة  الحطوريى الاطرتلماثيدم  اقازق الكلمات المفحاحية

 اند   اثطاذ الجساز  اند  الردية  الح رح  انظحدام  
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Abstract: 

The city in lot views, is a many structures that generate the civilizations and 

the adopted communities. And to a fine civilization and the emergence of a 

harmonious society with itself and with other designers to make cities 

throughout the ages a great effort in building their towns and their 

communities the way that achieve societal goals. Has produced successful 

experiences integrated communities consistent and powerful civilizations, 

while the failed experiments produced weak societies and civilizations 

disassembled. Today, occurring on the future of cities signs of technical 

progress in many areas, including information technology and computers so 

that computing has become a phenomenon cannot be ignored in the daily life 

of cities. Has become a common phenomenon in some modern cities, some 

even became the city's so-called smart or electronic .. It had emerged in recent 

times the names of many of the modern city-based computers and 

information networks such as the city and the city wired, Smart City, a city 

default, the city-related, virtual village, and so on  

Experience has shown the process to many developing countries that the 

information and communication technology an important developmental role 

may change the profile of cities and affects an active player in the wheel of 

socio-economic development, which is trying to many countries of the 

developing world pursued .. And it presents research the concept of Smart City, 

and components, and deals with the concept of community smartphone as 

one of the patterns shown for that city caused by the environment Innovative 

representing the main objective to create a Smart City in its quest to develop 

the infrastructure of society and improve the quality of life and cultural 

heritage of the city and access to local government electronic  

Key Words: Information technology, e-government, strategic planning, city 

management, decision-making, smart cities, sustainable empowerment 
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 :مكدمة 

يا انعلومات طا  د مرم جؼرريا  ػ د العالم مبر طبوات ثليلة روزق مم ثربولوً

ثؤرحلم ا علر أطلوت اياق الباض وجعلي  م  ملام  الجس  ال اقب والعؼس    واجعرع

وع ل رررم وعلرررر أطرررلوت ثباعرررا ال زومرررات مرررع ا جح رررع انررردجي  وعلرررر الإطرررسا  صع ليرررة 

الحب يرة  نررا ل را مرر  الجردزق علررر ًررت الاطررخ  ازات  وجالأرجيع مبث ررات  ع راش علررر 

يرا انع لومرات  الدنوش مم عالم  ع اش الإلرتلمو ية  ومم نرا  رر  ال روزق مرم ثربولوً

ث ولررد ً  ررصق ال زوميررة الترري ثجرردم المرردمات العامررة لل ررواهبح  وانظررخ  س   مرر  

مبوح السوثح  و قام ال زومي الحجليدب اار  ثام  داز علر أطاض ثبااس ي  د را ثرم 

اِطررررخبداش أطررررلوت الإقازق الوزثيررررة الحجليد ررررة بؤطررررلوت الإقازق الإلرتلمو يررررة  ومررررم نررررا 

ب المررررردمات لوالبرارررررا  قو  أ   نحجلررررروا نجررررراز ً  رررررصق  ررررررا  طرررررلوت    رررررر  أ  ثرررررئق

ال زوميررررررررة  وذلررررررررس مررررررررم نرررررررردمات م ررررررررا طررررررررداق اررررررررواثحلم الحليبررررررررو  والر س ررررررررام وانيررررررررا   

وثرررررسانيف الظررررريازات وغسامرررررات انرررررسوز والسطررررروم الج سديرررررة واتررررر  صعرررررم المررررردمات 

 الوبية  

ببثرام ولر  علر السغم م ا طبح  اب   باخ صعم الح د ات التي ثواً   نرر 

ال زومررة ا  ليررة الإلرتلمو يررة  لعررا مرر  أ   ررا غيررات البنيررة الح حيررة اللررسوز ة ل رررا 

 ررر  ال زومررات   البررو  مرر  ال زومررات وازثبررا  الحزلبررة اناق ررة اللاشمررة للح رروش   ررو

وغ رروق السإ رررة انظررحجبلية لررردى الجيرراقات الإقاز رررة والبحلموثساهيررة واجظرررام ً  رررصق 

م ال زرومي الحجليرردب وازثبرا  جظرربة  ميرة  وكررسوزق ا جرراق ال زوميرة بررالسوثح  و قا

أ ث رررة الرتلمو يرررة  قازق الع رررا مرررم انـرررالق ال زوميرررة  وث جيرررح ال  ا رررة الجا و يرررة 

لل علومررررررات انحداولررررررة عبررررررلم انعرررررراملات الإلرتلمو يررررررة وثررررررؤمح  الح ررررررو لات اناليررررررة   رررررررا 

يررررا و ررررح  كررررسوزق با كررررااة ااررررر ثلررررية البوالررررة والحعررررازق بررررح  اطررررحطدام الحرب ولوً

 الحطلف م  الع الة الصاتدق 

وم ررررا  ص رررررد مررررر  ثبرررراثم انؼرررررزلة  انسدص رررررة الؼررررد دق للررررربثم الظياطرررررية والإقاز رررررة 

ثجلا م  قوز الإقازات ا  لية مم ع ليرة ؿربع الجرساز  اتر  أؿرب  مر  ان رر  ا   التي

 رررا الوكررع  .ثوؿررة د حررلم مرر  الجررسازات ا  ليررة باتاررا مسدص ررة الجررساز م ليررة الحببيررر

طررا م مررم ثوطرريع البجرروق بررح  ؿرراجع الجررساز والظررزا  ا  ليررح  انحررؤرس   بررالجساز  م ررا 
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ح رررراعم والاثحـرررراقب لل ؼرررراز ع العامررررة وعرررردم اطررررحألاش   رررئقب ااررررر ثجليررررا انررررسقوق اًلا

انوازق الاطحألاش  م را  اجرد ثنصر ش مؼراز ع ع لاثرة با ثرة الحزرالية مرم ا  ليرات  

سوزق مررر  أولو ررررات الظرررزا  ا  ليررررح   ولس  رررا ذا ررررد مؼررراز ع اثررررا ات أتارررا ليظرررد باللرررر

 .ثزلبة  م ل ا أدثلم ااًة م  ثلس انؼاز ع انزلبة

و ئدررررد أ  يرررررة الررررردوز الررررررب ثلعبررررر  انرررررد   ا  ليرررررات  ثررررروى الحأيحرررررلم العانيرررررة التررررري 

جعـررررررة بج يررررررع الرررررربثم الاثحـرررررراق ة أو مررررررا اثبررررررح علررررررر جظرررررر يح  بالعونررررررة  اخؼررررررابس 

ـررراق ة واررردق انبااظرررة والا لررر ام اارررر مبث رررة الحجرررازق العانيرررة ثث رررس انـرررالق الاثح

ال اًررررة ااررررر مررررد  وم ليررررات ث حلررررس انجومررررات  طاطررررية تطررررحجوات زإوض  مررررواش 

يرررة  أ رررم ثلرررس انجومرررات ث ررررح  الظرررزا  ا  ليرررح  مررر  انؼرررازدة مرررم  الدانليرررة والمازً

ث  رررا ثبعا ارررا  ومررر  ررررم  اثطررراذ الجرررسازات الماؿرررة يارررم ب يررر   زو ررروا أدثرررلم ثررردزق علرررر

الع ررررا علررررر ثبعيررررا وثنؼرررريى وث س ررررس انرررروازق   ررررو الحب يررررة ا  ليررررة برررروعم ومؼررررازدة 

 .اًح اعية م لية
 

 أولًا: الحكومة المحلية الإلكترونية:

 خبررراوش  ررررا الجرررصم مررر  الدزاطرررة مب ررروم ال زومرررة الإلرتلمو يرررة  وأ رررداا ا   

   1 ومحولبا اا  علر الوً  دجي: 

 الحكومة الإلكترونية: مفووم - 1

  باخ العد د م  الحعس بات لل زومة الإلرتلمو ية  لعا م  أ   ا ما  لم: 

  ثدزق الجواعات ال زومية علر ثباقش انعلومرات وثجرد م المردمات اي را بياارا

و رررح  انرررواه  و رررح  ثواعرررات  ع ررراش  صظرررسعة وقثرررة عاليرررة و ؤثرررا ثزلبرررة عبرررلم 

 م  انعلومات مم أب وثد ومزا  ػبرة الإ تلم د  مع ك ا  طس ة وأ

 ثببيررررررر ً يررررررع انعرررررراملات والمرررررردمات ال زوميررررررة انجدمررررررة لل ررررررواه  أوثواعررررررات 

 ع رررراش  مرررر  نررررلاش ػرررربزات انعلومررررات وثواعررررد البيا ررررات  باطررررحطدام وطرررراتا 

رـررررررراش ال د  ررررررررة  ب ررررررررا  ررررررررردعم دبررررررررامق واعاليرررررررررة  قام  -الإ تلم رررررررررد وال واثررررررررة–الاث

 ال زومي مم اهاز م  الحباعا بح  هالبي المدمة ومجدم ا 
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 يررا انعلومررات  ناؿررة ثوبيجررات الإ تلم ررد انبنيررة علررر ػرربرة  اطررحطدام ثربولوً

انواثع الإلرتلمو ية لدعم وجعص رص اـروش انرواهبح  علرر المردمات التري ثجردم ا 

ال زومة ا  لية  اكااة اار ثجد م المدمة لجوا   ع اش والدواتس ال زومية 

 ظاواق ا محلبة صؼبااية ودبامق عالية  و  ا   جح العدالة وان

  وكرع أوموثرة  ظرحويع اير  أب ارسق مرم أب مزرا  أ   رر   علرر المرىon line 

مرررم أب وثررررد  لررريع اجررررى لل ـرررروش علرررر انعلومررررات الترررري   حاً رررا  ولررررر  أ لررررا 

ليحلجرررررف بالبعرررررا نررررردمات و ر رررررا انعررررراملات و حـرررررا بررررران  لح  انبحطبرررررح  واتررررر  

     2 للحـو د

 ونية:أهداف تطبيل الحكومة المحلية الإلكتر - 2

 اررررد  الرررردوش مرررر  وزام ثوبيررررح ال زومررررة الإلرتلمو يررررة ااررررر ث جيررررح مج وعررررة مرررر  

 :  3   دا  التي م  أ   ا ما  لم

 ثقديم الخدمات للمواطىين المحليين:-أ

يرررررا انعلومرررررات الإلرتلمو يرررررة صؼرررررزا اعررررراش مرررررم ندمرررررة انرررررواهبح    جظرررررا م ثربولوً

ب ـررررول م علررررر نرررردمات طررررس عة وغحررررلم مزلبررررة  وثحبرررراوت ال زومررررات ا  ليررررة مررررم قوش 

العالم  م  اي  ثرواحلم المردمات الإلرتلمو يرة لل رواهبح   اعح راقا علرر مردى ثروااس 

   العاملح   الب.  الح حية  ومظحوى الحجدم الحربولوجم العام  ووعم ومظحوى ثدز 

وقعم ورجة اند س   والدعم اناام انحا   د ا ثحباوت انواثرع الإلرتلمو يرة لل زومرات 

ا  ليرررة  مررر  ايررر  ثجرررد م المررردمات  ا اارررا مرررا جظررر   لل رررواهبح  بوباعرررة الب ررراذ  

االررراز ا اارررر مزاثررر   م رررا هلبرررات الترررلمنيف التررري   رررر  جعبمتارررا وازطرررال ا بالبلم رررد أو

رررسامات علرارررا  و بررراخ مواثرررع محجدمرررة   رررر  لل رررواه  ال زومرررة ا  ليرررة  ت ثطررراذ اًلإ

  وثررد On lineمرر  نلال ررا جعبمررة   رروذ  هلرر  المدمررة وازطررال  مباػررسق علررر المررى 

وؿرا عرردق الررر   اطرحطدموا الإ تلم ررد مررم مرا الحـرراز   اللررس بية مرم البلماش ررا مررم عررام 

لرتلمو يررة نرردمات   ومررم دبرردا  ثررواس البلررد ات مرر  نررلاش ال زومررة الإ%66ااررر  1999

عد رردق لل رررواهبح  ا  ليررح  م رررا هلبرررات ثـرراز   الع رررا  والررداع انباػرررس لللرررسات  

  4 العجاز ة  وجسجيا انواليد ومطالبات انسوز  وثواحلم اسؾ الع ا 
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 :Information Accessثوفير المعلومات للمواطىين المحليين  -ب

ال زومرررات ا  ليرررة مررم العد رررد مررر  الررردوش ااررر ثرررواحلم انعلومرررات لل رررواهبح   جظرر ر

 ا  ليح   م  نلاش الاطحعا ة صؼبرة الإ تلم د  وثحل    ر  انعلومات:

وؿرررة الوارررردات الحبثي يررررة التررري ثخؼررررزا مااررررا ال زومرررة  ومعلومررررات ع رررر    ررررر     

اق ة وكررررررس بة الاثـرررررراش ياررررررم  لل ـرررررروش علررررررر ندمررررررة مررررررا  و يا ررررررات الحب يررررررة الاثحـرررررر

ح اعرررررات   ررررردوش أجؼررررروة ال زومرررررة وا جرررررالع ا  ليرررررة  وم اكرررررس اًلا ان حلزرررررات  وً

والخؼرررس عات ا  ليرررة  ومعلومرررات طررريااية  ومواثرررع الحـرررو د  ومعلومرررات ثاز طيرررة 

م ليرررة  اكرررااة ااررررر معلومرررات الاجررررص مرررم  مرررراد  التلمارايرررة  د ررررا جظرررحويع ال زومررررة 

 ا محلبة وا ح امات الدواتس الا حطابية ال ـوش علر معلومات ع  وً ات البثس 

   5 :ثمكين المواطىين مً الممارضة الديمقزاطية -ج

 ظرررررررحويع انواهبرررررررو   مررررررر  نرررررررلاش ال زومرررررررة الإلرتلمو يرررررررة أ    ازطررررررروا اجررررررروث م 

الد  جساهيرررة وأ   ؼرررازذوا مرررم ً يرررع الجلررررا ا ا  ليرررة وانح  لرررة اي رررا  لرررم: ال  ررررلات 

نبح  و حررراتك الاثترررلما   واطرررحولا  طزام انرررواهبح   الا حطابيرررة  وجسرررجيا أؿررروات البرررا

وعجررد مبحررد ات ولجررامات ً ا حلم ررة  ومررم صعررم الرردوش   ظررحويع انواهبررو  مطاهبررة 

أعلررام ا جلررع ا  لررم  عبررلم البلم ررد الإلرتلموجرري  نررلاش اًح اعررات ا جلررع  و ررح ر  

ح ررررا  واعحبررررراز ثلررررس  طررررر ملة انواهبررررو  مررررر  عررررسق أطرررررملتام ومرررردانلا ام نرررررلاش اًلا

ح رررا  السطررر ي  وثجررروم ا جرررالع ا  ليرررة مرررم صعرررم  رًررصم مررر  م لرررس اًلا وانررردانلات 

ح اعات ا جلع عبلم الإ تلم د لل واهبح    الدوش بب  ؿوجي حم تً

   6 : سيادة كفاءة الوحدات المحلية -ق

 ررررررئقب ثوبيررررررح ال زومررررررة ا  ليررررررة الإلرتلمو يررررررة ااررررررر ش رررررراقق دبررررررامق الوارررررردات  

ثطبرررررريم الررررررصم  الررررررلاشم   جرررررراش  ذلررررررس ثررررررواحلم الوثررررررد أوا  ليررررررة  ايرررررر   تلمثرررررر  علررررررر 

انعررررراملات والمررررردمات  الرررررلا عررررر  ثطبررررريم الحزلبرررررة  د رررررا  رررررئقب ثوبيرررررح ال زومرررررة 

الإلرتلمو يررررررة ااررررررر الحجلرررررريف مرررررر  عرررررردق الوررررررراتح الوزثيررررررة انحباقلررررررة مررررررم اًررررررسام وثببيررررررر 

 انعرررراملات  ب يرررر  ثـررررب  السطررررالة الإلرتلمو يررررة الوريجررررة الوايرررردق انحااررررة أمررررام دررررلا

ررسامات وثلررة عرردق  الوررساح   و ررو أمررس  بورروب علررر عرردق مصا ررا أ   ررا طررسعة اتاررام اًلإ

ررة دبحررلمق الع ليررات  انظررخبدات  د ررا ثررئقب ااررر ػرربااية  قام  ايرر  ثرربطبم ااررر قزً
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التري  ؼرروياا البظراق الإقازب  وثـررب  ً يررع  ع راش ثابلررة لل ظراملة ولل ساًعررة مرر  

 ثبا هال  المدمة وال زومة 

 يق الاثصال الفعال:ثحق - ر

يررا الاثـرراتت مررم ال زومررات ا  ليررة  ظرر ا علررر انررونبح   ا  اطررحطدام ثربولوً

الاهررررلا  علررررر مررررا  جررررسب مرررر  ع ليررررات واًررررسامات مررررم ذررررا اقازق مرررر  اقازا اررررا  د ررررا   ررررر  

مد سب وزإطام الوادات الحبثي ية م  اهلا  زإطائام أوت بؤوش عر  أجؼروتام عبرلم 

أ   ررررررررا الإهررررررراز الحربولررررررروجم  رررررررواس اسؿرررررررة ثوش رررررررع الورررررررراتح  البلم رررررررد الإلرتلموجررررررري  د رررررررا

والحـرررررد ح علرارررررا الرتلمو يرررررا  بررررردت مررررر  هباعتارررررا ومساًعتارررررا وزثيرررررا  وثجررررردم ال زومرررررة 

اث ام الاثـاتت ع  هس ح الؼبرة العانيرة  طروام مر   الإلرتلمو ية اسؿة ثجد م أو

ثررررة ثونيرررة الإ تلم ررررد البلم ررررد الإلرتلموجررري  وت  حو  نرررلاش ش ررررازق انوثرررع علررررر الؼررربرة أو

عبد اطحطدام البلم د الإلرتلموجي وانواثع الؼبرية اجى  با   حد اارر ا جراق الجرات 

ز ررى واثـرراش بررح  أًررصام انئطظررة الواارردق  ودرررلس بيااررا و ررح  انئطظررات انواش ررة  

ودررررررلس الجرررررات اعالرررررة جع رررررا علرررررر ز رررررى البررررراض ببعلررررر م  وثخررررري  ثرررررداح انعلومرررررات 

    7 صظسعة واعالية 

 متطلبات تطبيل الحكومة الإلكترونية: - 3

   8  حول  ثوبيح ال زومة الإلرتلمو ية ثوااس مج وعة عباؿس  م  أ   ا ما  لم: 

 ثطويز الخشزيعات، بما يحفق مع الحكومة الإلكتروهية: -أ

 حول  ثوبيح ال زومة الإلرتلمو يرة ثورو س الخؼرس عات واللروات  انبث رة للع را 

  ياد  ثبظيو ا وثوايج ا مع محولبات الحعاما الإلرتلموجي م  مم ً  صق ال زومية

نررررررلاش ػرررررربرة الإ تلم ررررررد  و ررررررحم  بررررررا اطررررررخبعاق ً يررررررع أػررررررزاش الحعجيررررررد وثرررررررساز هلرررررر  

رررسامات  قو  اكرررااة مل وطررررة مرررم ث جيرررح البحررراتك انظررررتاداة   انظرررخبدات  ودثرررلمق اًلإ

ت جظرررحوع اا د رررا  حولررر  ثبعيرررا  ثرررام ال زومرررة الإلرتلمو يرررة ثبررروش مبرررا يم ًد ررردق 

الخؼس عات ال الية م ا الحوثيع الإلرتلموجي علر انظخبدات وأ  يرة الاعترلما  بر  مرع 

 اطرررررررحطدام الحجبيررررررررات التررررررري ثلرررررررر   ا ا رررررررة انعرررررررراملات الإلرتلمو يرررررررة مرررررررر  الت و ررررررررس أو

 الحلاع  
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 عملية معيىة: الحيطيق بين الجهات المشتركة في ثقديم خدمة أو -ت

 حولررررر  ثوبيرررررح ال زومرررررة الإلرتلمو يرررررة كرررررسوزق الحنظررررريح برررررح  الج رررررات ا محلبرررررة 

انؼررتلمدة مررم ا جرراش ع ليررة معيبررة أومررم ثجررد م ندمررة م رردقق  وعلررر طرربيا ان رراش: اذا 

ذرررا  اتارررام ع ليررررة مرررب  ثررررسنيف  ثامرررة مب.ررر   حولرررر  مررر  انررررواه  مجررردم الولرررر  أ  

الإطرررررزا   ومسااررررررح    ـرررررا علرررررر موااجرررررات مررررر  عررررردق ً ررررررات ازوميرررررة م رررررا مد س رررررة

الر س رررام  ومساررررح انيررررا   والررررداا  انرررردجي  ودرررراز  وغحلم ررررا مرررر  أً ررررصق محعرررردقق  اررررب  

مجحضرررررر   الح رررررروش ااررررررر ال زومررررررة الإلرتلمو يررررررة  ع.رررررري مررررررم انجررررررام  وش أ  ثنظرررررريح  ررررررر  

الج ات ال زومية علاثا اا اي ا بيااا  ب ير   حعامرا انرواه  مرع ً رة وااردق اجرى 

 ا اتاام ً يع انعاملات مع الج ات  نسى ا محـة ثحوار هم الرتلمو ي

 ثمكين المواطىين مً الحعامل مع الحكومة الإلكتروهية: -ج

 جحض ي الحعاما مع ػبرة الإ تلم د لل ـروش علرر المردمات ال زوميرة أ   زرو  

انواه  مل ا بالجسامق والرحابة  وعلر معساة بوست الحعاما  وأ    حلس ااطبا طليا  

بررررررا ثيظررررررحلم ا حررررررا  و يررررررع ااطرررررربات طليررررررة بؤطررررررعاز معجولررررررة  و ررررررؤجي علررررررر عرررررراثح و  ررررررر   

انئطظرررررات الحعلي يرررررة مظرررررئولية ثورررررو س مبرررررا ا وثجبيرررررات الحعلررررريم لحزرررررو   الورررررلات 

ثزو با  حبح ومعويات العـس الإلرتلموجي الرب جعيؼ   واعداق المس جح  الجاقز   

لررر  ذلرررس أ لرررا ش ررراقق وعرررم علرررر الحعامرررا مرررع ثجبيرررات الاثـررراتت وانعلومرررات  د رررا  حو

   9 ورجااة انواهبح  وثجبل م تطحطدام ال زومة ا  لية الإلرتلمو ية  

 ضزورة ثوافز الحماية والأمً للمعلومات: -ق

  رررر  ثلمررريف ال رررواًص الستيظرررية لل زومرررة الإلرتلمو يرررة مرررم ذل حرررح    رررا:  مررر  

ا رررررة انعررررراملات   ولررررررلس  ت برررررد مررررر  ا &PrivacySecurityالظرررررس ة  والمـوؿرررررية أو

الإلرتلمو يرررررة بررررررح  ال يمرررررات ال زوميررررررة وبعلرررررر ا الررررربعم و يااررررررا و رررررح  انررررررواهبح  كررررررد 

جؼرررررروعا ا وع ليرررررات الت و ررررررس  ع ليرررررات الجسؿررررربة  ومبررررررع اعاثرررررة وؿرررررروش انعلومرررررات أو

والاعحرررررررردام علررررررررر اجرررررررروت الأحررررررررلم وا ا ررررررررة الحوثيعررررررررات الإلرتلمو يررررررررة وع ليررررررررات الررررررررداع 

ا مررالبح   وش رراقق السثابررة علررر انعلومررات والح ـرريا  وثوثيررع عجو ررات ؿررازمة علررر 

 ال زومية 
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 ثبطيط الهياكل الحىظيمية وإعادة ثأهيل الموارد البشزية: - ر

ررررررررررررسامات     حولرررررررررررر  الإعررررررررررررداق لحببيررررررررررررر ال زومررررررررررررة الإلرتلمو يررررررررررررة ثبظرررررررررررريى اًلإ

وانحـرررررراز ا  والحبرررررراشش عرررررر  الع ليررررررات الإقاز ررررررة غحررررررلم اللررررررسوز ة  وثبظرررررريى ال ياذررررررا 

البثرررس مرررم جؼرررريا الج ررراش الإقازب انسدرررصب للدولرررة  ب يررر   لرررم الحبثي يرررة  واعررراقق 

عررررررردقا م ررررررردوقا مررررررر  الررررررروشازات ثطرررررررحف ذرررررررا ماارررررررا ببعرررررررداق الاطرررررررتلماثيجيات الجوميرررررررة 

والظياطرررررات الجو س رررررة  واطرررررباق  ع ررررراش الحببير ررررررة مرررررم مجررررراش ع رررررا ذرررررا وشازق ااررررررر 

لات رررة ن رررام واررردات الإقازق ا  ليرررة  وتبرررد مررر  أ  ثزرررو  ال ياذرررا الحبثي يرررة مس رررة وم

ومظررررررئوليات ال زومررررررة ا  ليررررررة الإلرتلمو يررررررة  د ررررررا  جرررررر  اعررررررداق نوررررررة اطررررررتلماثيجية 

 عررررررراقق ثؤ يرررررررا الع الرررررررة الصاتررررررردق اقام أع ررررررراش أنرررررررسى مولو رررررررة مرررررررم ثواعرررررررات الإ حرررررررا  

والمررردمات  د رررا  نب رررم جؼرررس رجاارررة ال زومرررة الإلرتلمو يرررة ال ررر ي ة قانرررا ً  رررصق 

عرررر  ثباعررررة وزكرررا بح س ررررس انعلومررررات الترررري  ال زوميرررة  ب ررررا  جعررررا العررراملح   جومررررو  

ثحعامررررا اراررررا ً  ررررصق ال زوميررررة  اي ررررا بررررح  وارررردا اا ا محلبررررة بـرررروزق تتجررررة ثطرررردم 

   16 مب وم ال زومة الإلرتلمو ية  

 ثوفير آلية الدفع الإلكترووي: -و

 بررررررسق الحعامررررررا مررررررع أً ررررررصق ال زومررررررة عبررررررلم ػرررررربرة الإ تلم ررررررد ثرررررروااس طليررررررة للررررررداع 

دام ا مم طداق السطوم انبسوكة  لل ـوش علرر المردمات  و ررا الإلرتلموجي تطحط

  جحض ي البثس مم أاد البد لح  أوذلرا ا: 

ثيظرررحلم وجع ررريم اؿرررداز بواثرررات الرررداع الإلرتلمو يرررة عررر  هس رررح الببررروخ  و يمرررات  -

البلم رد  وانئطظررات اناليررة  والؼررسذات الحجاز ررة وغحلم ررا  وثبول ررا مررم طررداق زطرروم 

 المدمات وػسام انبحجات عبلم ػبرة الإ تلم د 

الردوتز الجبير   أو الالرتلمو يرة  جظر    وزو اؿرداز وطريلة قارع ًد ردق  الع لرة -

الد باز الإلرتلموجري   ـرا علير  الساغبرو  مرم الحعامرا مرع  الدز م أو الس اش أو أو

   11 أً صق ال زومة الإلرتلمو ية و ظحطدمو   مم طداق زطوم ثلس المدمات  
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 ثانياً: مزافكة الحوكنة المحلية الإلكترونية للندن الذكية.

ح مب رروم ال ود ررة جظررحعسق مررم  رررا انب رر  أ ررم الاثجا ررات ال د  ررة الترري ثساارر

ا  ليرررررة مرررررع اطرررررتلماثيجية ثبعيرررررا انرررررد  الرديرررررة  وذلرررررس برررررببساش ديبيرررررة ببرررررام الجررررردزات 

رد  
 
ح اعم  درلس عسق الحعاو  بح  البلد ات والحوأمرة برح  ان لحعص ص زأض اناش اًلا

ومرررررردى مظررررررا  ح  مررررررم الحب يررررررة والحوررررررو س ناؿررررررة مررررررم مجرررررراش  جررررررا المبررررررلمق والحجبيررررررات 

قازقو واي ررررا  طررررف انررررد  الحباعليررررة  ثررررام الباارررر  بررررببساش ال د  ررررة وانحورررروزق مررررم الإ 

ديبيرررررة ابرررررساش ثواعرررررد البيا رررررات لحوبيرررررح أ ث رررررة ثباعليرررررة  أمرررررا انولررررر  الساصرررررع  ررررردزض 

 ثنظيح الج وق مم اهاز بس امك  مم انح دق لل د  انظحدامة 

 مفهوم المدن الذكية. (1

البنيرررررررة الترررررررري ثولرررررررد ارارررررررا ال لرررررررازات وثب.ررررررر  ايرررررررر   جعحبرررررررلم اند برررررررة ببثرررررررس الر حرررررررلم  

ا جح عرررات  ولجيرررام الرررازق زاثيرررة وجؼررروم مجح رررع محباطرررح مرررع  بظررر  ومرررع دنرررس   

 مررررررم ببررررررام مرررررردتام ومجح عررررررا ام  برررررررش مـرررررر  و
ا
 دبحررررررلما

ا
انررررررد  علررررررر مررررررس العـرررررروز ً رررررردا

بالوس جررة الترري ث جررح   رردا  ا جح عيررة  ثررد أاررسشت الحجررازت البام ررة مجح عررات 

ة محباطررررررجة والررررررازات ثو ررررررة  بيب ررررررا أاررررررسشت الحجررررررازت الباػررررررلة مجح عررررررات محزاملرررررر

كعيبة والازات مبررة  واليوم ثوسأ علر مظرحجبا انرد  برواقز الحجردم الحج.ري مرم 

مجاتت عد دق مااا ثجبية انعلومات وال واطري  اتر  أؿرب د ال وطربة نرا سق ت 

لثررا سق مررم صعررم انررد    ررر  ثجا ل ررا مررم ال يرراق اليوميررة لل ررد   وثررد ػرراعد  ررر  ا

الإلرتلمو يررة   ايرر  بررسشت مررم  العـررس ة اترر  أؿررب  صعلرر ا  ظرر   باند بررة الرديررة أو

دو رررة  نحرررلمق أطررر ام د حرررلمق لل د برررة العـرررس ة انعح ررردق علرررر ال واطررري  والؼررربزات 

م ررررررا مد بررررررة انعلوماثيررررررة واند بررررررة الظررررررلرية  اند بررررررة الرديررررررة  اند بررررررة الااتلماكررررررية  

  12 لة  الجس ة الااتلماكية  وغحلم ذلس اند بة انحـ

وثد أربخد الحجازت الع لية لدوش  امية د حلمق بؤ  لحجبية انعلومات والاثـاتت 

 مررررررررم  جلررررررررة الحب يررررررررة 
 
 ارررررررراعلا

 
 ثررررررررد  أحررررررررلم ملامرررررررر  انررررررررد  و ررررررررئرس ثررررررررؤرحلما

ا
  امررررررررا

ا
 ثب و ررررررررا

ا
قوزا

ح اعيررة الاثحـرراق ة الترري ث رراوش العد ررد مرر  قوش العررالم البررامي ا تااً ررا   وعليرر   اًلا

لرديررة  ومزو ا اررا  و حوررست ااررر مب رروم ا جح ررع الرررذي  وررس  الب رر  مب رروم اند بررة ا

ذؤاررررد    رررران الثرررررا سق لحلررررس اند بررررة الررررررب  نررررحك عرررر  البيمرررررة الابحزاز ررررة الترررري ث  رررررا 
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ال رررد   طا ررر ي  جؼرررام اند برررة الرديرررة مرررم طرررعراا لحورررو س الب.ررر  الح حيرررة لل جح رررع 

 والازثجام بانظحوى انعيص ي وال جامم لل د بة  

  ن الذكية:ما هي المد° 

جعد ارسق اند  الردية م   ازاز التي ثم ثوبيج ا بـوز محعدقق مم بجا  د حلمق 

بررح 
 
مرر  العررالم وم ررا  رردعم مظررحلمق الحورروز مررم ثلررس البلرردا  و  ررا  طرردم انبرراهح الترري ه

 انب وم اراا و انحياز الوطاتا التي ثدعم اثحـاق وؿباعة ثجبية انعلومات اراا 

وأوش ما اطحطدم مـولق اند بة السث ية أوالرديرة مرم انرئث س  وزوبري لل د برة 

رررر   وزو يررررو  مؼررررسو  اند بررررة السث يررررة  1996  ومررررم عررررام 1994السث يررررة مررررم عررررام 
ّ
قػ

 رررررررم ثبنررررررد 
ا
 محواكررررررعا

ا
 وزو يررررررة مررررررم عرررررردق مرررررر  انررررررد   وزو يررررررة  والترررررري تثررررررد  جااررررررا

تلمقام د د برررررة زث يرررررة ثلتارررررا مد يرررررة الظرررررلوات  وزو يرررررة صؼرررررزا أطا ررررر ي مد برررررة أمظررررر

 لظبزي  ومم الوت ات انح دق بسشت عدق م اوتت  علا  صعم مد  د د  زث ية 

 ات أ  معث  ا أنر الواصع الحجازب وليع الواصع اندجي الؼاما لل د بة  

رروقق دثررا سق مبررر عجررد مرر  الررصم  علررر  ثررا  ات أ   ومررع أ  اند بررة الرديررة موً

 اد   الحداوش وعاقق ما  طحلى مرع مب روم  مـولق اند بة
ا
الردية  عحبلم مـول ا

ال زومررة الالرتلمو يررة  وثررد وزق مررم د حررلم مرر  الب رروذ عرردق جعس بررات لل د بررة الرديررة 

  اند برررة الإلرتلمو يرررة بؤتارررا ال اكرررسق Cohenأواند برررة السث يرررة  ايررر  عرررس   ذرررو   

مرررررر  ثبررررررا ثوررررررا  ثجبيررررررة ذات الررررررسوابى الاثـررررررالية وال بدطررررررة الؼرررررربرية الترررررري ث رررررررم 

  اند بررة Couclelisانعلومررات لحببيررر ع ليررات ثبرراقش انعلومررات  وعساد ذوطررليع 

السث ية بؤتاا" م اذاق ػاملة جعح د علر ثجبية الؼبرة العبربوثية لحببير الوناترة 

الاعحياق ررة لجرراه.ي انررد  بوس جررة الرتلمو يررة الورراصع و ببررر ا أيررماؾ هبيعيررو  مرررم 

ومررررر   رررررا الحعس ررررة   رررررر  الجرررروش بررررؤ  اند برررررة الرديررررة السث يررررة هرررررم مد بررررة عاق ررررة"  

مد برررررة مسثبورررررة بالجأساايرررررا  ولررررريع الااترررررلماق الجأسامرررررم   وأتارررررا مد برررررة زواق رررررا  رررررم 

 يماؾ الاعحياق ح  وليظد مجحـسق علر محطـص ي ال اطوت والؼبزات  وم  

ش ثجبيررررررررة م برررررررصات برررررررسوش نررررررررا سق اند برررررررة الإلرتلمو يررررررررة جظررررررراز  الانتلماعرررررررات مررررررررم مجرررررررا

ال اطرروت وانعلومررات والاثـرراتت واطررعة البوررات و لررو  ثجبيررة أ ث ررة انعلومررات 

 الجأسااية التي طا  د مم جظ يا ز ى الحج عات الظزا ية ببعل ا  
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ح اعيرررة جعرررصشت مرررم أوانرررس الجرررس  انالررر ي و دا رررة الجرررس  ال ررراام  ومررر  الباايرررة اًلا

 جح ررررررررع الؼرررررررربزي وهس ررررررررح نرررررررروا س اًح اعيررررررررة ًد رررررررردق م ررررررررا مجح ررررررررع انعلوماثيررررررررة وا

انعلومررات الظرررس ع   رررا با كرررااة ااررر ثبرررامي نررا سق العونرررة والجس ررة العانيرررة وجعص رررص 

 انعياز ة العانية انوادق مم الحباقتت المدمية والظلعية والإعلامية وانعلوماثية  

و ر ر  ال ررد   طا رر ي مرر  اند بررة الرديررة ثرواحلم بنيررة ث حيررة ند بررة محورروزق مررم 

 بربررررررررامق عاليررررررررة و ح جررررررررح ذلررررررررس ً 
ا
يررررررررع ا جرررررررراتت ثحررررررررواس اراررررررررا المرررررررردمات الرتلمو يررررررررا

باطررررررحطدام ثجبيررررررة الاثـرررررراتت اللاطررررررلرية والظررررررلرية و حررررررواحلم المرررررردمات وا  حرررررروى 

 انباطررررررر  وجؼرررررررس ً  رررررررصق الوسايرررررررة الجررررررراقزق علرررررررر الوؿررررررروش اللاطرررررررلزي ل رررررررر  البيمرررررررة 

مررررررد   أثلا حررررررا و وطرررررررو  ومرررررر  أبررررررسش  م لررررررة العانيررررررة علررررررر ثوبيجررررررات انررررررد  الرديررررررة 

   13  .وواػبو   وقالاض ولوض ا جلوض وطا  اساجظيظزو وػيزاغو

ومرر  انررد  الترري ثبنررد  ررر  البرررسق وهبجتاررا ببجررا   مد بررة ث برري مررم وت ررة أز صو ررا 

 مس ريررررررة الترررررري ثامررررررد بببررررررام ػرررررربرة تطررررررلرية جأورررررري معثررررررم أ  ررررررام اند بررررررة لحررررررواحلم 

ع ررررراش ولحررررررواحلم الاثـرررررراش الؼرررررربزي اللاطررررررلزي الاثـررررراش با  تلم ررررررد لل برررررراشش وثوررررررا  الا 

نرررونبي البلد رررة والظرررلامة العامرررة ولحجرررد م المررردمات العامرررة لجامعرررة وت رررة از صو رررا  

وللبجررررا  الرررررب اججحرررر  اند بررررة برررردأت الحجس ررررة جع ررررم علررررر انررررد  ا  يوررررة لحؤطرررريع 

ػررررربرة تطرررررلرية لل رررررد  انحجررررراوزق  وجعرررررد الؼررررربرة اللاطرررررلرية لل د برررررة أدبرررررلم ػررررربرة 

 جورة اثـراش تطرلزي   766طلرية مبعلة مم العالم جعح د علرر رلاررة طت  ع يرا وت 

رررد يارررا ارررواام  46ألرررة ومظرررااتاا جأوررري  166عررردق طرررزا  اند برررة   56ميرررا مسبرررع و وً

 ألة هال   ظحبيدو  م  ندمات الؼبرة اللاطلرية مم الحعليم 

درات لحعشيش رأص المال الاجحماعي.
ُ

 بىاء الق

 عحبرررررررررررلم ث جيرررررررررررح الحب يرررررررررررة ال لرررررررررررس ة انظرررررررررررحدامة  وال رررررررررررد   طا ررررررررررر ي لحب يرررررررررررة 

ا جح عررررررات الع سا يررررررة  و حولرررررر  ذلررررررس ا جرررررراق مرررررردانا ومبررررررا يم مظررررررح درة   ررررررر  

ثوبيج ررررررررا وثببيررررررررر ا ع ليررررررررا بوس جررررررررة اعالررررررررة جع ررررررررا علررررررررر ث جيررررررررح مبررررررررا يم ومبرررررررراقة 

مر  مباثؼرات الاطحدامة والحواؿا مم ع ليات الحب ية الع سا ية  و بام علرر العد رد 

انررررررررئث سات الدوليررررررررة لدزاطررررررررة انرررررررردانا والررررررررسإى الجد رررررررردق  اررررررررداذ ثب يررررررررة الررررررررس ة 

مظررحدامة با جح عرررات الع سا يرررة اثةررر د أ  يررة جعص رررص قوز ا جح رررع دورررس  اعررراش 
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 sustainable مررم ع ليررات اثطرراذ الجررساز مرر  نررلاش اعحبرراز مبرردأ الح رررح  انظررحدام

enablement ح اعم د دنا للحب ية الع سا ية ان  ظحدامة وجعص ص السأط اش اًلا

ومرررر  ررررا الإهررراز  جرررردم الب ررر  قزاطرررة نب رررروم الح ررررح  انظرررحدام والحعررررس  

علررر أ داارر  ومرر  رررم قزاطررة نسااررا ع ليررة الح رررح  انظررحدام وأ ررم زذرراتص  لح جيررح 

ح رراعم وعلاثحرر   الحب يررة ال لررس ة انظررحدامة  د ررا  حوررست ااررر مب رروم السأطرر اش اًلا

 اندجي با جح ع 

 أ( مفهوم الحمكين المطحدام:

لأو ا مر  البعرا مرر   ب ع.ر  طراعد  علرر ال ـروش    Empowermentالح رح  

علر ش يم ما  أوشاق م  ثدزث  وثوث   أو جعا للالأمف مزا ة ومج لة  واقاز ا  جـرد 

برر  مررب  الظررلوة والجرروق الؼررسعية أوالجا و يررة  وثررد ن ررس مـررولق الح رررح  دبلظرربة 

ق مبرررررر بدا رررررة ال  ا يبرررررات  واشق رررررس مرررررم العجرررررد الررررررب ثرررررلا   ولجرررررد اثترررررلم  اقاز رررررة ًد رررررد

ثوبيجرر  باللامسدص ررة واهررلات الواثررات الزامبررة لرردى العرراملح  وانبث ررات اترر  ثررصقاق 

 ثدزا ام مم أقام ان ام انبوهة الرام 

ؿرياغة نب روم اعراقق    sustainable Enablementأما مب روم الح ررح  انظرحدام

ع ليات الحب يرة الع سا يرة  ا رو ع.  ث ررح  ا جح رع مرم مبثومرة الحب يرة الح رح  مم 

الع سا ية  ب ع.  اثااة البسؿة لل جح ع للجيام بدوز اعاش مم ً يع مسااا ع لية 

ح اعيررة والاثحـرراق ة مرر  ايرر   الحب يررة  بزررا مرر  الجوا رر  الع سا يررة والإقاز ررة واًلا

  والحجيرررريم  و عحبررررلم الح رررررح  انظررررحدام اثطرررراذ الجررررساز  الحطورررريى  الحببيررررر  انحاصعررررة

مررردنا لحب يرررة ا جح عرررات الع سا يرررة يارررد  ث جيرررح الحب يرررة ال لرررس ة انظرررحدامة  

ايررررر   ررررردزخ  ررررررا انررررردنا أ  يرررررة ثلبيرررررة الااحياًرررررات ال اليرررررة للظرررررزا   مرررررع مساعررررراق 

يرررراش انظررررحجبلية  و الحرررراام ا ررررو   رررردق  هررررس ودليررررات اللاشمررررة لرررردنوش  محولبررررات ً 

ع دوررس  اعرراش مررم ع ليررات الحب يررة الع سا يررة مررع مساعرراق البعررد عرر  الحررد وز ا جح رر

   14 الع ساجي للبيمة الع سا ية  

 ع.   را أ   زو  ا جح ع أدثلم رجة مم  بظر  وأدثرلم ااعليرة مرم الحبثريم  و عح رد 

علر  بظ  م  الجيام ب  ام الحب ية مرع اػرسا  مر  الظرلوات ال زوميرة  ومر  ذلرس 
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 ع.ررررر  ببرررررام ثررررردزات ا جح رررررع و ئدرررررد علرررررر قعرررررم وثورررررو س قوز الج رررررات الوطررررريوة  ا رررررو

   CBosوالج عيات انعح دق علر ا جح ع  NGos انبث ات غحلم ال زومية 

 عحبرررلم اعرررراقق  يزلررررة العلاثرررة بررررح  ال زومررررة انسدص رررة وا  ليررررة وا جح ررررع  و الحررراام ا ررررو

ا  أقواز ًد رررررردق وواًبررررررات بحورررررو س أقام أهررررررسا  ع ليررررررة الحب يررررررة واطررررررحر ال ا برررررراثتلم 

ًد رررردق وامزا يررررة ثونيب ررررا مرررر  مبثرررروز ػرررراما   جررررح الحب يررررة ال لررررس ة انظررررحدامة 

 بالبيمة الع سا ية 

   15   اد  ع لية الح رح  انظحدام اار: ب( أهداف الحمكين المطحدام:

 ث جيح الحب ية ال لس ة انظحدامة بالبيمة الع سا ية   - 

ح  مررررررررم اهرررررررراز ع ليررررررررات الحب يررررررررة انظررررررررحدامة وثبثرررررررريم ثوررررررررو س طليررررررررات ع ليررررررررة الح ررررررررر -

 الاطحباقق م  الجدزات ا  لية  

قنوش ذا اسق م  أاساق ا جح ع دوس  اعاش مم ع ليات الحب ية الع سا ية يارد   -

الحعرررس  علرررر ااحياًرررات ا جح رررع وثلبيتارررا بوس جرررة ث جرررح الحب يرررة انظرررحدامة للبيمرررة 

 الع سا ية  

 "جعص ررررررص وثب يررررررة ببررررررام ثرررررر -
ا
دزات ا جح ررررررع  مرررررر  أًررررررا اعررررررداق ا جح ررررررع للجيررررررام ااكررررررسا

  برررررررررؤقواز اثطررررررررراذ الجرررررررررسازات والوؿررررررررروش اارررررررررر الحب يرررررررررة انظرررررررررحدامة مرررررررررم اقازق 
ا
ومظرررررررررحجبلا

 انظحوهبات البؼس ة" 

" اجؼام مبث ات وطيوة ياد  نلح اهاز ع ا برح  ا جح رع والظرلوة ال زوميرة   -

  (CBos, NGos)ب ع.ررررررر  أ  يرررررررة ث ررررررررح  
ا
 مرررررررم ع ليرررررررات الحب يرررررررةلحلعررررررر  قوزا

ا
 اعرررررررات

الع سا يررة  ايرر  أ  ث ررررح   ررر  انبث رررات  عح ررد علرررر طياطررة ال رررواز مررع ا جح رررع 

و الحررراام ا رررم  عحبرررلموا م  لرررح  نـرررل ة ا جح عرررات ومظرررمولح  عاارررا  مزا يرررة ث جيرررح 

ااررر أ رر  مرر  أ رردا   Dr. Baud الجررد أػرراز  ثب يرة مظررحدامة لل ظررحوهبات البؼررس ة"

رررررروق ً ررررررات وطرررررريوة  ث جيررررررح الحب يررررررة انظررررررحدامة  رررررروالح رررررررح  مرررررر  أًررررررا  أ  يررررررة وً

(NGos,CBos) وكرررررررع مررررررربتا ثررررررراتم علرررررررر الح ررررررررح  مرررررررم ثب يرررررررة واقازق انظرررررررحوهبات "  "

البؼرررررس ة انظرررررحدامة أطاطررررر  ال رررررواز انحواؿرررررا برررررح  ذاارررررة الج رررررات الباعلرررررة انعبيرررررة 

 "وث جيح انؤوى انلاتم للج يع"  بالحب ية ال لس ة
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 ج( مزاحل عملية الحمكين المطحدام: 

  باخ رلارة مسااا زتيظية لع لية الح رح  انظحدام  وهر د ا  لر:

 البدء ومىح الطلطة: -

وجعحبرلم الموروق  واررر لبدا رة قنرروش ا جح رع دوررس  اعراش مررم ع ليرات الحب يررة           

ررر  مج ررروقات  هرررسا  ان ربرررة صؼرررزا مجبرررع اارررر ا جح رررع   الع سا يررة  و جررر  أ  ثحوً

وجعرررس  ا جح رررع عررر  معالجرررة الجـررروز والظرررلبيات ببيمرررتام الع سا يرررة  و ررررلس  زرررو  

ع ليرررررات الح ررررررح  انظرررررحدام اتررررر    رررررراام لررررردى ا جح رررررع ال رررررااص وال جرررررة مررررر   جرررررا  

 خيجة واض ة  الحوؿا اار البحاتك انولو ة"  "ول   زو  البدم مم ع لية الح رح  ذو

ات ث ررررررد زعا ررررررة ال زومرررررررة انسدص ررررررة ومررررررر  ذلررررررس ارررررررب   ررررررر  الموررررررروق جعحبررررررلم الموررررررروق 

الستيظرررررررية مرررررررم ع ليرررررررة الح ررررررررح  والتررررررري ثلررررررر   البجرررررررا  للموررررررروات الحاليرررررررة والع ليرررررررة 

 ة ذل ا" الحب و 

 ثىظيم المجحمع: -

وجعحبرررلم المورررروق ال ا يررررة مرررم ع ليررررة الح رررررح  انظررررحدام " وجع.ررر  جؼررررريا ً ررررات وطرررريوة         

   CBos  والج عيررررات انعح رررردق علررررر ا جح ررررع NGosمح  لررررة مررررم  انبث ررررات غحررررلم ال زوميررررة 

ع ليرات الحردز   علرر ببرام الجردزات  مموذلس ا  ع لية ثبثيم ا جح ع ثحول  ثوى جظاعد 

الإقاز رررة  ونبرررلمات ثبثي يرررة مخظررراو ة مرررع وكرررع مئطظرررات جعاو يرررة ومررر  ذلرررس ارررب  اطرررخ  از 

 لع ليررررة الح رررررح  ا رررر   لرررر   مج رررروقات ا جح ررررع للحب يررررة 
ا
انبث ررررات ا جح عيررررة  ررررام ًرررردا

 "Self Sustainabilityالراثية التي ث جح الاطحدامة الراثية 

 المجحمع:ثواصل ثىمية  -

 اتارررررا ثلررررر   اطرررررح ساز ثواؿرررررا ع ليرررررة الح ررررررح  مرررررر          
ا
" جعحبرررررلم نوررررروق  امرررررة ًررررردا

انظررررحجبا  اسرررري جظرررر   لل جح عرررررات ا  ليررررة بررررؤ  ث رررررازض الحب يررررة الراثيررررة"  و جررررر  

  لزررررف ث بررررد مرررردى ثرررردز اا علررررر الحواؿررررا والاطررررحدامة البي يررررة 
ا
ثجيرررريم ع ليررررة الح رررررح  قات ررررا

ح اعيرررة   ث جيرررح الااحياًرررات قو  الحرررؤرحلم  محوااجرررة مرررع البيمرررة الع س  ا يرررة   الاطرررحدامة اًلا

يررراش انظرررحجبلية   الاطرررحدامة الاثحـررراق ة  الإ حاًيرررة  نبرررم الحزلبرررة    و الحررراام   علرررر ً 

مررررع اػررررسا  ال زومررررة  جع.رررر   ررررر  انسالررررة اطررررح ساز ثوبيررررح الجواعررررات ا جح عيررررة لع ل ررررا

    16 وا موى  
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 ين المطحدام: د(أضظ ومعايير عملية الحمك

  باخ مج وعة م   طع وانعا حلم لع لية الح رح  انظحدام ثحلمف مر:  

 معايير الاضحدامة والحواصل: -

" ثئدرد ع ليررة الح ررح  انظررحدام علرر أ  يررة ث جيرح عامررا الاطرحدامة وذلررس مرر  

نررلاش ثبرراوش ع ليررة الحب يررة مرر  مبثرروز ػرراما علررر أطرراض أ  الاطررحدامة هررم ع ليررة 

ح اعيرررة والاثحـررراق ة للحب يرررة   وذلرررس  ثرررواش  برررح  الجوا ررر  الع سا يرررة والإقاز رررة واًلا

مررررررم ً يررررررع مسااررررررا ع ليررررررة الحب يررررررة ب ع.رررررر  ث رررررررح  ا جح ررررررع مرررررر  الجيررررررام برررررردوز اعرررررراش 

ياش الجاقمة"     17  الع سا ية ياد  اعداق بيمة ع سا ية مباطبة ل  ولاً

 الأضظ العمزاهية: -

" وهم ذا ما  طحف بالبيمرة الع سا يرة مر   نردمات ق هرست ق واساغرات ع سا يرةق 

ومبررراجي وواررردات طرررربية   وثح جرررح الحب يرررة ال لرررس ة انظرررحدامة عررر  هس رررح ثؤديرررد 

ظررررررمولية ا جح ررررررع ثجررررررا  بي حرررررر  الع سا يررررررة  با كررررررااة ااررررررر أ رررررر   جرررررر  ث د ررررررد ال حرررررر  م

 الع ساجي الرب  وبح علي  مبتا الح رح " 

 الأضظ الإدارية:  -

وثطررررحف صع ليررررات مررررب  الظررررلوة و بررررام الجرررردزات والحرررردز   علررررر ع ليررررات الإقازق 

ثطررراذ الجررررسازات وانحاصعرررة مرررع أ  يرررة ث ررررح  انرررواهبح  للجيررررام بررردوز اعررراش مرررر ؿررربع وا

الماؿررررررررة ببيمررررررررتام الع سا يررررررررة  وثوررررررررو س البثررررررررام الإقازب للبررررررررلمامك الحب و ررررررررة بحع يررررررررح 

 اللامسدص ة  

 الأضظ الاقحصادية:  -

 ارررررحم بالعلاثرررررة برررررح  الإمزا رررررات والااحياًرررررات  وثئدرررررد أ  يرررررة امزا رررررات انظرررررحع ا مرررررر 

 مواً ة ثزلبة انظر   

 الأضظ الاجحماعية:  -

ح اعية   احم بالجوا   انحعل جة بالظزا  أ بظ م ومحولبا ام وااحياًا ام اًلا

 ثرردز علررر الحعررس   وذلرس بح رررح  ا جح ررع للحعررس  علررر ااحياًاثرر  ا  ا جح ررع  ررو

   18 علر ااحياًاث  ومحولباث   
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 (: مفووم الزأسمال الاجتناعي2

ح رررراعم ا خبررررا  د حررررلم مرررر  البرررراا ح  وانبرررررس   نررررلاش  ًرررررت مب رررروم السأطرررر اش اًلا

وق نلا  بياام اوش زإ تام لاطبات  العجد  نحلم م  الجس  انال ي  بالسغم م  وً

  Joe Maguire)انب روم  و عحجرد  ًومأروا س  التري أقت غلرر ًررت  ررا الا خبرا    رو

اعح ررراق ا جح رررع  أ  أارررد  طررربات التررري أقت اارررر أ   جررررت  ررررا انب ررروم الا خبرررا   رررو

 رررر  والانرررحلا  الجررراتم صؼرررؤتاا اب ررر  ت أارررد  انررردجي عليررر   وبأرررم البثرررس عررر  زإ حررر 

روق برح  انـرول ح   اعلرر طربيا ان راش  جروش  باثس رس ديلبري   Patrickالازثبران انوً

Kilby مررم وؿررب  للعلاثررة بياا ررا: " بيب ررا    ررا ا جح ررع انرردجي التلمثيبررات انئطظرراثية  

ح ررراعم  ـرررة العلاثرررا ح اعيرررة غحرررلم ال زوميرررة مرررم ا جح رررع  ارررب  السأطررر اش اًلا ت اًلا

 الح حية م   ر  التلمثيبات انئطظاثية"   

  ذرا  مر  أواترا مر  اطرحطدم  ررا انب روم  Lyda Hanifan عحجد بؤ   ليدا  ا يبرا  

" وطنررسو  علرر أ ر  "ثلرس  ؿروش انعبو رة التري ث ظرر   Guptaوعسار  اظرب ا أوزق "

الحعرررررررراهة والاثـرررررررراش مرررررررم ال يرررررررراق اليوميررررررررة للبررررررراض: م ررررررررا البيررررررررة ال ظررررررربة  الصمالررررررررة  

ح اعم بح   اساق والعاتلات الر    زو و  وادق اًح اعية"     19 اًلا

ح اعم انعا حلم وال جة وػبزات الحباقش التي ثيظرس الحعراو    جـد بالسأط اش اًلا

 انبيد لاهسا  ا محلبة مم أب مجح ع و   ا زؿيدا م  ا  

ح اعيررررررة  علررررررر أ رررررر  "معررررررالم انبث ررررررة اًلا
م
ررررررسِ  م ررررررا الؼرررررربزات  انعررررررا حلم وال جررررررة  د رررررا ع 

ح اعيرررررة التررررري جظررررر ا الحنظررررريح والحعررررراو  مررررر  أًرررررا انببعرررررة انحباقلرررررة"  ًرررررام  ررررررا  اًلا

ح ررراعم مرررم مجالررر :" اللعررر  انببرررسق للبرررولبك: ثرررد وز زأض انررراش  الوؿرررة للسأطررر اش اًلا

ح ررررراعم  مس زررررري"  التررررري اعحبرررررلمت اتارررررا ث  رررررا "طنرررررس مسالرررررة مررررر  الااححرررررا  الجد رررررد  اًلا

ح ع اندجي"  اي را زأى طنرسو  أ   رر  انجالرة مِئػرس علرر  برون ا جح رع انردجي با ج

 مس زرررري علررررر الررررسغم مرررر  أ  "بوثبررررام" لررررم  ررررر  أوش مرررر  دحرررر  عرررر  مب رررروم السأطرررر اش 

ررررد مررر   عحبرررلم  مرررر  أ رررم الرحررررات الرررر   طرررا  وا مررررم ثوررروز  رررررا  ح ررراعم ات أ ررر   وً اًلا

اعد أ  ث رردق  مرر  البرسق ااررر  طررسق انب روم  ايرر  أكررا  الير  أصعرراقا مح حرر ق اطرحو

 اار العاتلة اار ا جح ع 
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ح رراعم بؤ رر  و  برررس  محلمذرري الؼرر حلم "اساجظرريع اوذو امررا" زأض انرراش اًلا
 
 ان

م
ررة ؿم

البلررررراتا انحجررررررزق مرررررم طرررررلوخ  ارررررساق والتررررري ثرررررداع م اارررررر الحعررررراو  والحزاارررررا بيررررراام  

لعامرة وا ح رام م بالؼرؤ  العرام  وعسّا  طنسو  بؤ   مدى ا دما   اساق مرم ال يراق ا

 « ً اعة أم»ما  ع.ي أ  مجسق ا ح ام البسق نبث ة معيبة أولر 
ا
 . ولد  بعا

وثظّررررر   غالبيرررررة العل رررررام اارررررر ا جرررررابي وطرررررلبي  و نؼرررررؤ الظرررررلبي مبررررر  عررررر  العلاثرررررات 

ح اعية غحلم ال  يردق وانبث رات غحرلم الؼرسعية التري  سالر ا الروعم الج  رم  ومر   تً

وا  ظرو ية وثوز ر  الظرلوة والح يحرر  برح   ارساق علرر أطراض الررد    أم لحر  البظراق

 .البو  وغحلم ا العست أو أو

رررررررا مرررررررم أقوات الا حرررررررا    ح حررررررر  زأض انررررررراش 
ّ
و طرررررررلا  زأض انررررررراش العي.ررررررري الررررررررب  ح  

ح رررررراعم بؤ رررررر  غحررررررلم مل رررررروض  وم لرررررروخ للج اعررررررة دزررررررا ولرررررريع البررررررسق  و ت ا ررررررد مررررررع  اًلا

و لعر  انعحجرد .المـاتف البنيو ة والونيبيرة للج اعرةالاطحطدام  د ا أ     دق 

 مرم ثؤؿريا الجريم الج اعيرة وثسطريط ا صأرم البثرس عر  انببعرة 
ا
 أطاطيا

ا
الد .ي قوزا

وأكررررررطر جؼرررررران انظرررررراًد والربرررررراثع .الد يو ررررررة والحةرررررر يات انتلمثبررررررة علررررررر اعحباث ررررررا

ح اعيررررة وا  مررررم ع ررررح الحرررردانا بررررح  الرررربثم اًلا
ا
لظياطررررية والج اعررررات الد نيررررة ع ومررررا

   26   والاثحـاق ة ا محلبة

انئػرررسات التررري  مررر  نرررلاش الحعررراز ة الظرررابجة   رررر  اطرررحطلاؾ  صعررراق أو

ح اعم وهم:    21  جوم علراا  ط اش اًلا

 المشاركة الاجحماعية والمهىية والطياضية -1

ح اعيررررة بررررح   اررررساق  ب ررررا ح رررراعم  ررررسثبى بالعلاثررررات اًلا أ  مب رررروم السأطرررر اش اًلا

وا ج وعرررات ارررب  أ رررم انعرررا حلم انظرررحطدمة لجياطررر  ثحعلرررح بانؼرررازدة م رررا علرررو ة 

ح اعيرررة الحووعيرررة والظياطرررية والد نيرررة وغحلم رررا ومرررا    لررر  ذلرررس مررر   انئطظرررات اًلا

 ا دما  مم مئطظات ا جح ع 
 

 الاجحماعية غير الزضمية والحضامً الاجحماعي الشبكات -2

 سدررررص  ررررررا البعرررررد علررررر الؼررررربزات غحرررررلم السطرررر ية و طاؿرررررة ػررررربزات الررررردعم  

ح اعررررات غحرررلم السطرررر ية  ح ررراعم ب رررا مررررم ذلرررس الاثـرررراش مرررع  ؿرررردثام و طرررسق واًلا اًلا
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والعلاثرررررات العاتليرررررة وثررررررساز الاثـررررراش طررررروام عررررر  هس رررررح الص رررررازق أوال ررررراثة أو البلم رررررد 

وجرري  و برراخ مئػررسات علررر أ  قعررم  طررسق و ؿرردثام والجحررلما  لرر  ثررؤرحلم علررر الإلرتلم

مـردز ا ا رة مرم مواً رة ال راتت الوازترة واللرأون الببظرية  اطحجساز البرسق و رو

 الؼد دق 

ح رراعم طرروام ذا ررد برررح   الثقةةة: -3  عحبررلم الر حررلم ال جررة عبـررسا م  رررا مررم السأطرر اش اًلا

مررردمات العامرررة  باعحبرراز أتارررا جعوررري ااظاطرررا ال جرررة مرررم انئطظررات وال  يررماؾ أو

باامررا  والو ؤ يبررة مررم العلاثررة بررح   يررماؾ و السكررا مرر  المرردمات انجدمررة اليرر   

وثـرررررة ال جررررررة    رررررا  بالبوا ررررررا الويبرررررة والظررررررلوخ انحوثرررررع لانررررررس    وثنؼرررررؤ  خيجررررررة 

يرررررا اررررروش  خيجرررررة دزام انحؤؿرررررلة اًح اع المبرررررلمق انتلماد رررررة مرررررم العلاثرررررة مرررررع دنرررررس   أو

 دنس    و الحاام اسي جعرع ثوثعات والت امات محباقلة 

 الحوجهات والقيم المشتركة -4

 ؼررر ا  ررررا البعرررد الجررريم وانعرررا حلم التررري ثحعلرررح بالسإ رررة وانواثرررة انؼرررتلمدة اررروش 

الظلوخ العام مم ا جح ع وانجبوش لردى معثرم  يرماؾ وا ج وعرات  د را  ؼر ا 

محلم ررة الترري جعررع السغبررة مررم انظرراعدق وث جيررح العدالررة الع را الحورروعم و ع رراش ال

ح اعية    اًلا

يررا  ح رراعم اطررحطدام ثربولوً وم ررا  ظررا م مررم ع ليررة ؿرربع وثررسادم السأطرر اش اًلا

   22 انعلومات  وشاق الا ح ام بالعلاثة بياا ا لاطبات الحالية: 

يررررررا  ثبررررررامي   - ح اعيررررررة والاثحـرررررراق ة و نلاثيررررررة الباثجررررررة مرررررر  ثربولوً الح رررررروّتت اًلا

  انعلومات

ثرررردجي انؼررررازدة الظياطررررية والا رررردما  مررررم ال يرررراق العامررررة اترررر  مررررم الرررردوش الليبلماليررررة   -

 .العس جة م ا الوت ات انح دق  علر زغم الحووز ال اتا مم وطاتا الاثـاتت

نحعلجررررة بانعلوماثيررررة  وجعررررانم البجرررروق بررررح  البجررررسام ش رررراقق الااحزررررازات  وت طرررري ا ا -

و غبيرررررام  ولررررررا ن رررررست ال اًرررررة اارررررر ثبعيرررررا قوز مبث رررررات ا جح رررررع انررررردجي والج ررررروق 

 .الووعية مم البلام الإلرتلموجي  للحجليا م  ادّق  ر  انؼاذا

ن وز أشمات دبلمى  ادّق ا ج و  البؼسب دزا م ا الااحباض ال سازب وثآذا هبجة   -

  اسكرررررد ثلرررررس  مررررروز جعررررراو    
ا
وشو  و عاؿرررررحلم الةرررررم ة والإز رررررات وغحلم رررررا  وثاليرررررا
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ح رراعم  جاياتاررا  مرع الخؼررد د علررر أ  يررة اطرحطدام انعلوماثيررة مررم ث جيررح  البرو  اًلا

 .الحعاو  

ح اعيرررة وت طررري ا  طرررسق  - ش ررراقق الج عرررة البسق رررة والبظررراق  نلابرررم وجؼررروّ  الب.ررر  اًلا

ررررررر  الب ررررررر  عررررررر  وطررررررراتا مبحررررررررسق لتلمطررررررري  الجررررررريم  ب ب وم رررررررا الحجليررررررردب  ًّ   ثو
ا
وثاليرررررررا

ح ررررا   ال  يرررردق بررررح   اررررساق وجعص ررررص الحواؿررررا بيرررراام وث ريرررراام مرررر  الح حررررع ب صا ررررا اًلا

 .واواتد العيؽ الج اعم انحزااا
 

 (: العلاقة بين الزأسمال الاجتناعي والمجتنع المدني3

مررررر  جعس رررررة ا جح رررررع انررررردجي  ثبرررررا المررررروق مرررررم العلاثرررررة التررررري ثرررررس ى انب رررررومح  ت برررررد

 وأ  يح  وقوز  مم ثبعيا الحب ية انظحدامة وديبية ث ريب  و بام ثدزاث  

ًررررررام مرررررم البررررردوق البرس رررررة الترررررري  ث  رررررا مسدرررررص قزاطررررررات  جعزيةةةةةت المجحمةةةةةع المةةةةةدوي: - 1

بؤ ررررررررررر  ً لررررررررررة انئطظررررررررررات الظياطررررررررررية والاثحـررررررررررراق ة  1992الوارررررررررردق العس يررررررررررة عررررررررررام 

ح اعيررررة وال جاايررررة الترررري  جع ررررا مررررم اطررررحجلاش جظرررربي عرررر  طررررلوة الدولررررة لح جيررررح واًلا

أغررررررساق محعرررررردقق مااررررررا: ؿرررررربع الجررررررساز علررررررر انظررررررحوى الرررررروه.ي   اررررررصات الظياطررررررية  

البجابررات والج عيررات      ولرريع انجـرروق بررا جح ع انرردجي بزررا ثزو باثرر  ثبورروب علررر 

د أ ررردا  أوطرررع وأع رررح مررر  مجرررسق انعازكرررة  انؼرررازدة ب عبا رررا الواطرررع   و الح د ررر

اررررررب  ونيبررررررة ا جح ررررررع انرررررردجي هررررررم ونيبررررررة جظرررررريحلم   ػرررررراملة مررررررم ا جح ررررررع دزررررررا ولرررررريع 

   23 ثباثم بح  الدولة وا جح ع اندجي  باللسوزق أ   زو   باخ عدام أو

ررة   رررا وثررد ارردق بس ررامك  مررم انح رردق الا  رراثي ن ظررة معررا حلم لجيرراض قزً

  24 مظحوى ث رح  الع لام وهم:  أو

 رجة الع لام بؤ بظ م  جعص ص -

 ش اقق ثدزق الع لام ومظحوى الوعم لدعام  -

 جظ يا ع لية جعبحلم الع لام ع  موال ام  -

ثب يررة ثرردزات الع ررلام علررر الاػررتلماخ مررم ع ليررات ؿرربع واثطرراذ الجررسازات انسثبوررة  -

 يام 

 ش اقق ثدزق الع لام علر الع ا الج اعم  -
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نب ومح  بح  مر   رسا  مبيردا ومر  وعلر ذا  بجف الجدش ثات ا اوش العلاثة بح  ا

ح رررراعم هس ررررح مبيررررد   ررررسا  نوررررسا  ذلررررس أ  البس ررررح  وش  جررررد مررررم ارررررسق السأطرررر اش اًلا

للررردنوش مرررم الجررردش اررروش ا جح رررع انررردجي"   اي رررا  رررسى طنرررسو  أ   بررراخ "نوررروزق مرررم 

ح اعم  ثس ة ثيد  ح اعم علر ا جح ع اندجي  ا  زأض اناش اًلا ثوبيح زأض اناش اًلا

  25 حووز ولم ثرح ا صعد ال

وطوام أذا  الس ى بح  انب ومح  "مبيدا" أم "نوسا"  اب   خيجة  را الس ى بح  

ح ررررراعم أقت مررررم د حرررررلم مرررر   ايرررررا  ااررررر ش ررررراقق الجررررردش  ا جح ررررع انررررردجي وزأض انرررراش اًلا

وجؼررررررررررررررررررررو ؽ العلاثررررررررررررررررررررة بياا ررررررررررررررررررررا   مررررررررررررررررررررس الرررررررررررررررررررررررب قعررررررررررررررررررررررا صرعرررررررررررررررررررررم الرررحّرررررررررررررررررررررات مررررررررررررررررررررر ا 

رد جؼررو ؽ مرم العلاثرة البعليررة مرم أغلرر  Fukuyama ارودرو رامررا    اارر الجرروش ا ر  " وً

ؼوّغ العلاثرة برح  ا جح رع انردجي 
 
با ج

ّ
 ايا  بالعلاثات الجابلة للاػحجات  ذلس  بؤ 

و  محزوّ ا م  العلاثات م  زأض اناش 
 
ح اعم  ا جح ع اندجي ثد  ز مع زأض اناش اًلا

ح اعم  لر  ا جح ع اندجي  ح اعم"  اًلا   26 ليع زأض اناش اًلا

 

 خاتمة 

 مررررررررررررم انعويررررررررررررات انعسايررررررررررررة وال جاايررررررررررررة 
ا
خظررررررررررررازعا  م 

ا
جؼرررررررررررر د  لبيررررررررررررة ال ال ررررررررررررة   رررررررررررروا

وانعلوماثيرررررة  واِ خؼررررراز ػررررربرة اِلا تلم رررررد  ومواثرررررع الو ررررر  انحعررررردقق المررررردمات صؼرررررزا 

  اذ أقى ذلررررس ااررررر جأيحررررلم ًرررررزب مررررم ديبيررررة م ازطررررة ان ررررام الإقاز ررررة 
ا
واطررررع ودبحررررلم ًرررردا

زررررررومي  انسدررررررصب و ا  لررررررم  أو الجوررررررا   ظررررررحوى الجوررررررا  ال   والحبثي يرررررة طرررررروام علررررررر م 

جح رررررررع انررررررردجي
 
طرررررررعيبا لحبيرررررررا  ملامررررررر  الاثجا رررررررات    ومرررررررم 27 المررررررراؾ أو مئطظرررررررات ا 

ظررحوى  قام العرررام لرروقازق ا  ليررة والوؿرروش   ررو انرررد   عاؿررسق لساررع م 
 
ال د  ررة وان

زومررررررة الإلرتلمو يررررررة ثتارررررراوى الظرررررربة "البحلموثساهيررررررة  الرديررررررة  ايرررررر  أ رررررر  مررررررم نررررررا ال  

انسدص ررررررة"  لحح ررررررروش اارررررررر   رررررروذ  مبحرررررررو   ح  رررررررا مرررررررم ازومررررررة ثزرررررررو   جورررررررة اِ ح ام رررررررا 

رروق مزاثرر  واِزثزاش رر ررواهبح  مرر  نررلاش وً جرردم لل  
 
ا هررم انررواه   الررم جعررد المرردمات ث

للوارررررردات ا  ليررررررة اجررررررى  لرررررروس انررررررواه  ااررررررر الررررررر ات الراررررررا  لل ـرررررروش علررررررر  ررررررر  

المرررررردمات أو البيا ررررررات انولو ررررررة  بررررررا أؿررررررب  ببمزا رررررر  الررررررر ات ااررررررر دؼررررررس أو مجسرررررر  

بمزا رر  ال ـرروش   د ررا أؿررب  ب 28 الرتلموجرري  وذلررس كرر   الظرروت الرررب  خظرروت مبرر 
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علر أب ندمة م  بيح   اذا ثواس ل  ً اش ااطوت واِثـاش باا تلم د وأؿب  ببمزا  

اش  ع اش ال ـروش علرر المردمات البلد رة مرم  جورة وااردق و ص رازق ثـرحلمق و ررا  زً

    29 ما  ظ   با قازق الردية التي ثجدم بوبيعة ال اش مد بة ذدية

 
 قائنة المصادر والمزاجع

جدمررررة ال زومرررة ا  ليررررة الإلرتلمو يرررة  طررر حلم ب عبرررد الو ررررات   " 1 "   وزثررررة ب ررر  م 

الإقازق ا  ليررة و البلررد ات كرر   ب رروذ و أع رراش انررئث س العسبرري المررامع صعبرروا  : "

  166   ؾ  2667الؼازثة : مازض  –"     الإمازات العس ية انح دق مم الوه  العسبي

مررررررررردنا اقازب  –ة الإلرتلمو يرررررررررة ررررررررررررررررررررررررررررررررال زوما  عبرررررررررد ا  ظررررررررر  شذرررررررري   " ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ا  2 

    8    ؾ  2669"     الجا سق : انبث ة العس ية للحب ية الإقاز ة   محزاما

ع الظابح   ؾ ؾ 3    163 - 162 ط حلم ب عبد الو ات    بع انسً

ع الظابح   ؾ 4    164 ط حلم ب عبد الو ات    بع انسً

ع الظابح   ؾ 5    74 ا  ا  عبد ا  ظ  شذي    بع انسً

ع الظابح   ؾ 6    75  ا  ا  عبد ا  ظ  شذي    بع انسً

ع الظابح   ؾ 7    169 ط حلم ب عبد الو ات    بع انسً

ع الظابح8    116  ؾ    ط حلم ب عبد الو ات   بع انسً

رد  الرديرة "   علم عد ا  ع يف9
 
مجالرة عل يرة م ر رة   موثرع انرد  الرديرة"  ان

ررررررر  2611مررررراب  14ثرررررم ثـرررررب  انوثرررررع بحررررراز    2611أاس رررررا  36منؼررررروزق بحررررراز         

 الإهلا  علر انجاش  علر السابى دجي:

http://www.smartcity-me.com/article.aspx?id=8 

16) Bob Evans & Others , «  Governing Sustainable Cities » , Ibid, P P 45 - 

48. 

11) Hamdi Nabeel, (1995), Housing without Houses, Participation, 

Flexibility and Enablement: Intermediate Technology Publications, 
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http://www.smartcity-me.com/article.aspx?id=8
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ع الظابح   ؾ13   247  ز  ا  ب ز  ا     بع انسً

ع الظابح   ؾ 14   249  ز  ا  ب ز  ا     بع انسً

مجلررررررة ال ررررررواز "     مس ريررررررة الحب يررررررة انظررررررحد  ة مررررررم انررررررد   "   اق ررررررة أبررررررو شا ررررررس  15

    ؾ  2668   ًامعرررررة الجرررررا سق : ذليرررررة الإقازق و الإثحـررررراق    224  العررررردق  انح ررررد 
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16) Forrest R & Kearns A , «  Social Cohesion , Social Capital and the 

Neighborhood » , UK : Urban Studies , Vol 38 , N° 12 , P P 2125 – 2143 . 

17) Putnam RD , “Bolowing Alone : America„s Declining Social Capitals” , 

Journal Of Democracy , Vol 6, N° 1 , PP 65-78 . 

ببلرررررا ثررررردانا الحجبيرررررة والظياطرررررة والرررررد   عبرررررد الباؿرررررس عبرررررد العررررراش ال يررررراق     18

ح اعم يا انعلومات ثـبع زأض اناش اًلإ   ثاز   2668ق69ق36  والاثحـاق    ثربولوً

   السابى :  2611ماب  18الص ازق 

>http://www.alhasebat.net/vb/showthread.php?t=6306< 

ع الظابح   اقازق مبث ات ا جح ع اندجي  مداد ب أبو البـس  " 19 "   بع انسً

   112ؾ 

26) Fukuyama, Francis."Social Capital and Civil Society", International 

Monetary Fund, October 1999 , Visites In 08/05/2011 , Link :  

http://www.imf.org/external/pubs/ft/seminar/1999/reforms/fukuyama

.htm 

http://www.alhasebat.net/vb/showthread.php?t=6306
http://www.imf.org/external/pubs/ft/seminar/1999/reforms/fukuyama.htm
http://www.imf.org/external/pubs/ft/seminar/1999/reforms/fukuyama.htm
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"    عس يررررةمحولبرررات ثوبيرررح اقازق انعساررررة مرررم انرررد  ال  "   طررر حلم ب عبرررد الو ررررات24

    2616    الجرررا سق : ًامعرررة الجرررا سق   ذليرررة الإقازق العامرررة    مجالرررة عل يرررة م ر رررة

    2ؾ 

  رررو طارررات الإؿرررلا  والحورررو س الإقازب اقام  ع ررراش الرتلمو يرررا    ررردى ا ررروقق   " 25
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    83    ؾ 2665الإقاز ة   

ع الظابح   ؾ 27     85  ؿلا  الد   الربيس ي    بع انسً
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