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The role of job empowerment in improving individuals 's
performance _ Case study of the inspectorate of customs
departments in Tamanrasset —
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Abstract:

This study aims to know employee empowerment as a basic
axis of empowerment, Considering the latter one of the most
important resources in the organization, And its role (functional
empowerment) in improving the performance of users of the
Inspectorate of Customs Departments in Tamanrasset.
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In order to achieve the objectives, we relied on the
questionnaire as a major tool in this study, Where 34 copies, Each,
It was distributed to 34 employees, The study concluded that there
is a prominent and effective role for employee empowerment in
progressing the individuals ‘performance.

Keywords: employee empowerment, individual ‘performance,
users of the Customs Sections Inspectorate in Tamanrasset.
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-

sdadda

(o) yaiadl & aall lainy) ) Mall Ly 8 il sal) e
GEaE LA (e Al dilaall Al (8135 cp Y5 48 jaall Lkl | e o iy
Gl salld L aailad) Audliall Q3 ol g 4l jain)) el L s calaal)
Lgiaa 5 &y dul) Lad 5l g ol 538 (e @ U 4 )1y bl L35 Jalad quia s e o
L Y13 5 cagal) Baisall algall s Jlac ¥ 8L ) Y AialSll Lasl i clila i
aed i Lo (SaudS 5 gl aaan A1) 3] 5 &y all agaia s e SN A8 agilusSly )
BaY) 8 Ak Le 13 s cagllac 8l ) Ell i 3AS) 5 Cajpuaill (ya il
LSl dpaal)

e O 4ld (e (S gl ¢ iua g uadi)o sl Calliay (pSall )Y
oS da 8 AS il plel sl agd iy ccplalall Gapadll &
Do e 153 () Lae (padil) 8 28 agans€y (g2l) e el )l LA 5 agganl 53
s gl AT Al Hall oda iela M agilal ruat (A agud g cJaall B abd 00 j0 B
Al ) o3a 5 clglele elal e aslulSa) 5 Sl sl il sall L35 50 e
b 0535 -CnSaill Al sl aal aalS gl o) Sl 50 6 e ) ings
Caniialiy @ jlaal) aludl Auiiia (5 gie e 3 EY1 ¢ lal s
A Ll ANSEY) = e S oS3 s Les sl pal) A0S

Al Lpiiday Cplalall 3 8Y) el st 3 50 il ) Sl Ja v

T ialiy & jlaall

s Al il B 2

266




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

Sl alaol o Ailas) AYS @I Be aa s Y tHOp Al di @l -
B Y elal g (b 15 gal) Slasall ¢ 81 sall eyl celaY) an) il )
Al
A giala gl) CpSaill Slagl (g Ailian) AV I3 A8Me 2a 55 1 HOp Al A jdl -
A sall 8 a0 Y0 ol 5 (kg5 gl jlasall ¢ 80 sall ey il el
ke ddiay opSadll @)y o il ) Aul ) oda Cang Al pall calaad L3
Lo giall sall 135 ¢y i el Ae gend) il sall 3 Aals ddiay il o)) Sl
L il se e Ll jal) Tl JA e Glld g cal 81 ool aand 3 5890 13g0
el & jlaall Lol
sCayl) adiaa 4

& Al gy Bua ST il Lo Jgasll dal Gay o g gall Liaal | i
Pl Apiide ilage e dle ) o3 a8 Al ) adine (e dime 48 a3
Calitay Al jall adine (e %025 Aasd (sl 40 pge sene Crsaially o leal)
i dl8 ) halim (Al Ll cciy e AE ) oo Al e ) dandl ag
34 xe glayiu) di al (K cagle Gl laul) s Qs (e (e (o)
il LS <0 95 — L g la yiu) A Jolay e a5 «l LaiuY) & sana (1o 5 e
Ailanyl Aallaall A6 LIS L &1l et 43la (g 8aal 5 g alagind a3y ol
sclibdl gan & gdl 5

¢ la slaall aand Lapad Craaa Gl Gluin) slal e Liul 5o b Ladic)
(ST sl A3 ) (Olatias)) dapeadl o5 38
Al pailiad 5 Lida 5l 5 Lpadall O jaeall Jady 1Y) sl -
Masl o dmr O ay aed JS e s pludl )l ) daanidi o3 5 AU gl -
ot o Jslad (s1aY) ani ¢ gl Jlusall ¢ 3l sall ey all) ¢ ks ) <l
e 1) GaSaill A 5all Jaai (520
Ll o i) 3 ) i 5 Ailagal) As) all Cle) ya) Cpancal AN ) ganal) -
2l Al A Alaxiaal) Axilaay) (300 L6

dpleal) Ciiaial My clgiallaay llall Jdail (SPSS) gali aladin) &
- 40Ul @l s

1 L s SUlT Jalae IS (e i) il B (520 b -
Gl ay)y dnbeal) cldaw giall el SEl ¢ fadl sbaal) Gunlie -
folatnl) Gl jlal 4y e

267




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

ol g Jiid) paidll bl Gp A8Nal) Q) (g BLEY) dalae -
&l
1YY £ ¢ gl Sl ;g AN Y
Lesad ) Caallud) 5 Adais) Calise ks o (Sl Cpanially 5, Audh o) (Sl oY
138 5 gl aSaill &5 (e g el skl g dadada g ol jlga oLl Glalad) Ja 5 Al 5 3 l0Y)
B all Calaa Y (Gt gy (3o U agd satuall algal) las) dal e
1l o) (aSall) 2 ggda ]
A e Ofinlll Glea 55 s @llh g il sl Sl oy e Caigl g Cadaed
Lo iyl o3 anl 51l (a5 oAl dgn ol all L st ) Al
o
aellact 48 ) o agh jaia s 3eliy agiills o) alelall A jlae 58 il )l (Salll @
838l 55 yaliall s agaian Lo cdllM Apulin cagyla yad i Jha 2813 5 63 aial)
Laaa Jleel iy i) aga Jhy dla) b shad jpull o
Ay agd Bl Jlae W)l dalill ddalull cplalall mie 2 kgl oSadll o
Olara JOA (e ail e i e edlld (3 pilie Jai (gl 5,130 05S o (50
padlal iy Liga agliali s agad Lt a5 5 Aaliall 3l sall 5 Lanliall 3l 158
2 3daial) Jib pe b el Calaaly) ) ol
Labiidll elal ) paind ) Cargd Lpad) jin) e 3le g il GSall e
SR CINES D)
Sl Gk e Giah el oSall) of J) S G L A e
o LeS Al Lo 2506 (38 5 @lld 5 (Baania il
LLill 43 g o pebaaS 0 @l ALl palladll iy jeaddd) Jlaall -
el Jasill g Jaudl 5 s il
o)) g oy (Al &8y sl 5 candly dalall Clal VU aign 1igal) Jlall -
a1 e aSall ) ALYl el il ol 5 Jils s Janna s
LS sl g caanill ¢ Jaal) Clible Apaiip Cailds ol Jandiiy 2igy MY Jlaal) -
.l ,8Y ) Al iyl sl 5 el
Sl lgas Alie il il plalall QLS gy uda sl Sl G J 58l Sy ale
el 35k oo @b calgal) 2l dilaall B Al ) Ala) 4, )la) Dl jpea g 4y S8
Gl e oy daliall cl ) Joiia) 5 celadl (e liales zlasdl 5 caills gl J sl g
Aodla o) Al 3as o Jaad ) Cliagiall 5 <l 5aY) b g
1l o) sl Ayl 2
268




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

Aabhial 80858 o aSall duay Saill () sl sac () sialll 2aa
: Lgaa
Oalalall 3 55 58 Lgia Cangl) cAiling Aol (jeuia®i ddae o 3 be o syl -
by agdilly b Linki o aging agdl jlee dpaiiy Cijleall s Cileslaally
A O jlgaS agd) saiwdl Jlae¥) elal 8 agil lee 5 siue pd) e agiSal
5. dICadll Ja g el 8l
aal it () (525 Al 5 A8 jall oa o puill < ghad Jsf b JSAL juaa g
85l (el s Lgtmpde ol 5 Aediial) Jleely AldY) a5 2l 39 ~las Jalse
¢ad gliady Loy o Dlaall Cilaliial agd g 48 jral Clalally (o5 Lo 58 lgad Canall g
Lo Al Ul e 3la 5 dalaial) Calaal & ol 8 (uleld o185 lalall ey Uil
deadl 5l elaadl Jeadl e Galalal) g 508 8 dlidiall g <l shaall 3l Ll
Glld 5 Allad Jao (38 (55 o aganaidil g AT 5 () slaill 03 gy g A ellag (38 4
Sl Ll s iy Gidasl) Sl Y duelen b)) say Jaall Cilie dgal sl
COSLA st 8 aaceld G jles Juand (e agiSal Calalall 48a3la g 308
0,388 JS& 8 Janll £l Oy s (40 @ 1) m yi Lgigan) 5w
D ) Ll Cangs 5 3 oY) llandl aal (e o 1o aaii iy 1o)aY) sl -
el Babsall Caills o) A3 g e Jad Cuan e Calalall 3e1S 8 cplall g CaDBAYY (e
7. 81 sl il s ganey Anlae Cailda 55 cualial aglad 401Sa) 5 Llls
83a 3 algall Slail 8 dalaial) Jalady 4% jlia 5 Galalall ladll ¢laY) (uld o
@ A8 3L ) (S g Lo plelall sl 7l ad) ) ALY e A3k
gl Al a1 IS Al s ) gndd Sl ssanall Jaal o agaaaidig elusy)ll
8 oSl 3 5o
&l ding A Guladl g se) @l de sana A5 roplalall £10) anll yulaa -
9;‘;;\ LAJA.G r‘u.ns.ﬁ} ‘Q...\lqlal\ c\di ),3553
o Jiali 14 gudaga plaa -
deall & 55 Aaplay (plalall dlala) ae 43 dalys rdllas s Jeally 48 pdll -
to jlad) culll
Con (e pelleel Gllssme Gilalall Abla) (5 gine L 2alyy oY) LS -
¢ Jaall daliall Co gl Hlic VI ey 33V ae LY CilieS
i IR (e caedlee Y cplalall () 520 an o) a) ol L plaY) sass -
el il eV 8 3] e ceDlandl Cilad 55 (38a5 A8y )k Juadly ass S i
Aabiall Jaad) Cag k5 LSl 5 o Liall (YL daliall

269




ISSN: 2335-1039 AalaBy) g A IR e jall algia) ddaa
..290.-...265.= 2024 L) 01 1222l 13 ralaall

b Jiaii A gl il -

A <l OIS o) g ety Grlaaall g daladl (g @ sladll (20 Gy 1O sladll (5 Slsa -
¢ Daall of Aadaiall ailuy ) of 4D ) Cpus

) pelala ey dgn o peillssual Cplalall Jasd (g0 oty talaie VI As 0 -
JESNEVENGPE PR PRTRNS|

¢4 jolaa 5 Jerdl ) samal) ) sy Cplalal) lainl (sae gy Akl sall -

OS 13 Le dlla 85 cdad Jandl Ja0s Jaladl BMAT 5 @ sl a1 il dlglill -
B e Y G 03aT Ay Ligh Aabaiall rans e i Jandl 7 s dalad) & L
¢ il

Ges dga e aglee gl o paleall ddailas sae afy Bl Jlesiu) -
oAl Aga e o) Ul Y sla arads

Slo olalall (asa sgiae iy calsdly @l @YY e dldladl -
3 sl Jlarind 5 Aasaia ks Ldlaatind g @l peadll Al e ddadlall
APLPWUPLPICETS |

10; 1 Lad oo i Apeal HLaia) Sy 1610 andi el @

&) ey Lo gyl Gl sl Calite 3 Calalall G dudliall e g 5 B8 -
¢agilal sk

Aabaiall 5 laY) il sie ilide o g8 Ao jug Glagleall Jig e -
¢l )l MAS) A s 8 agan 53 V)

8l Juaidd Alad alai Gla e Ganlls e g yall CalaY) § oy ey -
sclal<all

Ol & Lgram gy cddladl 3laSl Cld 3 jaaiall o 8Y) GLES) e aclay -
e Jandl s ddass giall 3ol Cld o) 8Y) paady (Dlie dpalss) HSYT) Cauliall
DAY e elainy) g ccstaal) claY) ) Jpa gl A Leilal gkt g Leacd
el adnia

) ALY (e de gane 43l o Al )l Coyry s il ol Ll 303 g

elldy g glady Al @il gl s Cplalall ) )8 G 381 51l s Jlasa ) oS

i ila sl bl 51y Gl adle 5 gl Aaliall (o @l 5 dakiiall clalial cua

pand G Alad el cplalall oty DA (ad colalall gy A aElly Aokl

dalall hhall Flai) e Jery dadaiall il s clge sl dauliall 43kl 5 agdlaal

115 ydacsall Calaall 3ad 8 3yl o 5l sall 5 laly

270




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

o Adlall 4y )oY el dpaii o Janlly ageaasis oalaladl ki )
(oiaa sl sl Byla) dglee ) 8 Jaay 13a JS bl caldliiall slaxiu)
G815l ot Leila (e )5 Ledindy O Jalall adaiany A1) oaliall ayan oy s
geiad il gl Jlasall 00) o (I 8 LEY) Dandy canly o B 48LalSal 5 Ada sl
Ll it Aadaiall iy LS calgal) & 55 80l 5 cansliall g 5ill dua ji Jalall
Glalial ae iy Loy aghl e daaiiy agiW 55 Cplalall acd oS Jully s i )
12 354 e 45 jUall @l i) 5 Jaall

Glalall iy 3ok e T gl Jluall s )l Glal o)
o3 & oL &y 55 yal) Call) 5 0l a1 5 agdlanly agdy 23 SIS 5 ¢ ik gl agliiona
S Al ladailly adys 555 agiilSal shais agll Jlen Sl & (g cilaa)
& el s aeilaliind (38a% i aefilla g olad oY) ad ysad s agdlaal & sl e
Jaladl plaay Jaill 48 yill ey HaillS danlie 4y ) galie i) ¢l e o) (Janl)
8 Aabaiall Calaal & ol Jal e @lld g canliall alSa 3 dnin s 5 Cauliall 5 oS
o gl L)) i s dea (g LY Gt s LaliiY) 8258 5 (5 sy 185,
13 5 Al dga
A il (g 5 pwin el 5 Sl Lot (8 Ll | jeaie il iiay ; Jpladl) -
Ll g sl Jast g cladiall aladiny by daie 5 el e
e pein s 2 BV Jals g sdll i G ol ) Cilide Lo dail) sy sAly a0 @
CalaaY) el s 30 5 ) Adee sa daills (sCOtE) s alell Jaall
145 52 all

15; 380 5al (ge (e 58 IS (g (Sl 0 il it (S a8l o

5 LB Al o Al dagadall I3 38 gall 4 g cAgalall 380 gall oY
Yy e apmadiy Glalall 4 N don gl el Slalall g L) il e o8
o AS i) el Mlall ClilSall el 3l sall s3a 5l aal ey il ya g il
g
305 Jeall e L il jelie e 23 A 81 sall 4y sdg ginall 38 gal) oLl
Ll e 4 gimall 38 ald) (o ety cAadaiall 8 ol o) 50V 3 5e85 ksl oY )
A gy il g ecldl) Baias g yafil 5 o) yia) dandin 6 2w Al dolall Callu) el
Y e 5ol g selasll 5 A8l ) gad o a5

Liad Glaiys osd g omse 4V b Saiaill gl 3 1,8 Geati oy
et Gl Aaadl el o) gl aal Shis Ll s dgrlale Callaa g dadaiall cilplSaly
(Employée Ownership) dliball Jaladl qigludl : 58 5 Oalalal) (a5 ol e

271




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

Uad Giad gad dila gels Qa8 gas el sad 2l @ e e bl s
Alal) 4 el 23 o G clgallaal Jamy Al Aadaidly sl alia moay ol
Glaal Jiad il g) cpl sl Calaals adlal n B eadll au b sl Ley alaly
16 Zakaiall Jals alaasi) (5aias Ml 5 55 )0 5 Calaaly) ¢(CpSilall
1ol gl cpsail 42aa) 3
17 Lgan T Aalaiall Ul all (10 Ao sana b 5 il gl (Sl (panimg
e Jalaill Jlae (8 Al gl (g e (5 s e syan IS (plalal) i
¢agd Claddl) apais o o pllaall (l g sasall o jliicly ¢ Slanll
g saol G Aalall 050 el dalall il (e 05Ss il 1AN 383 of L -
#Sanll il 5 Glalal Llaiul) (5 siwe 8 4y )oY dgalidle Aalid) il 53
¢ palese i) b S
agmn La gl ol gl 5 asall g DAy saly 5 Ul s dabaidl) L)) s LaiiVl jseill -
tlgtnans (pand 5 LgilSe a3 8
ety ST Jleed A jlas (10 peiSay pgditlay olad cplalall o) el -
10 e agi )8 Ul sy sk g gt e
) 7o g ((siea sl Sl el paaial) ) 3kl aay 1) Y plal 1Ll
e O Lo ey dilaiad) Al aaliall O3S (e (AEY) elal) il junial)
Gl gianal) ) ag (lasedll s 438 55 ) orad Ltnnda s Leitalis (DAL il all
L0 yall 5 Cplalaiall Clallai ) (8 5 A
1019 asgda 1
@) S Cua e anlill Al (ot dadg U ) g3 mllacadl) 13gd ¢
Tl oo i)l daaaly Jpd aliia b Lo i aheadl I
)l day g el Sl Aalall &l e oy 3l ¢(performance)
18 Lgie Ui 5 L3 a8 (e | e dpalisy) YY)
Yl s ialdl s (p pSaall Cilga o DAL Cudlia) 5 Cay jladll Cioaad S
g sasall (b canal Al Gy el ol 3 gy Lads ¢pgaanads
OB 0o Opre Bl dald aay Calagall J8 e Lefiad 5l Gila jadl 8 0
19 3daisy)
& a) g el sl JalKay agad) 1 fay cldla | i1 Caani s gea (e 2 al Aliy e 58 @
204yl g 2l ) ISl algal alatl y cargll (38ad ) Y sem s algall 5 ) 5aY)

272




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

Ge A abaiay Lo g el o sl (S eyl e ansh o e A e
g3 A aleal) G e o 5 ) ST Lo Raga (b i g LS 5 <l sema
Maa Ll Jadadall 44 plall g JSAIL W Slas) (i i 4iida g (i
IR BQAA\ 2
Ll 6oy ki 4y (2 seill 5 o IaY) Cpmuanil paal) Al Apaall il sall il f
20: 8ol dpanl el s cAudliall alxia) Jb 8 Lgran s o 5ili g dad (e al
cleadll il alull £l Aglee (o 00 0S5 B sl JalaS e laY) Jayy
LY 8okl J gl o) ys iy e s AT 13 c(g il 3 ally el )Y
¢haadl) aaii e Caty o3 ga g cdals )
Crana Jay 45 €1 s all Bl aual g 5 ) je Cilide 83 dl ol 2 3y -
I L) (Sar Y Cpra o1 (5 slusal usns el BiaT (552 (e L] S 610y
¢aaly Lﬁl\l\ 5 siuall
o A sall (508 65 (s2a Sy sed Aaad) yiuYl Y Bee] aal g oY) 2
A dpai) yinY Lealed)
284 g8l A5 Jisall Jal gadl 3
05 Jsm Ledel a3 elal e 55 Gl dalsall (e A gana clllia
el gl 03 5 3 pdavedll Calaa ¥l 5aiat s J gy Lae 4 slaall il gicell el Jpm s
22: b L L jeas (S
LBY) ¥y dalaia 40 3a 5 B el e o) 1488 CiIAAY) pdad ade -
Ly cagin Daall (g cpilh gall daslieg oY) Gl pled Jaddl i ¥
(o)) ixie g Lay (il sall 8L ae Mol e1aY) (63 Spaal) il pall (s bty
AL ) 4y wiay Laa Jladl ¢ 1aY) 53 Cada sl s) Llaa}) (e Al (313 Laa
tale IS ¢ laY) Gaidsy
Al 138 o 53V ool apid Al aua gy o asinall (e 2l anl JSUEa
Gl 2md 3l I8 e A 5aaall il sgmnall e 381 sl g S (s ey
tanitill sl jac (e e et b o)V aa i sl
Ll ading (52l 5 A pall Jals Sl Canaia () 1piligal) &) Jd) ade -z
Algsuall Jani 8 agie ) Jliy e cagale Llu (uSaiy 2l Y1 1,8 le
8 Sl (YN gran 5 8 agS) Ha) oy ol 43V i all Calaaly las L Lals
Gl 5 agadl Ll aae el ) 5o Laa e JSe dallaal agalal Jlaall
tagalal iy siisa (3 a3 (a5 Jaal) ol Gulaal)

273




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

pie Gl (ot AN Gle 5 5t o) g Y) quedlly Juaal) -a
L 4ABle ¥ alge Sladl cclelud Glall) Axdll Jaally < 6l Cals gl JOUaiin)
Ol (asa iy Lo 135 cdand) (4 450 pe (A by oL ealany
tdanl) (8 (i pall e yip Lluail) e
Clsd el e 35 Al Jal gl aal e sa 5 1800 g JEad) il aae -o
i g 3laY) e a1 celal) (mleas) ) (sa dnaliall i)l
Sl W sn (Alls cdy ginall g Leie dalall d)sall Calise ( pany (g 5al
) Laila rsy s oy gy Y andiall e Calh galld cdalgn oY Cala pall dgnil
& Al A A sall o Laliis] Alae (8 day ydil) ) 4y o5 Les ilals g lad)
AN 30 gally 4l sena
eI jalic 4
e e sane g (e pgied ol B 5o jualic bava e ialll i o
sy ealiall 23 Ganaddy a8 (e agie s (Jae Y Cilide an Gl i) jualiall
O llia G G guuslan g anila (5 cdpandaiill ol 4y oY) il sisall (e (5 sie JS
G e slaall 238 5 ¢cplalall elal 3 Canill Sy DA e Sl slaal) (e g 530
T
alga 5 (Jalall Lpadidll cliall Jane by rlandl padl claglea |
¢AIAN 43 yolia s dpad El)
palas (Al 5 Jalall LS gl ddasi o Cla slae (o 5 1l plead) (ol Cila glaa -
talee o)l g dalgn Jladl (B S ax ) dalad) (5855 3 S S
daladl il (ge 4385 a3 La Ao 508 58 oy Lin i) gadd Glagha -z
SIS oY) i lee e 0 Ll (ga il laall 03 5 il (4a
Ll pualic &3 IR e 2l 80 elal e aSall oSy 4l (5 5 (8 Wl
23 55 a3 lladl) AUl ;Lo
L) G siall guiliial] g (Asitasal) Aoyl i) s
sALY) Ll QS Flia g S Wl Jalaa 1
Olnisy) Al Flig S W Jalaa 11 Jg2a

Olatudd @l Jalaa
<l aall sac Cronbach's Alpha
20 0914

SPSS by il i e aldie) Gfialid) dlas ) (a2 i)

274




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

Caa (JSS cl ) Bl )5 S bl JaleaS FLl s SU Jalas colss a3
Lea el aal gl (g o iy Al yo dad 85 (0.914) @by ASU Ll Jalas ¢
i slhe) (3 el Lo 138 5 ccldll o Alle A ay aiati D) of e
oAl il g Cagpla Jaduell ol i any )58 dla A i)
s p)al) At Aadldl) &l puriall Al a2
) yiial) ques Al o) ddge a5 12 Jga

g gial) sl &) ) sty S e ng a sw
%) Asadldd) &) yadall
52.9 18 A 35 )25 e
47.1 16 w45 N 36 o )
100 34 £ saaal)

20.6 7 s 5

41.2 14 ol

23.5 8 Sl (aldl Ja sl
14.7 5 Ak Ll o sled

100 34 £ saxal)

17.6 6 <l i 05 (e J

35.3 12 Slsie 10 ) 05 e

35.3 12 L 15 N 10 o I

5.9 2 220 ) 15 0m Sl il si
5.9 2 sl di. 20

100 34 £ saxal)

2.9 1 il s

23.5 8 s, s

23.5 8 Cay e )

324 11 G Al s [ gl
147 5 35, i e
2.9 1 Jac ke

100 34 g saall

SPSS bz Gl i o aldie) Gfiald) dlae ) (a2 jsaal)
z ) 8 Al jall e (50 9052.9 At K ) i Al jall A ) il Ay -
45536 On paleel 75l 55 cpdll 06471 A i Laiy A 35525 o pdlac
Olsel Cadagi aaal aal) ) & 25 e (A3 b jlael G cliell cule Lagd i
BaAY) gl JPLISEENE PEN

275




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

ad e LD Al o Jaadl o alal) Jasall G Al ) Ale a5l dpailly -
bl e cplialall 458 Leli «0p41.2 — s Ay (il 3aled e cplialall
| als 96206 — s HL (5 ginall 53 daui N8 Lad (0023.5 — LA Ay
Oe Anllal) G TSl s 96147 Ay Akl cilud pall @ilales e plialal
< jlaall 5ol gl aal ) 1385 ¢ tuldl s Galunll) saled e galaala ol seY)
ol agaai Al o e Lgdl e Y
Aul ol dye ddle o Ladl o iuda sl (s sial) Guua Al ol die a6l Al -
CRlE) () sV (e el Baliia) ) aad 5 138 5 <9632.4 Aty (3l Jalia 43 5
IS Jla Legd 6 sl (e daali s a1l il (8 il 5 (e (Rae) SV A0
9014.7 A e L) hliay 9023.5 A e LB Gsey iy e A e
6 sinn Ao A3l sla A8l ki 138 5 9029 Ay Al a (5o 5 e Jlide A5 ) Laiy
ey & jlaall aludl 4y
& lbinY) st doleny Ll aay sddad) 2k daldd) cllaY) @il ga e 3
oo dipal) ol Uil 4 el Gl iy dbeall cillan i) ) Al
S Gl Ly Alain) ds )2 paaty AliuY) Leiead ) Ay ) sladd)
At 2 oada gl €l Jiidl priall alagl deg i o slaie ) a3 sl (el
Llaial) A 50wl lgw Cus (b gl 5 gal) Slsadl ¢ i gall eyl o))
r AU sl e s jall elaely dpliaal) il siall (38 5 4paa Y

Qull) Al Al daa¥) g (ubiial) il ya 13 Jgaa

el jal L) 4002 Y oulial) cila 3 cebad) Jau o)
owladl) YPREGHN A e
las duaddie da 0 3l (38l 50 1.79 1
daddiada y S8 e 2.59 1.80
Ao sia da )2 s 3.39 2.60
dadi yo da j2 (38l 0 4.19 3.40
Jan dadl yo da )y 5l (38 5a 5 4.20

.SPSS zabi_p cila jda e lalaie) Galil slae ) (e 1okaall
a2 A 31 8 Al 4 jlaad) cld) ady) g Anbaad) cldan gial) 4 Jgaa
s1aY)

- - h - -~
<l jady) gl il juad) et A

4a Al
> sl |l 3l

dadije | 0.985 | 3.62 | daiadagll sgiee e clVaf | 01
3 paliee 5 Ay ) 92

276




ISSN: 2335-1039 4palaiBy) g 4 Il il all AgriaY) Adaa

..290.-...265.< 2024 diudl 07 raaxd) 13 ralaal)
iaugie | 1121 | 332 dale and o Jsa e l0Y) i | 02
dac g ga
dausie | 1.136 3.26 O3S e apiill Alee aad | 03
Cpida all U8
iasiye | 0.857 | 3.85 Al 5l ool 8 (et il 5 | 04
dadize | 0.835 | 3.51 8133 anld

.5PSS el Gl jiae Sle e ] Gfialill dlae ] (ge 1 jlaal)
L il &y G (04) 38l clS sl Jeb o codlef Jsaad) (e JaaDly
OsSay 13 5 ¢aidie Bl 03¢y Galall (5 jlral) Gl i) () LS ((3.85) (lual)
5aall il Alain) Ji o LS cdipund a3 adall g e loY1 o apill il (ulSas)
Janll agale (i i Leails Al apil) dalee (g0 il sall B 535 e XS5 Can (03)
30 dS G agilhal Gauat e
o Adad) a1 8 Al 4y jlmal) cild) jadY) g dlead) o giall 15 g2

%Jﬂ\
. Gl ady) | Jawgial ] i
a0 sl | luall ke 5 jlal)
ausie | 1401 | 291 e FOBEAR S 5
L‘-‘““)‘ 5 ghaa

i rea A )il el ) a8
iaugia | 1264 | 2091 ALl i, calgny) | 06
- . Lemiial ‘;ﬂ\ A il C.A\)J\
iavgia | 1274 | 3.12 s iy | 7
. Iy (ppida gall ol = siia Jlaal
FS 1.142 2.71 ik J L

> ol e agilal i) 08
h“ -

;“‘ 1123 | 291 gl

PSS gabip Cila yiae e alaie) Gdialill alae) (4a 1 jaal)
il G (07) 58 ual o i€ i) el ol odlel Jsandl Gy
Laoul) ol o e Ju L day ¢(312) b peldl) el das gl
Cag 38 B3 )5 skl 8 aged Cavrially & jleall Aludl dpiide il sl diaiaddl)
a5 A i Led AlaiuY) Sila o cllS l il A o S
s Adad) 318 Alacia 4 jlaal) cild) adY) g dlead) o giall 16 g2
SR sall

Lodl | ey | hagidl | e | i

277




ISSN: 2335-1039 doalaidy) g A5 Al Sl Al SginY) FI')
..290.-...265.= 2024 4wl 01 ;aaad) 13 ralaall
gl | (Sleal) ‘ 3kl
Raisie | 1261 | 250 | &TenEtEE ;ﬂ‘:”lﬁ 09
imiti | 1257 | 224 Qu&;i:j :“:f S| 10
asie | 1250 | 288 )jmi Z‘fj}ﬁ 11
iamidi | 1368 | 235 ‘ﬂfjﬂﬁ"i ‘i L‘i 12
iaitie | 1330 | 256 “‘L’“’L‘:r:‘\f::i SeAIRE
Laidie | 1,108 2.51 S8 gl

.SPSS g=bin Gila jia e laldie) cpfialll slac ] (e 2 jaal)

bl Ledass gia 5 (11) 3880 cilS dlaia) e o) codlel J ganl) (e ety
Gla o QilS Lad (Janll 20 FL i 6 oldial e S5 a5 ¢(2.88) &b
M%) 8 S el sa IV s a5 iaidia Jagall ey <l i AU Alaiuy)

Olie 48 il jpaail) Cailany Slas flasd ) 8l

et Alad) 380 Aglaia Ay jlmal) cild) ey g dglead) cilbaw giall 17 Jgaa

Al gl g (igall Jluaal)
Aal) :‘iﬂ“ i“‘j:: i) :‘&“
ihugie| 1229 | 3.06 s el ;ﬁ:ﬁj ij 14
i | 1052 | 3.50 § e Dt e Jiiij 15
haiiye | 0.880 | 3.79 e “":zj‘zd Li“’:: 16
iaiin | 1051 | 3.53 oL gt Y ?L:Lj\ijﬁ 17
dakipn | 0756 | 347 Abigll g Agal) el

.SPSS gl n s i e laldie] Gaialill dlae ) (e 1 yuaal)

038 s o gia (16) 5880 o 4laia) Jef ol oMl saall (e Jaady

Lpaal ey 1385 ¢(0.880) — 8 Jsaall 3 BBV s (5 )lna il a5 (3.79)—
i e (14) 558 @ola Lad ecalagall gl Jluall dani 3 o535y Jaall

278




ISSN: 2335-1039
..290.-...265.=

A0l g A 3N il jall algial) dlaa
2024 diud 01 2l 13 :alaal)

coida sl Slaal) Jalads (3 ka5 s (il al)
el ) 3180 et 4 el bl ady) g Lnluadl cillan giall 18 Jgsn
A1_8Y) ¢4
. il aly) | Jawgial) . i i
24 sl | Ll kel 5kl
X i Lall aal
ladaiie | 0475 | 432 i o, 18
. Jeel e I IS e IS 3
as dads 751 | 42 ~‘ g
x| 0.75 6 s, 19
_— sdgd ey adlly il
iaiie | 0.657 | 4.15 iy | 20
- d),)S_)S ‘?\Jj\ <l i Ll
iafie | 1.055 | 3.91 Jodl e i | 21
_— O JS0 Jead) JSLsa 4l f
i | 0712 | 391 ¢ @m:j 22
il 8 & L
. . G P2
ibaugie | 1.041 | 335 eyl Lo gy | 23
las daiije | 0511 | 4.26 Jasll (8 S el | 24
. . adla) Jae el Jany o 5l
iaiie | 0969 | 3.97 gyl oy 1y | 25
.. iy ead Zaa) jall 2l G
Mie | 0888 | 400 | CoMeiAlEE o
s @AaAJ
. Ay Sall @l sl b L]
Axdl o 1.021 | 3.44 eyl Lo | 27
lasdadize | 0710 | 426 | S lee encupullgidel | 28
iadiye | 0422 | 3.99 3 AY g1

PSS bl p Cila yia e alaie) Gdialill alae) (sa 1 jaal)
Clila) JA (e s e ja A saall 11 @l s el gl o3lel Jsaall G
iyl A ela geld saia Alaial) Gl ol Y1 el sae e ddagiaa) Al o) 3
e ) Sa Lae ¢(4.32) sl Adle lain) e S5 Gua (18) sl JoY)
(28)5 (24) Ol i Lagd calgn (n ped) IS L plaily a5 3 (paida al)
eeleall Jaall 3 Guilasall G (e el e (4.26) ol Alaiuly g il
ashiy (el ) dpding Ul ageliB) 1Sy cdendl (4 agin Lad oSS,

279




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

e Chnia a3 )5 Adass s (23) 6l e dlatuY) Cela Lad ol gl
Al Jae de sall Ja00 48 L)
sl ) cilpda B JL53) 4
oSl abagl G dilan) AYs @I @Me aa g Y cHOp Y A il -
8 Y elal g (b gl 5 gall Slusall ¢ 81 sall eyl cela) an) il )
A3l
il Goe @l il paiall ol Y1 COlelas #) ikl & A dll o2 e dladl
o ase s LSl V) elal il il s ¢iaba o)) Sl e da )
<sLal Jsaall

AAY) o130 9 A gl cpSail) sla (s Tl W) CBlalaa 19 J gan

334 g4 (A gl (paSail
0.455 £ 1Y) apis
0.288 il
0.229 FEN]

0.272 il sl s el bl

.SPSS gbin Gila s e laldie) cpfialll slac ] (e 2 jaal)
= A aiall e JS o Anlay) Al ) ABe a5a g odel Jsanll ma gy
O ABMe Canal 0 5(0.229) & 1 o Gl EY) el il sl 5 (81 5al))
O A 1Aty bl Y1 A8l 4l da ol Sl gas 8 oo Al puiial
«(0.272) ey ol 81 elal aall juaiall 5 (s ol 5 Jgad) Hlsall) o jall il
ol g (Quuall) o AN axiall G a1 AnlanY) kel YY) QAU A8De) o
pnl) O AnlagY) Al Y A Ll &5 ¢(0.288) Lhaie 21 AY1 sl mil
A s Al ) Ale dl oas (0.455) @il Gus 2 AV ol (1Y)
ani) Al gl Sl Jital) padiall aladd G dukalsi ) A8Dle 3 ga s e YY)
OSay Ml s cal 81 e lal il juaiall ae (gl Slasall ¢ 51 sal) ey il oY)
le 255 5 A (Ho)Aha) dpa jill iy ((HOp) Aol da jill
ol il uid) Gas Aada sl pSail) Jiall uial) Sl o dalag) Akl )
Caniially & jleall aludl dpdias o) aY)

PUES
(A af) Lelial ol B 30l il sal) o ) Uil 3 AT 3 alds
La 5Se o  glae Calitiay - Saill o sgiay alaid W) e ey Gl (L el oy jlas
Aaall Ay oY) alaall gl jlall ) seds Jb b L gead cdgallall il 5all (g
280




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

2Aglatl) Al ) il 1

A gl ) el el 5 5 plill (g siasall e g uin sall (3 kil aay

Gl sadl el celal) and) Aag ¥ Ak ) Gl sl of Aul Al cuy -
Gpmend (30 Ll O V) W il s GBI (e a2 I (Galaslls ead) sl
¢ inialhy o jleall ALl udiae (o siue e 231 £l

el celaY) apE) Ak gl CpSail) alagl G Ailias) AV I3 A sag -
Al ) oo G sall (8 213N ool 5 o(iuda sl 5 gl jlasall ¢ 380 sall

scla yial) 2

sl el s wnd Sy Al jal) il 6 gua S

(ool sl Sl 4 Lay o) slae alise e gun gay s (oSl i e aanill -
¢ JiaY) 5 ol (o oY) skl o jlie

¢8I )l e il sl Sl dpuad (i a3l Sl -

Dsall 80 gl ey il ce )oY Al iuds ) Sl alayY (5 saaaill dpaall £ -
e Ula) ey lae @) ol cpnd (8 550 e L W ¢(iidasll s (il
¢duus gl

s 1000 daa i) agd ey Lae 31 530U Jandl 8 AIDELY) 5 4 jal) i -

:&\J.d\ daid

Salull & ol Sall i gkl deal s 5 copanadl () deas !
(a1 38 aaall Ay oYl aslall il 50 Alaa A Y1 Ay el gl 3 e lay)

.09 :0= <2011
¢ _pand AN Ay oY) dpanill Ay pel) Aakiidd) ¢pulalall S ¢ gl G dglac 2
13 :0=¢2003

3 Karimi, A., Mokarrami, M., Salajegheh, S., & Hossein, G. The
impact of staff empowerment on service quality organizations.
Internationl journal of research in organizational behavior and

human resource management, 1 (3), 2013, p 34.
Gl 38 5o Ala Al o Galdall (gl gl A (8 pSadll 53 ¢330 0 Bl 4
dxala ‘)....-‘-‘“:‘S\ (ajlc (a.»ﬁ ¢o) ) 5380 :\JL..uJ 3 S aalLll é.k\_mﬂ ‘flﬂ.\j‘j ‘“fld\
195 :02¢2018-2017 ¢ il 3l 2 dndaiud
ol Qlaadl Hla o1k ddn il o) sall i U'_ah.ul.u\ (Bna e 4S5 e O
20 1022013 ¢ 3alall cxy j5ill

281




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

281 1= 62007 ¢ e -3 AN (g pall 1yl plill o) sall 3 1a) ¢ Glags (5 a0
Seiill Ramalad) lal) cApadlinl) 5 jaall Gaiatl JAne Ay il 3 ) gall ¢« <o gl Alawaa 7
317 102 2007 ¢« pan a5l
& sinall (il gall o1af aps 8 e sheall allas 50 ¢ duaadl alus 5 o) (5 558 23 8
«03 2221l <09 Alsall ¢ (3 yall cchla glaall Lin ol 381 A8 yall Alsall c-dyilane Al jo-
66 :0=<2019
sl LAl Guyea Auuse Apddl o)l B (douall deas 9
340-339 e Ua ¢ pan-dg HaiSLY)
130 et a5 s Lans) 5y A (e rla aal d ¢ ilendi g 10
Aol ivaal) dpaiill Jh b dadaiall ddlad g ol Joa sl alal) A cciladaial)
2009 s 5311 510 ¢ 3 ) Alusall cibiia 53 dane drals
Aaa cAgilandy) cilaliiall & cplalall Ak ol jlesall gkl 05 ) 508 1
56 0= 2018 <04 232l <09 alaall ¢dy plall o)l gall 4paii b 3aa
(a5 Aaa il Aeldall 2aY) o ey il o) sal) 50 cigla cpall 55 12
162-161 :0= 0= <2011 il sl
3035 MY aaill s Al sale Y alal) Jalall) cladaiddl yydat ¢ jale dea 13
425-424 Ga U2 2007 ¢ _ras cdgmdall plall ¢l
14 Murugan.M, Management Principales And Practices . India:
New Age International Ltd, 2004, p298.
15 Hiam, A, Motivational Management:Inspiring Your People For
Maximum Performance. USA: AMACOM, 2003, p p 45-47.
16 Rozen, C., & M.Yong, K. Understanding Employee Ownership.
USA: ILE Press, 1991, p p 19-20.
22 G oS3 G g e 05208 (s Ayl 17
cotaln ol oY) 84 i) o ) gal) daai) in) i o cabiall land dane dea e 18
(30 2018 ¢l yad) cunll U Al ¢l el AlaY) cilaaladl e ilage Al o
33 0=
¥ p, W. J, & Steven, W. Performance Appraisal. Career
Development International, 2001, p 93.
s Sl A ada gl L 1) il o) api daasi) yis) o JlaS i il 5 20
288 U= i3l 20170 5 Ay i
37 02 083 B g e el Gl dese des puise 2L
Oy Adie Al jandy i) o) gall e1aY) Cpwad 8 580 sall g0 ¢ SES) e Cpral dana 22
¢ all 5 SLaBY) 3K el 93K0 Baled Jail Al ey el Kaeliall il all
46-45 2 0= 2012 « 4 adl aldl calan aei daals

282




ISSN: 2335-1039 ToalaBY) 5 A il o all slgiaY) e
..290.-...265.= 2024 diwd) 01 ;aaad) 13 salaall

-5_alal| 4@)}\5\})&.\”);3]\ Dy el ydal) Jj\ﬂ\w‘dj)ii} c‘sa)f:g;cz:g
132 <2007 ¢ pae

283




