
 82 -95الصفحة                                          2102، السنة 2، العدد 6أفكار وآفاق، المجلد   

 النفسية الصلابةو  الضغوط مواجهة استراتجياتالعلاقة بين 

 لدى الأستاذ الجامعي الجزائري 

  هديبل يمينة د.

 ا.د. زوليخة طوطاوي 

 رويبة الجزائر  ،المدرسة الوطنية التحضيرية لدراسات مهندس

 2018-06-12تاريخ القبول:  -2018-02-09تاريخ الإرسال:  

 

 ملخص

  خلية وخارجيةدامثيرات كمتكرر للمواقف الضاغطة كل الفرد بشتعرض عن  يترتب

تأثيرات سلبية في حياته قد ، شدة تفوق مصادرهِ وإمكاناتهِ الخاصة وقدرتهِ التوافقيةو 

تجعله عاجزا عن اتخاذ القرارات وعن التفاعل مع الآخرين و عن ممارسة مهنته بصفة 

بهذا  بالصحة النفسية للفردسة المطلوبة. يهتم المتخصصون في درافعالية الإيجابية وب

يميلون إلى البحث عن الجوانب الايجابية في الشخصية، وعلى المتغيرات التي الموضوع و 

من شأنها أن تجعل الفرد يحتفظ بصحته الجسمية والنفسية أثناء مواجهة الضغوط، 

وتمثل الصلابة النفسية إحدى سمات الشخصية التي تساعد الفرد على المواجهة 

ة للضغوط، والاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية، وعدم تعرضه الجيد

  .للاضطرابات السيكوسوماتية كأمراض القلب والدورة الدموية

على استراتيجيات المواجهة التي يستعملها الأستاذ  التعرف الحالي إلى البحث يهدف 

لعلاقة بين الجامعي لمواجهة الضغوط التي تفرضها عليه المهنة، كما يهدف للبحث عن ا

هذه الإستراتيجيات وسمة إيجابية من سمات الشخصية و هي الصلابة النفسية لدى 

استراتيجيات  الاعتماد على مقياس تم   هذه الفئة. وللإجابة عن تساؤلات الدراسة

 0522" سنة Lazarus" و"Folkmanالمواجهة مع الضغوط، والذي صمم من طرف "

  (.2116)واستبيان الصلابة النفسية لمخيمر 

الأستاذ ؛الضغط النفس ي؛ الصلابة النفسية ؛: استراتيجيات المواجهةالدالةالكلمات 

 .الجامعي

Résumé 
L'exposition répétée aux situations stressantes, en tant que stimuli 
internes et externes, entraîne des effets négatifs sur la vie de 
l’individu, elle peut le rendre incapable à prendre des décisions, à 
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interagir avec les autres et à être positif et efficace dans sa profession. 
Dans ce cadre, les chercheurs dans la santé mentale  portent un 
intérêt aux traits positifs de la personnalité et aux variables qui 
peuvent aider la personne à conserver sa santé physique et mentale 
et faire face aux situations stressantes. L’endurance psychique est un 
trait de la personnalité qui peut aider la personne à réagir à ces 
situations et  se  préserver des maladies psychosomatiques. 
Cette recherche vise à identifier les stratégies de coping que 
l’enseignant universitaire utilise pour faire face aux situations 
stressantes, ainsi que son degré d’endurance psychique. Elle vérifie  
la corrélation entre endurance psychique et stratégies de coping. 
Pour répondre aux questions posées, ont été employés les 
questionnaires de "Folkman" et "Lazarus" de 1988 sur les stratégies 
de coping, et celui de Mkheimar de 2006 sur l’endurance psychique. 

Mots-clés: les stratégies de coping; l’endurance psychique;  stress; 
enseignant  universitaire. 

Abstract 
Repeated exposure to stressful situations, as internal or external 
stimuli, has negative effects on the individual life. It may make him 
enable to take decisions, to interact with others and to be effective in 
his profession. In this context, mental health’s researchers tend to 
look for positive aspects in personality, as well as variations that may 
make the individual preserve both his psychological and physical 
health when confronting stress. In addition, Psychological Hardiness 
presents one of the characteristics of personality that helps the 
individual to face stress in a good way, and to preserve the 
psychological and the physical health, as well as not to be exposed to 
psychosomatic disturbances.  
This current paper aims to identify the coping strategies that 
teachers use to face the stress imposed by their profession and to 
search for the relationship between those strategies and one of the 
positive features of personality; that is the Psychological Hardiness. 
To deal with those questions, we have relied on the scale of coping 
strategies with stress, which was designed by Folkman and Lazarus 
in 1988, as well as on the personality inventory of Psychological 
Hardiness by Mekheimar in 2006.  

Keywords: Psychological Hardiness; coping strategies; stress; 
professors at university. 
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 مقدمة 

الضغط فى العمل هو ظاهرة سلبية لكنها جزء من واقعنا وينبغى تطوير قدراتنا للعمل  

 فقد يجعل الكثيرون يفقدون زمام المبادرة 
ً
 أو متواصلا

ً
تحت ضغط سواء كان موسميا

عزم وقدرات تتحول الى مهارة تجعل الشخص  إلىلكنه يحتاج و  الإبداعويحجمون عن 

صورة طبيعية. تختلف قدرة الأفراد على تحمل المشاق يتجاهل الضغوط ويتصرف ب

والصعوبات التي تواجههم في الحياة، فمن الناس من يصاب بالإحباط ومنهم من يتمتع 

بالصلابة النفسية، هذه الصلابة تمكنهم من مواجهة المتاعب والتغلب على عوائق 

وافق إلى المجهود الذي ويعود الت (2112)صبحي،.الأحداث اليومية بدرجة عالية من التحمل

يبذل للسيطرة على الظروف التي تضر بالفرد أو تفوق المصادر التكيفية، والظروف 

 (,0585Kobassa)التي تحدث الضغط قد تكون أذى معينًا أو تهديدا أو تحدي ما. درست  

العليا وقارنت أولئك الذين عندهم الكثير من و مدراء أعمال من الدرجة المتوسطة  

وجدت أن ، مع أولئك الذين عندهم اقل أمراضًا لترى ما الذي يميز بينهم الأمراض

الأشخاص الذين لديهم ضغوطات عالية ولكنهم يتمتعون بالصحة هم في الأساس 

أطلقت عليها مصطلح و   (multifaceted)متعددة و يملكون أنماط شخصية متميزة 

 (.( hardinessيسمي الصلابة النفسية 

التكيف الطفولي،  :جية أساسية التي تخفف أثر الضغط وهيهناك ست عوامل علا 

وصلابة الشخصية، والتوقعات من الضغط، والقدرة العقلية لفصل الضغوط، 

 . (LaGreca, 1985)والدعم الاجتماعي، والبيئة 

خلال السنوات القليلة الماضية، في ، بدأت الدراسات في مجال الضغوط النفسية

وعلى المتغيرات التي من شأنها أن تجعل ، جابية في الشخصيةالتركيز على الجوانب الاي

وقد تناولت ، الفرد يظل محتفظا بصحته الجسمية والنفسية أثناء مواجهة الضغوط

بعض الدراسات متغير الصلابة النفسية كأحد أهم هذه المتغيرات الايجابية وذلك مثل 

العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتي هدفت إلى معرفة  (blarney, ganellen (1984 دراسة

ومعرفة أيهما يلعب دورا أهم كمخفف لأثر ضغوط الحياة أم ، والشخصية الصلبة

 .(2116الحجار،و )دخان أنهما متشابها التأثير 



 طوطاوي  زوليخة  أ.د. ، هديبل يمينة د                                       .... النفسية الصلابة و الضغوط مواجهة استراتجياتالعلاقة بين 

2102، السنة 2، العدد 6أفكار وآفاق، المجلد    62   

تمثل الصلابة النفسية إحدى سمات الشخصية التي تساعد الفرد على التعامل الجيد 

وعدم تعرضه للاضطرابات ، النفسيةمع الضغوط، والاحتفاظ بالصحة الجسمية و 

الناتجة عن الضغوط ؛ كأمراض القلب والدورة الدموية وغيرها، حيث يتصف ذو 

والتعامل الفعال والمباشر مع ، الشخصية الصلبة بالتفاؤل والهدوء الانفعالي

لذلك فإنهم يحققون النجاح في التعامل مع الضغوط، ويستطيعون تحويل ، الضغوط

  ة إلى مواقف أقلالمواقف الضاغط
ً
 . (2118)السيد، تهديدا

أن الفرد الذي يتمتع بالصلابة النفسية يستخدم التقييم  إلى Hintonأشار

وهذا يشير أن لدى ذلك الفرد مستوى عالي من الثقة ، وإستراتيجيات المواجهة بفاعلية

، ثم يعي
ً
د بناءه بالنفس، وهكذا فإن ذلك الفرد يقدر الموقف الضاغط بأنه أقل تهديدا

 (2101 )عباس، .إلى ش يء أكثر إيجابية

على استراتيجيات المواجهة التي يستعملها  التعرف سنحاول من خلال هذا البحث

التعرف أيضا على و الأستاذ الجامعي لمواجهة الضغوط التي تفرضها عليه المهنة، 

ة هي الصلابو سمة إيجابية من سمات الشخصية و العلاقة بين هذه الإستراتيجيات 

 :الآتية الأسئلة عن ذلك بالإجابةو النفسية لدى هذه الفئة، 

ما هي أهم استراتيجيات المواجهة التي يلجأ إليها الأستاذ الجامعي لمواجهة  -

 الوضعيات الضاغطة؟

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى الأستاذ الجامعي؟   -

ركزة على هل هناك علاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجهة المتم -

 المشكل المستعملة من طرف الأستاذ الجامعي؟

هل هناك علاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجهة المتمركزة على  -

  الانفعال المستعملة من طرف الأستاذ الجامعي؟

 

 

 تحديد المفاهيم  .1

  Psychological Hardinessالصلابة النفسية  1.1
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 وأهدافه وقيمه نفسه تجاه الفرد به يلتزم النفس ي عاقدالت من نمط"مخيمر بأنها  عرفها

من  يواجهه فيما تحكم له يكون  أن بإمكانه أن الفرد واعتقاد، حوله من والآخرين

مثير  أمر هو تغيير من حياته جوانب على يطرأ ما وأن، عنها المسؤولية بتحمل أحداث

 (222 ، ص0556، )مخيمر ".له إعاقة أو تهديدا  كونه من أكثر للنمو وضروري 

 بأنها مجموعة من السمات الشخصية تعمل كمصدر أو (,Kobassa 1979) كوباسا عرفتها

ها، الشاقة الحياة لأحداث كواق  قدرته في الفرد لدى عامًا اتجاهًا أو اعتقادًا تمثل وأن 

 أحداث يدرك كي، المتاحة والبيئة النفسية، وإمكاناته، مصادره كافة على استغلال

ا الحياة
ً
 على معها ويتعايش، وموضوعية بمنطقية ويفسرها، مشوه غير الشاقة إدراك

ها تتضمن ثلاثةو إيجابي.  نحو  ,Kobassa) ."والتحدي والتحكم، الالتزام، :هي رئيسة أبعاد أن 

1979, p.2 )    

ها سمةFunk, 1992) ) فانك أما  البيئية الخبرات تعمل الشخصية، في عامة يعرفها بأن 

أما إجرائيا فنعرف الصلابة  .الصغر منذ الفرد لدى وتنميتها، تكوينها علىالمتنوعة 

النفسية بالدرجات التي يحصل عليها الأستاذ المجيب من خلال استجابته لفقرات 

  )2116 مخيمر،( مخيمر. إعداد الباحثمقياس الصلابة النفسية من 

 (coping strategy)أساليب المواجهة  1.1

هي كلمة إنجليزية، يقابلها بالفرنسية و  "to cope"فعل أصل كلمة  المواجهة ال

"Affronter, Faire façe, venir à bout…etc" ، بالعربية "المقاومة، المواجهة، التعامل". و

ترجم إلى العديد  "coping strategy"أما المفهوم الإنجليزي لاستراتيجيات  المواجهة هو 

 "strategies d'ajustement, strategie de faire face"من المفاهيم في الفرنسية منها 

في العربية إلى : و، "strategie de coping"لكن أغلب الأبحاث تبنت حاليا مفهوم 

محمد السيد، ، )الشناوي ، استراتيجيات التأقلم، استراتيجيات المواجهة، استراتيجيات التوافق

ينا في هذا البحث مفهوم "استراتيجيات  المواج(0552
 
 هة". . تبن

ها "مجموعة الجهود المعرفية  (Lazarus & Folkman)يعرف كل من  المواجهة على أن 

التي يستعملها الفرد للإجابة على الطلبات الداخلية و السلوكية المتغيرة باستمرار و 

ها تفوق قدراته على التكيفو  مها على أن   ,.p.141) (Lazarus, all ,1984".الخارجية التي يقو 
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 على ما يقوم به الفرد في حالة شعورية  فإستراتيجية
 
في والمواجهة هنا لا تحوي إلا

مة بالضاغطة،  المواجهة عبارة عن كل ما يحاول  إستراتيجيةبهذا تصبح و وضعيات مقو 

 ,Lazarus & Folkman)هذا مهما كانت النتيجة التي سيصل إليها و الفرد استعماله 

ز كل من  .(1984 نوعين من استراتيجيات  0522ة سن (Lazarus & Folkman)مي 

 هما:و المواجهة 

 الأبعاد التالية:تحتوي على و  . المواجهة المتمركزة على الانفعال1.1.1

تتمثل في الجهود المعرفية التي يلجأ إليها الفرد للتقليل من  أخذ المسافة: -

 عن الفرد توقفتحويل معنى الوضعية الضاغطة، )كو الضغط عن طريق تغيير 

 .أخرى( ويهتم بنشاطات الضاغط، الموقف في التفكير

تشير هذه الإستراتيجية  .الموقف عن الناجمة الانفعالات ضبط   :الذات ضبط  -

حسب إلى الجهود التي يبذلها الفرد لضبط الانفعالات عند مواجهة المواقف 

 .تحكم الفرد في مشاعرهو التناقض، و الضاغطة، من خلال تحمل الغموض 

 تفسيرا آخر وإعطائه الضاغط الموقف معنى بتغيير الإيجابي: مالتقوي إعادة  -

تتمثل هذه  .تحد إلى التهديدات تحويل من بالفرد يؤدي مما إيجابية، أكثر

في المجهودات الموجهة لمحاولة ضبط  ) ,0552Paulhan & al (الإستراتيجية حسب

بالتالي و لوضعية الاستجابة الانفعالية عن طريق التركيز على الجوانب الإيجابية ل

 تحويل التهديد إلى فرصة للمنفعة الشخصية. 

الضيق  تنجبو أ الضاغط الموقف مواجهة من كالهروب :الهروب /التجنب  -

تتمثل في المجهودات السلوكية التي يبذلها الفرد للتهرب من  الوضعية.  عن الناتج

 المشكل أو تجنبه.

 في  الآخرين من والمساعدة النصيحة بطلب الاجتماعي : السند عن البحث  -

 (Sarason)يعبر السند الاجتماعي حسب الباحث  .الضاغطة الوضعية مع التعامل

يعتقد أن  بوسعهم أن يعتنوا و عن مدى وجود أشخاص يمكن للفرد أن يثق فيهم 

 .(2111)فايد، يقفوا إلى جانبه عند الحاجة و يحبوه و به 

  :لىتحتوي عو   المواجهة المتمركزة على المشكل .1.1.1
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 في الفرد إليها يستند التي المعرفية العمليات إلى يشيرالمشكل:  لحل التخطيط -

القيام بتحليل الوضعية و تتمثل في البحث عن المعومات  .ما مشكل لحل التخطيط

 وضع الحلول الممكنة له.و تحديد المشكل و 

 اتيجيةالاستر  ثم اختيار البديلة، الحلول  عن وبالبحث المشكل بتحديد التصدي: -

 (Folkman , 2001) . تتضمن هذه الإستراتيجية عدوانية مجازفةوتطبيقها، كما  المناسبة

 ( Stressالضغط النفس ي)  .1.1

المشررررراكل و معانررررراة لهرررررا علاقرررررة بالصرررررعوبات و "حالرررررة ضررررريق بأنررررره  الضرررررغط لازاروسعررررررف 

الآلام"  كمررررررا عرررررررف الضررررررغط النفسرررررر ي علررررررى أنرررررره "عبررررررارة عررررررن علاقررررررة خاصررررررة بررررررين الفرررررررد و 

م من قبله على أنها تفوق مصادره  محيطهو    (Lazarus, al ,1984, p.19) ".تهدد راحتهو أين تقو 

(، فيعرررررف الضررررغط النفسرررر ي بأنرررره حالررررة مررررن حررررالات الكررررائن الحرررري الترررري تشرررركل selyeأمررررا )

 
ً
 للتفاعلات التي يبدي فيها تكيفا

ً
 (0555)الرشيدي،  .أساسا

د البنيوي والنفس ي حيث يحد فالضغط النفس ي عامل سيكولوجي يؤثر على كيان الفر 

من قدرته على القيام بأعماله وواجباته على الوجه الأكمل. يتولد الضغط النفس ي عن 

مصادر عدة كالتوتر والإجهاد في العمل وقلة النوم وسوء التغذية وقلة ممارسة 

الرياضة والإفراط في استخدام العقاقير والمضادات الحيوية. تصنف الضغوط 

هي الضغوط التي تتكون بسبب مواجهة صعوبات في و لضغوط الخارجية النفسية إلى ا

سائر المادية أو موت عدم القدرة على مواجهة الخو التعامل مع المحيط الخارجي 

هناك الضغوط الداخلية وهي الضغوط التي تتكون بسبب انفعالات و شخص عزيز.  

 عف المقاومة الداخلية.كبتها مع ضو عدم قدرة الفرد على البوح بها و احباطات نفسية و 

 إجراءاتهاو منهجية الدراسة  .1

أستاذا جامعيا يدرسون في  29تتكون عينة الدراسة من  عينة الدراسة:  .1.1

مختلف مؤسسات التعليم العالي ومن تخصصات علمية مختلفة في العلوم 

التمثيلات البيانية التالية تبين أهم و العلوم التقنية. و الاجتماعية و الإنسانية 

 الدرجة العلمية. و الشهادات العلمية و العينة من حيث الجنس خصائص 
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 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس1الرسم البياني رقم )

 

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية1الرسم البياني رقم )

 

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشهادة1الرسم البياني رقم )
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 تم   للإجابة عن التساؤلات المطروحة في هذه الدراسة: أدوات الدراسة  .1.1

الذي صمم من طرف و استراتيجيات المواجهة مع الضغوط،  الاعتماد على مقياس

"Folkman"و "Lazarus (2116)مخيمر، استبيان الصلابة النفسية و  0522" سنة.  

 الصلابة انبجو  تركز على عبارة 28 من مكون  :النفسية الصلابة مقياس .0.2.2

 تنطبق – دائمًا مستويات) تنطبق ثلاثة في المقياس على الإجابة وتقع للفرد، النفسية

 المستجيب إدراك زيادة إلى ارتفاع الدرجة يشير حيث أبدًا(. تنطبق لا – أحيانًا

 التحدي. و التحكم ، هي: الالتزامو أبعاد فرعية  2النفسية، يتكون من  لصلابته

: صمم هذا المقياس بهدف الكشف عن دور المواجهة  استراتيجيات مقياس  .1.1.1

مواجهة الضغوط للوصول إلى وضعية التوافق، كما استعمل في الميادين العيادية 

لدراسة طرق المواجهة التي يستعملها الأفراد لمواجهة الوضعيات الضاعطة،  

 يحتوي على محورين رئيسيين هما:و بندا  68تحتوي على و 

مين فرعيين  تمركزة على المشكل:الإستراتيجيات الم -
 
هما: و تحتوي على سل

 التصدي .و التخطيط لحل المشكل 

هي: و : تحتوي على ست سلالم فرعية الإستراتيجيات المتمركزة على الانفعال -

البحث و التجنب/الهروب و تأنيب الذات و إعادة التقييم الإيجابي و أخذ المسافة 

 التحكم في الذات.و عن السند الاجتماعي 

 تحليل نتائج الدراسةو عرض  .1

نعرض نتائج الدراسة الميدانية حسب تسلسل التساؤلات المطروحة ضمن هذه 

حيث اعتمدنا على المتوسطات الحسابية ، الدراسة باستخدام التحليل الإحصائي

 معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة.و 

عيات الجامعي لمواجهة الوضنمط المواجهة المستعملة من طرف الأستاذ  .0.2

التي و استعنا للإجابة عن التساؤل الأول بالمتوسطات الحسابية : الضاغطة

توضح متوسطات استراتيجيات المواجهة المستعملة من طرف الاستاذ الجامعي 

 بترتيب تنازلي حسب الرسم البياني التالي:
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اذ ( : متوسطات استراتيجيات المواجهة المستعملة من طرف الاست4الرسم البياني رقم )

 الجامعي بترتيب تنازلي

  يبين الرسم البياني أن الأستاذ الجامعي يلجأ في مواجهته للضغوط التي يتعرض لها

هي عبارة عن مجموعة و  التخطيط لحل المشكل إستراتيجيةإلى استعمال بالتدريج 

التي ترتكز أساسا و الجهود النشطة التي يستعملها الشخص للتعامل مع المشكل 

العمل انطلاقا منها لتغيير الوضعية الضاغطة إلى و المعلومات  على الحصول على

 ذلكو ، إعادة التقييم الإيجابي إستراتيجيةتليها  (Lazarus, 2001)وضعية غير ضاغطة

 بالفرد يؤدي مما إيجابية، أكثر تفسيرا آخر وإعطائه الضاغط الموقف معنى بتغيير

 المشكل بتحديد لتصدي وذلكا إستراتيجيةتتبع و .تحد  إلى التهديدات تحويل من

لا و ، وتطبيقها المناسبة الإستراتيجية ثم اختيار البديلة، الحلول  عن وبالبحث

يبذل الأستاذ ضبط الذات إلا بمستوى ضئيل جدا أي لا  إستراتيجيةيستعمل 

 . الجامعي جهودا لضبط انفعالاته عند التعامل مع المواقف الضاغطة

استعنا للإجابة عن التساؤل  الأستاذ الجامعي: .مستوى الصلابة النفسية لدى1.1

التي توضح متوسطات الأبعاد الفرعية للصلابة و الثاني بالمتوسطات الحسابية 

 النفسية لدى الاستاذ الجامعي بترتيب تنازلي حسب الرسم البياني التالي:
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تاذ ( : متوسطات الابعاد الفرعية للصلابة النفسية لدى الاس5الرسم البياني رقم )

 الجامعي بترتيب تنازلي

  الذي و نلاحظ من خلال الرسم البياني أن الأستاذ الجامعي يمتاز خاصة بالالتزام

الذي و قيمة ما يقوم به من أفعال، يليها التحدي و يتمثل في اعتقاد الفرد في قيمة ذاته 

مو أمر مهم وضروري للنو يعني اعتقاد الفرد أن  ما يطرأ من تغيير على جوانب حياته ه

الاجتماعية و معرفة المصادر النفسية و استكشاف البيئة و مما يساعده على المبادأة 

تظهر هذه الميزة في اقتحام المشكلات و التي تساعده على مواجهة الضغوط بفعالية 

 عدم الخوف عند مواجهتها. و القدرة على المثابرة و لحلها 

اته المتعددة بحكم المهنة التي تساعد هذه الميزات الأستاذ الجامعي على مجابهة التزام

التي تتطلب من الشخص حتى يكون فردا فعالا أن يمتاز بالالتزام    و يمارسها 

أن للصلابة أثر من حيث أنها تعمل كقوة إلى  Rush, 1995 )قد توصل )و . التحديو 

ما ترتب عنه من نوايا و مواجهة أساسية للآثار المترتبة عن الضغوط للتغيير ،

هذا ما أشار إليه و  .الموظفين للانسحاب من القوة العاملة في القطاع العام

(Funk,1992 بقوله أن  الأفراد الذين يملكون شخصيات صلبة يمتازون بالقدرة على )

يملكون صفة الالتزام نحو و المحافظة على صحتهم رغم الضغوط التي يتعرضون لها 

 الذي ينتمون إليه.   نحو العالم و ذاتهم 

المتمركزة على استراتيجيات المواجهة و .العلاقة بين الصلابة النفسية 1.1   

للإجابة عن التساؤل المتعلق بوجود المشكل  المستعملة من طرف الأستاذ الجامعي: 



 طوطاوي  زوليخة  أ.د. ، هديبل يمينة د                                       .... النفسية الصلابة و الضغوط مواجهة استراتجياتالعلاقة بين 

2102، السنة 2، العدد 6أفكار وآفاق، المجلد    70   

استراتيجيات المواجهة المتمركزة على حل المشكل لجأنا و علاقة بين الصلابة النفسية 

امل ارتباط بيرسون للمقاييس الفرعية المكونة لها كما هو موضح في إلى حساب مع

 الجدول التالي:
 المتمركزة على المشكل   استراتيجيات المواجهةو ( : معامل الارتباط بين الصلابة النفسية 1الجدول رقم )

المتمركزة على  استراتيجيات المواجهة

 المشكل

 الصلابة النفسية

 الدلالة معامل الارتباط

 1.10دال إحصائيا عند  1.99 التخطيط لحل المشكل

 1.19دال إحصائيا عند  1.25 التصدي

  ( أن  0يظهر من الجدول رقم ) هناك علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا عند

إستراتيجية حل و النفسية للأستاذ الجامعي بين الصلابة  1.10مستوى الدلالة 

كلما امتاز الأستاذ الجامعي بصلابة نفسية ،أي أنه  1.99التي قدرت ب و المشكل 

التعامل معها دون و التي تتمثل في قدرته على مواجهة الأحداث الضاغطة و  مرتفعة

اعتمد في مواجهته  . (2100)غازي، براء،الجسدية للاضطراب و أن يعرض صحته النفسية 

العمل على حل و التخطيط و للضغوط على إستراتيجية البحث عن المعلومات 

تحديد و القيام بتحليل الوضعية و تتمثل في البحث عن المعومات التي و شكل الم

  له.وضع الحلول الممكنة و المشكل 

قد يكون هذا راجعا إلى كون الأستاذ الذي يمتاز بهذه السمة يعتمد في مواجهة 

لا يبقى خاملا بل يبدل كل الجهود المعرفية و إستراتيجية نشطة للضغوط على 

التي يسعى من خلالها إلى التصدي ، فسحركية والبيئشخصيةوالانفعالية والن

أو لتجنب آثارها السلبية )مادية ومعنوية( أو ، للمواقف الضاغطة للتخلص منها

وتكيفه النفس ي ، التقليل منها بهدف المحافظة قدر الإمكان على توازنه الانفعالي

  (2112،)جودة .الاجتماعيو 

التي و التصدي  إستراتيجيةو ن الصلابة النفسية كما ظهرت علاقة ارتباطية موجبة بي

، أي أن  الأستاذ الجامعي الذي يمتاز بصلابة 1.19عند مستوى دلالة  1.25قدرت بر 

قدرته على استعمال كل المصادر و التي تتمثل في اعتقاده في فعاليته و نفسية كبيرة 
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 .اة الضاغطةلحييواجه بفعالية أحداث او يفسر و البيئية المتاحة كي يدرك و النفسية 
  (2112، )عسكر

 التي تتمثل في تحديدو يعتمد على إستراتيجية التصدي لمجابهة الوضعية الضاغطة 

 وتطبيقها.  المناسبة الإستراتيجية ثم اختيار البديلة، الحلول  عن والبحث المشكل

بين الصلابة و نستنتج أن هناك علاقة بين الإستراتيجيات المتمركزة على المشكل 

جاءت هذه النتيجة ممتثلة للنتيجة التي توصلت إليها و ية للأستاذ الجامعي النفس

المتمثلة في أن  الذين حصلوا على درجات عالية في الصلابة النفسية و ( Gerson, 1998)دراسة 

أكثر تأثيرا من الذين حصلوا على و كانوا يستخدمون مهارات المواجهة بأكثر فعالية 

ما توصلت إلى وجود علاقة سلبية بين الصلابة درجات منخفضة في الصلابة، ك

أن هناك علاقة ارتباطية بين طرق  (Stephenson, 1990)الضغوط. كما توصل الباحث و 

 لأسلوب التصدي ، المواجهة والصلابة
ً
وقد كان المحامون أكثر صلابة وأكثر استخداما

 للمشكلة مقارنة بالعاملين في البنوك.

المتمركزة على استراتيجيات المواجهة و نفسية .العلاقة بين الصلابة ال4.1

للإجابة عن التساؤل المتعلق بوجود الانفعال المستعملة من طرف الأستاذ الجامعي: 

استراتيجيات المواجهة المتمركزة على الانفعال لجأنا إلى و علاقة بين الصلابة النفسية 

هو موضح في الجدول  حساب معامل ارتباط بيرسون للمقاييس الفرعية المكونة لها كما

 التالي:
 المتمركزة على الانفعالاستراتيجيات المواجهة و ( : معامل الارتباط بين الصلابة النفسية 1الجدول رقم )

المتمركزة على  استراتيجيات المواجهة

 الانفعال

 الصلابة النفسية

 الدلالة معامل الارتباط

 غير دال إحصائيا 1.01 التجنب

 1.10دال إحصائيا عند  1.22 جتماعيالبحث عن السند الا 

 1.10دال إحصائيا عند  1.92_ أخذ المسافة

 غير دال إحصائيا 1.02 تأنيب الذات

 1.19دال إحصائيا عند  1.20 ضبط الذات
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 ( أن  2يظهر لنا من الجدول رقم ) هناك علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا عند

إستراتيجية البحث و ية للأستاذ الجامعي النفسبين الصلابة  1.10مستوى الدلالة 

،أي أنه كلما امتاز الأستاذ الجامعي بصلابة 1.22التي قدرت ب و عن السند الاجتماعي 

 ومنع وحلها للضغوط الإيجابية المواجهة على نفسية مرتفعة أي بقدرة عالية

على  والقدرة فعاليته في اعتقاده مدى تعكس والتي، المستقبلية الصعوبات

 كي المتاحة والاجتماعية النفسية والبيئة الشخصية المصادر لكل الأمثل خدامالاست

التفوق، و  الإنجاز وتحقيق الضاغطة الحياة أحداث بفعالية ويفسر ويواجه يدرك

اعتمد في مواجهته للضغوط على إستراتيجية البحث عن السند الاجتماعي أي يلجأ 

الضاغطة  الوضعية مع تعاملفي ال الآخرين من والمساعدة النصيحة إلى طلب

العكس صحيح فالشخص الذي يملك صلابة نفسية منخفضة يقل اعتماده على و 

  .استراتيجية البحث عن السند الاجتماعي

  1.10كما ظهرت أيضا ان هناك علاقة سلبية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

تاز الأستاذ بصلابة أخد المسافة، أي أنه كلما ام إستراتيجيةو بين الصلابة النفسية 

نفسية مرتفعة تجنب الاعتماد عن أخد المسافة لمواجهة أي  وضعية ضاغطة تواجهه 

تغيير معنى الوضعية الضاغطة و تحويل و تقليل و  أي أنه لا يعتمد على تصغير 

العكس صحيح فالأستاذ الجامعي الذي يمتاز بصلابة نفسية و للتخلص منها 

ة الضاغطة على هذه السوكات للتخلص من منخفضة يعتمد في مواجهته للوضعي

 هذه الوضعية.

  1.19علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة كما ظهرت أيضا 

إستراتيجية ضبط الذات، أي كلما امتاز و النفسية للأستاذ الجامعي  بين  الصلابة 

وضعية الأستاذ الجامعي بصلابة نفسية مرتفعة تمكن من ضبط ذاته أمام أي 

العكس صحيح فالأستاذ الجامعي الذي و ضاغطة أي من التحكم في انفعالاته 

تنخفض صلابته النفسية فلا يعتمد في مواجهته للوضعيات الضاغطة على 

 الضبط لانفعالاته.و إستراتيجية التحكم 

   تأنيب الذات.و إستراتجيتي التجنب و كما لم تظهر أي علاقة بين الصلابة النفسية 
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استراتيجيات المواجهة و النفسية  الأبعاد الفرعية للصلابةقة بين العلا.5.1

للتوسع أكثر في التساؤل الثالث حول العلاقة بين الصلابة  :المتمركزة على المشكل

استراتيجيات المواجهة المتمركزة على حل المشكل بحثنا العلاقة بين الأبعاد و النفسية 

واجهة المتمركزة على حل المشكل بحساب استراتيجيات المو الفرعية للصلابة النفسية 

 معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول التالي:

استراتيجيات المواجهة و ( : العلاقة بين الأبعاد الفرعية للصلابة النفسية 1جدول رقم )

 المتمركزة على المشكل

 الصلابة النفسية                        

 

 المواجهة استراتيجيات

 ركزة على المشكل  المتم

 التحكم التحدي الالتزام

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

 1.19 1.22 1.10 1.22 1.10 1.91 التخطيط لحل المشكل

 1.02 التصدي
غير 

 دال
1.29 1.19 1.28 1.19 

 ( 2يظهر من الجدول رقم )دالة إحصائيا عند  أن  هناك علاقة ارتباطيه موجبة

لأستاذ الجامعي المتمثلة في الالتزام بين  مميزات شخصية ا 1.10مستوى الدلالة 

إستراتيجية البحث عن المعلومات أي كلما امتاز الأستاذ بصفة و التحكم و التحدي و 

الابتعاد عن السلبية اعتمد في مواجهته و الالتزام أي بالانغماس في الأحداث الحياتية 

 التخطيط لحل المشكل. و أسلوب البحث  للضغوط على

  التي تعني اعتقاده و كما يلجأ الاستاذ لهذه الإستراتيجية عندما يمتاز بقوة التحدي

يشكل فرصة للنمو و بأن ما يطرأ من تغيرات على جوانب حياته هو أمر مثير و ضروري 

 النضج.  و 

  كل أي أنه التخطيط لحل المشو ظهرت علاقة ارتباطية موجبة بين سمة التحكم

كلما امتاز الفرد بالميل للتصرف بطريقة التأثير في أحداث الحياة بدلا من الشعور 

التخطيط لمجابهة و المحن كلما مال أكثر للبحث عن المعلومات و بالعجز أمام الشدائد 



 طوطاوي  زوليخة  أ.د. ، هديبل يمينة د                                       .... النفسية الصلابة و الضغوط مواجهة استراتجياتالعلاقة بين 

2102، السنة 2، العدد 6أفكار وآفاق، المجلد    74   

بينما لم تظهر بالنسبة لإستراتيجية التصدي إلا مع ميزات  أي وضعية ضاغطة.

 التحكم.و التحدي 

استراتيجيات المواجهة و النفسية  الأبعاد الفرعية للصلابةعلاقة بين .ال3.1

للتوسع أيضا أكثر في التساؤل الرابع حول العلاقة بين و  :المتمركزة على الانفعال

استراتيجيات المواجهة المتمركزة على الانفعال بحثنا العلاقة بين و الصلابة النفسية 

اتيجيات المواجهة المتمركزة على الانفعال استر و الأبعاد الفرعية للصلابة النفسية 

 بحساب معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول التالي:
استراتيجيات المواجهة المتمركزة على و ( : العلاقة بين الأبعاد الفرعية للصلابة النفسية 4جدول رقم )

 الانفعال

 الصلابة النفسية                        

 

 واجهةاستراتيجيات الم

 المتمركزة على المشكل 

 التحكم التحدي الالتزام

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

غير  1.15 1.19 1.22- التجنب

 دال
-1.22 1.19 

 1.10 1.29- 1.19 1.22- 1.10 1.90- البحث عن السند الاجتماعي

 1.19 1.28- 1.19 1.25- 1.19 1.22- أخذ المسافة

غير  1.01 تأنيب الذات

 دال

غير  1.19

 دال

غير  1.02

 1.19 1.22 - 1.10 1.90- 1.10 1.96_ ضبط الذات دال

 

 (2يبين الجدول رقم ) أن  هناك علاقة ارتباطيه سالبة دالة إحصائيا عند مستوى

التحدي و لأستاذ الجامعي  المتمثلة في الالتزام بين  مميزات شخصية ا 1.10الدلالة 

ضبط الذات، و المسافة  ذأخو إستراتيجيات البحث عن السند الاجتماعي و التحكم و 

التحكم يقل اعتماده في و التحدي و أي أن الأستاذ الجامعي الذي يمتاز بالالتزام 

أخذ و مواجهة الضغوط على الإستراتيجيات المتمثلة في البحث عن السند الاجتماعي 

التحدي و لذي تنخفض لديه سمات الالتزام الأستاذ او ضبط الذات، و المسافة 

التحكم أي الذي يمتاز بصلابة نفسية منخفضة يلجأ في مواجهة الضغوط إلى و 
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المسافة  ذأخو الاعتماد على الإستراتيجيات المتمثلة في البحث عن السند الاجتماعي 

 ضبط الذات.و 

 المتمثلة في  بينما لم تظهر العلاقة في استراتيجية التجنب إلا مع سمات الشخصية

كانت أيضا سلبية أي أنه كلما امتاز الأستاذ بصفات الالتزام و التحكم و الالتزام 

التحكم قل اعتماده في مواجهة الوضعيات الضاغطة على إستراتيجية التجنب و 

 عن الضيق الناتج تنجب أو الضاغط الموقف مواجهة من المتمثلة في الهروب

التحكم اعتمد في مواجهة الضغوط و الالتزام  كلما امتاز بانخفاض ي سماتو الوضعية 

 على إستراتيجية التجنب.

 خاتمة 

يمكن استخلاص في نهاية هذه الدراسة أن سمة الشخصية المتمثلة في الصلابة 

النابعة و النفسية عامل مهم لمجابهة مختلف الضغوط التي يواجهها الأستاذ الجامعي 

ذ بالدرجة الثانية مما يجعل من مهنته أستاو مربي و من كونه إنسان بالدرجة الأولى 

مصدرا للضغوط، حيث صنفت من بين المهن التي تسبب الاحتراق النفس ي لصاحبها، 

كما استخلصنا في نهاية بحثنا أن  الأستاذ الجامعي الذي يمتاز بصلابة نفسية مرتفعة 

يجيات هذا باعتماده على الإستراتو الفعال مع الضغوط و ستساعده على التعامل الجيد 

 البحث عن السند الاجتماعي.و التصدي و النشطة كالتخطيط لحل المشكل 
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