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Digital transition in the municipality of Bordj Bou-
Arreridj: steps obstacles and prospects

La transition numérique dans la commune de Bordj
Bouarrédji : étapes, obstacles et perspectives
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Abstract

This study aims to shed light on the reality of the digital transition in the
municipality of Bordj Bou Arréridj. It explores the most important historical stages
that the project has taken, and identifies the most frequent obstacles during its
implementation, on a socio-organizational level. The study aims to analyze the
current situation and attempts to identify a set of results and solutions that
contributed to the smooth transition from traditional administrative services to
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digital services. The goal is to obtain fast, precise, and efficient services, because
the municipalities are called today more than ever to adapt their methods of work
and treatment with citizens according to the changes that have occurred at the level
of society and its social system. The study came to an answer to the general
questions of the problem of our study: What is the current status of the digital
transition project of the municipality of Bordj Bou Arreridj? What are the main
frequent obstacles to its application? How to achieve a digital municipality that
meets the requirements and current evolution? We finally concluded that there is
a significant delay in its implementation, due to the absence of the ideal conditions
to adapt to the climate of digital transition.

Keywords: clectronic municipality; electronic administration; digital transition;

digital world.

Résumé

Cette étude visait a révéler la réalité de la transformation numerique dans la
commune de Bordj Bou Arreridj, a travers une restitution historique des étapes
traversées par la réalisation de ce projet, et afin d’identifier les obstacles
rencontrées dans sa mise en ceuvre sur le terrain, en suivant une approche socio-
organisationnel et analytique. L'objectif est d'analyser la situation actuelle et
d'essayer de proposer un ensemble de recommandations et de solutions qui
aideront a transformer les services commerciaux et administratifs traditionnels en
services électroniques, afin de parvenir a leur utilisation optimale pour un de temps
la recherche d’une meilleure précision. Dans ce cadre, nous avons cherché aux
interrogations de recherche de notre ¢tude : Qu’on est —il de la réalisation du projet
de transformation numérique de la commune de Bordj Bou Arreridj? Quels sont
les principaux obstacles de sa réussite? Comment est-il possible d'atteindre
I’objectif d’une municipalite électronique qui réponde aux exigences du monde
numerique? Les résultats ont révélé un retard important dans la mise en ceuvre du
projet de gestion électronique dans la commune de Bordj Bou Arreridj, a cause de
l'absence d'un environnement approprié notamment en matiere d'investissement
dans le capital humain

Mots-clés: la commune électronique; 1'administration électronique; la transition

numérique; le monde numérique.
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