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 ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة الممارسات البيداغوجية والإدارية داخل الجامعة في ظل عملية التغيير 

التنظيمي فتمت الدراسة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة عمار ثلجي بالأغواط على عينة من الأساتذة 

ييرات لى أن التغإوقد توصلت الدراسة   الالكتروني.الاستبيان بتطبيق مفردة  76الجامعين تمثلت في 

يمية الصراعات تنظ حدوثالتنظيمية أثرت على الأستاذ الجامعي وأحدثت اختلالات وظيفية أدت إلى 

 .التنظيم تطور غياب التخطيط ودراسة بسبب  داخل التنظيم

 .الأستاذ الجامعي ؛الممارسات الادارية التنظيمي؛ الممارسات البيداغوجية؛ التغيير الدالة: الكلمات

Abstract  
This contribution is a study of pedagogical and administrative practices in the 
context of the ongoing organizational change within the Algerian university. With 
the help of a questionnaire administered online, the survey carried out affected a 
sample of 67 teachers from the Faculty of Social Sciences of the Amar Telidji 
University of Laghouat. The results obtained show that the organizational changes 
made at the level of the Algerian university have generated organizational 
dysfunctions which are at the origin of the development of conflicts in the exercise 
of pedagogical and administrative prerogatives. This situation is explained by the 
lack of organizational change planning and understanding of the organization in 
place. 
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Résumé  

La présente contribution est une étude des pratiques pédagogiques et 
administratives dans le contexte du changement organisationnel sein de l’université 
algérienne.  A l ‘aide d’un questionnaire administré en ligne, l’enquête réalisée a 
touché un échantillon de 67 enseignants de la Faculté des sciences sociales de 
l'Université de Laghouat. Les résultats obtenus montrent que les changements 
organisationnels opérés au niveau de l’université algérienne ont généré des 
dysfonctionnements organisationnels qui sont à l’origine de développement des 
conflits sur l’exercice des prérogatives pédagogiques et administratives. Cette 

situation s’explique par le manque de planification du cإhangement organisationnel 

et le de l’adhésion  à l'organisation mise en place. 

Mots-clés: changement organisationnel; pratiques pédagogiques; pratiques 
administratives; enseignant universitaire. 

 مقدمة

فرضت عليها ادخال تعديلات وأحداث  التغييرات التيتواجه المنظمات العديد من 

تغييرات تنظيمية بنائية متعددة الجوانب لتحقيق التوازن وايجاد بناء تنظيمي قادر على 

أصبح التغيير التنظيمي من أهم القضايا  . فقدالتكيف مع متطلبات المحيط الخارجي

التغيير أمر حتمي وضروري للمؤسسات بما فيها مؤسسات  المؤسسات لأنتم بها التي ته

موضوع ت فأصح العلمي،التعليم العالي بالجزائر التي تسعى للتطوير في مجال البحث 

شاالل الماها وحل لرفع مستو الهيكلية والتنظيمية من الإصلاحات والتعديلات  العديد

ة د تحدث فيه الكثير من التفاعلات الاجتماعيتنظيم اجتماعي معقالتي تعاني بصفتها 

والظواهر الاجتماعية التي تستدعي الدراسة على غرار الممارسات البيداغوجية والادارية 

لدراسة ا بهذه.  ومن خلال القيام تحقيق أهدافهاتها وعلى مردودي على انعكاساتالتي لها 

 ل الإشكالية والوصو  هذهحول إثراء المعرفة العلمية من منظور سوسيولوجي إلى  نهدف

تفيد الهيئات الرسمية في مساعدتهم لاتخاذ القرارات المناسبة لتطوير قد  نتائجإلى 

لالات ة الاختمعالجاتها ومساعدة إدار  فعال،مؤسسات التعليم العالي وتسييرها بشاكل 

  التنظيمي.التغيير  التي يحدثهاوالتنظيمية  الوظيفية
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 التغير التنظيمي والصراععرض نقدي للأدبيات حول  .6

 عرض نقدي لاتجاه التغير التنظيمي  6.6

العديد من الدراسات السابقة التغيير التنظيمي الذي أصبح من أهم القضايا تناولت  

واببة التغييرات لم ظل الظروف البيئية التي تتسم بالديناميكية التي تهتم بها المنظمات في

الباحث عبد  تطرق الإطار وفي هذا  والاستقرار.وتحقيق الاستمرارية  لتكيف معهاوا

لى دراسة التغيير التنظيمي والأداء في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إالقادر عكوش ي 

خاص القطاع ال العام إلىربز على المؤسسات التي تغير تسيرها من القطاع و ، (0212عكوش ي، )

معدلات الإنتاج أن  لىفخلص إ. على الأداء العمالهذا التغيير  مدى تأثيراتلمعرفة 

مثلات تإعادة تشاكل  من خلال  قد زادت  فعالية التنظيم بفعل هذا التغيير وأن ارتفعت 

تحقيق التكيف  والأهداف و قد ساهم في التغيير التنظيمي  مما يؤبد أن الفاعلين 

ذا يهو   الجديدة . التكامل وضبط التوترات في ظل ديناميكية التفاعلات الاجتماعية 

با التنظيمي مطل التغيرأن النسقي  للتحليلالدراسة اعتمادا على ابدت نتائج هذه 

 وظيفيا نسقيا.

على التغيير في التسيير وأهمل العديد من التغييرات ربز  قدالباحث أن  أننا نلاحظالا 

 خاصةر التغييالفاعلين لعملية  مقاومةلدراسة بما انه لم يول أهمية  الأخرى التنظيمية 

 وغاياتهم. أهدافهممع التغيير  تطابق هذا حالات عدمفي 

ن لى دراسة دور التغيير التنظيمي في تحقيق التمكيإتطرقت  فقدالباحثة العمري وفاء أما 

المسببات التي تدفع بالتنظيم للقيام خلال تناول  من ،(0222 )العمري،في المؤسسة الصناعية 

في نتائج دراستها  وبينت الصناعية.المؤسسة  لين فيالعامبعملية التغيير التنظيمي بتمكين 

ما  هذاو المتوفرة للمؤسسات، الإمكانيات مع  استراتيجيات مدروسة تماشيا ضرورة وضع

زيادة مستوى الأداء بعد عملية التغيير التنظيمي المطبقة  سمح للمؤسسة المدروسة من

ومن نتائج  .وفعالسير العمل بشاكل أفضل وتحسين مما زاد في تعزيز المصالح  بالمؤسسة،

زيادة في مستوى التحكم للأداء بعد عملية التغيير التنظيمي على الدراسة نذبر ال

العمل بفرق الجماعات مع ترك  بضرورةجانب لى إمستوى اجراءات التكوين والترقية 

 أدائها. ةدلزياتحقيقا هامش من الحرية للفاعلين لاختيار فرق العمل المرغوب في العمل 
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الباحثة على التغييرات التنظيمية في إجراءات التكوين وترقية العاملين ودوره  لقد ربزت 

في تحسين أدائهم وتمكينهم داخل التنظيم وأهملت استراتيجيات الفاعلين لتحقيق 

أهدافهم وتمكينهم داخل التنظيم والاختلالات الوظيفية التي تتميز بها طبيعة المؤسسة 

  الصناعية.

 عرض نقدي لاتجاه الصراع كشكل من اشكال الممارسات  1.6

في  أسبابه وطرق إدارتهو تطرق الباحث عبد الكريم زرمان إلى دراسة الصراع التنظيمي 

(   توصل إلى أن  الفاعلين  الأبثر خبرة في  المؤسسة 0212المؤسسة الجزائرية  ) زرمان ،

ذين يشاغلون  مناصب حساسة ، هم الأبثر ضلوعا في الصراع  وخاصة الإداريين ال

شخصية وبين أن ظروف و أعضاء النقابات  بفاعلين استراتيجيين في استغلال الصراع ، و 

 ويدعم  سلبا على التنظيميشاكلان سببين للصراع الذي يؤثر  الفاعلين داخل التنظيم 

مجال العلاقات غير رسمية من خلال استغلال  القائمة ويوسع  مرابز القوة والسلطة 

المناصب وهامش الحرية لأصحاب النفوذ في ظل غياب إدارة الصراع العلمية وفقا 

 على الإدارة الظرفية للصراع.   والاعتماد للتخطيط والاستشاراف 

يجابية الإ  هالباحث ربز على نتائج الصراع السلبية وأهمل بعض جوانب نلاحظ أنومنه 

احداث  يفالتنظيمية التغييرات ور دراسة دأهمل بما في إعادة تشاكيل البنى التنظيمية 

تنظيمية مع البيئة ال بالتكيفتسمح التي الوظيفية ة بنيالديناميكية إعادة تشاكيل 

ة بين عمال الصناع ظاهرة الصراعفقد تناولت  حجيلة رحاليأما الباحثة  التنافسية.

 أحدث العديدالصراع  هذاأن وبينت  ،(0222رحالي ،التنظيمية )ومشارفيهم وعلاقتها بالبيئة 

 الجماعي عملية العملصعب  الاجتماعية مما الوظيفية والمشاابلاتمن الاختلالات 

ا وأرجعت سبب هذ التنفيذيين.والعمال  المشارفين المباشرينخاصة بين  والتعاون 

صال وضعف نسق الات المتسلط، أسلوب الاشرافوإلى  التنظيمية،إلى البيئة الصراع 

أن  صت إلىخلفاب الموضوعية في عملية التكوين والترقية الى غي التنظيمي، بالإضافة

اضطرابات في البنى التنظيمية مما سبب العديد من  التنظيم أنتجتداخل  التفاعلات

أن على دور البيئة التنظيمية وأهملت ربزت الباحثة الواضح أن  ومن الصراعات.

عملية  ر الحتمية فيديناميكية التنظيمات وتكيفها مع البيئة التنظيمية من الظواه
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ب مع اسمن عادة بلورة تغيرلإ استثمار الصراع في  بيفيةوأن الاستمرار والاستقرار 

 خصوصية أي تنظيم.

 جاءت ضعفها،وانطلاقا من مواطن الدراسات  هذه العينةاستعراض نتائج   من خلال  

دراستنا لربط العلاقة بين التغيير التنظيمي وظاهرة الصراع ومدى تأثيرات التغيير 

التنظيمي على الفاعلين داخل التنظيم مع التربيز على استراتيجيات الفاعلين في تحقيق 

أهدافهم وتعديلها وفقا للديناميكية التي يحدثها التغيير التنظيمي وبيفية استثمار 

 .في إعادة تشاكيل بنى تنظيمية مناسبة الصراع التنظيمي

  المنهجية للدراسةالإجراءات  .1

اختيار موضوع تأثير التغيير التنظيمي على الصراع في الجامعة الجزائرية لعدة  جاء

ريس( )هيئة التد الجامعينالفاعلين لسلوك بعض منظمة من ملاحظة  نطلاقاااعتبارات 

 للمشااحدوث  لىإلدراسة هذه الظاهرة لما تحمله من عمليات متداخلة تؤدي  دفعنامما 

رنا نا تظهر أهمية اختيالأستاذ الجامعي، وهالممارسات البيداغوجية ل تنظيمية تعرقل

جامعة ة في الوالادري ةالبيداغوجي مارساتالمتأثير التغييرات التنظيمية على ة دراس

الأغواط بللية العلوم الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي تم اختيار لهذا لغرض و  الجزائرية.

أستاذ جامعي  76عينة بطريقة قصدية المتمثلة في من خلال اختيار دراستنا  بمجتمع

ول حالتساؤل  من بالأغواط انطلاقاعمار ثليجي  الاجتماعية بجامعةالعلوم  من للية

ية العلوم ستاذ الجامعي بكليؤثر التغيير التنظيمي على الممارسات البيداغوجية للأ  كيف

 ؟الاجتماعية بجامعة الأغواط

 فرضيات الدراسة   6.1

داريا إالتغييرات المتكررة في المرابز والمسؤوليات تؤثر على ممارسات الأستاذ بيداغوجيا و  -

  .داخل الجامعة

لى احداث إتعارض الأهداف الخاصة للأستاذ الجامعي مع التغيرات المعمولة يؤدي  -

 الجامعة. شكال الممارسات الإدارية داخلأصراع بشاكل من 
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 منهج وأداة الدراسة  1.1

 اعتبارهبمن أهداف الدراسة  انطلاقااستخدامنا في دراستنا المنهج الوصفي التحليلي 

الاستبيان الالكتروني لأداة جمع المعلومات  ستخدمناواالمنهج الأنسب لموضوعنا 

 المدروسة.مع خصوصيات العينة  ومناسبةمباشرة باعتبارها تقنية 

 .عرض وتحليل النتائج 0

 خصائص عينة الدراسة  6.0

 الجنس المبحوثين حسبتوزيع  :26الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 %23.26 36 ذبر

 %12.22 12 أنثى

 122 76 المجموع

في حين  %23.26بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين هم ذلور 

نستنتج أن أغلبية الأساتذة في الكلية العلوم .  %12.22نجد نسبة الاناث قدرت بــــ

الجامعة لى عملية التوظيف بإالاجتماعية ذلور راجع لطبيعة المجتمع وثقافته بالإضافة 

 الاناث.فنجد نسبة الذلور أبثر من 

 العمرية: توزيع المبحوثين حسب الفئة 1الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفئة العمرية

 %80.14 12 02-12من 

 %04.42 11 84-04من

 %62.21 61 سنة فأكثر 82من

 %622 12 المجموع

من الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم  %22.02نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت قدرت ب 

من الفئة العمرية التي تتراوح  %22.22سنة، في حين نجد نسبة 26سنة الى  06من 

نستنتج أن الأغلبية هم فئة الشاباب راجع  سنة. 22سنة الى  22بين أعمارهم ما 

لاحتياجات الكلية لتوظيف الأساتذة دلالة على العدد الكبير للطلبة والعديد من 

التخصصات المفتوحة، بما شهدت الكلية لإجراءات التقسيم الهيكلي وتوزيع المهام مما 
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وهذا ما يستدعي استقطاب العديد من  للية واحدةجت للية ثانية بعدما لانت انت

 التوظيف.الشاباب من خلال 

 .: توزيع المبحوثين حسب التربة العلمية20رقم الجدول 

 %النسبة  التكرار الرتبة العلمية 

 % 05.97 22 أستاذ تعليم عالي

 % 55.23 37 أستاذ محاضر

 % 38.80 26 أستاذ مساعد

 %النسبة  التكرار الرتبة العلمية 

 %122 76 المجموع

من المبحوثين هم  %33.02نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة قدرت بــــ 

فراد العينة هم أمن  %22.22الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر، في حين نجد نسبة 

لذوي رتبة أستاذ  %23.26في حين اقل نسبة قدرت بــــ  مساعد،الأساتذة ذوي رتبة أستاذ 

نستنتج أن عملية التأهيل والترقي في الرتب العلمية العالية لم تحض  العالي.التعليم 

باهتمام الأساتذة في السابق، فالتغييرات التنظيمية في النظام البيداغوجي وتأثيراته على 

مستوى الإجراءات التنظيمية للجامعة وأصبح خريجوا نظام لــ.م.د يتوظفون بالجامعة 

 قين  واهتمامهم بعملية التأهيل مما زاد في تسارع الأساتذة الساب

التغيرات المتكررة في مراكز المسؤوليات على الممارسات البيداغوجية تأثير  .1.0 

 والإدارية داخل الجامعة

 : علاقة الرتبة العلمية بتقلد المسؤوليات في إطار التغيير التنظيمي 28جدول رقم 

 تقلد المسؤولية

 )تغيير المرابز(

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %70.6 20 %20.2 11 %62 06 %122 22 نعم

 %26.2 03 %36.6 13 % 06 12 %22 22 لا

 %122 76 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع
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من المبحوثين الذين تقلدوا مسؤوليات في  %70.6ن أعلى نسبة سجلت بـــ أنلاحظ   

 %62مسارهم المهني فنجد منهم جميع أساتذة التعليم العالي تقلدوا المسؤوليات ونسبة 

من المبحوثين الذين  %26.2من الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر، في حين نجد  نسبة 

ة  أستاذ ذوي رتب لم يتقلدوا مسؤوليات في مسارهم المهني فنجد غالبيتهم من الأساتذة

نستنتج أن أغلبية الفاعليين تقلدوا مسؤوليات إدارية %36.6مساعد بنسبة 

وبيداغوجية في اطار عملية التغيير التنظيمي دلالة على ديناميكية التنظيمي من اجل 

من الحرية   االتكيف والاستقرار ، وبالتالي هذه المرابز والمسؤوليات تمنح لأصحابها هامشا

 ن أصحاب هذهأية ، ونظرا للعديد من الأيديولوجيات داخل التنظيم نجد والاستقلال

المسؤوليات تنحوا عن المسؤولية في مدة قصيرة دلالة على تأثير القواعد والنظم التي 

 على الممارسات البيداغوجية. الجامعة  تسير

 .والمسؤولياتالرتبة العلمية بالتغيير التنظيمي في إمتلاك السلطة  : علاقة20جدول رقم   

إمتلاك السلطة 

 والمسؤوليات

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %72.6 72 %73.2 16 %76.7 03 %122 22 نعم

 %21.2 01 %22.2 22 %20.2 10 %22 22 لا

 %122 76 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع

من المبحوثين الذين أقروا بوجود تداول عن  % 72.6أعلى نسبة قدرت بــــ أن نلاحظ 

المسؤوليات والسلطة داخل التنظيم فنجد منهم جميع أساتذة التعليم العالي ونسبة 

من المبحوثين الذين لا يرون  %21.2نسبة  حين نجدمن رتبة أستاذ محاضر، في  76.7%

هناك تداول عن المسؤوليات والسلطة فنجد منهم اغلبية الأساتذة ذوي رتبة أستاذ 

 %22.2مساعد بنسبة 

نستنتج أن أغلبية الفاعلين أقروا بالتغيير التنظيمي على مستوى التداول عن 

لات تفاعالمسؤوليات والسلطة دلالة على الديناميكية التي يشاهدها التنظيم  وال

الاجتماعية في بيئة العمل، وهذا راجع الى الضغوطات التي يتعرض لها صاحب المربز 

علمية لى  المطالبة بالمسؤولية على أساس الرتب الإتجعله لا يتمسك بالمسؤولية بالإضافة 
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،راجع دلالة على عدم رضا الفاعلين في امتلاك السلطة لمن هم اقل منهم رتبة بثقافة 

التنظيم ، وبالتالي هذه التغييرات التنظيمية على مستوى المرابز والسلطة سائدة داخل 

لى ظهور ممارسات إدارية تتمثل في الصراعات  إتؤثر على عدم استقرار التنظيم مما يؤدي 

على امتلاك السلطة ، في حين نجد من صرحوا بعدم وجود تداول عن السلطة تعبيرا عن 

سؤوليات أي أن تغير مربز يأتي آخر من نفس الجماعة تأثيرا الجماعات الضاغطة في الم

 مما عبروا عنها بغياب التداول .

اقيل داخل العمل في ظل التغيير التنظيمي21جدول رقم  .: علاقة الرتبة العلمية بالعر

العراقيل اثناء 

 أداء مهامك

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

عراقيل 

 بيداغوجية
22 22% 22 2.1% 27 02.1% 22 12.2% 

 %03.2 16 %12.0 23 %02.2 22 %63 22 عراقيل ادارية

بيداغوجيا 

 وإدارية معا
21 03% 12 31.2% 10 27.0% 20 26.2% 

 %12.2 22 11.3% 22 17.0% 27 %22 22 دلا توج

 %122 76 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع

من المبحوثين الذين يواجهون عراقيل بيداغوجية  %26.2نلاحظ أن أعلى نسبة قدرت ب 

من  %03.2وإدارية معا أغلبيتهم الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر في حين نجد نسبة 

من ذوي رتبة أستاذ  %63منهم المبحوثين الذين يواجهون عراقيل إدارية فقط فنجد 

لكل من الأساتذة الذين يواجهون  %12.2ب  نسبة سجلت نجد أقلفي حين  العالي،تعليم 

عراقيل بيداغوجية اغلبتهم ذوي رتبة أستاذ مساعد ونفس النسبة للذين أقروا بعدو 

 العمل.وجود عراقيل اثناء 

اثناء أداء مهامهم نستخلص أن أغلبية الأساتذة يواجهون عراقيل بيداغوجية وإدارية  

خاصة أصحاب الرتب العلمية العليا من أستاذ محاضر وأستاذ التعليم العالي وحتى رتبة 

أستاذ مساعد دلالة على التغييرات التنظيمية المتكررة في الجانب التسيير الإداري  

والجانب البيداغوجي فهذه التغييرات لم ترتقى لتقليل من الصعوبات على الأستاذ 
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فهو يشاتكي منها فيشاعر بالاغتراب داخل التنظيم راجع لغياب عملية  الجامعي

التخطيط، في حين نجد من أقر بوجود عراقيل إدارية فقط هي المعيقة لأداء مهامه دلالة 

على وجود صراع ضمني مع الطاقم الإداري لان منهم من عبر عن بفاءتهم لونه أستاذ 

لبحث العلمي في حين الجانب الإداري لا جامعي ليتجاوز الجانب البيداغوجي  بحجة ا

يسمح بالإبداع والتطوير، في حين من يرى فقط العراقيل البيداغوجية يرجعها للتغيرات 

المتعددة في الأنظمة البيداغوجية فيجدون صعوبة في التكيف والتأقلم وتحديث 

رحوا ص المعلومات دلالة على صعوبة التكيف والتأقلم في حين الأقلية من المبحوثين

بعدم وجود عراقيل فأغلبيتهم هو الأساتذة الجدد ومنهم من لديه القدرة على  احتواء 

الصعوبات راجع لاستراتيجيات الفاعلين داخل التنظيم واستغلال نقاط القوة ونقاط 

 الضعف.

: علاقة الرتبة العلمية برضا الاساتذة عن التغييرات التنظيمية الخاصة بالنظام 22جدول 

 البيداغوجي لـ.م. د

الرضا عن 

 .م.دتغييرات ل

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %02.2 12 %13.2 22 %01.7 22 %32 20 نعم

 %62.1 32 %22.7 00 %62.2 02 %32 20 لا

 %122 76 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع

للمبحوثين الذين عبروا عن عدم رضاهم  %62.1نلاحظ أن أعلى نسبة قدرت ب 

 أستاذ رتبةأساتذة ذوي  أغلبيتهم دلــ. م. للتغييرات المتجددة في النظام البيداغوجي 

عبروا عن رضاهم  للمبحوثين الذين %02.2نسبة سجلت ب  نجد اقلحين  مساعد في

لين نستنتج أن أغلبية الفاع العالي.رتبة التعليم  أساتذة ذوي  اغلبيتهمد عن نظام ل م 

دلالة على  د.عبروا عن عدم رضاهم عن التغييرات المتجددة والمتعددة للنظام ل.م. 

صعوبة تكيف الأساتذة  مع هذه التعديلات المتعددة راجع لغياب التخطيط والتنسيق 

ضافة الى ذلك نقص تكوين خاص بالنظام في عمليه تطبيق هذا النظام التعليمي،  إ

ل.م.د الذي لايزال معقد بالنسبة للأساتذة ولازال يخضع للتعديلات المستمرة التي 

ساهمت في عدم الاستقرار  واثرت على العملية التعليمية مما انتجت العديد من 
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لب والادرة االاختلالات والاختلافات بين الأستاذ والطالب وبين الأستاذ والإدارة وحتى الط

جراء  التحديث المستمر للمعلومات في عروض تكوين ل.م.د مما أدى الى التحضير 

المستمر للأساتذة وفقا لهذه التغييرات ويقابلها نجد ان نظام لــ.م.د. نظام مكثف ولهذا 

يكون سبب في انتاج ممارسات بيداغوجية وإدارية جديدة  ، حين نجد فئة من المبحوثين 

اهم على نظام ل .م .د  راجع  للأساتذة الجدد  ومن خريجي هذا النظام عبروا عن رض

 .فغاب عنهم المقارنة بين النظام القديم الكلاسيكي ونظام ل. م. د فهم يقبلون هذا النظام

 صراعال وحدوثالمعمولة تعارض الأهداف الخاصة للفاعلين مع التغيرات  0.0

 داخل التنظيم 

 لين.الفاع: علاقة الرتبة العلمية بالتغيرات في القوانين الداخلية والمعيقات لأهداف 24جدول 

الرضا عن 

 .م.دتغييرات ل

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 32.6 22 32.2 12 72.2 02 32 20 نعم

 22.2 06 27.0 10 23.1 12 32 20 لا

 %622 12 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع

للمبحوثين الذين عبروا على أن تغيرات في  %32.6نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت قدرت ب 

القوانين الداخلية تعيق أهدافهم الخاصة اغلبيتهم الأساتذة ذوي رتبة أستاذ محاضر في 

 .لا يرون أن التغيرات في القوانين سببا في إعاقة أهدافهم الخاصة %22.2حين نجد نسبة 

نستنتج أن الفاعلين  يرون أن التغيرات التنظيمية في القوانين الداخلية تعيق أهدافهم 

الخاصة دلالة على أن الفاعلين داخل التنظيم لا يرغبون في التغييرات التنظيمية بحكم 

الإجراءات القديمة و أي تغيير يؤدي إلى اختلال في أنها تعيق أهدافهم التي سطرت وفق 

استراتيجياتهم  داخل التنظيم وتضيق من هامش الحرية لديهم  وبالتالي  تؤدي الى  نشاوء 

الصراع من أجل تحقيق الأهداف و مقاومة التغيير التنظيمي  اذا لان  يعيق تحقيق تلك 

 يرى أن التغييرات في القوانين لاالأهداف ومهما لانت رتبهم العلمية، في حين نجد من 

تعيق أهدافهم دلالة على أن أهدافهم لا تتأثر بالتغييرات الحاصلة و قد تجاوزوا هذه 

 المرحلة.
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  .: علاقة الرتبة العلمية بمقاومة الفاعلين للتغيير التنظيمي المعارض لأهدافهم22جدول رقم 

مقاومة الفاعلين 

للتغيير التنظيمي 

 لأجل الأهداف

 تبة العلميةالر 
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %62.12 22 %71.32 17  81.08% 22 %63 22 نعم

 %07.27 12 %22.26 12 18.92% 26 %03 21 لا

 %122 76 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع

من المبحوثين الذين عبروا بأنهم يقاومون التغيير  % 62.12نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت بـ

لا يقاومون  %07.27التنظيم في حالة معارضته لأهدافهم الخاصة، في حين نجد نسبة 

نستنتج أن أغلبية الفاعلين . التغيير التنظيمي حتى وان عارض أهادفهم الخاصة

مي في حالة معارضة ذلك التغيير لأهدافهم الخاصة من يقاومون عملية التغيير التنظي

خلال العديد من السلوبيات والمؤشرات الدالة عن عدم الرضا وبالتالي ينعكس على 

لغياب التواصل والحوار وعدم مشااربة  عوهذا راجممارساتهم البيداغوجية والادرية  

اذ ة، مما يشاعر الأستالفاعلين في اتخاذ القرارات المهمة خاصة التغييرات التنظيمي

الجامعي بنوع من الاغتراب الوظيفي وبالتالي تشاكل فعل نسق  متمثل في  استراتيجيات 

مقاولة للإجراءات التي  تهدد أهدافهم لتظهر ممارسات جديدة لأجل تحقيق الغايات 

 .والاهداف داخل التنظيم

 التنظيمي.التغيير  : علاقة الرتبة العلمية بأساليب إدارة الصراع في ظل62جدول رقم 

أساليب تعامل 

 الإدارة الصراع

 الرتبة العلمية
 المجموع

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر أستاذ التعليم العالي 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %22.2 22 %32.2 12 %22.3 13 %03 21 التفاوض

 %03.2 16 %02.1 27 %02.2 22 %32 20 التجنب

 %12.2 26 %22.2 21 %17.0 27 %22 22 الوساطة

 %17.2 11 %13.2 22 %17.0 27 %03 21 بالقوة

 %22 20 %22.2 21 %0.6 21 %22 22 أخرى 

 %622 12 %122 07 %122 26 %122 22 المجموع
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من المبحوثين الذين يرون أن الأسلوب الاغلب  % 22.2ب نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت 

من أساتذة من ذوي رتبة أستاذ  %32.2 التفاوض منهملحل المشاالل في الإدارة هو أسلوب 

من الذين عبروا على أن الإدارة تستعمل أسلوب التجنب لحل  %03.2مساعد تليها نسبة 

من يرى  %17نجد نسبة  بما %32المشاالل تقابلها نسبة ذوي رتبة أستاذ تعليم عالي ب 

 من %12ثم نجد نسبة  المشاالل،التعامل مع  القوة فيان الإدارة تستعمل أسلوب 

من المبحوثين من يرون هناك  %22 الوساطة ونسبةالمبحوثين الذين أقلوا بأسلوب 

 أساليب أخرى للتعامل مع المشاالل.

ب في  الأسلوب الغالنستنتج أن أغلبية المبحوثين أقروا بأسلوب الحوار والتفاوض هو 

الإدارة لحل المشاالل دلالة على الثقافة  التنظيمية السائدة في التسيير الإداري الجامعي 

العام  إضافة الى طبيعة الفاعلين داخل التنظيم لونهم أساتذة جامعيين يمثلون النخبة  

ض في و والفئة المثقفة في المجتمع مما يفرض على الإدارة تقديم أسلوب الحوار والتفا

حالة  حدوث مشاالل داخل البيئة التنظيمية التي هي الجامعة لونها بيئة معقدة  تحوي 

العديد من الإيديولوجيات المختلفة والمتعددة  تفرض قبول الاخر واللجوء للحوار  

وقبول افكار الاخرين  وهذا ما يسمح بنشاوء خلافات عديدة وصراعات تنظيمية نتيجة 

 .لية التسييرهذه الديناميكية في عم

في حين نجد من صرح بأسلوب التجنب  واللامبالاة  في حل المشاالل راجع لكثرة المشاالل 

وخاصة المشاالل  الخارجة عن نطاق التسيير الإداري، أما أسلوب استعمال الإدارة  

سلطة القانون فالقواعد التنظيمية  تعتبر القوة التي تتمتع بها الإدارة  من أجل تجنب 

داخل التنظيم، وهناك ما يرى ان أسلوب الوساطة وهذا الأسلوب  قلما تلجأ التسيب 

اليه  الإدارة  الافي حالة الخلافات الشاديدة  فتلجأ لهذا الأسلوب لإذابة الجليد  فيطغى 

عليه الجانب الاجتماعي أبثر من التعامل القانوني وهناك من المبحوثين من عبروا عن 

استعمال الأسلوب الذي يوافق المشاكل حسب طبيعة  أساليب أخرى دلالة منهم على

 المشاكل سواء يحتاج للتفاوض أو التحكيم أو القوة أو الوساطة.
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 مناقشة النتائج .8

يظهر من خلال الدراسة أن التغييرات التنظيمية على مستوى المرابز والمسؤوليات تتسم 

لعدم رضا الأستاذ  بديناميكية متسارعة دلالة على عدم استقرار التنظيم بمؤشر

الجامعي على مستوى المسؤوليات وهذا راجع لوجود ضغوط مهنية وتفاعلات اجتماعية 

نتجت جماعات معارضة وضاغطة داخل التنظيم وهذا ما يؤثر على مردوديته ، أمعقدة 

لأن أغلبية الفاعلين الذين  تقلدوا مسؤوليات وتحصلوا على مرابز السلطة لم يستمروا 

ي المسؤوليات ، مما سمح بعملية التداول عن السلطة والمسؤوليات تداولا بشاكل أطول ف

ن داخل التنظيم جراء اختلافات يحتميا بسبب الضغوط واستراتيجيات المتصارع

ر القواعد تأثيأن  الأيديولوجيات الفاعلين وتصوراتهم للبنى التنظيمية مما يؤبد لنا

ظيم أقوى من تأثيرات القواعد  والإجراءات والنظم التي تسير وفقها الجماعات داخل التن

التنظيمية والتي تسعى دائما للتعديل والتصحيح لتحقق التكيف والاستمرار وبالتالي 

 .تنعكس على الجانب البيداغوجي والادري 

التداول عن المسؤوليات والسلطة تعبر عن حول إلى عامل الثقافة السائدة  نشاير بما

قافة ث، مما يبين أن قل منهم رتبةأمتلاك السلطة لمن هم لا حالة عدم رضا الفاعلين 

تولي المسؤولية وامتلاك السلطة من خلال  فيالسائدة  هيسنا الرتبة العلمية والأببر 

   الضاغطة.تأثيرات الجماعات 

أن إحداث تغييرات تنظيمية على المستوى البيداغوجي والمستوى أيضا بينت الدراسة 

في إحداث صراعات   المشاالل البيداغوجية والإدارية مما ساهمحل ب يسمح الإداري لم 

تنظيمية من أجل تحقيق الأهداف ولهذا عبر الأساتذة الجامعين عن عدم رضاهم عن 

يعتبرونها إجراءات تخدم جزء من أعضاء التنظيم التي  التغيرات في القوانين الداخلية 

زاء  وجود إع من الاغتراب الوظيفي يشاعرون بنو  فهم على حساب فاعلين آخرين، وبالتالي 

الإجراءات التنظيمية للكشاف الحقيقي بسبب افتقار  عوبات التطبيق الميدانص

 مما ساهم في تنامي ممارسات مقاومة التغيير. للمشاكلات داخل التنظيم 

لة على مستوى الحاص الكثيرةأغلبية الفاعلين غير مقتنعين بالتغيرات  أنبذلك تبين لنا و 

د لوجود صعوبات في مسايرته مما أثر على العملية التعليمية  .م .البيداغوجي لالنظام 

 .التنظيمالصراع داخل غذت والادرية وأنتج العديد من الاختلالات الوظيفية التي 
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لجامعي الأستاذ لالمكانة الاجتماعية  المحافظة علىأن بشاف  إلىبذلك  توصلت الدراسة

ه يشاو ت لىإ تغيير يؤدييعملون على مقاومة لل  ذينالالفاعلين بناء ثقافة أساس  هي

  .الحوار والتفاوض في حل المشاالل أسلوبتفضيل الإدارة بدفع سمعتهم مما 

 خاتمة

يات بخلف الجامعي مرتبطة والإدارية للأستاذالممارسات البيداغوجية  إنيمكن القول 

لا أساسيا في فاع باعتبارهالجامعي التغييرات التنظيمية التي لم ترتق لطموحات الأستاذ 

أهمل د ق التغيير التنظيمي المعمول . وحول هذا الجانب  تبين لنا أن المؤسسة الجامعية

ساهمت  المطبقة أغلبية  التعديلات التنظيمية  حيث سجلنا أن التفاعلات الاجتماعية 

ي السائد مالأستاذ الجامعي وتذمره من المناخ التنظيلدى بشاكل ببير في زيادة عدم الرضا 

اد خصوصية الأفر وبدون  مراعاة  لتغييرات التنظيمية بسبب تطبيق  غير مخطط ل

 الصراعات وغذىالتغيير اختلالات وظيفية  قد أحدث طموحاتهم و أهدافهم ، ومنه ف

ممارساتهم مردوديتهم و التي انعكست على مستوى التغيير التنظيمي ومقاومة تنظيمية ال

سين استثمار في عملية التغيير التنظيمي لتحبالتالي على الإدارة و  .البيداغوجية والادرية

   ظيم.نتال يخدم إيجابيق تأثير يحقتداريا لإمردودية الأستاذ الجامعي ببيداغوجيا و 
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