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The role of organizational communication in conflict
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Abstract
This study aims to determine the role played by organizational
communication in conflict management within the Algerian institution, in

view of the changes that have affected the Algerian institution in recent years
In particular, organizational communication being considered as the
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backbone of any institution having a role in resolving conflicts that arise
within the institution or reducing its impact, as it greatly helps in resolving
issues that arise between workers and theses due to effective and flexible
communication through information exchange, understanding and timely
dispatch. The humanely mentis the pillar in the management and
achievement of the objectives of the organization, therefore it must be taken
I to account by the subordinates as they have social relationships. It 1s
natural that there must communicate with a clothier and work to reduce
them in a peaceful manner in order to achieve the goals they seek are
satisfaction and satisfaction. Comfort as well as achieving good performance
as this leads to the success of the organization to which they belong.
Keywords: institution; organizational communication; conflict management;
human factor; performance.

Résumé

Cette étude vise a étudier le role de la communication organisationnelle dans
la gestion des conflits au sein de l'entreprise algérienne dans le contexte de
changements qu’elle vit au cours de ces dernmeres années. Considérée
comme I'épine dorsale de toute institution, la communication
organisationnelle joue réle déterminant dans la solution les conflits et
réduire leur impact sur le fonctionnement de I'entreprise. La solution, car 1l
contribue grandement a résoudre les problemes qui surviennent entre les
travailleurs et cela est di @ une communication efficace et flexible a travers
I'échange d'informations, la compréhension et I'envoi en temps opportun.
L'élément humain est le pilier dans la gestion et la réalisation des objectifs
de l'organisation, il doit donc étre pris en compte par les subordonnés car
ils ont des relations sociales. Il est naturel qu'il y ait des conflits entre eux et
pour réduire leur déclin, ces travailleurs doivent communiquer les uns avec
les autres et travailler a les réduire de maniére pacifique afin d'atteindre les
objectifs qu'ils recherchent sont la satisfaction et le confort ainsi que
d'atteindre de bonnes performances car cela conduit a la réussite de
l'organisation a laquelle ils appartiennent.

Mots-clés: institution; communication organisationnelle; gestion des contflits;
facteur humain; performance.
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