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Résumé

La problématique de cette étude interpelle la logid’'appropria-
tion des TIC par les entreprises algériennes. 8atigun centrale est la
suivante:|'utilisation des TIC par les entreprises est-elée produit
d’'une quelconque appropriatiorPour y répondre, nous avons avancé
deux hypotheseglobales portant sur sept variables explicativess N
hypothéses sont: 1) les TIC influencent les modgarasationnels et
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INTRODUCTION

Le débat actuel sur I'utilisation des technologied'information et
de la communication (TIC) en Algérie est souvenrqué par des
perspectives prophétiques, utopiques ou catastiopsj fondées sur
le fait que l'avenir est exclusivement pensé airpdes possibilités
offertes par la technologie. Des configurationdleéest pratiques sont
offertes aujourd’hui par les TIC a I'entrepris@Bomique tant sur le
plan de son organisation que sur celui de son nesnegt. Ce fait
indéniable se heurte dans le contexte algérieabdénce de suffisam-
ment d’éclairages sur la questida «l'appropriation des TIC par les
entreprises et leurs effets sur les pratiques oigatiionnelles et
managériales de ces derniéres».

La spécificité des TIC comme technologies est deepsur les
mécanismes d’organisation et de management (patidh, coordi-
nation, réalisation et contr6le) (Gilbert P. (2Q0E)les automatisent
des mécanismes existants ou en rendent possiblesoaeaux.
Jusqu'a maintenant, l'informatisation a principaatnporté sur des
postes de travail ou des fonctions de l'entreprsec la mise en
réseau des équipements informatiques, elle poxa dé plus en plus
porter sur la coordination des postes de travaill@si fonctions. Cela
signifie que l'impact de ces technologies sur lgseprises (et entre-
prises algériennes ne peuvent s’extraire a cetfgue) sera impor-
tant et qu'il faut étre capable d'analyser legttajres de ces transfor-
mations qui sont a la fois technologiques, manatgiet organisa-
tionnelles (Brousseau et Rallet, 1997).

Cette question a un enjeu important, celui de tapetivité et de
la compétitivité des entreprises. En effet, il atavque I'efficacité
organisationnelle est aujourd'hui un facteur de pétitivité important
pour les entreprises et les nations. Pour une nm@oductivité du
travail ou du capital, la différence se fait sefficacité des méca-
nismes de coordination qui structurent les orgéioiss.

1. PROBLEMATIQUE ET HYPOTHESES

Les technologies de l'information et de la commatan (TIC)
offrent des opportunités de développement rapidstimables aux
entreprises. Il est légitime que I'on se demandesdguelle mesure
elles sont présentes dans les entreprises algés@rihs’agit donc de
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questionner I'aspect managérial et organisatiodasITIC, autour de
la question principale suivante: l'utilisation d&$C par les entre-

prises algériennes est-elle I'expression d’'une aurelue appropria-
tion de ces technologies? Pour répondre a cettgtignenous avons
avancé deux hypothéses globales portant sur sejbles explica-

tives. Ces hypotheses sont: 1) les TIC influent@Estmodes organisa-
tionnels et managériaux de nos entreprises; ets2¢ffets des TIC sur
ces modes sont explicables et mesurables.

2. REVUE DE LA LITTERATURE

Nous présentons succinctement quelques soubassetiméotiques
afin de mesurer I'étendue de notre démarche deerelch. Tout
d’abord, nous présenterons les conditions ayasig#é I'émergence
des TIC dans I'espace entreprise. Ensuite nouscetons le statut des
TIC dans la recherche en sciences de gestion.

2.1 L’émergence des TIC dans 'espace entreprise

Le développement des TIC et l'usage de cellesfts tlantreprise
se sont d'abord opérés sous l'impulsion des ingénigt techniciens
des Systémes d'Information et de Décision. Ceseatsyrmesurant le
potentiel considérable qu'offraient les TIC, omidche possible le réve
dimmenses «data warehouses» qui permettent dedwgair ou pres-
que sur le marché et les clients de l'entreprisesdue les stratéeges de
I'entreprise ont domestiqué ces TIC, ils ont imégiomment vendre
plus, plus loin, moins cher et & meilleur co(t.dig alors formulé des
demandes précises a leurs services informatiquesdaf créer des
sites Internet et extranet les plus performantsiptes

Il aura fallu peu de temps aux financiers -qui ébattaient depuis
quelques années face a dimpérieux besoins debilidtaet de
recherche de valeurs comptables dans I'entreprisaur jauger les
TIC. Restructuration, fusions, re-engineering,,giermettaient certes
de faire des économies, mais pas encore de dédageéritables
valeurs comptables au niveau des ressources hwsraistantes. Or,
les TIC laissaient entrevoir la possibilité de uer sur une base plus
large et & moindre colt des ressources humainegétentes ; il était
possible d'envisager la mise en place de e-leamirigs onéreux que
les formations continues et les stages de recaonvetsbituels; il
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devenait possible d'opérer des changements cusltemdbombardant le
personnel d'instructions précises (Guilloux, 200Mais de plus, les
Directions de Ressources Humaines (D.R.H.) déc@mntrégalement

les possibilités de créer des bases de données wwsnen intranet
ou extranet, d'économiser en papier et formulaletoutes sortes, de
gérer des processus de communication interne gustedel. Ce flt la

rencontre de deux visions : celle qui tend & déreoré& pertinence

financiere et comptable des pratiques des ressoimomaines par la
capacité des TIC a réaliser des économies, dtd'aision qui insiste

sur I'efficacité de la GRH sous l'impulsion des TIC

Figure 1 Relation TIC Finance et DRH

{ Financier | - »- D.R.H.
e

Source : Kalika M., Bellier S., Isaac H., JosserdhdLeroy . (2002)

Mais I'ennui aussi est que, dans ce mode de congation, on
avait souvent oublié un partenaire: le collabonatépres des années
de bouleversements internes et externes, restaticios, de licencie-
ments, de mutation des métiers traditionnels, déepde vue des
valeurs de bases du travail et parfois de la sb@étironnante, les
individus ont besoin de retrouver des valeurs dangreprise. Si on
considére que la présentation, l'adaptation etéleeldppement du
capital humain est bien, pour I'organisation, ursee objectifs fonda-
mentaux, il faut savoir instaurer des relationsithiige et de commu-
nication appropriées. Ici encore, il apparait ngaes de mettre en
place la véritable interface de communication attébn qui doit unir
trois acteurs majeurs :

Figure 2 Relation TIC, Finance, DRH et Collaborateur.
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Source : Kalika M., Bellier S., Isaac H., JosserdhdLeroy . (2002)
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Les TIC ont modifié notre mode de représentationl'algani-
sation, et nos certitudes concernant les objeetifees moyens de
décision et d'action mis a la disposition des daigs des entreprises.
lIs ont donné lieu a I'entreprise en réseau quaaoempris que la
valorisation de l'intangible doit donner du sendeta cohérence aux
attentes de tous les acteurs.

Figure 3 TIC et I'émergence dans I'entreprise.
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Source : Kalika M., Bellier S., Isaac H., JosserdhdLeroy . (2002)
2.1.1 Avantages des TIC

Par rapport au systeme d'information, nous pouwites a titre
d’exemple :

« La hausse de la productivité du travail pour Isisaile I'infor-
mation, donc baisse des codts,

« La délocalisation de la production. (Exemple ddk canters),

* Une meilleure connaissance de I'environnement et réacti-
vité plus forte face a cet environnement,

» L’amélioration de l'efficacité de la prise de démispermise par
une veille stratégique plus performante

Nous entendons par veille stratégique grocessus collectif continu par lequel un
groupe d'individus traquent, de fagon volontariséé¢,utilisent des informations a
caractére anticipatif concernant les changementeptibles de se produire dans
I'environnement extérieur de I'entreprise, danshigt de créer des opportunités
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Par rapport a la structure de l'entreprise et sige du personnel,
les TIC ont permis d’obtenir :

* Une meilleure organisation, moins hiérarchiséevet glus de
partage d'informations,

« Une meilleure gestion des ressources humaineslé¢ones con-
ditions de recrutement, gestion des carrieresfakike...etc.);

Par rapport au commercial, les TIC ont égalementritué a :

» L'élargissement du marché potentiel (par le recaotamment,
au commerce électronique), une baisse des cofugradiasion-
nement et une meilleure prise en charge logistique,

« Développer des innovations en matiére de sendtesponses
aux besoins des consommateurs,

* Améliorer I'image de marque de l'entreprise (emisepinno-
vante).

2.1.2 Limites de l'investissement dans les TIC.

Il est essentiellement reproché aux TIC le faintfainer toute une
série de codts tels quele colt du matériel duciegiet de la
maintenance. En plus, il arrive que l'investissemdans les TIC
entraine un suréquipement par rapport aux bedoinso(t de la sous
utilisation des logiciels ainsi que celui de lanfiation du personnel
font I'objet de beaucoup de critiques. D’autrestsofiont également a
signaler, surtout ceux liés a la résistances aarngdments induits par
les TIC, ainsi que le colt généré par la modificades structures,
par la réorganisation du travail, par la surabondates informations
et donc le rythme soutenu des innovations(18 nadesk que la durée
minimale d'amortissement est de 5 & 7 ans. Ced lenmentabilité
difficilement quantifiable. Par ailleurs ces cofusuvent fortement
handicaper la rentabilité de I'investissement,evai@me provoquer un

d’affaires et de réduire des risques et l'incerdieuen général.xesca, H. Schuler,
M. (1998).
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retour sur investissement négatif (Romelaer P.ijkKal., de Mont-
morillon B., Blanchot F., Isaac H., et Josseran®g00).

Les relations entre les différents acteurs (I'qiee et ses
partenaires et clients) sont désormais interacttesimériques, mais
les décisions stratégiques sont complexes, lestisgements techno-
logiques lourds et les choix organisationnels $esi Devant cette
complexité du phénomene, il est nécessaire donplaleer et de
préciser le statut des TIC comme axe de rechenitiéégié dans les
sciences de gestion, afin de comprendre les terdagt matiére de
recherche sur ces technologies.

2.2 Place des TIC dans la recherche en sciencesyéstion.

Dans la littérature du management et des TIC, Hescheurs ont
accordé des statuts différents aux TIC selon l'agpe d’analyse
utilisée, les caractéristigues de l'organisationdiéte, le type de
technologie et la nature du changement induit panise en place. En
effet, les recherches en systémes d'informationutitisé des appro-
ches s’'inscrivant dans le courant du déterminise&hrtologique
(Proulx S 2005, Habermas J. 1973, Flichy P. 200dtdd P. et Proulx
S. 2002...) qui considére la machine comme élémenttarant des
comportements et pratiques organisationnelles ceegient a faire de
I'acteur social un élément qui contribue, en quelgorte, a l'effica-
cité organisationnelle par l'intermédiaire de lahiologie qu'il subit.
Dans les dernieres années, des analyses qui somosint dans une
vision constructiviste (Latour B. 2002, Apel K.C0(D, Callon M.,
Lascoumes P., Barthey Y. 2001, Joshua, S. 2002nt.¢@nmencé a
étre utilisées dans la recherche en Systemes dhiafion. Elles
considerent les effets induits par les TIC commecaonstruit social
qui dépend des interactions que les acteurs esmretint et de leur
perception de la réalité.

Les recherches qui s'intéressent aux TIC ont psutédes orga-
nisations dans différents secteurs d’activité et di@ taille varie de la
petite entreprise aux grandes multinationales gtlass la mesure ou
la technologie a envahi tous les domaines d'aétidits entreprises,
voire tous les aspects de la vie quotidienne.ut &outer la diversité
des méthodes d’investigation qui ont été mobiliggms I'analyse des
TIC dans l'organisation (études de cas, enquétegleg longitu-
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dinales...) et qui ont donné a ce champ de rechemsbeichesse qui
cohabite paradoxalement avec le manque d’'un paradiipminant.

Une des questions centrales dans l'analyse dese$idiee a la
relation au changement qui se pose en dautreseterdans la
question: ‘qui transforme qui ou quoi?’ et a lagglale I'individu dans
ce phénoméne de changement. Une telle questiote ilkébord a
'analyse de la relation entre I'individu et la rh@me qui donne lieu
selonChambat (19944 trois configurations. La premiére concerne
les interactions technologie-technologie dans lelsei I'homme joue
la fonction de programmeur de linteraction. Ellapplique aux
systémes automatisés qui supplantent I'homme pexédution de
taches dont les caractéristiques sont, au préalablmues et pro-
grammables par l'individu. La seconde exprime &naiction homme-
technologie pour toutes les taches informatiséegiletées par
’homme. Dans le cas des solutions ERP (EntergRisgource Plan-
ning) par exemple, les utilisateurs possédent @estibns de paramé-
trage qui leur permettent d’adapter la solutioaurd processus d’'acti-
vité dans un domaine précis (finances, comptapiithats...); les
fonctions générées par le systeme sont donc ldtatgle I'action
permanente d’adaptation par 'homme des fonctioté#wlinforma-
tiques. La troisieme configuration est liée awerattions homme-
homme et renvoie aux interactions humaines qusatit la machine
comme un médium de communication en faisant appeltechno-
logies des réseaux et communication.

A partir de cette distinction des interactions (Inoem technologie),
le méme auteur confirme I'existence de deux visidass I'analyse
des TIC. Une vision techno-centrique qui analysedle de I'acteur
social au travers des processus techniques auxtjaelgtribue et une
vision anthropocentrique qui met l'accent sur ladétermination
mutuelle’ entre I'acteur et la technologie. Uneraugflexion qui se
focalise sur la place des TIC comme facteur déperaaindépendant
donne lieu a trois perspectives d'analyse de ldan@ogie dans
I'organisation qui ont été décrites par GuillouZQQO0):

» Une perspective technologique qui étudie les TIGwe fac-
teur indépendant et donne lieu a un déterminismlentdogique qui
fait que la technologie modifie les comportemersts alcteurs

« Une perspective organisationnelle qui considerelgsi@cteurs
développent des technologies afin de répondre aeéssins spéci-
fiques : la technologie est mobilisée en tant caréable dépendante



Les Cahiers du CREAD n°91/2010 91

» Une perspective émergente qui se focalise surnkesaictions
sociales considérées comme complexes et donnantliges effets
imprévisibles et non observables dans le cadreeldtions causales
simples

3. RAPPEL DES OBJECTIFS DE L’'ENQUETE:
3.10bjectifs de I'enquéte.

D’une maniére assez sommaire, nous pouvons dird euguéte
vise & atteindre deux objectifs essentiels :

» comprendre la perception des personnels des estspalgé-
riennes a I'égard des TIC, et des effets supposéavérés de ces
dernieres sur les pratiques organisationnelles atageriales préva-
lant.

 hiérarchiser les facteurs stratégiques influengastperceptions
et ces pratiques. A cet effet une liste de sepabkes est explorée,
étant donné que chaque variable stratégique reypietaa volet a part
entiére dans notre enquéte.

3.2 Méthodologie.

L’enquéte a été réalisée en 2007emtsuivant une méthodologie
classique embrassant a la fois une revue de dadittre, et un travalil
empirique de terrain. La partie empirique a nétéds recours a
I'utilisation d’un questionnaire adressé a X8@reprises situées dans
toutes les régions d’Algérie (cf. tableau 1 ci-adess Aucune restric-
tion n'a été imposée en matiere de réponse. Nomssaencouragé les
staffs des entreprises a répondre d’'une maniedég@le afin de
permettre & un maximum de personnes de s’expriarergpport aux
compartiments qui les concernent en premier chefi@iere d’utilisa-
tion des TIC.

Plusieurs volets et axes de I'enquéte ont été gmiscompte et
concernent :

e Le profil organisationnel et managérial des entsgr de
I'échantillon. Ce profil a été analysé a travers sept (07) questio
introductives (Q1 a Q7),

» L’équipement et le taux d’équipement en T.1.C. Poesurer ce
taux d’équipent et apprécier sa teneur en termgugports acquis et
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utilisés par les entreprises, nous avons adregs@ @) questions aux
entreprises de notre échantillon (Q8 & Q17);

« Les fonctionnalités des T.l.(Ce volet questionne les utilisa-
tions TIC par les entreprises aussi bien sur @ ple 'organisation
que celui du management. Avec vingt (20) questmostes (Q18 a
Q38), ce volet reste un des plus importants enderde résultats
obtenus;

e Limpact de lintroduction des TIC sur le travailams les
entreprises. Ce volet, concerne les effets desstitdes conditions de
travail. Ainsi, nous avons essayé d’explorer dgseels organisa-
tionnels importants dans la vie de I'entreprisds tgue l'acces a
I'information, les effets sur les rapports hiéraques, I'allegement du
volume de travail, le travail collaboratif...etc. NDavons posé vingt
quatre (24) questions en la matiere (Q39 a Q68stC'de loin le
volet le plus questionné ;

* Les TIC et les compétences requises. Ce volet eodes as-
pects liés aux compétences produites par les TI€yatkement, exi-
gées par ces dernieres. Quinze (15) questionstémridressées aux
répondants (Q63 & Q77) ;

 Le management du projet TIC dans l'entrepri€ge volet
permet de retracer les parcours et les conditigmtaprésidé au
lancement et a linitiation du projet TIC par I'esprise. Quatre (04)
questions ont été posées, (Q78 a Q81);

« Le profil du manager. Il s'agit d’'un volet que naagons voulu
synthétique pour une meilleure compréhension daslitions et con-
textes réels a I'appropriation des TIC par les agains des entreprises
algériennes. Nous avons posé onze (11) questid@B @ 92).

3.3 L’échantillon d’entreprises.

L’enquéte nationale a concerné un échantillonahide 536 entre-
prises économiques selon la répartition géograghigu sectorielle
indiquée dans le tableau 1, ci-dessous.
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Tableau 1 Les entreprises de I'échantillon.

Algérie Algérie Algérie Algérie TOTAL
centre. ouest. est. sud.
Industrie agroalimentaire. 14 21 10 05 50
Hydrocarbures et Energie. 02 02 02 02 08
BTP. 14 17 12 09 52
Hydraulique. 07 06 03 04 20
Commerce et réparation 15 12 12 10 49
automobile.
Distribution et Commerce de 21 32 19 13 85
gros.
Transport. 07 08 11 05 31
Banque et assurance. 21 23 18 16 78
Immobilier. 13 09 05 - 27
Télécommunication et 05 06 05 04 20
téléphonie.
Informatique. 14 11 10 05 40
Hotellerie et tourisme 12 23 12 14 61
Communication et publicité. 07 05 03 _ 15
TOTAL 152 175 122 87 536

3.4 - Modalités pratiques et conditions généralesed’administra-
tion de I'enquéte.

3.4.1 - Planning du déroulement de I'enquéte

L'enquéte a été réalisée par I'envoi d'un questirenqui compor-
tait 92 questions réparties sur sept volets (vailete et axes de
I'enquéte ci-dessus).

L'envoi des questionnaires a débuté le 12 mai 2087in de leur
réception a été le 15 mars 2009. 163 questionnaitegté recus, ce
qui représente un taux de réponse de 30,4%, tauyermet une
éventuelle généralisation des conclusions de cetiquéte. Le
dépouillement des questionnaires a été réalisé émtt avril 2009 et
30 mai 2009.La codification et I'analyse informagsdes données ont
été réalisées du 1 juin 2009 au 30 juin 2009. lémiltats et les
premiéeres conclusions sont faits dés la fin du rdeiguin 2009.

3.4.2 Le personnel participant a I'enquéte.

Pour des raisons pratiques, nous avons sollicitoteours de 35
collégues enseignants chercheurs universitaires ldarquatre régions
du pays. Ceci nous a permis de disposer de plyzraémité et de
réactivité dans la conduite et I'administrationlgree notamment) de
cette enquéte.
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4. PREMIERS RESULTATS DE L'ENQUETE.

Nous tenons a préciser qu'il s’agit la de résultatsts obtenus
d’'une premiere analyse a partir des questions sékeeset en fonction
des sept volets de I'enquéte. D’autres analyseamsui avec des
orientations causales et corrélationnelles plusstin

4.1. Profil organisationnel et managérial des entf@ises.

Les effectifs sont assez équilibrés avec 38% weemises
disposant d’'un effectif de 50 & 100 personnes, ¥ effectif de 1
a 150, 18% d'un effectif de 151 a 200, 7% d’un @ffede 201 & 250,
4% d'un effectif de 251 a 300, 7% d'un effectif pleis de 300 em-
ployés.

13% des répondants sont des cadres dirigeants, & cadres
supérieurs et 23% des exécutants. Ces taux démbjue les TIC
sont relativement plus appréciées et mieux appdden chez les
cadres supérieurs (niveau: N-1), qui gérent desadws de compé-
tences et des fonctions délimitées avec des besoirBIC plus ou
moins variés et spécifiques.

4.2. Equipement et taux d’équipement en T.I.C.

Tous les répondants affirment disposer d'un rédetainet, avec
60% affirmant étre connectés par ligne ADSL et 3p& modem
RTC. 86% des personnes questionnées affirment shspdiun site
Internet, contre 14% affirmant que leurs entregrise disposent pas
d’'un tel site.

Seulement 54% des répondants affirment que ledrspgises ont
mis en place un réseau Intranet. Seulement 10%egesidants affir-
ment disposer d’'un réseau extranet. Nous pouvaitefieent deviner
qgu'’il s'agit des répondants affiliés a des entregsipilotes et leaders
dans leurs secteurs d’activité. 10% des répondsfitmnent disposer
d’'un logiciel ERP et de progiciels type: Supply @h#anagement
(SCM), Customer Relation Management (CRM), Echateg®onnées
Informatisé (EDI).

Le taux d'équipement en postes micros ordinatests 1€0%.
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4.3. Fonctionnalités des T.I.C.

Tous les répondants sont catégoriques a dire que $étes servent
surtout a présenter I'entreprise, et a présentes leffres. 10% seule-
ment affirment que les sites servent égalementtianmer les com-
mandes. Tous les répondants sont d'accord a dedegsite Internet
est un moyen pour travailler en groupe et initiee gestion collabo-
rative. Les avis sont également partagés. 10% émsndants affir-
ment que leur site permet d’effectuer des achatgyee; prendre des
commandes, facturer et régler automatiquemeriolegsisseurs. 40%
affirment que les TIC ont contribué a amélioremplasition concur-
rentielle de leur entreprise, cependant, 30% nemasd’accord, et 30
% n’ont aucun avis sur le sujet.

Le partenariat est le choix stratégique le plubeeché suivi par le
recours & la sous-traitance. 60% sont tout a feg que les TIC sont
d’'un enjeu stratégique. Cepondant, 40% n’ont awsis sur la ques-
tion. Nous avons relevé des incompatibilités eletsechoix politiques
et les outils informatiques acquis. La logique ey I'écart constaté
entre besoin en informatique et types de matédkét#. Seulement
15% pensent que les TIC pourraient étre un faateutifférenciation
et donc un avantage concurrentiel. L'élément le gignifiant est que
la majorité des répondants affirment que graceTdax la réactivité
des entreprises s’est nettement améliorée, mémpresiue 23% des
répondants confirment I'absence de travail collabbrLes tableaux
de bord sont trés peu utilisés et les TIC ne domémt nullement a
leur mise a jour. Les TIC, donc, ne sont que pdlicgées dans I'ef-
fort de valorisation des pratiques de gestion.

4.4. L'impact de l'introduction des TIC sur le travail dans les
entreprises.

Le personnel en général ne ressent pas les eifetssddes TIC sur
I'organisation et la gestion. Les changements né [sas perceptibles.

Cependant, la circulation de I'information s’estédiorée unique-
ment en intra-service et avec la hiérarchie. Leaitanter service
(collaboratif) reste marginal. La communicationedie (face a face)
reste le mode le plus utilisé. Par ailleurs, le bmende niveaux
hiérarchiques a diminué .Les TIC semblent avoirimpact réel en
matiere de dé-hiérarchisation (réduction de nomibes niveaux
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hiérarchique).Une boulimie d’E-mail est jugée commome aspect
perturbateur des TIC en milieux de travail avec tamelance a traiter
un volume d’information jugé excessif. Ce volumegartant d’infor-

mation se heurte a I'absence d’'une bonne procéthiassification.
Nous constatons un effet «d’accélération» des ThCrnmtiere de
diffusion et de circulation de l'information. Cemlmt, les TIC ne
bénéficient pas de la mise en place d’'une basewueces formalisée.

Les effets des TIC sur le travail sont differemmeerttcus et vécus
en fonction de la nature du travail, la fonctiohlaeposition occupée
des répondants, mais il y a comme un accord a natoe que les TIC
ont explosé le volume de travail. Environ 21% desspnnes inter-
rogeées reconnaissent travailler aussi chez ellespetiépens de leurs
loisirs.

Pour 63% des répondants, l'introduction des TIGhgeedré des
modifications dans I'organisation mais cet impast gigé modére.
Seulement. 18% pensent que les TIC sont sourdbeltd], et environ
53% des répondants ne considérent pas les TIC caonrees sup-
plémentaires de contrble. Pour presque le méme dauwépondants,
les TIC n'ont eu aucun effet sur 'amélioration ldequalité d’exé-
cution de leurs taches. 66% par contre affirmenpa® maitriser les
outils TIC propres a leur domaine de travail. G&ekplique en partie
par les lacunes et insuffisances en matiére deatiom en TIC
comme le confirment environ 74% des répondants.

4.5.Les TIC et les compétences requises.

47% des répondants n'estiment pas que la rigueir 8@
condition induite par les TIC. De méme, ils ne suaw d’accord avec
I'idée que la créativité soit un produit de I'uddition des TIC. Par
contre plus de 39% des répondants affirment avwiéliaré leurs
capacités a communiquer. Cependant, 71% des rémsnda jugent
pas capital le fait d'aller chercher l'informatiat de savoir ou la
localiser. La majorité des répondants ne pensestoquee les TIC
soient d’'un quelconque apport en matiére de prisitiatives. Les
avis sont également partagés au sujet du contélia diabilité de
I'information par les TIC. 44% des répondants estimgue les TIC
améliorent le pouvoir de contrdle sur l'informatioalors que les
autres, 56% pensent le contraire.
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36% des répondants ne pensent pas qu’ils doivesridpe des
décisions a partir des informations fournies pasystéme informa-
tigue, ou venant d'autres services. A cet effeBo8Fes répondants
affirment ne pas avoir modifié leur style de trdnsmus I'impulsion
des TIC.

Enfin, la majorité des répondants ne sont pas [réé¢re auto-
nomes dans les activités nouvelles introduitesl@arTIC. lls pré-
ferent un accompagnement prolongé.

4.6. Le management du projet TIC dans I'entreprise

Tous les répondants, sans exception aucune, sthatoa recon-
naitre le bénéfice des TIC en matiére de difféadion. Ills consi-
derent que le fait de disposer de TIC et de ldisettipermet de se
démarquer des concurrents. Cependant, le co(t efsiatance aux
changements induits par les TIC peuvent ralentinike en ceuvre des
projets TIC dans les entreprises questionnées. ¢ise de méme en ce
qui concerne le déficit de compétences relevédersette enquéte.

Méme si environ 58% des répondants affirment avééficié de
formation en informatique et en TIC, ce taux refstible pour pré-
tendre maitriser les outils TIC, d’autant plus equieon 70% des
répondants confirment que le budget de formationnmextiére de
maitrise des TIC ne saurait dépasser 10% du bugigbtl de la
formation (estimé a 1% du chiffre d’affaire de Eeprise).

Pour environ 75% des répondants, le projet TIGerwrnalisé. Il
est généralement confié & des bureaux d’étudesatipés nationaux
et étrangers.

4.7. Le profil du manager.

Les managers répondant et usagers de TIC sont ad@g%hom-
mes, contre 13% des femmes. Environ 52% des réptmdppartien-
nent a la tranche d’age 35-45 ans; contre 42%trateche d’age des
49 ans et plus. 62% des répondants affirment awwér ancienneté
dans le poste de manager d’au moins 5 a 10 ans a&fiument
utiliser les outils TIC eux-mémes. Cependant, seald 41% pensent
étre suffisamment initiés dans I'utilisation de€T64% ont un micro-
ordinateur portable. 100% ont au moins un micranai@gur dans
leurs bureaux, 76% ont un micro-ordinateur chez &exlement 7%
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affirment disposer et utiliser un agenda électroaicP8% des répon-
dants ont I'acces a internet dans leurs bureauis ssulement 74%
I'ont chez eux. Seulement 34% ont affirmé avoivisune formation
spécialisée en TIC. A cet effet, 52% des répondianjggent plutot
satisfaisante, contre 48% la jugeant plutot inkEsiante.

5. HHERARCHISATION DES FACTEURS INFLUENTS :

Dans cette perspective, nous avons utilisé la niéthies critéres
de Belson (1981), dans la mesure ou les attitudes eomportements
des répondants peuvent étre dichotomisés, c’esedasdit confirmer
I'état proposé (oui), soit I'infirmer (non). Le batant bien entendu de
comprendre, selon la perception des répondantsmeoinles sept
facteurs stratégiques (volets de I'enquéte) somtuseet comment
sont-ils hiérarchisés par ordre d'impact ressenti.

Tableau 2 : ks réponses par rapports aux facteurs X1 et X2

Réponse selon X1 : Réponse selon X2 :
Le Profil organisationnel et managérial L'Equipement et taux d’équipement en T.I.C
des entreprises de I'échantillon

HH V.H F.H Total 1.E M.E F.E Total
oui 29 41 09 79 oui 22 43 02 67
non 62 22 00 84 non 32 49 15 96
91 63 09 163 54 92 17 163

Avec : H.H= hautement hiérarchisé; M.H=moyennenteétarchisé;
F.H = faiblement hiérarchisé; et H.E=hautement gui
M.E=moyennement équipé; F.E= faiblement équipé.

Pour rappel, la méthode des critéres de Belsoppase que I'on
calcule la distance «D» entre les variables exjphiea X1, X2, X3....
Xn et la variable a expliquer Y. Dans notre enquétta est repré-
senté par les sept variables stratégiques X1...... KI& phénomene
«'appropriation des TIC par les entreprises algé@s» que nous
considérons comme étant la variable a expliquer : Y

La deuxieme étape, consiste a calculer les valexpérimentales
des réponses réelles données et synthétisées pagquec variable
explicative X.

La derniére étape consiste a calculer la distantGeqDi représente
la valeur absolue de la somme des différences E#nealeurs réelles
et les valeurs expérimentales correspondantes.
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La question posée a cet effet est donc: considérez-le profil
organisationnel et managérial (X1) déterminant dengrocessus

d’appropriation des TIC par votre entreprise?

Cette question sera posée sept fois selon la mégiguke pour les
autres facteurs stratégiques explicatifs (X2, X3...XX7). Les ré-
ponses obtenues se présentent comme indiqué databléau ci-

dessous.

Tableau 3 Les réponses par rapports aux facteurs X3 et X4

Réponse selon X4 :
L'impact de l'introduction des TIC sur le
travail dans les entreprises

Réponse selon X3 :
Les Fonctionnalités des T.I.C :

™M MM FM Total I.FO .M I.LFA  Total
oui 09 29 14 52 oui 23 42 06 71
non 58 44 09 111 non 37 46 09 92
67 73 23 163 60 88 15 163

Avec T.M : trés maitrisée; M.M : moyennement nsdej

F.M : faiblement maitrisée
I.FO : impact fort; I.M : impact modéré; & impact faible

Tableau 4 les réponses par rapports aux facteurs X5 et X6

Réponse selon X6 :
le management du projet TIC

Réponse selon X5 :

Les TIC et les compétences requises
B.C QC AC Total E.EX P.EX E.IN Total
oui 09 46 11 66 oui 46 13 16 75
non 38 39 20 97 non 38 25 25 88
47 85 31 163 84 38 41 163

Avec : B.C : beaucoup de compétences; Q.C : quslguepétences; A.C : aucune
compétence. E.EX : entierement externalisé; P.gattiellement externalisé;

E.IN : entierement internalisé.
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Tableau 5 les réponses par rapports au facteur X7

Réponse selon X7 : Le profil du manager

INDQ M.INDQ ADQ Total

oui 09 49 43 101

non 22 12 28 62
31 61 71 163

Avec : INDQ : inadéquat ; M.ADQ : moyennement inaddq ADQ : adéquat.
Calcul des valeurs expérimentales des réponseeséefiour X1 et X2.

Tableau 6 Localisation des valeurs expérimentales de X1 et X2

Réponse selon X1 :
Profil organisationnel et managérial
des entreprises de I'échantillon

Réponse selon X2 :
Equipement et taux d'équipement en T.I.C

HH M.H F.H Total H.E M.E
oui Al B1 C1 79 oui A2 B2
non D1 El F1 84 non D2 E2

91 63 09 163 54

F.E Total

Cc2 67

F2 96
17 163

Al= (79/163) x (91/163) x 163
(54/163) x 163

Al= 436

B1= (79/163) x (63/163) x 163
(92/163) x 163

B1=30.2

C1= (79/163) x (09/163) x 163
(17/163) x 163

Cl=43

D1= (84/163) x (91/163) x 163
(54/163) x 163

D1= 46.4

E1= (84/163) x (63/163) x 163
(92/163) x 163

El1=32.1

F1= (84/163) x (09/163) x 163
(17/163) x 163

F1=45

A2= (67/163) x

A2=22.05
B2= (67/163) X

B2= 37.42
C2= (67/163) x

C2=6.68
D2= (96/163) X

D2=31.19
E2= (96/163) x

E2=52.94
F2= (96/163) x

F2=19.45
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Tableau 7 Les nouvelles valeurs expérimentales des variabl¥4 et X2

Réponse selon X1 : Réponse selon X2 :
Profil organisationnel et managérial Equipement et taux d’équipement en T.I.C
des entreprises de I'échantillon
H.H M.H F.H Total H.E M.E F.E Total
oui 43.6  30.2 043 79 oui 225 37.42 6.68 67
non 46.4 32.1 04.5 84 non 31.19 52.94 09.45 96
91 63 09 163 54 92 17 163

Distance X1 = (29 - 43.6) + (41 — 30.2) + (09 —8¢
= (62 —46.4) + (22 — 32.100 — 04.5) Dx1=30.1

La distance entre X1 (interface entre I'organisatid le manage-
ment de I'entreprise et I'appropriation des TIC) &gale & Dx1 = 30.1

En procédant de la méme maniere, et selon le méatecple de
calcul, nous avons pu calculer les distances réigpecdes autres
facteurs stratégiques (X3, X4, X5, X6 et X7) cop@sdant aux volets
couverts par cette enquéte. Le tableau ci-dessmusedles distances
(Dx) et les classe selon I'importance de la distabg, dans un ordre
décroissant (cf. tableau 8 ci-dessous).

L'utilisation de la méthode des criteres de Belsmuys a permis de
connaitre la perception des managers en matiéféGleen effet, cela
s'est traduit par une importance accordée diffénent aux aspects
d’'influence des TIC sur I'organisation et le marrageat des entre-
prises algériennes. Selon cette perception, lessoi conditionnées
d’abord par les typologies organisationnelles stsiyles de manage-
ment prévalant dans les entreprises. Il sembleleudveau «exécu-
tion» soit marginalisé en terme de dotations en TIC

En seconde position, vient I'effet des fonctiontégslides TIC. En
effet, le recours aux TIC a également produitefésts sur les aspects
lies & leurs usages. Ces fonctionnalités ont étéreinment appré-
ciées en termes d'impact sur la position concuietet la différen-
ciation et bien d’'autres éléments. Le troisiemésfaicstratégique d’in-
fluence est celui ayant trait aux compétences &mséaux TIC. A un
degré plus ou moins égal, intervient le profil danager dans cette
hiérarchisation. Les autres facteurs stratégigaaesl'occurrence, le
management du projet TIC, I'équipement en TIC steffets des TIC
sur le travail, ne sont pas considérés comme téessits dans le
contexte des entreprises algériennes.
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Tableau 8 les distances des 7 variables stratégiques, classgar ordre
d’'importance.

Ordre selonla  Facteurs  Volet correspondant dans I'enquéte Valeur de la
valeur de la straté- distance Dx
distance Dx giques

1¢ X1 Profil organisationnel et managérial 30.1

\ des entreprises

2om X3 Les Fonctionnalités des T.1.C 27.4

3 X5 Les TIC, et les compétences 22.9
requises

4 X7 Le profil du manager 22.3

5eme X6 le management du projet TIC 14.7

6°m X2 Equipement et taux d’équipement en 10.7
T.I.C

7eme X4 L'impact des TIC sur le travail dans 7.2

les entreprises

CONCLUSION

Cette enquéte a permis d’apporter de nouvelleséajgiions des
TIC dans les entreprises algériennes. Tres sowestechnologies
ont été soumises a des analyses en termes de dodiqulogique
d’acquisition tres souvent prévalait aux dépenselee de capitali-
sation. Nous avons exploré les effets des TIQesichoix organisa-
tionnels et les pratiques managériales, et avonggfier la question
de l'appropriation des TIC a travers sept voletg\sidérés également
comme des facteurs stratégiques conditionnantdausies TIC par les
entreprises. D’autres analyses suivront, et de®letions seront véri-
fiées entre ces différents facteurs stratégiques.

La mise en place et I'utilisation des TIC au fil dumps sont asso-
ciées a l'application de processus de changemeahimationnel qui
sont trés difficiles a cerner. En conséquenceffasibn et I'appro-
priation des TIC dans les entreprises algérienresant pas sans
poser un certain nombre de questions, notammerg dachoix et
I'articulation des différentes technologies poueumeilleure capitali-
sation.

En définitive, nous sommes convaincus que «l'appatipn des
TIC» par les entreprises est conditionnée par deamdes familles de
facteurs stratégiques. Tout d’abord, des factaéssd I'entreprise en
tant qu’'espace ou cette appropriation se réalistafmment le profil
organisationnel et managérial des entreprises etdél des mana-
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gers). Et ensuite, des facteurs propres aux TIC-ng&mxes (en
I'occurrence, les fonctionnalités ou les aspectiques des TIC, et
également les compétences induites et exigées e tednps par ces
technologies). Ces résultats semblent confirmers dame certaine
mesure nos hypotheses, mais nous poussent en raémpe & ques-
tionner d’'autres aspects du phénomeéne. Ceci peamdét produire
d’autres résultats a partir de notre enquéte, orégra plus de
lumiére sur la problématique des TIC dans I'enisepalgérienne.
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