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  وتعزيز دورها العربية اللّغةالحاجة إلى تعليم 

  أنموذجا ـ ي الماليزيالسياحالقطاع 
 

The need for teaching Arabic and strengthen its role  
- Malaysian tourism sector-model- 

  

 *د. زاليكا آدم           

 (USIM)جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

  

 14/01/2018:تاريخ النشر      8/01/2018تاريخ الإرسال:

عاة العرب سبباً فـي دخـول الإسـلام    ار والدكما هو معلوم، كان التج: مقدمة
في ماليزيا، ولم يحصل ذلـك عبـر الفتوحـات الإسـلامية      العربية اللّغةوانتشار 

جـاء نتيجـة تـأثرهم     العربية اللّغةالملايويين على هذه المشهورة. كما أن إقبال 
بالإسلام. وعليه فقد تزايد عدد التجار العرب الذين يستثمرون في ماليزيا في ظـل  

لأغـراض تجاريـة    العربيـة  اللّغة أهميةثقتهم بأن ماليزيا بلد آمن؛ ما يعزز من 
 وسياحية.  

إلى  1ة الماليزيةالسياحوزارة من وجهة أخرى، أشار الموظفون الإداريون في  
في عملهم؛ حيث يستخدمون اللّغة الإنجليزية في  العربيةمشكلة غياب استخدام اللّغة 

 العربيـة ة السـياح ؛ فلا تـؤدي  العربيةالتعامل مع الموظفين والوكلاء من البلاد 
 ـ تعلَّم أغراضها المنشودة نظرا إلى بطء التواصل وقلة التفاهم. ولهذا اقترحتُ أن ي

 السـياح حتى يسهل عليهم التواصل مـع   العربيةالموظفون في قسم التسويق اللّغة 
 العربيـة العرب والتعاطي مع حاجياتهم. واقترحتُ، أيضاً، أن يكون استخدام اللّغة 

من قبل الموظفين مستمراً حتى يكون التواصل مثمرا مع العرب. وذلك من منطلق 
                                                           

*
  Tanmiyat2011@gmail.com 
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ةتعليم اللّغة  أناحاهتمام وزارة  للسياحة بات ضرورياً لا سيما في ظلّ العربية السي
حسـناً فـي   اد لاستقبالهم اسـتقبالاً  تعدالعرب بكثرة، والاس السياحالماليزية بقدوم 
ماليزيا. ومن ثم يا حة والمـوظفين فـي الفنـادق     فإنالموظفين فـي وزارة  السـ

ية، السـياح ين، والموظفين في المطار، والموظفين في الوكالات السياحوالمرشدين 
 وسائقي سيارات الأجرة، والموظفين في المراكز التجارية، يضطلعون بدور مهـم 

  في إنجاز هذا المشروع.  
زتُ في الجانب الميداني على هؤلاء المـوظفين كـونهم علـى تمـاس     لقد ركّ
في القطاع  العربيةة إلى إدخال اللّغة ية، ونقلت مدى حاجتهم الماسالسياحبالأنشطة 

ي سواء على مستوى التعليم الرسمي أم على مستوى الـدورات التدريبيـة؛   السياح
احالمرشدين  حيث إنةون اللّغة ين الماليزيين الذي يتقنالسيالعربي   ة يسـاعدون بقـو

العرب بشكل مباشر، وفي الوقت نفسه يسـهمون فـي تعزيـز     السياحعلى جذب 
إتقانهم للعربية يعزز من أهمية المواد الدراسـية   علاوة على أن الاقتصاد الماليزي.

  في المعاهد والجامعات الماليزية.   العربيةية السياح
  في ماليزيا   العربية: نبذة تاريخية مختصرة عن انتشار اللّغة أولاً

معابر التجارة  مشرقي لآسيا حيث كانت تشكل أحد أهتقع ماليزيا في الجنوب ال
) أحـد أهـم المضـايق    Selat Melaka( في العالم، وتشرف على مضيق ملاكا

ةالول الملاحية الذي كان عبر العصور مركزاً للتّجارة بين الدوالصين. وقـد   عربي
نشأت هذه العلاقة قبل الإسلام بقرون عديدة بطريقة غير منتظمـة، ثـم تطـورت    

بعض المـؤرخين   وازدهرت قبيل ظهور الإسلام، واستمرت بعد ذلك. وقد استدلّ
لالإسلام وصل إليها في وقت مبكر، منذ بداية القرن الأ على أنالهجري بفضل  و

ةدون عليها من شبه الجزيرة التجار العرب الذين كانوا يتردثم من الصين.العربي ،  
ويرى كثير من المؤرخين أن الإسلام دخل إلى أرخبيل الملايو عبر جزر تقـع  

ل الجنوبية الشّرقية من آسيا بين المحيطين الهادي والهندي مـن بـلاد   السواحتجاه 
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لأن التّجارة في غرب سيلان كانت منذ أقدم العصور بأيـدي   العرب مباشرة، وذلك
العرب والفرس. وجنوب جزيرة العرب قبل الإسلام، كان مهد حضـارة ومركـز   
تجارة، بل ورد في بعض المصادر أن التجارة البحرية في الشرق الأقصى كانـت  

. بـل  الهجـري  ولللعرب. وبعد إسلامهم وصلوا إلى أرخبيل الملايو في القرن الأ
   قيل إن ذلك حصل في عهد خلافة سيدنا عثمان بن عفـان رضـي االله عنـه، وأن 

منذ قديم الزمـان بسـبب الملاحـين العـرب      صال العرب بإندونيسيا كان قد تماتّ
والإندونيسيين. وبعضهم كان يقيم ويتزوج من نساء تلك البلاد ومن بنـات الحكـام   
والملوك. وبعد ذلك يرثون الحكم والعرش، وبعضهم كان يتوّلى القضاء أو الإفتاء 

  2.العربيةوبعضهم كان يعلِّم أبناء البلاد اللّغة 
بعض الوثائق التاريخية تشهد بوجود جاليات عربية إسلامية في  ومع ذلك، فإن

الإسلام بـدأ ينتشـر فـي المنـاطق      م. وأن674المنطقة يرجع تاريخها إلى عام 
خ. وقد شهد القرن الثالث عشر انتشاراً واسعاً للدين الساحلية لماليزيا منذ ذلك التاري

م أصبحت ملاكا مملكة إسـلامية ومركـزاً لانتشـار    1414الإسلامي. ومنذ عام 
الإسلام في جنوب شرق آسيا إلى أن سقطت في أيدي المستعمرين البرتغاليين سنة 

1511لي غم من تعاقب الاستعمار البرتغـا م؛ حيث أخذ نفوذها يضمحل. وعلى الر
الاسـتعمار، فقـد    وظهور نشاط التبشير المسيحي في ظلّ 3والهولندي والبريطاني

استمر الإسلام قوياً صامداً يواصل تقدمه وانتشاره حتى وصل إلى المناطق النائيـة  
والمنعزلة في ولايتي صباح (Sabah) وسراواك (Sarawak) بشـرق ماليزيـا   

ت أقدامه هناك على الرمن العقبـات الهائلـة التـي وضـعها     غم واستطاع أن يثب
    4الاستعمار في طريقه، فضلاً عن التبشير المسيحي الذي أخذ يمتد وينتشر.

ةت اللّغة لقد استمرها الـديني والاجتمـاعي فـي أوسـاط     يفي أداء دور العربي
عبر المعاهد الدينية التي كانت منتشرة في كل ولايات أرخبيل الملايـو.   الملايويين

؛ ما أسهم في تخريج أجيال العربيةعلاوة على وجود علماء ملايويين يتقنون اللّغة 



<íée†ÃÖ]<íÇ�×Ö]<í�×¥–<<�‚ÃÖ]áçÃe…ù]<–<ønÖ]<êm<êÞ^nÖ]2018

222 

والكتابة بها أيضا؛ إذ ما زالت آثارهـا باقيـة    العربيةملايوية تتقن المحادثة باللّغة 
  لوقتنا هذا.

  للسياحة العربيةتصال في برنامج تعليم اللّغة ثانياً: أهمية الا
اللّغة أداة اتصال بين الناس. واللّغة نوعان: اللّغة المتحركة مثـل الإنسـان    تعد

كة مثل: إشارات المرور، والضوء، والعلامات كالورقة الناطق واللّغة غير المتحر
وهـي أداة للتفـاهم   في التواصل مع الناس،  والقماش وغيرها. واللّغة لها دور مهم

  بين شخصٍ وآخر.  
ةاللّغة  إنب تدريسها بذل جهد أكبر لتوصيلها إلى هي لغة القرآن، ويتطلّ العربي

الممارسة ضرورية من أجل تحصيل  المتلقي على أحسن وجه، فضلاً عن ذلك فإن
 جيد للغة التواصل المباشر.

م يستقبل الأفكار فالمتعلّ غة، هما: الاستقبال والإرسال؛هناك مظهران متميزان للّ
من خلال الخبرة الموجهة والملاحظة والعرض؛ إذ كثير من المدرسـين يهملـون   

ث أو بالإرسال وهـي التحـد   خاصةالاستقبال ويركزون على تدريس المهارات ال
  الكتابة. لقد أشار روبرت بولي، حين قال: "هنالك دائماً مبدءان أساسـيان فـي أي 

ر ان للاتصال مع الآخرين عن طريق اللّغة هما: الأفكار التي يعبجهد يقوم به الإنس
عنها، واللّغة التي بها تنقل هذه الأفكار إلى الآخرين. وفي التدريس يحدث التأكيـد  

ها أداة وواسطة، ويحدث إهمال كبير للفكرة التي يـتم مـن   على اللّغة نفسها مع أنّ
ل الجانب الأمامي في عمليـة الاتصـال   هذا تُمث أجلها الاتصال، والتي هي بعد كلّ

  5اللغوي".
إن   ي الـى  التوصيل باعتباره منهجية في تعامل المدرس مع الطالب، قـد يـؤد

تجاذب حيناً وتنافر حيناً آخر. ولكن مادة التوصيل تشكل نقطة الالتقاء بين المدرس 
الأكثـر جـذباً،   " هي المادة العربيةوالطالب وهذا ما نركّز عليه باعتبار أن "اللّغة 
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تنفيراً. وذلك باعتبارها لغة غنية ومحببة، وذات أهداف دينيـة واجتماعيـة    والأقلّ
  ):1ص ما سبق ذكره في هذا الشكل رقم (وعلمية. ويمكن أن نلخّ

  )1الشكل رقم (
  التوصيل منهجية في تعامل المدرس مع الطالب

  
  
  
 
 
 
  
  
  
  

الأزمة في طرق التدريس تكـون فـي    ) أن1وما نستنتجه من هذا الشكل رقم (
منهجية التوصيل، وهذا ما سنُركز عليه، وليس في مادة التوصيل نفسها، وسـوف  

لغـة تواصـل لا    اللّغـة نوضح بالتفصيل طرق إعداد الوحدات الدراسية. وتكون 
اتصال فقط. والفرق بينهما كبير. ويكفي الاتصال لحدوثه إرسال من طرف واحد. 

التواصل ينطوي علـى قـدر مـن القـيم الاجتماعيـة       لك، فإنوإذا أضفنا إلى ذ
     6والإنسانية.

 اللّغةكبيراً ب الناس في هذا العصر اهتماماً لقد اهتم اللّغـة هذه  الإنجليزية؛ لأن 
 ـ  الاتصالية مهم اللّغةواسعة الانتشار في العالم. وهذه  ه. ة لحاجـات المجتمـع كلّ

التعليم والتعلم للغة الإنجليزية بوصـفها لغـة    وانطلاقاً من هذا، فقد تطور برنامج

 

المدرس (الملقي)     

  تجاذب  تنافر  

الطالب 

 اللغة العربية

 (مادة التوصيل)

 (منهجية التوصيل)
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ثانية، أو باعتبارها لغة أجنبية لجميع معاهد التربية العالية والابتدائية في ماليزيـا؛  
الإنجليزية في المجال الأكاديمي فقط، ولكن حاليـاً   اللّغةففي السابق كان الاهتمام ب

تتطـور نشـاطات    تطورت في مجالات أخرى ولأغراض وظيفية، وبهذا التطور
  وأغراضها. اللّغةالمجتمع الحديث بغض النظر عن أهداف هذه 

وعلى عكس ذلك، فإن ة اللّغةر تطوالإنجليزيـة   اللّغةلم يكن مثل تطور  العربي
ة اللّغةت قليلاً في تطورها؛ والتركيز في معظمه في تعليم حيث تأخريكـون   العربي

من أجل الدين الإسلامي وفهم القرآن الكريم. وفي الفترات الأخيرة، تغير التعلـيم  
لا تـدرس فـي    اللّغـة هذه  . وإنالعربية اللّغةتغيراً إيجابياً وصار الاهتمام أكثر ب

المدارس الدينية تحت إشراف مؤسسات الولايات فقط، بل تُدرس فـي المـدارس   
الاتصالية منذ  العربية اللّغةة التربية الماليزية. تُدرس الحكومية تحت إشراف وزار

من المواد الإجبارية فـي   تعدبدايتها في المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الثانوية؛ إذ 
ة اللّغةصات؛ ما جعل بعض التخصتتطور في المدارس الابتدائية منذ سـنة   العربي

الإنجليزيـة التـي    اللّغةتوى تطور هذا التطور لا يصل إلى مس إلا أن 7م.1997
تدرس في المدارس الابتدائية في الوقت نفسه. ولهذا علينا أن نخطط لتطوير هـذه  

  تخطيطاً واسعاً في مجالات أخرى.       اللّغة
. وعلى سبيل المثـال  خاصةلأغراض  العربيةوفي هذه الحالة نركز على تعليم 

ة السـياح ا، ولغرض التجـارة، ولغـرض   لغرض التكنولوجي العربية اللّغةتعليم 
تهـا فـي   لأغراض سياحية، نظـراً إلـى أهمي   العربيةوغيرها. وعليه نركز على 

  العرب يقبلون على ماليزيا بأعداد هائلة. السياحالسنوات الأخيرة؛ ف
تعليم اللغات الأجنبية يقتصر على المهارات اللغوية التي يحتاجهـا الطالـب    إن

الإنجليزيـة   اللّغةدة سواء أكانت أكاديمية أم مهنية، مثل: تعليم لأداء أغراض محد
الفرنسية لغـرض العمـل    اللّغةم لغرض دراسة هندسة الطيران في أمريكا، وتعلّ

ه الأجنبية لأغراض محددة، بأنّ اللّغةعليم م صمم منهج لت1978وغيرهما. ففي سنة 
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ذلك المنهج الذي حددت مواد مقرراته، بصفة رئيسة، وفق تحليل مسبق للحاجـات  
الإبلاغية للمتعلّم، وليس على أساس تفضيل المعلم أو المؤسسة التعليمية التي يعمل 

 8.اللّغةبها لمنهج معين في تعليم 
لأغـراض   العربيـة  اللّغـة حاجة إلى تعلـيم  ثالثًا: نماذج ميدانية حول مدى ال

  سياحية في ماليزيا
ي العام السياحالموظفين في القطاع  معمن خلال المقابلة الميدانية التي أجريتها 

ة ستة عوامل تتعلق بالمحتوى اللغـوي، وهـي:   السياحوالخاص، وجدت عناصر 
ة البيئية، وعامـل السياسـة، وعامـل    السياحة الاقتصادية والسياحعامل التقدم في 

التربية، وعامل الثقافة، وعامل الجغرافيا، وعامل أجواء إسلامية. والبيـان عنهـا   
  على النحو الآتي:

1- احم في التقدة الاقتصادية والبيئية:السي م أمـر ضـروري لبلـد    إن التقد
الماليزيون بتطوير بلدهم في مجال الاقتصاد لامتطو سيما في قطـاع  ر وعليه اهتم
 التقدم بمفهومه الواسع يعني رفع مستوى احترام النـاس. إن أن نظراً إلى   ةالسياح
ك التقدم هو مرحلة لتغيير حضارة مجتمع بهدف تغييره حتى يستطيع الإنسان التحر

ق بهذا المجال من حيث الاقتصـاد، والخـدمات   بحريته. وهناك بعض الأمور تتعلّ
  9والبيئة. والتوضيح على النحو الآتي:والتسهيلات، 

ة دوراً مهمـاً  السياح: اهتمت ماليزيا بتطوير اقتصادها؛ حيث أدت الاقتصاد -أ
في هذا المجال. وإذا أردنا أن نشارك العالم كله لابد أن نعرف طريقة التعامل مـع  

ذا أردنـا  ة قطاع عالمي، وإالسياح "إن ة الماليزية:السياحالناس؛ حيث قالت وزيرة 
العادات والتقاليد لمجتمـع مـا. مثـل     أن نجعل ماليزيا لاعباً عالمياً لابد أن نعرف

"لتحقيق أهداف حكومية  وأضافت: المجتمع الصيني الذي يشرب الشاي بعد الأكل".
سـنة   مليون رينجيت مـاليزي،  261ة، نسعى إلى جلب أكثر من السياحفي مجال 

  م".2010عمل سنة  ألف فرصة 20م. وقد وفَّرنا 2020
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هناك تشجيع مسـتمر عبـر    ة الماليزية لتعليم اللغات:السياحتشجيع وزارة  -
التلفاز والإذاعة والأخبار والشبكات العنكبوتية، يهدف إلى تعليم اللغات الأجنبيـة.  
ومن فوائد هذا التعليم أن الإنسان يستطيع فهم ثقافة إنسان آخر؛ حيث قال موظفون 

ة حالياً بتعليم اللغات الأجنبيـة علـى   السياحة الماليزية: "تهتم وزارة السياحبوزارة 
  عكس الوزارات السابقة".

مـن   العربيـة  اللّغة تعد؛ حيث العربية اللّغةومثل هذا يستدعي ضرورة معرفة 
 اللّغـة أن يعـرف   ي لابدالسياحالمرشد  ي؛ لأنالسياحاللغات الأجنبية في القطاع 

العرب؛ ما يساعد على استمرار التواصـل معهـم.    السياحيتعامل مع حين  العربية
 اللّغةة لناطقين بالسياح"تحتاج وزارة  ة الماليزية في هذا الصدد:السياحقالت وزيرة 

 العربيـة  اللّغـة كما أفادت  وهذا لمستقبلهم طبعا". يين،السياحمن المرشدين  العربية
ر معظم العاملين في مجال عربية: "أتمنى أن يتطوة. قالت سائحة السياحفي مجال 

 السـياح هم سيجدون عدداً كبيراً مـن  ؛ لأنّالعربية اللّغةة، وذلك بأن يتعلموا السياح
المحليـة   اللّغـة العرب، فمثل هذا يجعل شعب ماليزيا يتكلمون ثلاث لغات، هـي:  

ضـرورية فهـي    العربية لّغةالأعتقد أن  الإنجليزية. ومن ثم اللّغة، والعربية اللّغةو
  الثانية في العالم". اللّغة

مستقبل مضمون فـي القطـاع    العربية اللّغةصين في للمتخص فرص عمل: -
ي له مجالات واسعة، سواء فـي الإدارة أم  السياحي؛ لأن العمل في القطاع السياح

في التعليم أم في الصفوف الأمامية، أم في الترجمة وغيرها؛ حيث قال موظفـون  
بإمكانهم أن يعملوا فـي   العربية اللّغةصون في ة الماليزية: "المتخصالسياحبوزارة 

مرشد ، والعربيةبالتواصل مع الدول  مترجم، وموظف خاص مجالات عديدة، منها:
  ".العربية اللّغةسياحي يوضح منتجات ماليزيا وتاريخ وثقافة ماليزيا ب

في عمليـة   العربية اللّغةهناك حاجة لاستخدام  ية:السـياح تسويق المنتجات  -
ي، حين يضطر أن يتعامـل موظـف الشـركات أو الوكـالات     السياحبيع المنتَج 
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ية مع الزبائن العرب وهو يسوق منتوجه في بلدان الشرق الأوسـط؛ قـال   السياح
موجود فـي القطـاع    العربية اللّغةمسؤول في شركة سياحية ماليزية: "إن استخدام 

سيبيع منتوجه مباشرة، لا سـيما عنـدما    العربية اللّغةالذي يعرف  ي، وإنالسياح
ا بالنسـبة  الإنجليزية. أم اللّغةعرفون يلتقي بموظفين في وكالات سياحية عربية لا ي

إلى الموظفين في قسم الجوازات فليس لديهم مشكلة سواء عرفـوا أم لـم يعرفـوا    
 اللّغـة ا بالنسبة إلى الاتصال مع الفنادق يكون عادة بعملهم محدود، أم ؛ لأنالعربية
لشـراء  ، وإذا كان لديهم مشكلة سيبحثون عن الموظفين في قسـم البيـع وا  العربية

 ليتعاملوا معهم بلغتهم الأم".
هناك بعض الموظفين فـي الشـركات أو    الوسيط في عملية البيع والشراء: -

هـم   حين يتعاملون مع العرب، ومن ثم العربية اللّغةية لا يعرفون السياحالوكالات 
يعمل بوصفه وسيطاً بيـنهم؛ حيـث قالـت     العربية اللّغةبحاجة إلى مترجم يعرف 

"هناك أستاذ في قسم التربية بجامعات ماليزيـا   مسؤولة في شركة سياحية ماليزية:
ة، وفي الوقت نفسه يؤدي دور المتـرجم  يرافق جماعة الحجاج والمعتمرين إلى مكّ

اعـة  ، وبين البالعربيةالوسيط بين الحجاج والمعتمرين الماليزيين الذين لا يتكلمون 
يـأتون   السياحكثيراً من  الإنجليزية. علاوة على أن اللّغةالعرب الذين لا يعرفون 

  من الشرق الأوسط إلى ماليزيا لغرض التجارة".
في الشراء والبيـع وفـي    العربية اللّغةتظهر الحاجة إلى سيطرة الاقتصاد:  -

ة اللّغةمن يعرف  المراكز التجارية. إنالزبائن العرب؛ إذ  يسهل عليه جذب العربي
  حته بائعة في مركز تجاري ماليزي:بسهولة. وهذا ما وض السياحيتعامل البائع مع 

السـيا ح العـرب، إذا رأتهـم   يومياً، حينما تقابل  العربية اللّغة"تستخدم البائعة 
هـا  للتعامـل معهـم، لأنّ   العربية اللّغةوتسأل: هل هم من دول عربية، فستستخدم 

العرب أقرب إليها.  : الممارسة، وثانياً: تشعر أنأولاً. اللّغةتستطيع أن تمارس هذه 
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معرفة لغة ما شيء جيد. تقول: إذا استطعنا أن نطور هذا الجانب نسـتطيع أن   إن
  نطور الاقتصاد. وهذا يساعدنا على انتشار تجارتنا".

فـي   العربيـة  اللّغـة لى تظهر الحاجة إ تبادل المنتجات والبضائع التجارية: -
 السـياح ي حينما يتعامل البائع مع المشترى العربي. وأحيانـاً يريـد   السياحالقطاع 

العرب تبادل البضائع معه، وكذلك يريد البائع منتجات منه؛ ما يوسع مـن دائـرة   
. لقد قالت بائعة في مركز تجاري العربية اللّغةالعمل التجاري وذلك بسبب استخدام 

  ي:ماليز
العرب، ونتبادل معهم المنتجـات   السياحنستطيع أن نتعامل مع  العربية اللّغة"ب

ونشاركهم في التجارة. نشتري بضائعهم ويشترون بضائعنا. وعلى سـبيل المثـال   
كلمة "كستور" أو "العطور" يطلقون عليه بعض العرب بـ: "حروى"، ولكن كثيـراً  

  "الحبة السوداء". ؛وكذلك كلمة "بركة" أيمن الماليزيين لا يعرفون كلمة "حروى". 
: إن القطاع السياحي يزيد في الموارد لدى السكان المحليين - زيادة الإيرادات

 نفسه يعزز من اقتصاد البلد؛ حيث قال سائق سيارة أجرة مـاليزي: "إن  وفي الوقت
ولة، وكذلك جيد لنا، لا يزعجنا قدومهم بل يرفع ذلك من إيرادات الد السياحمجيء 

يذهبون إلى مرتفـع   السياحسائق سيارة الأجرة سيجد الزبائن. وعلى سبيل المثال: 
 Cameron)، وكـاميرون هايلانـد (  Genting Highlandجنتيـنج هايلانـد (  

Highland) وجزيرة لنكاوي ،(Pulau Langkawi  ) وجزيـرة بينـانج ،(Pulau 
Penangل لدى سائق سيارة الأجرة؛ أما ) وغيرها داخل ماليزيا، ولهذا يرتفع الدخ

منتجـات   السـياح بالنسبة إلى الحكومة، فينتعش مصدر اقتصاد البلاد حين يشتري 
  ماليزيا".

العملة في ماليزيا تتساوى مع معظم عملات بـلاد العـرب    إن فرق العملة: -
ا الأردن فعملتها أغلى من عملة ماليزيـا. وإذا أتـى   مثل السعودية والإمارات. أم

يـؤدي القطـاع    ئح أردني إلى ماليزيا لا يشعر بارتفاع القدرة الشرائية. ومن ثمسا
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ي دوراً مهماً في تصريف العملة الأجنبية في ماليزيا، وذلـك حـين يـأتي    السياح
العرب ويصرفون عملتهم بالعملة المحلّيـة.   السياح خاصةمن خارج البلاد  السياح

إضافة إلى ذلك، لا يوجد فرق كبير في الصرف بين عملتهم وعملة ماليزيا؛ حيـث  
 perchasing“العرب لهم قوة شـرائية   السياح"إن  قال موظف في فندق ماليزي:

power”  إن ، فأموالهم كثيرة، وقبل هذا، كانوا يذهبون إلى البلدان الأوروبيـة، إلا
هناك خدمات ومعاملات مختلفة؛ ولكن عندما يأتون إلى ماليزيا، لا يوجد فرق كبير 
بين عملتهم والعملة المحلية وهي واحد نسبة إلى واحد، حيث بإمكـانهم أن ينفقـوا   

  أموالاً كثيرة".
. وقد جئت إلى هنا مـن أجـل   .وقال سائح عربي: "أنا تركت العمل في دبي.

الدراسة التي تسـتخدم فيهـا    خاصةتوى الدراسة العالية وبمس الدراسة وأنا استمتع
تكاليف الدراسة رخيصة بالمقارنـة مـع    الإنجليزية بوصفها لغة ثانية. أيضاً اللّغة

  أستراليا وكندا".
ى، وكثيـر  ول"وااللهِ؛ ماليزيا بلد سياحي، من الدرجة الأ وقال سائح عربي آخر:

، ولهـذا  ا؛ أنا لاحظت كل شيء موجـود للسائح العربي. وااللهِ من الخدمات ميسرة
الأماكن رخيصة. فبالنسبة إلى السائح الأجنبي يعتبـر   لأن إلى ماليزيا السياحيأتي 

  بلداً سياحياً رخيصاً من حيث المعيشة".
ي الخـدمات والتسـهيلات   السـياح لقد هيأ القطاع  الخدمات والتسهيلات: -ب

ة: الفنـادق،  البلدان. ومن بين الخدمات المعدالعديدة لاستقبال الضيوف من مختلف 
العرب إعداد الأكلات المحليـة، واختيـار الأمـاكن     السياحوالشقق؛ ما ييسر على 

ية، وارتياد المراكز التجارية، وحرية المواصلات؛ حيـث قـال موظفـون    السياح
مات ة تعمل مع الفنـادق لإعـداد خـد   السياح"إن وزارة  ة الماليزية:السياحبوزارة 

الواحـدة. ولفـت    الإقامة العائلية والشقق، وتلحق الفنادق بالشقق المجاورة للعائلـة 
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-Aفاموسـا ( -)، أSunway Lagoonأنظارهم إلى حدائق، سـانواي لاكـون (  
Famosa السفر إلى ماليزيا".) حتى تكون لديهم رغبة في  

 أول"بالنسبة إلي هذه  ومعظم العرب يختارون الفنادق الفخمة. قال سائح عربي:
) 3أزور فيها ماليزيا؛ ولكن لم أكن أتوقع مستوى الفنادق فيها؛ فهنـا فنـدق (   مرة

. وأنا أرى فنادق فخمة جـداً  العربية) نجوم في بلادنا 5) أو (4نجوم يوازي فندق (
  )، نجوم...".5)، (4)، (3مهم يختارون فنادق (جداً. ومعظ

ا خدمات المواصلات في ماليزيا فهي مأمل شـؤون  تعددة ومتوافرة، وهي تسه
"تعتبر ماليزيا من الدول المتقدمة  طوال بقائهم في ماليزيا. قال سائح عربي: السياح

الممكـن أن  من حيث البنية التحتية؛ فالخدمات والمواصلات متوافرة جداً؛ إذ مـن  
 تنتقل من مدينة إلى أخرى ومن جزيرة إلى أخرى بسهولة".

ة، فهـي: الطـرق   ا الخدمات الأخرى المعدأم الإعلانات في المطار الدولي: -
 اللّغـة ية، والإعلانات بالسياحالسريعة، والقطارات، والسفن، والشركات والوكالات 

في المطار الدولي كوالالمبور. والإعلانات لها أنـواع كمـا فـي مطـار      العربية
  "الصعود النهائي، وتأخير الرحلة، وإلغاء الرحلة، والإعلان العام". كوالالمبور:

المطار الدولي كوالالمبور سبعة مكاتب استعلامات  يهيئ مكتب الاستعلامات: -
بعـض   امل بلغـتهم؛ حيـث إن  العرب؛ ما يساعدهم على التع السياحلتسهيل أمور 

 العربيـة  اللّغـة . وفيها موظف يتحدث العربية اللّغةالعرب لا يعرفون غير  السياح
مشـكلاتهم؛ حيـث قالـت موظفـة فـي مطـار        ويساعد بعض العرب على حلّ

العرب أن يأتوا إلى مكتب الاستعلامات ويسألون عن  السياح"من عادة  كوالالمبور:
ويطلبون بعض الاقتراحات عن هـذه الأمـاكن المتواجـدة فـي     ية السياحالأماكن 

في مكاتب  العربية اللّغةث إليهم ببالتحد كوالالمبور، ونحن الموظفون نلبي طلباتهم
  الاستعلامات بمطار كوالالمبور الدولي".
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 السياحالمشكلات التي تواجه  توجد مكاتب الاستعلامات لتوفير التسهيلات وحلّ
 السـياح سيسـاعد   العربيـة  اللّغةالعرب. إن وجود موظف يعرف  السياح خاصة

ولي سـبعة  في المطار الد "يوجد العرب؛ حيث قالت موظفة في مطار كوالالمبور:
مكاتب استعلامات. إذا تجاوز سائح عربي إحدى هذه المكاتب، يستطيع أن يـذهب  

، وهـو قريـب مـن اسـتعلامات     العربية اللّغةإلى مكتب آخر فيه موظف يعرف 
مشكلته. ويوجد أربعة أشخاص في هذه المكاتـب   الوصول حتى يساعده على حلّ
  دة".ويعملون بالتناوب في أوقات محد

في قسم الأمتعة والبضائع فـي   العربية اللّغةتظهر الحاجة إلى  قسم الأمتعة: -
 السياحفي التعامل مع القادمين العرب. وبعض  العربية اللّغةالمطار؛ حيث تستخدم 

بعضهم لا  العرب لديهم أغراض وأمتعة كثيرة يأخذونها معهم في سفرهم، حيث إن
"وبالنسـبة   لغتهم الأم. قالت سائقة سيارة أجرة ماليزية: الإنجليزية إلاّ اللّغةيعرفون 

العـاملين يتعـاملون مـع العـرب      ، لأنالعربيـة  اللّغةللمطار، هناك حاجة إلى 
في فهم  ويستخدمونها في إجراءات الأمتعة عند الطيران، ومعظمهم يجدون صعوبة

  الإنجليزية". اللّغة
الـذين يـأتون    السياحأخبركم بشيء، إن كثيراً من  وقال سائح عربي: "أريد أن

  معهم". العربية اللّغةيفضلون شخصاً يتكلم  إلى هنا
ي؛ ولكـن عـدد   السـياح ماليزيا خدمات المرشـد   تهيئ ي:السياحالمرشد  -

 ـ ة المعلومـات  المشاركين فيه قليل، نظراً إلى عدم الرغبة فيه، وكذلك نظراً إلى قلّ
"أشـار التحليـل السـنوي     العمل، كما قال مرشد سياحي ماليزي:حول طبيعة هذا 

إلى ماليزيا؛ ولكـن   السياحمليون من  22م، إلى قدوم 2008ة سنة السياحلوزارة 
ونحتـاج إلـى مرشـدين     هناك أربعة آلاف مرشد سياحي لديهم رخصة سياحية.

  ".العربيةسياحيين باللغتين؛ الإنجليزية و
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ه أقـرب إلـى   ائق سيارة الأجرة سفيراً في ماليزيا، لأنّس يعد سيارة الأجرة: -
لتسهيل عمليـة   العربية اللّغة خاصة. فعلى السائق أن يتعلم اللغات الأجنبية السياح

التواصل. وأن يتحلى السائق بالأخلاق الحسنة مع طلاقة الوجه في التعامل معهـم  
كما قال سائق سيارة أجرة ماليزي: "نحن سائقو سيارات الأجرة مثل "السـفير" أ ي 

السفير  سفير صغير لماليزيا. كما صرح بذلك وزيرنا السابق د. محضير محمد: إن
الصغير لماليزيا هو من يستشعر الأخلاق الحسنة، ودور الحكومـة هنـا هـو أن    

أن يكون مثالياً للتقدم في بلدنا. ولهذا يجـب   تحافظ على مصالح البلد. والسفير لابد
الأجانـب   نماليزيين وليس من الأجانب؛ حيث إئق سيارة الأجرة من الأن يكون سا

  من أجل البحث عن المال".                                  لا يفكرون في بلدنا إلاّ
 السـياح ب خاصـة هناك بعض التسهيلات  العرب: السياحب خاصةتسهيلات  -

العربيـ ة ، والدكاكين العربية، والمدارس العربيةالعرب في ماليزيا، مثل: المطاعم 
العرب، مثـل:   السياحب خاصة، وكذلك فتح بعض الشوارع العربية اللّغةواللافتات ب

"؛ العربيـة ) بكوالالمبور وقد سميت بـ: "العـين  Bukit Bintangبوكيت بينتانج (
"لاحظنا هناك الكثير مـن اللافتـات    حيث قال موظف في شركة سياحية ماليزية:

  . ويوجد فيالعربية اللّغةب
  بوكيت بينتانج أيضاً الحي العربي".

السـيا حية ة من بعض الشـركات  السياح: لقد قدمت رزمة يةالسياحالرزمة  -
-Out) واوتبونـد ( In-boundوقدمت منتجات سياحية تتكـون مـن اينبونـد (   

bound:وعملـي هنـا، هـو تطـوير      ). قالت موظفة في شركة سياحية ماليزية"
في اينبواند، وكثير من اينبوند يـأتون مـن    خاصةة العديدة السياحمنتجات رزمة 

  الشرق الأوسط ويصبحون زبائننا".
ة برامج سياحية، منها: "هومسـتي"  السياحلقد نظمت وزارة  برامج سياحية: -

)Homestay  وهو برنامج للسياح الذين يريدون السكن فـي القريـة   الماليزيـة (
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وحتى يتعرفوا على طبيعة القرى نفسها. وبرنامج آخر سمي "ماليزيا: بيتي الثاني" 
)Malaysia: My Second Home  ـة )؛ ما يعطي فرصة ذهبية للأجانـبخاص 

العرب لجعل ماليزيا بيتهم الثاني، وفي الوقت نفسه من أجل الاستثمار في ماليزيا 
ة الإعلانات السياح"لقد نظمت وزارة  لماليزية:ة االسياححيث قال موظفون بوزارة 

ة بتنظيم الإعلانـات  السياحالعرب إلى ماليزيا. وقامت وزارة  السياحلجذب أنظار 
م، لاحظـت  2001سبتمبر  11. وبعد حادث العربيةوالدعايات الكبرى في البلدان 

المطار الدولي العرب إلى ماليزيا، فبدأت الإعلانات في  السياحالوزارة زيادة عدد 
علـى الدعايـة    السـياح ؛ حيث يساعد المرشدون العربية اللّغةكوالالمبور تكتب ب

م بعض الفنادق أطعمة من غرب آسيا، وتمدد أوقات الفطـور لأن  . كما تقدالماليزي
من طبيعة بعض العرب السهر ليلاً والنهوض متأخراً. ويقدم شعار "الشـعور فـي   

، فضلاً عن إقامـة مهرجـان   العربية)، وتقدم الوصفات Feel at homeالبيت" (
  السمر في بوكيت بينتانج".

ة يقومـون بالدعايـة   السـياح كثير من موظفي وزارة  الدعاية خارج البلاد: -
. وتكون الدعاية داخل البلاد وخارجهـا.  العربيةمباشرة وذلك بالذهاب إلى البلدان 

نية الحكومة؛ حيث ا الدعاية خارج البلاد فهي حسب ميزاأمذلك من البـرامج   يعد
"يسـاعد العمـال    ة الماليزيـة: السياحالسنوية للوزارة؛ حيث قال موظفون بوزارة 

في الدعاية لماليزيا. ويكون الإعلان السـنوي حسـب    العربيةالمحليون من البلاد 
من  سنة. ويساعد الموظفون ة، وهذا من مهام الوزارة في كلّالسياحميزانية وزارة 

ية على هذه الدعاية ومنها إجراء اللقاءات مـع الزبـائن، وحجـز    السياحالمكاتب 
السيارات وغيرها لتسهيل هذه الإجراءات. ويكون الإعلان في المـؤتمرات التـي   

ية فـي ماليزيـا أو   السياحة أو المنظمات الأخرى كالجمعية السياحتنظمها وزارة 
لماليزية التي تمثل العـادات والتقاليـد   الجامعات وغيرها. وكذلك عرض الوجبات ا

  العرب". السياحكلما تعلق الأمر ب العربية اللّغةه بالمختلفة؛ بحيث يكون ذلك كلّ
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ة شركات سياحية تسـهم  هناك عد ية:السياحالدعاية من الشركات والوكالات  -
 May) ومـاي فـلاور (  Tabung Hajiفي الدعاية لماليزيا، منها تابونج حـاج ( 

Flower:؛ حيث قالت موظفة في شركة سياحية ماليزية(  
) قمنا بالدعاية لماليزيا بتوزيع المنشورات May Flower( "نحن في ماي فلاور

الإنجليزية، وذلك بالذهاب مباشرة إلـى الـبلاد    اللّغةو العربية اللّغةأو الدليل العام ب
  ليزيا".لتوزيع الإعلانات والدعاية المباشرة لزيارة ما العربية

هناك بعض التخفيضات مـن قبـل الخطـوط    الإشهار من الخطوط الجوية:  -
الجوية عن طريق المعارض العالمية التي تقـام سـنويا مثـل: "معـرض ماتـا"      

)MATA) "ومعرض معصوم" ،(MA`SUMم الخطوط الجويـة الماليزيـة   د). وتق
إلـى ماليزيـا.    العربيـة في  التذاكر ذهاباً وإياباً بين البلدان  ا"ماس" أحياناً تخفيض

"تكـون   وخصوصاً في مواسم الحج؛ حيث قال موظف في شركة سياحية ماليزية:
الدعاية لماليزيا عن طريق الإعلانات. ويقوم طيران ماليزيا بالدعاية لتذاكر السـفر  
ذهاباً وإياباً من جدة إلى كوالالمبور. وعلى سبيل المثال حـدثت تخفيضـات فـي    

رينجيـت مـاليزي، ويحـدث     1,700ينجيت ماليزي إلى ر 10,700الأسعار من 
في مواسم الحج؛ ولكن هذا الإعلان غير معمـم   خاصةالتخفيض على هذه التذاكر 

بشكل واسع. كما نعلم أن العرب يقدمون الأضاحي في العيـد، فمـن الأفضـل أن    
ين نضيف في إعلان التذكرة معه برنامج الأضحية في ماليزيا؛ لأن معظم السـعودي 

يحبون الخروج من بلادهم بسبب كثرة المسلمين الذين يؤدون فريضة الحج. وعلينا 
  ة".السياحأن نستثمر هذه الفرصة بالاشتراك مع وزارة 

ية السـياح ع منتجاتهـا  تنو ية أنالسياحللشركات  ة:السياحالدعاية للمنتجات  -
السنوية مثل معـرض  ة السياحالأخرى. فتقوم مع الفنادق بالمشاركة في معارض 

دبي الذي يقام سنويًا، وهذا المعرض يساعد على الدعاية لماليزيا في أنحاء العـالم  
لا يرغبون في زيارة الأماكن نفسها بل يبحثون عن أماكن جديدة  السياحلأن معظم 
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كوالالمبور عاصمة المهرجانـات   تعد" أخرى، كما قال موظف في فندق ماليزي:
من تنوع المنتجات. مثل شعار "تعتبر زيارة ملاكا زيارة ماليزيا" وهـذه   ولكن لابد

ر هـذا  واحدة فقط، وعلينا أن نغي مرةالسائح سيأتي إلى ماليزيا  ملة خاطئة، لأنجال
 ة منتجاتنا. وعليه يجب أن نعلن عن منتجات مختلفـة". الإعلان وهذا دليل على قلّ

احالمرشد  وأكدالسياح ع من منتجات ي علينا أن نوسعلـى وزارة   ة فقـال: السـي"
العرب يذهبون إلى الأمـاكن   السياحمعظم  لأن  ة أن تطور منتجات ماليزياالسياح

أو   نفسها. وعلى سبيل المثال عرض إنتاج ماليزيا وهـو ماليزيـا + سـنغافورة   
  ماليزيا +إيندونيسيا+ أستراليا".

يأتي شهر رمضان في الصيف في معظم البلدان  الدعاية في موسم رمضان: -
في فترة الإجازة الدراسية نفسها. فيجب أن يكون هناك تنسيق بـين وزارة   العربية
ية للدعاية في رمضان؛ حيث قالت موظفـة فـي فنـدق    السياحة والشركات السياح

لـى  إ السـياح ) برنامجاً في رمضان، وحينما يأتي Vila"يقيم فندق فيلا ( ماليزي:
لون فـي جزيـرة   )، ثم يتجوSubangكوالالمبور يقيمون في فندق فيلا بسوبانج (

مع المبيت. وبهـذا   خاصة). وفي فترة رمضان نعد برامج Langkawiلانكاوي (
  المسلمين من الشرق الأوسط لزيارة ماليزيا". السياحنجذب أنظار 

 ـ - احتجذب  ة:الدعاية للمنتجات المحليجات المحلية. ويرغب العرب المنت السي
العرب شراء المنتجات الماليزية؛ حيث قالت بائعة في مركز تجاري  السياحبعض 
"لقد طلب بعض الزبائن العرب منتجات ماليزيا؛ حتى يأخذونها معهم إلى  ماليزي:
 بلادهم".  

): لقد وهب االله تعالى ماليزيـا جمـال   Eco-Tourismة البيئية (السياح -جـ
ظر الطبيعية مثـل الغابـات   من فضل ربنا، البيئة الخضراء، والمناالطبيعة، وهذا 

ة الماليزية عـن طبيعـة   السياحوالجزر، والبحار، والجبال. قالت وزيرة  الأصلية
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"ماليزيا أفضل موقع للسياحة الوطنية، لأن االله وهبنا البيئة الطبيعية. ولهذا  ماليزيا:
  زيا خضراء، ماليزيا نظيفة".)، مالي1Malaysia( نرفع شعار ماليزيا واحد

. العربيـة من البلدان  خاصةمن مختلف البلدان  السياحومثل هذه الأمور تجذب 
والمقصود بالنظافة في هذا السياق ليس فقط النظافة في المنـاظر الطبيعيـة، بـل    
مة، مثل: الحـافلات،  وسـيارات الأجـرة    النظافة في المسكن، والمواصلات العا

ةوالأماكن العام اح ن يرتادها وأماكن التجوال، وغيرها ممالعـرب، مثـل:    السـي
والغابات، والبحار. وقد أشار سائق سيارة أجرة ماليزي إلـى    الجزر، والشلالات

العرب في الأماكن التي يريدونها مثل الحـدائق وهـي    السياح"يتجول  ذلك، فقال:
حديقة الحيوانات، وحديقة الفراشات وحديقة الطيور، وحديقة الورود".                                                                                       

ية أو التاريخية التي زاروهـا وهـي   السياحاكن العرب على الأم السياحويتردد 
كثيرة مثل المرتفعات: كنتينج هايلاند وكاميرون هايلاند، الجزر: لنكاوي وبينـانج،  

 السـواح الحدائق: حديقة التماسيح وحديقة الفراشات، وشواطئ البحار. قـال أحـد   
، وبينـانج،  "التركيز يكون على أربعة أماكن: كوالالمبور، وكنتيج هايلاند العرب:

  ى".ولولانكاوي. يذهبون إلى هذه الأماكن الأربعة بالدرجة الأ
 "أعجبني منظر الطبيعة الخلاب المتصف باللون الأخضـر الجميـل   وقال آخر:

  وكذلك الشواطئ، والجبال".
ر. ومثل هذا يجـذب  السياسة الخارجية ضرورية في البلد المتطوالسياسة:  -2
خارجها لزيارة ماليزيا بكثرة، وذلك بفتح السفارات فـي  من داخل البلاد أو  السياح

  الخارج وإقامة العلاقات الدبلوماسية، وتطوير الروابط بين الدول.  
 ـ السياحمن عوامل جذب  ي خارج البلاد:السياحالنشاط  -أ ة إقامة علاقات ودي

ةل مع الدولي لأ. وذلك عن طريق فتح مكتب سياحالعربية ومر حـدث  ة. في جد
ي في دبي؛ حيث قـال موظفـون   السياحم، ثم فتح المكتب 2001سبتمبر  11 بعد

  ة الماليزية:السياحبوزارة 
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مكتب فـي   أولة بماليزيا السياحم، فتحت وزارة 2001سبتمبر  11"بعد حادث 
لاة للتسويق العربي. فأرسل العرب جددهم كي يواصلوا دراساتهم في ماليزيـا.  أو

الاقتصاد وعلوم التكنولوجيا. ومن أجل هـذا، يجـب تنشـيط     ومعظمهم يتعلمون
من بلدان الشـرق   السياحة لجذب أنظار السياحالدعاية، والتخطيط من قبل وزارة 

ة خطط الدعاية فـي  السياحت وزارة هذا وقد أعد الأوسط حتى يأتوا إلى ماليزيا".
  ل أدناه.عام كما هو موضح في الشك كلّ العربيةمكاتبها في البلدان 

  )2الشكل رقم (
  ة الماليزيةالسياحتقسيم التسويق الإداري العالمي لوزارة 

  

   
  

ها عادة في شهر أبريل بدبي؛ حيـث  ة الماليزية: "إنّالسياحقال موظفون بوزارة 
احالتركيز على  يتماحالعرب. وكلما كان عدد  السيالذين يأتون إلـى ماليزيـا    السي

العرب قـد   السياحعدد  م فإن2009-2001كبيراً كان الاهتمام أكبر؛ أما في العام 
ه ينخفض. وقد نبهت الوزارة إلى احتمـال انخفـاض   في شهور قليلة فإنّ ازداد، إلاّ

العرب بتغير أشهر السنة، وقلَّ أن يصادف شـهر رمضـان فتـرات     السياحعدد 
 ية (شهر مايو إلى شهر سبتمبر)".    الإجازة الصيف

التسويق الإداري العالمي

)وزارة السياحة الماليزية(

-3- 

بلدان أمريكا وأوربا

-2-

بلدان شمال آسيا

-1-

/ بلدان الشرق الأوسط 

شرق آسيا
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م 2001بعد هذا الحادث سـنة   سيبتمبر: 11ية من أحداث السياحالفائدة  -ب
السياح العرب الذين كان من عادتهم السفر إلى البلدان الغربية تغيرت وجهة بعض 

ولكن تغير سفرهم إلى بلدان آسيا لقضاء إجازاتهم الصيفية، ويوضح ذلك التحليـل  
سـيبتمبر   11"ينظر إلى  ة الماليزية، قال البعض:السياحالإحصائي السنوي لوزارة 

 السـياح من عـادة  ه حادث سيء ولكن فيه فائدة، وقبل ذلك كان م، على أن2001ّ
العرب زيارة دول أوروبا؛ ولكن تغيرت وجهة سفرهم إلى ماليزيا من بين بلـدان  

هم إذا ذهبوا إلى دول أوروبا لن يتمتعوا بالحريـة والاطمئنـان؛ وحتـى    آسيا. لأنّ
وقال سـائح عربـي    الطلاب الذين يسافرون للدراسة سوف يكون عليهم الضغط".

"كثير منهم مـن دول الخلـيج    ن البلدان الآتية:يصف معظم العرب الذين يأتون م
  فضلاً عن مصر، والأردن". بي: السعودية، والكويت، والبحرينالعر

  ت الحكومة بضمان الأمن والسلامة للمـواطنين لقد اهتم ماليزيا بلد آمن: -جـ
وكذلك للسياح العرب الذين يأتون إلى ماليزيا لأغراض عديدة، مثل: الدراسـة، أو  

أو حضور ورش العمل والمؤتمرات، أو الرياضة وغيرها. يشير إلى ذلـك  العلاج 
العرب نظراً إلى استقرار الأوضـاع   السياح"يأتي  بائع في مركز تجاري ماليزي:

السياسية في ماليزيا وضمان الأمن في بلد مسـلم، وهـذا يشـعرهم بالاطمئنـان     
  والسلامة".

العرب فـي   السياحاطمئنان دت بائعة في مركز تجاري ماليزي على مدى وأكّ
العرب الذين يأتون إلى ماليزيا الإقامة في الفنـادق   السياح"من عادة  ماليزيا فقالت:

وهم يرغبون في زيارة البلدان الآمنة ليتمتعوا بالراحة والاستجمام بعيـداً    الفخمة 
  عن مناطق الحروب والنزاعات".

قالـت سـائحة عربيـة   : "آه حيث ؛ ماليزيا بلد إسلامي العرب إن السياحوقال 
السياح إلى ماليزيا، دولة إسلامية كبرى فـي آسـيا   ها فكرة جيدة أن يتجه أعتقد أنّ

  العرب عندما يأتون إلى هنا يشعرون بالسعادة". السياحف
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من اللغـات الأجنبيـة فـي القطـاع      العربية اللّغة تعد العلاقة بين البلدان: -د
أن يعرف  العرب لابد السياحي الذي يريد أن يتعامل مع السياحي. والمرشد السياح
؛ وحتى العربيةية بين ماليزيا والبلدان السياحوذلك للمحافظة على العلاقة  اللّغةهذه 

ي السياحيكون هناك تفاهم بين السائح العربي والماليزي يفترض أن يتحدث المرشد 
"هناك حاجـة   ة الماليزية:السياحأشارت وزيرة بطلاقة، كما  العربية اللّغةالماليزي 

ي يجب أن يتقن لغـة معينـة ولـيس    السياحلمعرفة اللغات الأجنبية ولكن المرشد 
 بالضرورة أن يعرف كل لغات العالم".

ية مع بلدان السياحتتعامل الشركات أو الوكالات  كتابة الرسائل الرسمية: -هـ
الإنجليزية عن طريق الرسائل الرسمية. ولكـن مـا دامـت     اللّغةالشرق الأوسط ب
. كما قالت العربية اللّغةة إلى تعليم فهناك حاجة ماس العربية اللّغةرسائل الاستقبال ب

 اللّغةفي ماي فلاور (قسم  العربية اللّغة"استخدام  موظفة في شركة سياحية ماليزية:
الأوسط فيشعرون بالراحة النفسية حـين   ا الزبائن من الشرق) كل يوم. وأمالعربية

لا تسـتخدم  فا هذه الشركة . وأملها دور مهم اللّغة. إذاً العربية اللّغةيتعاملون معنا ب
، ولكن تكون طريقة الـرد غالبـاً   العربية اللّغة، ولا تستقبل الرسائل بالعربية اللّغة

لدى معظم المـوظفين؛   العربية اللّغةالإنجليزية، يحصل هذا بسبب عدم فهم  اللّغةب
ة اللّغةا الشركات الماليزية التي يتقن موظفوها أمفتربح أكثر لا سـيما فـي    العربي

العرب إلى ماليزيا. فضلاً عـن   السياحيونيو وأغسطس وسبتمبر حيث يرتفع عدد 
  أسعار الفنادق في ذلك الوقت تكون مرتفعة".

 اللّغـة تظهر الحاجة إلـى تعلـيم    :يةالعربالتعامل مع الشركات من البلدان -و
 ـ  ؛ حيث إنالعربية ة لأداء فريضـة الحـج   كثيراً من الماليزيين يذهبون إلـى مكّ
حتى يستطيع الماليزيون بيـع   العربية اللّغةأن يكون التعامل معهم ب . ولابدمرةوالع

  ية. كما قالت موظفة في شركة سياحية ماليزية:السياحمنتجاتهم 
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ة اللّغةصون في "المتخصاح لهم مجال واسع في القطاع  العربيي، حيـث  السـي
، وهنـاك  مرةفي مواسم الحج والع العربيةتتعامل الشركات الماليزية مع الشركات 

  ".العربية اللّغةتستخدم 
له مستقبل زاهر في ماليزيا. وكثيـر مـن    العربية اللّغةتعليم  إن التربية: -3

يين. وقد زاد الاهتمام السياحبطلب من المرشدين  اللّغةية تدرس هذه السياحالمعاهد 
  ة إلى ضرورة تعلُّم اللغات الأجنبية.السياحبها منذ أن دعت وزيرة 

في الشـركات   العربية اللّغةتظهر الحاجة إلى  مشاركة الأكاديميين الخبراء: -أ
تدريب يكون علـى طريقـة   ية لرفع مستوى العاملين فيها. والالسياحأو الوكالات 
 ، كما وضحت موظفة فـي شـركة سـياحية ماليزيـة:    العربية اللّغةالاتصال في 

، وتحتاج إلى تعاون المختصين في عمليـة التـدريب   خاصةة لها أغراض السياح"
مـن الشـرق    السـياح ي لزيادة عدد السياحللعاملين في القطاع  العربية اللّغةعلى 

 الأوسط".
اح ها تساعد في التحليل الإحصـائي لقـدوم   الأكاديمين فإنّا من وجهة أمالسـي 

العرب؛ حيث قالت  السياحالعرب إلى ماليزيا. وأشار التحليل الإحصائي إلى زيادة 
بلـد إذا أراد أن يـؤدي    . وكلّالإحصاء السنوي مهم ة الماليزية: "إنالسياحوزيرة 

دوراً سياحياً يجب أن يكون الإحصاء السنوي، والمعلومات، والفلسفة، والفرضيات 
التسـويق   ها صحيحة. ومثل هذه المجالات سيساعدنا فيها الأكـاديميون. إن لديه كلّ

والعلامة التجارية أهم    إحصـاءنا   من الاتصالات وتقديم الشخصـية. ولهـذا فـإن
  ه سيرتفع أكثر".مرتفع وأنا متيقنة أنّالسنوي دائماً 

ة فقد وزعت السياحا من جهة وزارة أم يين:السياحتقديم المنح للمرشدين  -ب
التفاهم بين وزارة  المنح على من يستحقون في المشاركة كمرشدين سياحيين. لقد تم

قليـل  يين وتالسـياح ة ووزارة التنمية البشرية في شأن زيادة عدد المرشدين السياح
"تتعاون وزارة التنمية  ة الماليزية:السياحعدد العاطلين؛ حيث قال موظفون بوزارة 
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م يشارك قسم التنميـة  2009البشرية معنا دائماً في الخطط التي أعددناها. منذ سنة 
ة بالتعاون مع وزارة التنمية البشرية في تحديـد السـاعات   السياحالبشرية بوزارة 

ة السـياح وزارة تقليل نسبة العاطلين. ومن جهـة وزارة  الدراسية، حيث أرادت ال
يين الذين بإمكانهم أن يتحـدثوا اللغـات   السياحدت وجوب زيادة عدد المرشدين أكّ

العمل تكاملي بين الوزارتين، وتـوفِّر الـوزارة منحـاً     الأجنبية، ومن هنا نرى أن
بوصفهم مرشـدين   ) شخصا450ًة (السياحللمتميزين في دراستهم، وتدرب وزارة 

                               سياحيين".
تشجيع موظفي الحكومة على المشاركة فـي   :العربية اللّغةحضور دورة  -جـ

التي ينظمهـا المعهـد التـدبيري     العربية اللّغةالدورات العديدة، ومنها دورة تعليم 
ل عليهم استقبال الزبائن العرب  الوطني؛ لأنمعظمهم يتعاملون مع العرب؛ ما يسه

ة الماليزيـة: "أتاحـت وزارة   السـياح والتعامل معهم؛ حيث قال موظفون بوزارة 
تحديـد عـدد    . وهـذا يسـتلزم  العربية اللّغةة لموظفيها فرصة ثمينة لتعلم السياح

كـدورة المعهـد    سبة لهـم المشاركين في وقت واحد. وقد تكون الأوقات غير منا
  ".(INTAN)التدبيري الوطني 

المشاركة  العربية اللّغةيستطيع خريجو : العربية اللّغةفرصة عمل لخريجي  -د
وعليهم أن  العربية اللّغةلديهم معرفة ب ي إذا رغبوا في ذلك؛ لأنالسياحفي القطاع 

يضيفوا المعرفة للسياحة فقط. فهناك مجال للعمل بالاستناد إلى لغـتهم واسـتغلال   
ي السـياح الوقت وبإمكانهم المشاركة في هذا المجال. وعليهم أن يعرفوا أن القطاع 

العلم الـذي يحصـل    "إن له مجالات واسعة. هذا ما قاله موظف في فندق ماليزي:
للعمل فقط، ويعمل حسب رغبته، وعليه أن يضـيف   عليه طالب جامعي هو تذكرة

ب العملَ في الفندق كبداية مهنيـة  السياحالمعرفة ب ة. وعلى سبيل المثال يقبل الطال
ولا داعي أن يتطلع إلى المنصب العالي، ويكتفي بالعمل كموظـف فـي المكتـب    

ة. مثل ياحالسة، ثم شهادة الدبلوم في السياحالأمامي. وعليه أن يحصل على شهادة 
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)، الذي كان يشتغل موظفاً في المكتب، منذ Ledangمدير ريسورت بجبل ليدانج (
    سنة". 15

زيادة معرفتهم  العربية اللّغةيستطيع خريجو  الحاجة إلى مهارة التواصل: -هـ
ي، فهم يحتاجون إلى مهارة التواصـل؛  السياحوخبرتهم حين يشاركون في المجال 

حيث قالت موظفة في فندق ماليزي: "تشجيع الموظفين في الفنادق مـن النـاطقين   
ن لديهم المعرفة اللغوية، تسـاعدهم  ي؛ لأّالسياحللمشاركة في القطاع  العربية اللّغةب

، بحيث تحصل لديهم خبرة حتى تتناسب خاصةعلى إتقان مهارة التواصل بصورة 
مع السوق؛ ما يوِّفر لهم الاطلاع على ثقافات عديدة. إذا جـاءهم سـائح عربـي    

       يفترض أن يكونوا على علم بخلفية السائح وثقافته، وغيرها".
ية والفنـادق لرفـع   السـياح ط بعض الشركات تخطّ تدريب عمال الفنادق: -و

. العربيـة  اللّغةها مستوى العاملين فيها، ومن ذلك تدريبهم على اللغات الأجنبية ومن
 السياحوالغرض من هذه الدورة التدريبية اكتساب الثقة بأنفسهم وسهولة التعامل مع 

"خططت بعض الفنادق لتدريب العاملين  العرب، كما قال موظف في فندق ماليزي:
طبعاً. وقد قدمت جمعية  العربية اللّغةعلى اللغات الأجنبية تخطيطاً جيداً إلى جانب 

 اللّغـة : أولاًة للتـدريب علـى خمـس لغـات،     السياحاقتراحاً إلى وزارة  الفنادق
الصينية، وثالثاً: التاميلية، ورابعاً: الاختيار بـين اللغتـين؛    اللّغةالإنجليزية، وثانياً: 

  اليابانية أو الفرنسية". اللّغة
الفنادق استمارات متنوعة  توفِّر غرف الاستمارات المستخدمة في الفنادق: -ز

منها؛ للمحاسبة، أو لطلب حاجات معينة. وتكون هذه الاستمارات بلغة واحدة وهي 
، وهـذا  العربية اللّغةالإنجليزية. ومن الأفضل أن تترجم هذه الاستمارات إلى  اللّغة

لتوفير حسن الضيافة. كما قالت موظفة في فندق ماليزي: "قد تحتاج الفنـادق إلـى   
 خاصـة انية في الاستمارات التي توضع في الغرف، فالأفضل أن تكون جهة لغة ث

  الإنجليزية". اللّغةوأخرى ب العربية اللّغةب
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 ـ العربية اللّغة إن يون:السياحالمرشدون  -حـ اح ة للمرشـدين  مهميين السـي
منحـت   . لقـد السـياح الناس الذين يقابلون  أولهم باعتبارهم سفراء الحكومة؛ لأنّ

لزيـادة   العربية اللّغةة الذين وقع الاختيار عليهم المشاركة في دورة السياحوزارة 
ية. كما يشـير المرشـد   السياحيين وللحصول على الرخصة السياحعدد المرشدين 

ي عـام  السـياح في المعهد  مرة وللأ العربية اللّغة"بدأ تدريس  ي الماليزي:السياح
عدد  ة حيث إنالسياحمن نتائج الدراسة التي أجرتها وزارة  م. وهذا انطلاقا2009ً
يين السـياح ة زيادة المرشدين السياحالعرب يزداد كلّ سنة. وأرادت وزارة  السياح

طالباً يدرسون حاليـاً مـن    25. ويوجد في هذا المعهد العربية اللّغةالذين يعرفون 
الفرنسية. ويوجد سبعة معاهد سياحة مختلفة وهي: جي أي تي، وبرفيك  اللّغةغير 

 اللّغةوكاريسما، وترافيك، وجلوبال (نيلاي)، وجلوبال (بي جي) وبورنيو. وتدرس 
 اللّغـة في ثلاثة معاهد وهي: برفيك، وكاريسما، وجلوبال (نيلاي). تعلـيم   العربية
  عليه إقبال كبير، كما يدرس الطلبة طريقة الكلام بشكل يومي". العربية

ية نظام "المهارات المعيارية السياحتدرس المعاهد  مهارات ماليزيا: شهادة -ط
ي السـياح وهو معترف به حكومياً. أضـاف المرشـد    (NOSS) للعمل الوطني"
يين في الجامعـات  السياح"ومن المفروض أن تقام دورة المرشدين  الماليزي قائلاً:

لمن يحوزون رخصة سياحية. ويدرس المحاضـرون الأفكـار المهمـة. المعهـد     
 (NOSS)ي له نظام خاص وهو "المهارات المعياريـة للعمـل الـوطني"    السياح

الفصـيحة، وتـدرس    اللّغةيين السياحمعترف به حكومياً. وتدرس دورة المرشدين 
  أيضاً بعض الكلمات العامية".

يون الجـدد إلـى   السياحيحتاج المرشدون  ):Mentor( مساعدة المشرف -ي
 خاصـة الإرشادات من المشرف. كما يحتاجون إلى النصائح لتحسين مستوى لغتهم 

ي السـياح ، ولهذا ستكون لديهم الثقة في أنفسـهم. قـال المرشـد    العربية اللّغةفي 
يين الجدد يجـب أن  السياحي الخبير أن المرشدين السياح"يرى المشرف  الماليزي:
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يدرسوا ويحسنوا لغتهم. وطريقة التدريس لابد أن تتناسب مع حاجـاتهم. ولهـذا لا   
يمكن أن يكون هناك توافق بين تعليم الكبـار وتعلـيم الصـغار، لأن الصـغار لا     
يحتاجون إلى العمل. وربما هناك دراسة نظرية، وإذا دخلنا في المرحلة العمليـة  

ي) بالتدريج، بحيث يتناسب عمله مع حاجـات  السياحن نوجه (المرشد : علينا أأولاً
السوق، وثانياً: علينا أن نلاحظ مدى تطبيقه لدراسته، ولا نريد أن يكون البرنـامج  
لمدة سنة واحدة، ثم ينتهي العمل؛ إذ من المفروض أن تكون المجموعات صغيرة 

واحـد. ولا يمكـن أن    وتتكون كل مجموعة من ثلاثة أو خمسة أفراد مع مشرف
    تكون المجموعة لفصل واحد مع مشرف واحد".

 يين لابدالسياحلتوسيع نشاطات المرشدين  التعاون بين الجامعات الماليزية: - ك
؛ حتى تتفاعل خاصةمن التعاون مع المحاضرين في الجامعات الحكومية أو ال

طلبة. كما قال المرشد ة، وكذلك لإفادة الالسياحالخبرات والاقتراحات مع وزارة 
  ي الماليزي:السياح

"هذا شيء مثمر، نتمنى أن يكون هناك تنسيق وتعاون بين الدراسات العليا. من 
المشكلات. وكذلك  جهة أن الدراسات العليا لديها المهارات؛ ولكن لا تستخدمها لحلّ

احوزارة  من جهة أنرشدين ة لها ميزانية، ولكن ليس لديها معلومات عن المالسي
ة".                                                               السياحيين، وهكذا يضعف التسويق ويتباطأ نشاط السياح

لدى  العربية اللّغةتظهر الحاجة إلى رفع المستوى اللغوي لدى العاملين:  -ل
رفع المستوى لدى العرب. ويكون  السياحالموظفين الذين يكون اتصالهم مباشراً ب

لهم. وبهذه الطريقة يسهل على العمال التعامل  العربية اللّغةالعاملين بإقامة دورة 
  مشكلاتهم؛ حيث قالت موظفة في شركة سياحية ماليزية: حلّمع الزبائن العرب 

ي السياحتساعد على رفع مستوى الموظفين في القطاع  العربية اللّغة"إن دورة 
ون مع العرب أو السفراء العرب، فهم يتدربون على طريقة حين يتعامل خاصة
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التعامل مع شعوب الشرق الأوسط. ويدرب فيها العاملون الجدد على طريقة 
 التعامل مع الزبائن والتعامل في الفنادق، وفي حالات الطوارئ والحجز أيضاً".

 ـ  عمال الصفوف الأمامية: -م اً هم الذين يعملون في الصفوف الأماميـة وجه
لوجه مع الزبائن دائماً. ويساعدون أيضاً في مكاتب الاستعلامات. وهم بحاجة إلى 

"على الموظفين  ؛ حيث قالت موظفة في مطار كوالالمبور الدولي:العربية اللّغةتعلم 
في المطار الـدولي، حتـى    خاصة العربية اللّغةفي الصفوف الأمامية أن يعرفوا 

ة الاسيكونوا على أهباحاد لاستقبال تعدالعرب في الصـيف والتعامـل معهـم     السي
 بشكل ودي".

عمال الطهي في بعض الفنـادق علـى اتصـال     إن للطهي: العربية اللّغة -ن
العرب من خلال تقديم وجبات الطعام لهم. وتوفِّر بعـض الفنـادق    السياحمباشر ب

العرب الإقامة فـي   لسياحاللعمال. وبهذه الطريقة يستطيع  العربية اللّغةدورة تعليم 
"تعمل بعـض   الفنادق في راحة خدماتية تامة، كما قالت موظفة في فندق ماليزي:

من خارج البلاد مثل السودان، ويتعلمون مهـارة   العربية اللّغةالفنادق لعمالها دورة 
. وفي موسم الصيف يطبق هؤلاء العمال ما تعلمـوه مـع   العربية اللّغةالتواصل ب

  العرب القادمين إلى ماليزيا. ومثل هذا قد طُبق فعلاً في فنادق فيلا". السياح
بدأ في  العربية اللّغةتعليم  إن :العربية اللّغةية دورة السياحتقديم المعاهد  -س

ة السـياح م قّـدمت وزارة  2009يين. وفي عام السياحية للمرشدين السياحالمعاهد 
ن. مع منح محـدودة وبعـدد معـي    اللّغةهذه  لخريجي الجامعات دورات في تعليم

العرب إلى ماليزيـا بحيـث    السياح مجيءظهرت مع  العربية اللّغةفالحماسة لتعلم 
ي للممارسة الفعلية، وهذا لحين انتظار عملهم الثابـت.  السياحتكون فرصة المرشد 
 مـرة  وللأ العربية اللّغةية الماليزية: "يدرس معهد برفيك السياحكما قالت المرشدة 

ة حيث السياحم. وهذا انطلاقاً من نتائج الدراسة التي أجرتها وزارة 2009منذ عام 
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ة زيـادة عـدد   السـياح العرب كان يزداد كلّ سنة. وأرادت وزارة  السياحإن عدد 
  ".                                     العربية اللّغةيين الذين يعرفون السياحالمرشدين 

 ـ العربيـة  اللّغة تعد يين:السياحللمرشدين  العربية اللّغة -ع ة للمرشـدين  مهم
يين، بحيث يعمل في هذه المهنة بشكل مؤقت أو دائم. ولهذا من الضـروري  السياح

ية السياحي في أي معهد من المعاهد السياحبالمرشد  خاصةالحصول على الشهادة ال
ية الماليزية: "هذه الدراسـة تفـتح   السياحالمعترفة بها حكومياً؛ حيث قالت المرشدة 

يين. ويمكن العمـل بهـذه   السياحالمجال للخريجين حتى يأخذوا رخصة المرشدين 
المهنة مؤقتاً أو في أي وقت يريد. ولتجديد الرخصة يحتاج إلى خمسـين رينجيتـاً   

يون معاملة لائقة مع سائقي الحافلات. نريـد أن  السياحفقط. وأن يتعامل المرشدون 
ى. وأن يتعلَّم طريقة تطبيـق الكـلام   ولنعلن أن ماليزيا دولة سياحية من الدرجة الأ

 مـرة بحيث يقف أمام المرآة ويتكلَّم مع نفسه ويسجل محادثته، ثم يقوم بالاسـتماع  
  من الإرشادات طبعاً". يعدأخرى لتصحيح الأخطاء. وهذا 

ن ، لا سيما أن معرفة ثقافة شـعب معـي  خاصةشعب ثقافته ال : لكلّالثقافة -4
يطور المعلومات لدى الشخص ويزيده خبرة في الحياة. ومعرفة الثقافة شيء مهـم  

من الشـرق الأوسـط.    خاصةالذين يأتون من خارج البلاد  السياحفي التعامل مع 
  يده.  وعلينا أن نعرف ثقافة شعب حتى نعرف عاداته وتقال

تعرف ماليزيا بأنها مزيج من أجناس وأديان مختلفة؛  د الأعراق:تعدشعب م -أ
العرب إليها. ومجيئهم ليس فقط ليكتشفوا توافق العـادات لـدى    السياحما  يجذب 

الملايويين المسلمين، بل ليكتشفوا عادات وتقاليد أجناس آخرين، مثل: الصـينيين  
) Asli)، والأصـليين ( Kadazanلكـادازانيين ( )، واIbanوالهنود، والإيبـانيين ( 
"علينا أن نركّـز علـى تنـوع     ي الماليزي حول ذلك:السياحوغيرهم. قال المرشد 

ها من العجائب التي لا توجد في شعوب أخرى. لها ثلاثة أجناس شعب ماليزيا، لأنّ
 كبرى مختلفة، ولا داعي أن يسافر سائح إلى أماكن أخرى، مثل: الصين أو الهنـد 
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ث مـع  ي أن يتحدالسياحلمعرفة ثقافاتهم، وأديانهم وتقاليدهم؛ ولكن يستطيع المرشد 
 عن مختلف الأجناس في ماليزيا". السياح
العرب من الشـرق الأوسـط مـن     السياحمجئ  : إناللّغةرابط الثقافة و -ب

هـذا التـآلف    مختلف الأجناس يزيد في تقوية الروابط بين الشعوب المختلفة. مثل
وماليزيا، أشارت بائعة في مركـز   العربيةالصحي يجعل العلاقة قوية بين البلدان 

  تجاري ماليزي قائلة:
العرب إلى ماليزيا شيء جيد، يساعد على نمو اقتصاد بلدنا؛ ولكن  السياح"مجئ 

هـم  من ناحية الطلبة الذين يأتون لغرض الدراسة فعلينا أن ننتهز فرصة مجيئهم لأنّ
الماليزية فلا بـد أن   اللّغة. وقد لوحظ أنهم استطاعوا أن يتقنوا اللّغةيحملون معهم 

  نحن أيضا". العربية اللّغةنتقن 
العرب بثقافة ماليزيا وكرم الضيافة. قـال سـائح عربـي:     السياحلقد أعجب 

"أعجبني حسن الضيافة والأخلاق الجميلة وبساطة العيش والكرم الذي يتصف بـه  
  لشعب. شعب مسلم ولطيف ومضياف ومتعاون مع الأجانب".ذلك ا

ثقافة العرب رائعة؛ إذ يذهب بعضهم إلـى الأمـاكن    إن الثقافة العائلية: -جـ
ية مع أسرهم، وهذا دليل على عمق الروابط بين أفراد العائلة. وهذا مثـالي  السياح

  لبعض الماليزيين؛ حيث قالت موظفة في مطار كوالالمبور الدولي:  
 اح مجيء"إنالعرب له فوائد كثيرة. ومعظمهم يقضـون أوقاتـاً طويلـة.     السي
إلى ماليزيا ليسوا بمفردهم بل مع العائلة، وإذا كان لهم أكثر مـن زوجـة    ويأتون

يجلبون معهم جميع زوجاتهم وجميع أبنائهم. فيطلبون الخدمات الراقيـة، وينفقـون   
رئاسة الحكومة قررت أن يكـون   إنفاقاً كبيراً، وهذا يعود بالأثر الإيجابي؛ حتى أن

معظم العرب الذين يأتون إلـى ماليزيـا لا    ن، لأالعربية اللّغةالإعلان في المطار ب
ولهذا يتعاقد المطار الدولي مع جامعة العلـوم الإسـلامية    الإنجليزية اللّغةيعرفون 

  في الإعلانات بالمطار". العربية اللّغةماليزيا لتذليل سبل ب
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ة والتجوال مـع الحفـاظ   السياحيحب بعض العرب  طبيعة السائح العربي: -د
 موا به كإطلاق اللحي؛ حيث قال موظف في شركة سياحية ماليزيـة: على ما التز

م، نشكر االله على هذه النعمة، حيث ربحت ماليزيـا  2001"بعد هذا حادث سبتمبر 
العرب إلى دول أوروبا، يخضـعون   السياحالعرب. وحينما يذهب  السياحبمجيء 

 ـ  بالسـنن   والإجراءات صارمة كالتفتيش والاستجواب ومعظمهم يحبـون أن يلتزم
كما بدأوا يعرفون أن ماليزيا فيها أماكن رائعة. ومعظـم   الإسلامية كإطلاق اللحية

دهـم  أولادهم للتجوال فـي ماليزيـا، وهـم متيقنـون أن     لاأوالعرب أنفقوا على 
ن المساجد كثيرة. إضافة إلـى ذلـك، بـدأت وزارة    سيحافظون على صلواتهم، لأّ

ودفعـت الفـاتورات حتـى     العربيةة بتوزيع الميزانية للإعلانات في البلاد السياح
) ألفاً سعودياً وكويتياً. وقد بدأ الاتصال والاستفسار عن شراء المنازل 40وصلت (

  في ماليزيا".

، فقـد  العربيـة بالنظر إلى بعد ماليزيا عن المنطقة  البقاء لفترات طويلة: -هـ
يرغبـون فـي    السـياح  ساعات بالطائرة، لهذا فإن تستغرق الرحلة أكثر من عشر

البقاء لأطول مدة ممكنة قد تصل إلى ثلاثة أشهر، وقد تصل إلى سنوات لغـرض  
"من عادات العرب التجوال  الدراسة أو العمل؛ حيث قالت موظفة في فندق ماليزي:

يـأتون  مع العائلة؛ إذ يبقون فترات طويلة في ماليزيا من أسبوع إلى ثلاثة أشهر، 
م يذهبون إلى ملاكا، وكنتينج هايلاند  وقون، ث إلى كوالالمبور، ومن كوالالمبور يتس

  وسانواي، وغيرها، ولهذا ترتفع إيرادات فندق فيلا".                                                 
في فترات الإجازة المدرسية تقيم الحكومة حملة "الشـعور   الشعور بالبيت: -و

في البيت"، كما قالت موظفة في فندق ماليزي: "معظم العرب يأتون في الصـيف  
في شهر يوليو وأغسطس وسبتمبر. ويستقبل فندق فـيلا ضـيوفه بــ: "القهـوة     

  ".، وشنشاي في المطاعم حتى يشعروا كأنهم في بيوتهمالعربية
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من وجود المجموعة التـي   حيث لابد ية:السياحوجود مجموعة الخدمات  -ز
مباشرة للسياح العرب تتصف بالطيبة والسماحة؛ حيث قال موظف في م خدمات تقد

ية متعاوناً، ويبدأ مـن سـائق   السياح"يجب أن يكون فريق الخدمات  فندق ماليزي:
نا مـا  سيارة الأجرة إلى عمال التنظيف الذين ما زالوا دون المستوى المطلوب. لأنّ

م بالمهرجانات أكثر، مثلما زلنا في مستوى ضعيف. ولدينا برامج كثيرة؛ ولكن نهت
حدث في كوالالمبور "عاصمة المهرجانات"، وهذا جميل. ونحن بحاجة إلى المزيد. 

اح ا المرشدون ومشكلتنا الآن هو النقص في منتجات ماليزيا. أميون فعـددهم  السـي
كثير، ولكن تنقصهم الكفاية. وسائق سيارة الأجرة أيضـاً نناديـه بــ: المرشـد     

ي المعترف به السياحه ليس بالمرشد أنّ ه يعرف الطرق والأماكن، إلاّي، لأنّالسياح
ي. وأن يكون سائقو سـيارات  السياحه غالباً لا يمتلك الرخصة الرسمية للمرشد لأنّ

ية. وإذا ذهبنا إلى السياحالأجرة من سكان ماليزيا حتى يتمكنوا من توضيح الأماكن 
ه متحمس لبلده. ولكن ي؛ لأنّالسياحابة المرشد تايلاند فسائق سيارة الأجرة يعتبر بمث

 Gunungعلى العكس هنا في ماليزيا حينما نسأل طفـلاً، أيـن جبـل ليـدانج (    
Ledang    لا يعرفه. عندما نسأله أين مدينة جوهور أيضـاً لا يعرفهـا. ولهـذا ،(

َّظمت وزارة السياحة برنامجًا سياحيًا للتلاميذ. وعلى سبيل المثال، فـي الياب  ـان  ن
ة السياحببرنامج  خاصةحينما يرسل الأب ولده إلى المدرسة يعطي لابنه الرسوم ال

ص للتلاميذ. وهناك برنامج تفاهم مشترك مع الجامعات إضافة خارج البلاد المخص
إلى ذلك إقامة جولة حول كوالالمبور وسلانجور. إذاً نستطيع أن ننظِّم مثـل هـذا   

فهذا أفضل، وهذا أيضاً وسيلة للدعاية والإعلان عن  ،العربيةالبرنامج مع المدارس 
  ماليزيا".                                       

م رمضان سنة بعد أخرى يصادف وقـت  عندما يتقدالثقافة في رمضان:  -حـ
في شهر رمضان. وهناك تعاون بين وزارة  العربيةالإجازات المدرسية في البلدان 

ية باستمرار للدعاية والإعلان عن ماليزيا؛ حيث قالـت  السياحة والشركات السياح
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العرب إلى ماليزيا لأن  السياح"وفي شهر رمضان ندعو  ة الماليزية:السياحوزيرة 
ثقافتهم وثقافتنا واحدة، ومن جهة الوزارة وجهت الدعوة للعلماء والأئمة من الـدول  

  لإقامة صلاة التراويح". العربية
تجبر الحكومة العاملين في  ) ماليزيا":Mesra"مسرا (المشاركة في دورة  -ط

ي على حضور دورة "مسرا ماليزيا". وتهدف هذه الدورة إلى الإبقاء السياحالمجال 
ة المتخصصة بحيث تظل قوة عمل قادرة على تـوفير خدمـة   السياحعلى صناعة 

يـة لخلـق   العملاء تبعاً لمعايير عالمية. ويهدف هذا المقرر إلى توفير خدمات راق
انطباع جيد ودائم لدى الزبائن، وتشجيع الماليزيين باستمرار لتقويم خدمة العمـلاء  

هذه الدورة ليوم واحد مفتـوح للمؤسسـات    بخلق حسن في جميع الأوقات. تدرس
ية وعاملي الفنادق، والطلبة، وسائقي سيارات الأجـرة  السياحية، والشركات السياح

ماليزيـا وطيـة    م واحد يتم منح كل مشارك شهادةوغيرهم. وفي نهاية الدورة ليو
  ة". قالت مرشدة سياحية ماليزية:  السياحصدر السترة دبوس من وزارة 

ة حضور دورة "مسرا ماليزيا" حتـى  السياحة العاملين في السياح"تجبر وزارة 
  ".السياحنستطيع أن نستقبل الضيوف بحفاوة ونفهم ثقافة 

دورة التكنولوجيـا،    (INTAN)لقد أقام المعهد التدبيري البرنامج التعاوني: -ي
، وفي الوقت نفسه يتجولون في الأماكن العربيةبحيث يكون المشاركون من البلدان 

  ية حتى يتمنكنوا من الحصول على خبرات؛ حيث قال البعض:السياح
ي "كثير من العرب يتعلمون العلوم والتكنولوجيا. وهناك برنامج خاص لهـم؛ أ 

وهو برنـامج التكنولوجيـا.    10العربيةتنظيم البرامج التعاونية بين ماليزيا والبلدان 
ية. وهذا من طرق الدعايـة  السياحوفي الوقت نفسه يتجول المشاركون في الأماكن 

  لماليزيا".
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العرب؛ إذ يشـترون بعـض    السياحالتسوق من عادة  الرغبة في التسوق: -ك
الحاجات التي لها قيمة عالية وذات ماركة تجارية بسبب أنه لا يوجد فرق كبير بين 

  عملتهم وعملة ماليزيا؛ حيث قالت موظفة في مطار كوالالمبور الدولي:  
العرب إلى ماليزيا هو  من أجل التسوّق. وإذا كان معهـم   مجيء"الغرض من 

إلى التسوق، وإذا كانوا مع عروسـهم، يـذهبون إلـى     د يذهبون معهم أيضاًولاالأ
 Gentingأماكن لقضاء شهر العسل كالمرتفعات أو البحار مثل كنتينج هايلانـد ( 

Highland) ولنكاوي ،(Langkawi."( :التسوق فـي ماليزيـا    وقال سائح عربي"
  تأخذ جميع ما تريده من مكان واحد". ممتع جداً وسهل جداً؛ ما يجعلك

ي. وهـذا نتيجـة   السياحالعامية في القطاع  اللّغةقد تستخدم  العامية: لّغةال -ل
كبار السن. كما  خاصةتعامل بعض الزبائن العرب مع الماليزيين بلهجاتهم المحلية 

م اللهجـات  ي إلى تعلّالسياحقال مرشد سياحي ماليزي: "يهدف العاملون في القطاع 
العرب، وهم بحاجة إلى استماع جيد لكلّ كلمة؛ لأن  السياحعند تعاملهم مع  العربية

بعض الألفاظ يصعب فهمها. ومن أصعب اللهجات اللهجة السعودية. ومثـل هـذا   
ة التي عادة ما تأخذ الفنادق شخصاً أو شخصين مـن  السياحالأمر يحدث في موسم 

  الطلبة التطبيقيين للعمل لديها".
العـرب إلـى ماليزيـا     السياحيأتي  :حينما لا يعرف العرب لغة غير لغتهم -م

لأغراض معينة منها الدراسة، أو التجوال، أو العمل، أو المـؤتمرات، وغيرهـا.   
يين معهـم لا  السـياح وحينما يتعامل الموظفون في الصفوف الأمامية أو المرشدين 

العرب بعض الكلمات الأساسية  السياحيفهمون ما يقولون. وعليه يفترض أن يتعلَّم 
الملايوية أو الإنجليزية حتى يساعدهم ذلك في سياحتهم، كما قال مرشـد   اللّغة في

د؛ ولكن مـن المشـاكل   يهو أمر ج العربية اللّغةالحاجة إلى  "إن سياحي ماليزي:
الرئيسة التي تواجهنا هو عدم معرفة العرب للغة الإنجليزية، وفي الوقـت نفسـه   
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الإنجليزية ولو كلمة  اللّغةمن لا يستطيع التحدث ب يحتاجون إلى التعامل بها. ومنهم
ذاته مشكلة". واحدة، وهذا بحد  

 اللّغـة العرب إنهم يشعرون بالاطمئنان والراحة حينما يستخدمون  السياحوقال 
"نعم بالطبع قـد شـعرت    لأنها لغة القرآن، ولغتهم الأم. قال سائح عربي: العربية

الّلغـ ة العربيـ ة بلغتي الأم، وهي  يتكلم معي ني وجدت الشخص الذيبالراحة لأنّ
  ني في معظم الأوقات لا أحتاج إلى مترجم".وبذلك فإنّ

. تقع ماليزيا في خط الاستواء، في موقع استراتيجي لجذب عامل الجغرافيا -5
على الشهور الثلاثة التي تبدأ مـن يونيـو ويوليـو     السياحالعرب. ويركز  السياح

للسياح مع تنظـيم راق. قالـت    خاصةة برامج السياحوزارة  تعدوأغسطس. ولهذا 
العرب يأتون في الصـيف، فـي: يوليـو     السياحموظفة في فندق ماليزي: "معظم 

 العرب بعاداتهم". السياحوأغسطس وسبتمبر. نستقبل 
" يـأتي   العرب فيها بكثرة، بقوله: السياحوعدد سائح عربي الشهور التي يأتي 

فـي شـهر    يوماً. ومعظمهم يأتون 18إلى  15عرب شهراً كاملاً تقريباً، ال السياح
أبريل ومايو ويونيو ويوليو، إذا كانوا في غير عطلة؛ لكن في شهر أغسطس يأتون 

"لقد تعرفت على ماليزيا من خلال شـهرتها   وقال سائح عربي آخر: بأعداد كبيرة".
لاستراتيجي وقربها من خط الاستواء دولة ماليزيا تتميز بموقعها ا العالمية؛ حيث إن
ها تتمتع بغزارة الأمطار واستمرارها طوال السنة. وقـد اشـتهرت   وبسبب ذلك فإنّ

  عند الناس بجنة آسيا".
إن فكرة الأجواء الإسلامية مهمـة لجـذب المسـتثمرين    أجواء إسلامية:  -6

ي الزائـر  ما حينما يأت"رب العرب إلى ماليزيا؛ حيث قال موظف في فندق ماليزي:
اللّغـة رائحة الورود العطرة، وكذلك يلبس العامل الطاقية، ويـتكلم   إلى فندق يشم 

  ".العربيةالأجواء في البلاد  ، وكأنالعربية
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احمعظم  كما يهتمية، مثلاً البحث عن مكان للعبـادة العرب بالثقافة الإسلام السي 
"رأيت سـائحاً   والاهتمام بأطعمة الحلال وغيرها؛ حيث قال مرشد سياحي ماليزي:

) Penang)، وفندق فـي بينـانج (  Ampangعربياً يحب أحد الفنادق في أمبانج (
للرجـال وآخـر    ه يتوفر في كليهما المصلى، ومسبح خـاص ويشعر بالسعادة، لأنّ

 الحلال. قالـت سـائحة عربيـة:    والأكل العربيةويفضل العرب المطاعم  للنساء".
هـم سـيجدون أكـل الحـلال،     "عندما يأتي العرب إلى هنا يشعرون بالسعادة، لأنّ

  وسيجدون الناس يرحبون بهم بخلاف البلاد الأوروبية".
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متجذرة في نفوس الملايويين وعقـولهم   العربية اللّغةلقد أشرنا إلى أن : خاتمة
وذلك منذ دخول الإسلام إلى أرخبيل الملايو في القرن السابع الميلادي. كما بسطنا 

على مستوى  العربية اللّغةي الماليزي إلى تعلم السياحالقول في مدى حاجة القطاع 
ة التـي  السـياح يين، فضلاً عن الفنادق وأمـاكن  السياحموظفيه لا سيما المرشدين 

في القطاع  العربية اللّغةلعرب بكثرة. وقد بينا أن الحاجة إلى تعلم ا السياحيرتادها 
العـرب   السـياح م، حيث أقبل 2001سبتمبر  11ي، قد ظهرت بعد أحداث السياح

على ماليزيا بوصفها دولة إسلامية سياحية متقدمة بعدما كـانوا يتخـذون أوربـا    
ة السـياح الإقبال العربي على وأمريكا وجهة سياحية مفضلة لديهم. ولم يقتصر هذا 

ة التعليمية والصحية والدينية أيضـا؛ فجـاءت   السياحالبيئية الماليزية، بل امتد إلى 
ة في ماليزيا سياحة شاملة تهفو إليها نفوس العرب لا سـيما أهـل الخلـيج    السياح

  العربي ممن أوتوا أموالاً.
لذي كان له مردود اقتصادي العرب على ماليزيا، وا السياحبعد هذا الإقبال من  

ة الماليزيـة عـام   السـياح وسياسي وثقافي طوال عقد من الزمن، هرعت وزارة 
العرب،  السياحيين لجذب السياحللمرشدين  العربية اللّغةإلى عقد دورات ب م2009

ة، وأيضاً السياحفي معاهد الفندقة و العربية اللّغةة بالسياحعلاوة على تدريس مادة 
معات إسلامية مثل الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا؛ ما يجعل الحاجة إلـى  في جا
 العربيـة  اللّغـة ي الماليزي ماسة للغاية، كما بدأت السياحفي القطاع  العربية اللّغة

تستعيد دورها التاريخي والديني والمعجمي واللغوي؛ حيث بتنا نلمـس ذلـك فـي    
  المدارس الابتدائية والثانوية أيضا.
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  الهوامش:

  مقابلة شخصية مع الموظفين في وزارة السياحة الماليزية.1
آدم، "برنامج تدريب معلمي اللغة العربية أثناء الخدمة وأثره في تطوير أدائهم بولاية ملاكا" (رسالة ماجستير غير  زاليكا 2

  .26م)، ص2005منشورة، الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا، كوالالمبور، 
الجامعة -(كوالالمبور: مركز البحوث الإسلام في عالم الملايو الثقافي الماضي والحاضرعبد الغاني يعقوب فطاني، 3

  .25م)، ص2010هـ/1420، 1الإسلامية العالمية ماليزيا، ط
نيء محمد زاواوي صالح هامت، "الدعوة الإسلامية في اتمع البوذي في ماليزيا: واقعها وأثرها" (رسالة ماجستير غير  4

  .24-23م)، ص1998منشورة، جامعة آل البيت، الأردن، 
هـ/ 1420، (القاهرة: دار الفكر العربي، د.ط.، تدريس اللغة العربية في المرحلة الثانويةالدين مجاور،  محمد صلاح 5

  .78 -77م)، ص 2000

م)، 2005هـ/ 1425(بيروت: عالم الكتب الحديثة، د.ط.،  اللسانيات: اال والوظيفية والمنهجسمير استيتية، 6 

  .676ص
  م.1997هـ/1417لعربية، سنة ، قسم اللغة اتقرير وزارة التربية7
المنظمة العربية، معهد ( الة العربية للدراسات اللغوية اض محددة"،عشاري أحمد محمود، "تعليم اللغة العربية لأغر8

  .116)، ص2، العدد1الخرطوم الدولي، الد 
ثم أعقبتها مقابلات مع الموظفين في وزارة  الماليزية (داتؤ سري انغ بين بين)،قابلة شخصية مع وزيرة السياحة م 9

السياحة الماليزية، والجهات الرسمية وغير الرسمية التي لها علاقة بالسياحة، مثل: السائحين العرب، ومطار كوالالمبور 

  الدولي، والفنادق، والمراكز التجارية، وشركات السياحة، والمرشديين السياحيين، وسائقي سيارة الأجرة، وغيرهم.
10 Malaysian Technical Co-Operation Programme – MTCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






