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Résumé

Notre contribution présente une approche en matiére de conception d’environnements
d’apprentissage multimédias. Le but de notre recherche-développement est de réaliser une
expérience pédagogique en utilisant le multimédia en ligne pour 1’enseignement/ apprentissage
du FLE a travers un dispositif d’enseignement a distance. L’idée est d’utiliser une plateforme
d’enseignement qui permet I’application de certaines taches sur le web. Notre objectif est de
proposer sur la plateforme Moodle des activités interactives pour la correction phonétique
accessibles via la toile, ceci pour permettre aux apprenants de se perfectionner en travaillant a
leur rythme.

Mots-clés : multimédia, E-learning, plateforme Moodle, travail en autonomie, environnement
d’apprentissage

Abstract

Our contribution presents an approach regarding conception of environments of multimedia
learning. The purpose of our development research is to realize an educational experiment by
using the on-line multimedia for the teaching/learning of the FLE through a device of distance
teaching. The idea is to use a platform of teaching which allows the application of certain tasks
on Web. Our objective is to propose on the Moodle platform the interactive activities for the
phonetic correction used on the Web, this to allow the learners to perfect their selves by working
on their rhythm,

Keywords: multimedia, E-learning, Moodle platform, work in autonomy, environments of learning
Introduction

C’est dans I’apprentissage des langues que le développement du multimédia semble le plus
prometteur et qu'il offre de nouvelles opportunités. Il convient donc d’aborder le contexte
d’enseignement/apprentissage dans lequel ces outils multimédias sont intégrés et de démontrer
pourquoi ces supports ont une réelle incidence sur I’apprentissage. En effet, dés qu’une
démarche méthodologique appropriée est adaptée, les diverses caractéristiques des supports
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multimédias facilitent le processus d’apprentissage en faisant sortir ’apprenant de sa passivité
et le rendre responsable de son apprentissage.

La non-linéarité, l'interactivité, la multicanalité et la Multiréférentialite sont propices a
un apprentissage centré sur l’action de ['utilisateur, en faisant appel a plusieurs sens
simultanément et en plagant I’apprenant dans une situation de réaction, donc de résolution
de problemes. Le fait d’alterner la compréhension/assimilation, les exercices de
verification, la rétroaction qui permet de réajuster les réponses, les systemes d’aides,
la mise en situation par la proposition de simulations, permet a l’apprenant de gérer
son apprentissage (Hirschsprung, 2005, p. 25).
Des études empiriques ont démontré que 1’utilisation du multimédia a un impact positif sur les
pratiques pédagogiques. Cela dépend bien entendu de la fagcon dont on utilisera ses potentialités
qui devront €tre un atout majeur pour favoriser la réussite des apprenants. Nous savons, d’ores
et déja que ces supports offrent plusieurs avantages : une communication immédiate et
interplanétaire, une ouverture sur le monde avec une absence totale de toutes les frontiéres,

un échange culturel et une vulgarisation a [’accés a la connaissance a travers un monde virtuel.

En fait, I’intégration de ces enjeux de modernité dans le milieu éducatif permet d’adapter
I’enseignement aux besoins des apprenants puisque les activités d’apprentissage seront centrées
sur leurs objectifs et congues a partir de leurs besoins.

1. Quel est ’apport du multimédia dans le processus d’apprentissage ?

1.1. Le développement de I’informatique a favorisé 1’explosion des systemes d’aide a
I’acquisition individualisée des connaissances. Selon les propos de Denis Legros «
Plusieurs recherches ont mis en évidence le principe de la contiguité, c'est-a-dire I’effet de la
présentation simultanée des textes et des images sur la construction des connaissances » (Legros,
1997, p. 181). Cette dernicre se produit a 1’aide du multimédia lorsque les sujets utilisent
I’information présentée dans plusieurs formats par exemple : des animations présentées
visuellement et des narrations présentées verbalement. Selon ce principe de contiguité, «
I’efficacité de I’apprentissage multimédia s’accroit lorsque les mots et les images sont présentés
en contiguité, plutdt que de facon isolée dans le temps ou dans 1’espace» (Crinon, 1997, p. 182).
Ce principe expliqué par Legros suppose gue les sujets possédent deux systemes de traitement
de I’information : verbal et visuel. Dans une situation d’apprentissage, lors de la construction
des connaissances c'est-a- dire lorsque les nouvelles informations s’ajoutent a celles acquises
antérieurement, 1’apprenant peut construire trois types de connexions entre les connaissances
nouvelles et antérieures :

> La construction de connexions représentationnelles entre I’information verbale
présentée par le multimédia et sa représentation telle qu’elle est activée par
I’apprenant ;

> La construction de connexions représentationnelles entre 1’information imagée telle
qu’elle se présente et sa représentation visuelle construite par I’apprenant ;

> La construction de connexions référentielles entre les représentations verbales et
visuelles construites.

Ainsi, la présentation simultanée du texte et de I’'image facilite la construction de la cohérence
de la représentation verbale et donc sa memorisation et favorise aussi la construction
intermodale d’une représentation référentielle (2 la fois verbale et imagée). Il s’est avéré
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que les sujets peuvent plus facilement construire des connexions référentielles lorsqu’on associe
son et image.

1.2. Le multimédia est un bon support de communication du fait qu’il permet une
meilleure diffusion des savoirs, ainsi que 1’acces facile a des cultures éloignées. Internet par
exemple offre des possibilités de collaboration entre enseignants, entre apprenants ainsi
qu’entre enseignants et apprenants (I’exemple de la visioconférence) qui deviennent affranchis
des contraintes de distance et de temps. Il favorise les interactions et le travail collaboratif.

En outre, les utilisateurs pourront accéder en temps réel a une masse sans cesse croissante
d'informations sans contrainte de localisation ni de déplacement. Le courrier électronique
favorise la communication dans le monde entier et permet de recevoir des réponses immédiates.
A travers les adresses électroniques, les enseignants pourront s’échanger des programmes, des
documents, des points de vue sur des questions et méme des épreuves d’examen.

1.3. Les supports multimédias (en/ hors ligne) sont d’excellents supports pédagogiques. Ils
facilitent la préparation des cours et des documents pédagogiques nécessaires a I’enseignant et
aux apprenants. L’exploitation de la schématisation animée grace au logiciel « PowerPoint
» par exemple, permet une meilleure assimilation des savoirs et un bon développement des
savoir-faire par les apprenants. Celle du Word permet I’amélioration de 1’écrit constitue donc
un procédé pédagogique pertinent.

L’enseignant pourra différencier sa pédagogie grace a cette immensité de 1’information dont il
dispose. Il peut choisir sa documentation en fonction des objectifs visés, du niveau et des
besoins de ses apprenants. Par ailleurs, I’impact positif est aussi ressenti au niveau de la
présentation matérielle du cours et des devoirs qui deviennent d’une plus grande lisibilité et
plus attrayants. L’effet psychologique n’est pas négligeable.

En plus, les supports multimédias générent des économies de temps en raison de la rapidité
d’exécution qui les caractérisent (calcul, graphique, etc.) ; de ce fait, I’apprenant se consacre
plus a la réflexion et I’analyse des faits

1.4.

L’un des principaux facteurs susceptibles de favoriser ’apprentissage réside dans la

motivation de [’apprenant, puisque le plaisir qu’il éprouve a apprendre est conditionné par

Uintérét et la variété des activités qui lui sont proposées, par la qualité des retours qu’il

recoit, ainsi que par les encouragements qui lui sont prodigués( Hirschsprung, 2005, p. 24)
En réalité, dans le cadre d’un enseignement intégrant les supports multimédias, I’apparition
sur I’écran d’une variété de vecteurs de communication (sons, images fixes et animés, textes)
place I’acte d’apprentissage dans un contexte plus animé et plus ludique que celui généralement
procuré par un enseignement plus traditionnel. Cette association de plusieurs médias sur un
support unique a une incidence indéniable sur le processus de mémorisation. En effet, «
I’interactivité offerte par I’ordinateur, la convivialité apportée par la qualité des couleurs et du
son, le fait que I’ordinateur réagisse instantanément aux ordres donnes, a un coté attractif qui
va capter I’attention de I’opérateur» (Toma, 1996, p. 28).

1.5. Le systtme multimédia favorise aussi I’autonomie dans la démarche de formation :
autonomie de rythme, droit de se tromper, aide, etc. I’apprenant devient trés actif puisqu’ il
participe a la construction de son savoir. Seul, face a son ordinateur et sans I’intervention
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de I’enseignant, il pourra savoir si la réponse a la question posée est correcte ou fausse,
puisque 1’ordinateur (équipé) devient un tuteur interactif. En effet, certaines ressources
multimédias permettent d’établir un diagnostic et de corriger une production immédiatement
sans intervention directe de 1’enseignant.

2. Les limites du multimédia dans le processus d’apprentissage

Plusieurs chercheurs? dans le domaine des TIC appliquées & ’enseignement, affirment que
I’impact du multimédia sur les apprentissages est positif si les conditions de son intégration
sont favorables. En effet, on peut évoquer I’efficacité des applications pédagogiques du
multimédia pour I’apprentissage si plusieurs facteurs sont réunis. Ces derniers incluent les
caractéristiques des supports utilisés (présentation de 1’information, le degré d’interactivité,
diversité de activités...), le type d’utilisateur (1’age), le domaine d’utilisation, la qualité du
matériel (le réseau, la puissance...), la formation des enseignants, leurs roles pendant
I’apprentissage et enfin I’argent (par rapport au coiit des outils technologiques).

3. Qu’est-ce que le e-learning ?

E-Learning ou formation/apprentissage en ligne est une des technologies de I’information
et de la communication pour ’éducation (TICE) Selon 1'Union européenne, il se définit
comme étant : « l'utilisation des nouvelles technologies multimédias de I'Internet pour
améliorer la qualité de I'apprentissage en facilitant d'une part I'accés a des ressources et a des
services, d'autre part les échanges et la collaboration a distance »2.

C’est une méthode d’enseignement qui permet de s’affranchir de la présence physique
de I’enseignant qui, dans cette optique, change de role est devient un tuteur distant, un
médiateur, un facilitateur et un guide, du moment que I’apprentissage va étre centré sur le
développement de compétences par l'apprenant et structuré par les interactions avec le
tuteur et les pairs.

Présentation de la plateforme

Moodle* est une plateforme d’apprentissage en ligne (E-Learning, apprentissage a
distance), sous licence libre ; open source®, téléchargeable gratuitement sur 1’adresse
électronique www.moodle.org

C’est probablement I’un des logiciels les plus utilisés dans ce domaine, destiné a fournir aux
enseignants et aux apprenants un systeme s(r est unique permettant la création des
environnements d’apprentissage personnalisés c'est-a-dire la création de communautés
d’apprenants autour de contenus (textes, didacticiels, etc.) et d’activités pédagogiques. Il peut
étre utilisé par un seul professeur pour partager des cours ou bien servir plusieurs milliers
d’apprenants. Moodle dispose de plus de 100 modules réalisés par des développeurs et des
professeurs un peu partout dans le monde. Les outils les plus répandus permettent la gestion
des cours en ligne (gestion des devoirs, questionnaires, examens), la mise en place de wiki,

2 Des chercheurs comme : Grégoire, Bracewell, Liao, Kulik, Bialo , Sivin...etc.

8 AWT (Agence Wallonne des Télécommunications ) Qu'est-ce que I'e-Learning ? Version mise jour 2008-01-28,
Consultée le : 07-07-2012.

4 Moodle est I’acronyme de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (en frangais :
environnement orienté objet d’apprentissage dynamique modulaire)

% Open source: accés complet au code source et qui peut étre modifié au besoin
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forum, messagerie, partage de documents, tchat, etc. Accessible via un navigateur web, Moodle
est compatible avec tous les navigateurs récents et permet la gestion des cours en ligne soit pour
une formation en présentiel ou a distance.

4.1. Caractéristiques de Moodle

> Guidée par la pédagogie socio-constructiviste, la plate-forme Moodle renforce
I’enseignement et 1’apprentissage en offrant des outils et des environnements
collaboratifs centrés sur 1’apprenant.

» Moodle est un logiciel libre, gratuit, modifiable et flexible puisqu’il peut étre adapté aux
besoins de [lutilisateur. Il permet d’intégration d’applications externes
fournissant ainsi des fonctionnalités spécifiques.

> Concu de maniére modulaire, Moodle est facile a utiliser ; elle présente une interface
simple et conviviale avec les potentiels utilisateurs. Elle propose des outils qui
favorisent 1’apprentissage et le travail collaboratif comme par exemple : les forums et
blogues, fils RSS, glossaires, lecons, création de tests et questionnaires... et permet la
structuration de contenus en insérant différents documents (texte, son vidéo...). Outre
cette nébuleuse de caractéristiques, Moodle est multilingue puisqu’elle permet la
traduction en plusieurs langues

rff 10 OC_I Je Installation

Nov, you need to corfigure the detabese whera most Macdi2 deta villl be stored. This database must
already heve bean created and a username end password crealed o access il

Type: MysS3I
Host &g localhost or dausp.com
Name: dolebese ome, og meudic

User: yollr 42149332 HSAMAamea
Password: you- database password
Tablcs Prefix: prc! x wusc lera able names icplonel!

Naie: The Inataller Wi Ty 1o are=oe the databaee = tamatieally |* not cxlsis

Type | WySQL (mysal) A

Host Server  localhos:

Database  mondlc)d

User  monle

Password Leumasen
Tables prefix mdl_

Ce sravipus) {Mext » )

Figure 1 : Configuration de la base de données

L’acces a la plateforme Moodle se fait de deux manieres, soit :

e Passer par la plateforme ENT (Espace Numérique de travail)
e Acceder directement au site officiel de Moodle.
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Une fois I’accés réalisé, on remplit un formulaire en ligne disponible dans la rubrique «
Demande de cours » de la page d’accueil du site. Ce formulaire est transmis a 1’administrateur
de la plateforme et comprend les rubriques suivantes :

e Des informations générales (Titre du cours, descriptif du cours...)

e Les parametres de base (Classification du cours dans une catégorie, format du cours...

e Les modalités d’inscription au cours (comment les étudiants peuvent s’inscrire au
cours).

Lorsque le formulaire est enregistré puis transmis a I’administrateur, vous recevez, par courriel,
I’accord de la création de votre cours sur la plateforme Moodle. Le cours se présentera alors
sous une structure arborescente dont nous vous présentons un exemple.

5. STRUCTURE ARBORESCENTE D’UN EXEMPLE DE COURS SUR MOODLE
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Figure 2 : Organigramme de la structure arborescente d’un cours pour la FAD

Nous donnons ci-dessous un exemple représentatif d’un cours de formation a distance
touchant le domaine de la phonétique corrective en FLE. Selon 1’organigramme congu par
nos soins (voir Figure 2), nous proposons une structure arborescente de notre cours en
phonétique sur la plateforme Moodle. Rappelons qu’une mise en arborescence est la
présentation des cheminements possibles de I'utilisateur. Selon les propos de Guichon c’est
« le decoupage écran par écran du déroulement pédagogique, il permet de visualiser le(s)
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parcours de I'utilisateur et la logique interne du projet... » (Guichon, 2007, p. 50). Nous
énumérons ci-dessous les différentes étapes a suivre a savoir :

1. Dans un premier temps, 1’apprenant choisit le cours de phonétique, comme cours visé
parmi I’ensemble des cours proposés et visant les différentes compétences langagicres
(expression écrite, compréhension orale.. ).

2. Dés que le cours choisit s’affiche, une présentation génerale de celui- ci apparait sur
I’écran : 'intitulé du cours, le volume horaires, les objectifs et le public visés...

3. Le cours peut étre doté d’une aide sous forme d’un support décrivant son mode de
fonctionnement et ceci a travers un support textuel (page HTML) ou audiovisuel.

4. Une fois que I’apprenant accéde au cours, un ensemble d’activités lui sera proposé.
Ce dernier sera réparti en deux axes : le premier se consacrera a 1’aspect segmental de
la langue (les sons consonantiques et vocaliques) et le deuxiéme se penchera sur ’aspect
suprasegmental ou prosodique.

5. L’exemple d’activités correctives que nous proposons visera les problémes de
I’accentuation et du découpage syllabique en FLE.

Activité 1 : Soulignez et transcrivez les syllabes accentuées.

Le Vietnam ...l
Le Nicaragua ~  ......ccceeevennenn..
Les pays scandinaves .....................
Cologne ...l Je
pars a Cannes ...l 11
habite a Toulouse .....................

Activité 2 : Prononcez les mots suivants puis trouvez la syllabe accentuée en cliquant sur la
case correspondante

Syllabe 2 Syllabe 3 | Syllabe 4

Une amie

Gentillesse
Malheur

Chaleureux

Probablement

Pointillés

Patience

Enigme

6. L’auto-évaluation de I’activité s’effectuera automatiquement apres un simple click sur
le bouton correspondant. Dés que le score sera affiché, I’apprenant aura la possibilité
soit de refaire 1’activité (en cas de score insuffisant) soit de passer a une autre activité
de son choix ou il travaillera a son rythme.
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A I’heure actuelle, il nous semble devoir reconnaitre le potentiel révolutionnaire du multimédia
en enseignement. Meunier affirme que

Le potentiel éducatif des technologies multimédias réside non seulement dans [’intégration
multi sensorielle et l'interactivité, mais d’abord et avant tout dans un changement de
paradigme éducatif ; de la transmission des informations par [’enseignant vers la
construction du savoir par ’apprenant (Meunier, 1997, p.34).

Avec cette tendance de 1’autonomisation, 1’utilisation des plateformes permet d’individualiser
les pratiques pédagogiques et de proposer des situations d’apprentissage qui prennent en
considération les difficultés de chacun. A notre avis, I’intégration de la plateforme Moodle au
sein des universités Algériennes faciliterait les enseignements et favoriserait les apprentissages.
Cette nouvelle méthode d’enseignement devrait étre développée et intégrée au sein de nos
¢tablissements, vu que les avantages qu’elle présente s’averent bénéfiques.
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