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 في جحقُق الأداء االإخميز إطهامهاالخنظُمُت و  الثقافت

اغت  لدي إؾازاث وشازة الشباب والسٍ

اغت-  -دزاطت مُدانُت بىشازة الشباب والسٍ

 
 بىطكسة أحمد:  أ/د

 طالم العُاش ي /أ 

 (حامعت االإظُلت)
 

 :ملخظ
 

 

العمل مممهدفذ الدزاطت الحالُت إلى معسفت مظاهمت الثقافت الخنظُمُت التي جدظمم ب 

جحقُمق الأداء  فمي الخكُم الجماعي والؤبداع واالإشازكت في اجخاذ القسازاث والقدزة على 

اغمممت    الىضممم ي  وجؿبُمممق وباطمممخخدام االإمممن  االإخميمممز لمممدي إؾمممازاث وشازة الشمممباب والسٍ

( 50علممى عُنممت م ممحُت  ىامهمما )كمماداة لجمممب البُانمماث ممما إعممداد البمماحثي    اطممخاُا 

اغمممممممت بمممممممالجصا س إؾمممممممازا ٌعملمممممممى  بمخخلممممممم  االإممممممم اث ال سعُمممممممت بمممممممىشازة الشمممممممباب والسٍ دًسٍ

ت(   النخا ج الخالُت: إلىالخىضل  جم   العاضمت )الؤدازة االإسكصٍ

حظاهم الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالعمل الجماعي في جحقُق الأداء االإخميز لدي  -1

اغت.  إؾازاث وشازة الشباب والسٍ

بالإبداع في جحقُق الأداء االإخميز لدي إؾازاث حظاهم الثقافت الخنظُمُت التي جدظم  -2

اغت  .وشازة الشباب والسٍ

حظاهم الثقافت الخنظُمُت التي جدظم باالإشازكت في اجخاذ القسازاث في جحقُق الأداء  -3

اغت.  االإخميز لدي إؾازاث وشازة الشباب والسٍ

داء االإخميمز حظاهم الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالقدزة على الخكُ  في جحقُمق الأ  -4

اغت.  لدي إؾازاث وشازة الشباب والسٍ
 

.وزا ةنالشةةةةوالنوالة ا ةةةةةتنالإطةةةةةا اثتزتنةالثقافةةةةتنالخية، ،ةةةةةتتني ا نا خ ،ةةةة: الكلممممماث االإ خاحُمممممت
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Abstract:  
 

The purpose of this study was to investigate the contribution of 

organizational culture characterized by teamwork, creativity, participation in 

decision-making and the ability to adaptso as to achieve outstanding 

performance of the Ministry of Youth and Sport’s Cadres, and using the 

descriptive method, and the application a questionnaire as a tool to collect 

data prepared by researchers on a sample survey of (50) cadres working with 

various sub-directions of the Ministry of youth and Sports in Algiers (central 

administration). 

The results showed the following :  
1-Organizational culture characterized by teamwork contributes in achieving 

outstanding performance of the Ministry of Youth and Sport’s cadres. 

2- Organizational culture characterized by innovation contributes in 

achieving outstanding performance of the Ministry of Youth and Sport’s 

cadres. 

3- Organizational culture characterized by participation in decision-making 

contributes in achieving outstanding performance of the Ministry of Youth 

and Sport’s cadres. 

4- Organizational culture characterized by the ability to adapt contributes in 

achieving outstanding performance of the Ministry of Youth and Sport’s 

cadres. 
 

Keywords: Organizational culture, outstanding performance, Cadres, the 

Ministry of Youth and Sports. 

  

 :مقدمت

لل ية ةةةاثنماخ ا ،ةةتنا خيل ةةةتناليةةةتنائةةة ن ةةة نا خ اةةةة ننالعيصةةةةني ةةةا يشةة الإنالإانةةةا ن

ميبثقةةتنمةةينطو،عةةتن ةةللع نماخ ةةالم نالنةةل نا و ةةتنتنئليهةةانوجلااةة هنفيهةةان ةةةو ةنئانةةا ،تن

كةةينادنةة  نلةة ناللىةةلضنئهةةأن عةة نا  افةة نتن لةةأنا ةةا ن ا لمةةتنواةةل ناللةةة ن ةة نا   ا ةةتن

و ةة نوجلا لةة نمةة ن ةةا  نافةةةا نو ةةخ  ينمةةينفلةةلن ةة ن ةةالإنحعاتاليةةتنيز ةةزن ةةينج ق،قرةةان  لةةة هن

  ذهنا ية اثنف،ع الإنو خ يزن أ اة ن  نفللن ين ا  نافةا  ا.

 ةةةةذاتنورعخلةةةة نالخ يةةةةزن ةةةة ني ا ن فعةةةةان نةةةةخللنال لةةةةا ةنواللعال،ةةةةتن ةةةة نالع ةةةةالإنلةةةة لنالع ةةةةاضن

مثةةةةالإ:ندالقةةةة  ةن لةةةةأنالع ةةةةالإن ةةةة ينتنوالإطةةةةا اثنمر ةةةةانكةةةةا ن ةةةةلتنا ية ةةةةتناليةةةةتنا خ ةةةةل نئليهةةةةان
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أنالإ ةةةةةةةة اتنوجلةةةةةةةةل ةنا ةةةةةةةةال،ةنالع ةةةةةةةةالإتنوا شةةةةةةةةا عتناللعالةةةةةةةةتن ةةةةةةةة ناج ةةةةةةةةافنفة ةةةةةةةةرتنوالقةةةةةةةة  ةن لةةةةةةةة

القةا اثتنوالخ ني نوالخلل ةنا نةخ ةنلل رةا اث...ا .غ.ري نا نالخ يةزن ة ني ا نجقةءنو ا هن

كالثقافةةةةةتنالخية، ،ةةةةةتناليةةةةةتنسةةةةة نمئ ل ةةةةةتنا  ا  ةةةةةاثنونالقةةةةة، نوا عخقةةةةة اثنت لامةةةةةالإنعثيةةةةة ةن

وجةةةةإزةن لةةةةأنت ةةةة نئطةةةةا نالع ةةةةالإنوج  ةةةة نجصةةةةةفا ه نواليةةةةتنج تالنةةةةاة ةن ةةةةي نافةةةةةا نا ية ةةةةاثن

 ا ائه نللأ  اضنا يلطتنبه .

جةةةةأحين ةةةةذهنال  ا ةةةةتنا ، ا ،ةةةةتن لةةةةأن ،يةةةةتنمةةةةينئطةةةةا اثنم خلةةةةءنا ةةةة اة اثنتن ةةةة ن ةةةةل ن ةةةةذا

 اللة ،تن لأنمنخللنمقةنوزا ةنالشوالنوالة ا تن ا  زاةةنالعاى تندالإ ا ةنا ةعز تغ.
 

 الجانب النظسي  /أولا

 :الدزاطت/ إشكالُت 1

 الة ا ةةة،تنمئخ عةةةحعخلةةة نا ية ةةةتن
 
 مصةةة ة نا

 
ضةةة نمئ ل ةةةتنمةةةينيفةةةةا ن ا ةةةالإن يةةةا ن ةمةةةينتناا

واجئا ةةاثنوطةةة نت  ةةانا  لةة نكةةالإنفةةة نمةةين ةة، نو وافةة نوموةةا بنتن ةة ناجصةةاضنوجلا ةةالإنمنةةخ ةن

 منةةةةةخ  و جل يةةةةة تن
 
 ةةةةةذانالخلا ةةةةةالإنتو ا ا ةةةةةانمةةةةةين ةةةةةلاانو ةةةةة اثنا ئخ ةةةةة نالةةةةةذ نا خ ةةةةةتنئل،ةةةةة ننا

جئ ةة ن ةةي نارلةةةن ةةذهنيفةةةا ن لةةأنتا نةةخ ةنجدولةةل ن يةة نا لةةتنمةةينالقةة، نوا لةةا ، نا شةة  عتن

يشةةةةة الإنليةةةةةانمةةةةةاناىةةةةةو نيعةةةةةةحنمةةةةةإ ةان  صةةةةةل  نتنكةةةةةالإن ةةةةةذان؛نا ةةةةةخوحنط ل ةةةةةا ه نومنةةةةةا يه ن

وا نج ق،ةةةةرني ا نا خ يةةةةزن ةةةة نالع ةةةةالإناىةةةةو نمللةةةةةنكةةةةالإنمية ةةةةتن  ا ةةةة،تنالثقافةةةةتنالخية، ،ةةةةت.ن

ج ق،ةةةرني ةةة احنوالخللعةةةاثنا ل ةةةل تتنل ةةةين يةةة نا قةةة ا ن ةةةينع،ل،ةةةتنج ق،ةةةرنلأ ةةة نيع ةةة نت

ي ا نا خ يةةةةزن ةةةة نالع ةةةةالإن اىةةةةتن ةةةة ن عةةةة نالإ ا اثنالع لم،ةةةةتنالة ا ةةةة،تتن  ةةةة نا ن خلةةةةة نئهةةةةأن

وا ةةة ن  اةةةتنالع ةةةالإن ةةة ن لةةةاتنالشةةةوالنوالة ا ةةةتن ةةة نا  زاةةةةةتنفريةةةا نارلةةةةنا ةةةل لي نيعةفةةةل ن

 ،ةتن نةألتنالخ يةزن ة ني ا ن لةأنا خوةا نا نالع ةالإنا ق ةلمينل نه ن ة ن نيعية و نا توااوا ه ن

  ةةةةالإنريةةةة ن  يةةةة تنو ةةةة نا خلةةةةل نفقةةةةبن الق،ةةةةاحن  نةةةةإول،ا ه ن نةةةةةنا عةةةةااي نا  ةةةة  ةنلةةةةلأ ا تن

 الا نعثي نمينا ل لي نا خ يزاين  نا ائه نوا و ،ا ه .توم نفللن

لة ا ةةتن ةة نا  زاةةةةتن ةة نجلةةل ةن لةةاتنانةنالشةةوالنوالة ا ةةتناللا ةةالإنالةةةة  وحعخلةة نوزا  

و خئلأنفللنمين وضن ةامجنالخي ،تنالشةاملتنلل ةلا  نالبشةة تنتفق ن ذلذنارلٌ نمعخل ةن

 لاعوةةةةتنالخلةةةةل اثنا قاىةةةةةلتن ةةةة نا ئةةةةاضنالة اثةةةةةتتتنم اولةةةةتن ةةةةذللن لةةةةةرنزقافةةةةتنجية، ،ةةةةةتن
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وج نةةةي نا ائهةةةان ةةة ن  مةةةتنا ئخ ةةة تنو ل،ةةة نتحنةةةا  ن ةةة نج ق،ةةةرني ا نا خ يةةةزنللعةةةاملي نبهةةةان

 ا  ينج  ا نمش لتنال  ا تن  نالدناؤ ثنالخال،ت:

الثقافتنالخية، ،تناليتنجدن ن الع الإنا   الم ن  نج ق،رني ا نا خ يةزنلة لنحنرُ ن  الإن-1

 ئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت؟ن

 الإنحنر نالثقافتنالخية، ،تناليتنجدن ن الإ  اتن  نج ق،رني ا نا خ يزنلة لنئطةا اثنن-2

 نوالة ا ت؟نوزا ةنالشوال

 الإنحنر نالثقافتنالخية، ،تناليتنجدن ن ا شا عتن  ناج افنالقةا اثن  نج ق،ةرني ا نن-3

 ا خ يزنل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت؟

لةأنالخ ،ةءن ة نج ق،ةرني ا نا خ يةزن الإنحنر نالثقافتنالخية، ،تناليتنجدن ن القة  ةن ن-4

 ل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت؟ن

 :ال سغُاث /2
حنةةا  نالثقافةةةتنالخية، ،ةةةتناليةةتنجدنةةة ن الع ةةةالإنا   ةةةالم ن ةة نج ق،ةةةرني ا نا خ يةةةزنلةةة لنن-1

 ئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.ن

حنةةةا  نالثقافةةةتنالخية، ،ةةةتناليةةةتنجدنةةة ن الإ ةةة اتن ةةة نج ق،ةةةرني ا نا خ يةةةزنلةةة لنئطةةةا اثنن-2

 وزا ةنالشوالنوالة ا ت.ن

اليةةةتنجدنةةة ن ا شةةةا عتن ةةة ناج ةةةافنالقةةةةا اثن ةةة نج ق،ةةةرني ا نحنةةا  نالثقافةةةتنالخية، ،ةةةتنن-3

 ا خ يزنل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.

حنةةةا  نالثقافةةةتنالخية، ،ةةةتناليةةةتنجدنةةة ن القةةة  ةن لةةةأنالخ ،ةةةءن ةةة نج ق،ةةةرني ا نا خ يةةةزنن-4

 ل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.

 / أهمُت الدزاطت:3

و ةة ةةةةةاثنالثقافةةةةةتن مةةةةةينم اولةةةةةتنالوةةةةةا ثي نالخعة ةةةةةءن  لةةةةةا ، ج دنةةةةةن ةةةةةذهنال  ا ةةةةةتنا  ، هةةةةةاننن

الخية، ،ةةتناليةةتنج ثةةةالإناا وةةانمر ةةانمةةةينالو اةةتنال ا ل،ةةةتنلأ نجيةةة، تنوجةةلفةنئطةةةا انم خةةازانلخيةةةة، ن

وجلا،ةةةةة ني ا نلللىةةةةةلضنئهةةةةةأن  اةةةةةتنالخ يةةةةةزتنو ةةةةة نحنةةةةةا  ن خاةئرةةةةةانا نةةةةةإولي ن ةةةةة نوزا ةنالشةةةةةوالن

نهةةةةةةاناائا ،ا  ،ةةةةةة نللثقافةةةةةةتنالخية، ،ةةةةةةتنالنةةةةةةاة ةنمةةةةةةيننوالة ا ةةةةةةتن ةةةةةة نا خ شةةةةةةاحنالل ةةةةةة نالةةةةةةةا ي
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م اولةةةةتنالع ةةةةالإن لةةةةأنجلةةةةل ةنو لةةةةرنزقافةةةةتنتعا  رةةةةاتنومةةةةينزةةةة نفخنها ةةةةلو،ا تنومةةةةين ،ةةةة نخعزز ةةةةانف

 .وفللن  ،تنج ق،رنجل عاثنا ئخ  نع الإتجية، ،تن ل تن افعتنلخ ني نا ا نئطا اثناللزا ةن

 :جحدًد االإ اهُم واالإطؿلحاث إحسا ُا/ 4
مممم  الؤ  - القةةةة، نوا عخقةةةة اثن:نسةةةة نمئ ل ةةةةتنا  ا  ةةةةاثنو حسا ممممي للثقافممممت الخنظُمُممممتالخعسٍ

النةاة ةن ةي نئطةا اثنوزا ةنالشةوالنوالة ا ةتنواليةتنج  ة نئطةا نالع ةالإنوج  ة نجصةةفا ه ن

 ننننوجإزةن لأنا ائه نللأ  اضنا يلطتنبه .

الخ يةزن ة ني ا ن ةلن فة نمنةخللنال لةا ةنواللعال،ةتن ة ننالخعسٍ  الؤحسا ي للأداء االإخميمز: -

الع ةةةةةالإنلةةةةة لنئطةةةةةا اثنوزا ةنالشةةةةةوالنوالة ا ةةةةةتنمثةةةةةالإ:ندالقةةةةة  ةن لةةةةةأنالع ةةةةةالإن ةةةةة ينفة ةةةةةرتن

والقةةةةة  ةن لةةةةةأنالإ ةةةةة اتنوجلةةةةةل ةنا ةةةةةال،ةنالع ةةةةةالإتنوا شةةةةةا عتناللعالةةةةةتن ةةةةة ناج ةةةةةافنالقةةةةةةا اثتن

  والخ ني نوالخلل ةنا نخ ةنلل را اث...ا .غ.
مم   - سةةة ن  اةةةتنالع ةةةالإننالؤحسا مممي للثقافمممت الخنظُمُمممت التمممي جدظمممم بالعممممل الجمممماعي:الخعسٍ

اليةةةةةتنجزكةةةةةين وونالخعةةةةةاو نوالخلا ةةةةةالإن ةةةةةي نئطةةةةةا اثنوزا ةنالشةةةةةوالنوالة ا ةةةةةتنللع ةةةةةالإنعلة ةةةةةرن

  وا  نا قرني  اح.

مم  الؤحسا ممي للثقافممت الخنظُمُممت التممي جدظممم بالإبممداع: - سةة ن  اةةتنالع ةةالإناليةةتن هةةخ ننالخعسٍ

العال،ةةتناليةةتنحنةة  نلإطةةا اثنوزا ةنالشةةوالنوالة ا ةةتن ا وةةا  ةناخ يةةزن ا قة ةةتن خةةلفي نميةةا ن

 وطةونيف ا نلخلل ةنالع الإ.ن

مم  الؤحسا ممي  - سةةة نن:للثقافممت الخنظُمُممت التممي جدظممم باالإشممازكت فممي اجخمماذ القممسازاثالخعسٍ

  اةةةةةةتنالع ةةةةةةالإناليةةةةةةتنحلةةةةةة  نالق،ةةةةةةا ةنفيهةةةةةةةان لةةةةةةأنا شةةةةةةا عتناللعالةةةةةةتنلإطةةةةةةا اثنوزا ةنالشةةةةةةةوالن

  والة ا تن  ناج افنالقةا اث.

ومية نسة ن  اةتننالخعسٍ  الؤحسا ي للثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالقدزة على الخكُ : -

 ا ةةةةتن لاعوةةةةتنوزا ةنالشةةةةوالنوالة وجةةةة   ةنالإطةةةةا اثنالعاملةةةةتن ةةةة ن الع ةةةالإناليةةةةتن هةةةةخ ن خلةةةةل ة

  الخلل اثنا قاىلتن  نمئاضنالع الإ.

 / الدزاطاث الظابقت:5

ت :ن عيةلا (2010/2011دزاطت أطامت مسنيز) -   ''الخنظُم وعلا خه بماداء االإمىازد الاشمسٍ

اغمممممممُت''   نلا نةةةةةةةخل اثناليةةةةةةةتن ةةةةةة فذنئهةةةةةةةأنمعةفةةةةةةةتنا ةةةةةةة نفمممممممي االإرطظمممممممت السٍ نلخيةةةةةةةة، ا  لّ ةةةةةةةت 

ومل ةةةلتني ا ن ةةة نا إ نةةةتنالة ا ةةة،تتنومعةفةةةتنالعو ةةةتنال  ا ل،ةةةتن ةةةي نالخيةةةة، نالإ ا  ن
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مخ يةةزننمةةينج ق،ةةرنا ا ن ةة ن  ا ةةتنا عل ةةاثنوالعةا ،ةةالإناليةةتنج ةةّ  ن ةةراحوا ا نالعةةاملي نوالإ 

   نا إ نتنالة ا ،ت.

ت   "الأداء الممممممىدُ ي لإدازة االإممممممىازد الا  عيةةةةةةلا ( : 2011/ن2010دزاطممممممت دزواشي ) - شممممممسٍ

اغمممُت"   اليةةةتن ةةة فذنئهةةةأنالخعةةةةحن لةةةأنجةةةأزي نوعلا تهممما باالإنممماظ الخنظُممممي فمممي الؤدازاث السٍ

ا يةةا نالخية، ةةتن لةةأنا ا نا ةةلا  نالبشةةة تن ةة نم اة ةةتنالشةةوالنوالة ا ةةتتنو ةة لذنالع،يةةتن

 مل لةةةةةةغن24د
 
وناليةةةةةةتنجلىةةةةةةلذنئهةةةةةةأنا نتنمةةةةةةينم اة ةةةةةةتنالشةةةةةةوالنوالة ا ةةةةةةتنلل اةةةةةةتنجيةةةةةةز نوزوننا

،يةةةتنالو ةةة ن  ةةةلنا يةةةا نالخية، ةةتنالنةةةاة ن ةةة نا  اة ةةةتنجلارةةةاثناائا ،ةةةتتنجلارةةاثنافةةةةا ن 

تنو ةةةةةة   ه ن لةةةةةةأنخي و ، ةةةةةةذنمقةةةةةة  ةنالعةةةةةةاملي ن لةةةةةةأنا ئةةةةةةازنا  ةةةةةةالر ن   ةةةةةةتنو نةةةةةةة تنميا ةةةةةةب

 و ذلر نا  ر نال ا  ن  ئازني  اضن صل ةنصق، ت.ننتجصق، نا لا نالع الإن

  "معى ممممماث  ج ةةةةةذن يةةةةةلا ( : 2009/ن2008دزاطمممممت عبمممممد المممممسحُم ناضمممممس أحممممممد عممممممس) -

مممممممممت الحدًثمممممممممت وأزمممممممممس ذلممممممممم  علمممممممممى اجخممممممممماذ القمممممممممساز بالاجحممممممممماداث  اطمممممممممخخدام المممممممممنظم الؤدازٍ

اغمممُتالُمنُت"  اليةةةتن ةةة فذنئهةةةأنج  اةةة نا عل ةةةاثناليةةةتنج ةةةلضن و نا ةةةخ  احنالةةةية ننالسٍ

غناج ةةا اتنوكةةا نمةةين خاةئرةةان:ن قةة نجةةلفةن30غنمةةيد146الإ ا  ةةتنا ق اثةةتنو ةة لذنالع،يةةتند

اثنا ق اثتنوو اةالإنمجصاضن  نمج ا اثتن الإ افتنئهأنن ق نالخ   ةنيارزةنوالخقي،

ول ينمعة رانحعق ن لأنتوالخأ ،الإن لأنالية نالإ ا  تنا ق اثتتنونعذانوال نااخ ا اثن

 منخللنالق،ا اثنفقب.ن

  "الخنمُممت الخنظُمُممت كمممدسل لخحظمممي  غ:ن عيةةلا 2008/2009دزاطممت شمملالي محمممد) -

اغممُت "أداء االإممىد ي  باالإن الخي ،ةةتنالإ ا  ةةتن ةة ننئ ةةراحتناليةةتن ةة فذنئهةةأنمعةفةةتنظمممت السٍ

 مل لةة غ80ج نةي نا ا نا ةةل لي نو ةة لذنالع،يةتند
 
مةةينم اة ةتنالشةةوالنوالة ا ةةتنلل اةةتننا

ا  للةةةتتنومةةةيناليخةةةاةجنا خلىةةةالإنئليهةةةا:نا خصةةةا نم ةةةخلا ةنمةةةيناللةةة امجنالخ   ب،ةةةتن لةةةأنفاةةةتن

 اة ةةةةتنالشةةةةوالنوالة ا ةةةةتنلل اةةةةتنا  للةةةةتتنئ نا هةةةةانالإطةةةةا اثتووال نا ةةةة  اج،ئ،تنجي ل ةةةةتن 

 و ع  ان ينملرلحنالخي ،تنالإ ا  تنمينارتنا ةل.تنجلخقةنئهأناللعال،تنمينارتن

ت علممى   عيةةلا (: 2008/2009دزاطممت أمسايمم ي شهُممت ) -  "اطممتراجُجُاث إدازة االإممىازد الاشممسٍ

اغمممممممُت فمممممممي دمممممممل جحمممممممدًاث العىالإمممممممت "نتناليةةةةةةةتن ةةةةةةة فذنئهةةةةةةةأنمعةفةةةةةةةتن و ننمظمممممممخىي الهُاامممممممل السٍ

ا ةةةةةة  اج،ئ،اثنئ ا ةنا ةةةةةةلا  نالبشةةةةةةة تن لةةةةةةأنمنةةةةةةخللنالر،اكةةةةةةالإنالة ا ةةةةةة،تن ةةةةةة نملاارةةةةةةتنج ةةةةةة ااثن

غنمةةينمج ا اةةتنا  زاةة ةةتنل ةةةةنالقةة حتنوجلىةةلذن50فةةة اندن يالع،يةةتن  نةةالعل ةةتتنو ةة لذن
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   ل  ل رةةةةانا ل لةةةة ا ةةةةخ وضنال لةةةةا اثناليةةةةتناليةةةةةاحنالإ ا  نا خوةةةة ن نينةةةة  ن خاةئرةةةةانئهةةةةأنا نا

و نيلةةة عر ن لةةةةأنئ ةةةةةازنم خلةةةةءن ةةة  ا ه نوعلةةةةا  ه نا ري،ةةةةتتن ةةةةذان ةةةالةر نمةةةةينجةةةةلفةنالل ةةةةاةالإن

 ئ نا هانجلخقةنئهأنالخ يلللا،انا خلل ةناليتنحنرالإنلل ل ءنالق،احن  رام .تنالخقي،تن

  "أزممس الدظممُير ب ممسل العمممل علممى أداء   عيةةلا ( : 2009/ن2008دندزاطممت يعممُـ عِ مم   -

تاليةةةةةتن ةةةةة فذنئهةةةةةأنال  عيةةةةةزن لةةةةةأنا  ،ةةةةةتنالدنةةةةة،ي ن لةةةةةة نالع ةةةةةالإنعأ ةةةةةلللنا،ةةةةة ن ةةةةة ننالأفمممممساد"

الدنةةةة،ي تنومعةفةةةةتن روةةةةاثنالع ةةةةاضن ةةةة ينفة ةةةةرنالع ةةةةالإتنوياشةةةةلتناليةةةةتنا  ةةةةينا نجلطةةةة ن

وج ليز  ن لأنج ق،رنا  احنا إ نتتن ، ن  لذنالع،يتنت و  ه ن وعضر نالوع ن

غنفة انمينا ناحنال   ،تنالو  ،تتنونجلىلذن خاةئرانئهأنا ن:نمجصاضنا  ، نواللعاضن65د

اقلةةزن  نةةةخللنالعو ةةةاثنماخ ا ،ةةةتنمةةين و ةةةاثن  ةةةالإنئهةةةأن و ةةاثنىةةة ا تنجةةةإزةن شةةة الإن

اائةةةةةةةةا ين لةةةةةةةةأني ا تنوا ن ةةةةةةةةةاحنالع ةةةةةةةةالإنعلة ةةةةةةةةرناز ةةةةةةةة نمةةةةةةةةينا ا نيفةةةةةةةةةا نو ي ةةةةةةةةتنمرةةةةةةةةا ا ه ن

 وونالخعةاو نو ز ة نمةينن ةنالة ، ةنوالخ ليةزنا  ،ة نوناي ةتاللخص،تنوا   ا ،تتنوالق،ا

 ج ا لنا   ا تن  نالع الإ.

ممت ودوزهمما فممي جحظممي    عيةةلا ( : 2007/2008دزاطممت  ممازر م ممرو  ) -  " الخنمُممت الؤدازٍ

ا ممم ي فمممي الجصا مممس"   حلةةةخ، نوا ةةة نالدنةةة،ي نالإ ا  نلةةةلزا ةنناليةةةتن ةةة فذنئهةةةأالدظمممُير السٍ

ئ ةةةةازنالةةة و نالةةةذ نجلعوةةة نالخي ،ةةةتنالإ ا  ةةةتن ةةة ن ئةةةاون  ل،ةةةتنمةةةين ةةةوضنتالشةةةوالنوالة ا ةةةتن

غنئطةةا انمةةين25وفلةةلن اجوا رةةانلللةةة نوم ةة  اج،ئ،اثنالعل ،ةةتتنو ةة لذنالع،يةةتندتالدنةة،ي ن

الةةةلزا ةتنومةةةيناليخةةةاةجنا خلىةةةالإنئليهةةةا:نجةةةلافةنمقلمةةةاثنالخي ،ةةةتنالإ ا  ةةةتناليةةةتنمةةةين ةةةأ هانا ن

تنوا جواطنمنخللنالخي ،ةتنالإ ا  ةتن العلامةالإنجلضتتنئهأنج ني نالدن،ي نالة اثتتن ا  زاةة

 ماخ ا ،تنوالل ة تنوالخ يلللا،تنوم خصا اتنوالخية، ،ت.ن

ا ةةةةةةةةخعةانالوا ثةةةةةةةةا نمئ ل ةةةةةةةةتنمةةةةةةةةينال  ا ةةةةةةةةاثنحعقُممممممممب علممممممممى الدزاطمممممممماث الظممممممممابقت:  -

مةةةةةين ،نهةةةةةان  ا ةةةةةتنوا ةةةةة ةننائةةةةة اولةةةةة نتالنةةةةةا قتتنفاثنالصةةةةةلتن  ل ةةةةةلتنال  ا ةةةةةتنا قال،ةةةةةتن

مةةين خةةاةجننا ةةخلا انل نّه ةةاجياولخةة نكل ةة ةنوا ةة ةندا خ يةة اينمعةةاغتناونتحعة ةةذنلل ل ةةلتن

اليةة ةةتنوالخلو،ق،ةةتن ةة نج ةةل ينئطةةا نمةا ةة ن ةةةة ننخي  ةةذهني يةة ةنمةةيناليةةا ،وجلىةة،اثن

ئ ةةةافتنئهةةةأنا خ،ةةةا ن ،يةةةتنوي اةنا يا ةةةوتتننا خ،ةةةا نا ةةةي   ةةة ن ةةةلضنمل ةةةلتنالو ةةة تنوعةةةذان

 الإ صاة،تنا يا وت.ال  ا تنوج  ا  اتنوج  ا ني ال،ةن
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 الجانب االإُداني /زانُا
 

 / الؤحساءاث االإُدانُت للدزاطت:6

 / الدزاطت الاطخؿلاعُت:6-1

حعخل نال  ا تنم خلو ،تنمين ي نالةكاةزني ا ،تنوا خ يتناليتنيندي نئليهانالوا  ن

وعذانال  ااتن   ،ة نا  لا ةةنويطةةنتو ذان ينطة رنا عةفتنالشاملتنوال اف،تنواللاف،تن

أ هةةةةان  ال  ا ةةةةتنم ةةةةخلو ،ت( 26: 2004حُممممدًس  )ورعةةةةةحنن.ا خعلقةةةتن ال  ا ةةةةتنا ، ا ،ةةةةتن

ن  ا تن ل ،تنعشل،تتن ه حنئهأنالخعةحن لأنا ش لتتنوجقلحنا قااةتنئهةأن ةذاناليةلتنمةي

ج ةةةةةةل ننالو ةةةةةةلرتن يةةةةةة مانج ةةةةةةل نا شةةةةةة لتنم ةةةةةةالإنالو ةةةةةة نا اةةةةةة ةنلةةةةةة نينةةةةةةورنئليهاتاو يةةةةةة ما

 ا عللماثناونا عا حنا خ صالإن ليهان لضنا ش لتن ل،لتنو ع،لت.

جةةةةة نئاةةةةةةا نال  ا ةةةةةتنم ةةةةةخلو ،تتن ،ةةةةة نجةةةةة نمةةةةةين ولرةةةةةاننتنو لةةةةةأن ةةةةةذاني ةةةةةا 

الخعةحنومطوتن لأناللزاةرنوالس وثنا خاىتن ع،يتنال  ا تن ينطة رنالخيقالإن

واليقةةةةةامنمعرةةةةة ن ةةةةةلضنومقا لةةةةةتنمئ ل ةةةةتنمةةةةةينا ةةةةةل لي نت ةةةةي نم اجةةةةةةنمقةةةةةةنالةةةةةلزا ةن

غن12م خلءنالا ةةنال  ا ةتتنوجياولةذن ةذهنال  ا ةتن ،يةتن شةلاة،تنمخ ل ةتنمةيند

 ئطا ن
 
  لزا ةنالشوالنوالة ا ت. ا

لأ ةةة ناديا ةةةةنمةة نمل ةةةلتنال  ا ةةةتنناالإممن   الىضممم يجةةة نا ةةةخ  احن/ مممن   الدزاطمممت: 6-2

 ا قال،ت.

 ة ن ةذهنال  ا ةتنجة ن صةةنكةالإنالعياىةةنالةذاينجخةلفةنفةيه نئم ا ،ةتنن/ عُنت الدزاطمت:3 -6

طةا اثنالعاملةتن   خلةءنا ة اة اثناللة ،ةتن لةأنمنةخللنالإ نمةيالخلو،رن لة قتنمسق،تن

 ئطا ا.ن50مقةنوزا ةنالشوالنوالة ا تن ا  زاةةنالعاى تندالإ ا ةنا ةعز تغتنوكا ن     ن

مينااالإنالإ اطتن ا ل لتنمينكالإنالا و نجة نن/ أدواث حمب البُاناث واالإعلىماث:4 -6 

 ئ  ا نا خب،ا .

ةةةة سؿممممىاث بنمممماء الاطممممخاُا :  - 
ّ
وتن لةةةةأنا  ،ةةةةاثنالثقافةةةةتنالخية، ،ةةةةتنوال  ا ةةةةةاثن عةةةة نمط

ننننننننننننننننالنةةةةةةةا قتنا خعلقةةةةةةةتن  ل ةةةةةةةلتنالإ ا ةن ةةةةةةة نا ئةةةةةةةاضنالة اثةةةةةةةتتتنوج  اةةةةةةة نمئةةةةةةةا ثنم ةةةةةةةخب،ا 

جقةةة نج ةةةذنكةةةالإنمئةةةاضتنلإ ةةة ا نم ةةةخب،ا ن ةةة نىةةةل ج نونفقةاجةةة تنزةةة نىةةة،ارتناللقةةةةاثناليةةةتن

يول،تتن ع  انج نالخأعة نمةينالصة  نالةةا ة نلو ةخب،ا تنوفلةلنمةين ةوضنجلزرعة ن لةأن
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مئ ل ةةةةةةةتنمةةةةةةةيني ةةةةةةةاجذةنلإ ةةةةةةةة ا نمو ةةةةةةةةا ه ن ةةةةةةةلضن ياةةةةةةةةة تنو ةةةةةةة ل نالةةةةةةةةا ة نديللةةةةةةةةا تن

 العوا اثتنجةاع،ةنوى،ارتنا   الإ.....ا .غ

جةاو ةةذنتنمنةةخل اثنا خ،ةةا نن05ج خ ةةالإنتن وةةا ةنن39مةةينو ل،ةة تنج ل ةةذنا اةنال  ا ةةتن

تنووز ةذنالعوةةا اثنوغيمر مىافمق يشمدةتنغيمر مىافمقتنمىافق محاًمدتنىافمق يشمدةم:ن ةي ن

 :غ01ا عا تنع اس نملضقتن  نا   وضن   دنتنا  ع لأن
 

 .طخاُا ( ًىضح عدد عبازاث ال محىز ما محاوز الا 01الجدول ز م )
 

 البعد ز م العبازاث

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالعمل الجماعي 09ئهأنن01مين

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالإبداع 19ئهأنن10مين

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم باالإشازكت في اجخاذ القسازاث 28ئهأنن20مين

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالقدزة على الخكُ  39ئهأنن29مين

 االإجمىع 39
 

"نلخقةةةةةة اةن  اةةةةةةتنم ةةةةةةخئا تنلُكممممممسث الخمايمممممم يجةةةةةة نا ةةةةةةخ  احنمق،ةةةةةةا ن"ن: داةالأ  م خممممممار -

 وكا ذنالخق اةاثنوالخ   ئاثن لأنالش الإنالخاه :نتللقةاثنم خب،ا 
 

 طخاُا ( : ًمثل دزحاث الا 02الجدول ز م )
 

 

تن4غن=1-5ولخ  اةة ن ةة، نا خل ةةبنا قنةةا ين ةة نا نمنةةخللتناةةخ ن نةةالنطةةلضنا ةة لند

 .غ0.8=د4/5ز ن ن تنا  لن لأن   ناللااث

لأاةةالإنالقةة  ةن لةأنج  اةة ن ، ةةتن لع،ةةتنا  ةةينمةةين ولرةةاننجحدًممد ؾممىل سلاًمما االإقُمماض:ن-

  يةةةةان تالقةةةةلضن ةةةةأ نملةةةةة اثنال  ا ةةةةتنج ،ةةةةالإنئهةةةةأنا لافقةةةةتناون ةةةة حنا لافقةةةةتن لةةةةأن وةةةةا ةنمةةةةا

 نا ئا ثنالخال،تنوفقانلل خل لاثنا قنا ،ت:ن  ل  

أوافق 

 يشدة
 لا أوافق محاًد أوافق

لا أوافق 

 يشدة

   اتن01   اخي ن02   ااثن03   ااثن04   ااثن05
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جقا لةةة ن  اةةةةتنعويةةة ةغتندمةةةةينن4.20ئهةةةةأن3.41جقا لةةة ن  اةةةةتن ل،لةةةتناةةةة اغتندمةةةين1.80ئهةةةةأن1دمةةةي

ن2.61جقا لة ن  اةتنعوية ةناة اغتندمةين5ئهةأنن4.21جقا ل ن  اةتن ل،لةتغتندمةينن2.60ئهأنن1.81

 .جقا ل ن  اتنمخل لتغن3.40ئهأ

 ضدل الاطخاُا : -

ىة  نا    ةي :نحنةةخ  ني اةنىة  رانالةةةا ة نمةينىةة  نالخ  ة، نتنو يةةا ن لةأنفلةةلنن-

ا ةةةةةاجذةنغن08 ند لةةةةةهن ةةةةة   تجةةةةة ن ةةةةةةاني اةن ةةةةة نىةةةةةل  هانيول،ةةةةةتن لةةةةةأنا ةةةةةاجذةنم   ةةةةةي ن

نئهةةةة نومو ةةةةةا ه ن ةةةةلضنميا ةةةةوتنفقةةةةةاث اآةنم خصةةةةااتن ،ةةةة نطلةةةةةنمةةةةنه نئ ةةةة ا ن نةةةة

 تنوم لنا جواطران  الإنمئاضنمينمئا ج تنوعذللنو لونى،ار هانالل ل ت.م خب،ا 

جةةة ن نةةةالنمعةةةاموثنم جوةةةاطن ةةةي ن  اةةةتنكةةةالإن وةةةا ةنوال  اةةةتننىةةة  نمحنةةةا نالةةة ا ل :ن-

"نع ةةةان ةةةلنبيرطمممى  مةةةين ةةةوضنمعامةةةالإنم جوةةةاطن"تال ل،ةةةتنلعوةةةا اثنا  ةةةل نالةةةذ نج خ ةةةتنئل،ةةة ن

 غ:03   ندملض ن  نا   وضن

حاوز الأزععت االإ عبازاث ما عبازة ال بي  الازجباؽ (: ًبي  معاملاث03جدول ز م )ال

 لها الكلُت للاطخاُا  والدزحت

 االإحىل السايب االإحىل الثالث االإحىل الثاني االإحىل الأول 

ز م 

 العبازة

معامل 

 الازجباؽ

ز م 

 العبازة

معامل 

 الازجباؽ

ز م 

 العبازة

معامل 

 الازجباؽ

ز م 

 العبازة

معامل 

 الازجباؽ

01 0.752 10 0.636 20 0.867 29 0.839 

02 0.695 11 0.759 21 0.842 30 0.863 

03 0.643 12 0.617 22 0.840 31 0.793 

04 0.782 13 0.702 23 0.720 32 0.825 

05 0.621 14 0.768 24 0.641 33 0.739 

06 0.815 15 0.680 25 0.840 34 0.631 

07 0.760 16 0.810 26 0.837 35 0.675 
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م ةةةةةخب،ا نن وةةةةةا اثنكةةةةةالإن ةةةةةي نم جوةةةةةاطنمعةةةةةاموثن ، ةةةةةت(03)  ةةةةة نجوةةةةةي ن خةةةةةاةجنا  ةةةةة وض 

نحعخلة نغتنو ةذلل01899   01611 ةي دن  جوةاطنانمعةاموثن او ذنل ت ،ثذنال ل،تنوال  ات

 م خب،ا نىا  ت.ن وا اث

"نللخأعةةةةة نمةةةةةينزوةةةةةاثنم ةةةةةخب،ا نأل ممممما كسونبممممماظ:نجةةةةة نا ةةةةةخع اضنمعامةةةةةالإن"زبممممماث الاطمممممخاُا  -

 :(04ز م ) نةنا   وضن

 اطهامهاالثقافت الخنظُمُت و  لاطخاُا  ثباثال معامل : (04ز م ) الجدول 

 .في جحقُق الأداء االإخميز

 ُمت أل ا 

 كسونباظ

عدد 

 العبازاث
 البعد

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالعمل الجماعي 09 0.722

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالإبداع 10 0.840

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم باالإشازكت في اجخاذ القسازاث 09 0.808

 الثقافت الخنظُمُت التي جدظم بالقدزة على الخكُ  11 0.886

 االإجمىع 39 0.859
 

"نا ،عرةانأل ا كسونباظغنا نمعةاموثن"04ا   وضن   نداخط نمين وضن خاةجن

غنم اا لعلىال  اةةةةةةةتن0.829غتنوا نمعامةةةةةةةالإنالثوةةةةةةةاثنال لةةةةةةة ن لةةةةةةةهند0.722جلةةةةةةةل ن ، ةةةةةةةتد

 العال،تننلثواثنم خب،ا .

08 0.761 17 0.743 27 0.611 36 0.729 

09 0.773 18 0.662 28 0.776 37 0.898 

  
19 0.818 

  
38 0.885 

  39 0.899 

الدزحت 

 الكلُت
0.788 

الدزحت 

 الكلُت
0.776 

الدزحت 

 الكلُت
0.810 

الدزحت 

 الكلُت
0.815 
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ننننننننننننننننغن17/04/2013ن-01/04/2013ئاةةةةةةةةةةا اثنجلو،ةةةةةةةةةرنم ةةةةةةةةةخب،ا :ن ةةةةةةةةة نالل ةةةةةةةةة ةنا  خةةةةةةةةة ةنمةةةةةةةةةيدن-

اةة ن ،ةة نمةة نكافةةتنا شةةا عي ن ةة نال  ا ةةتنلإ لةةائه نف ةةةةنتنخب،ا ن خلزرةة نم ةةنا  ةاحنالوا ثةة

نغ54غنا ةةةةخ ا ةنا ةةةةخب،ا تنوجةةةة نا ةةةة   ا ند65 ةةةةينالرةةةة حنمةةةةين ةةةةذهنال  ا ةةةةتتنوجةةةة نجلزرةةةة ند

نغنا خ ا اثن نةبةن ة حنالإاا ةتن لةأ04تنو ع نف  نم خ ا اثنج نا دوعا ندا خ ا ةن

 .غنا خب،ا ا50ا خا عتنلل  ا تندكالإن وا اثنم خب،ا تنو ذللنا ل ن   نم خب،ا اثن
 في غىء ال سغُاث:النخا ج تمنا شو عسع وجحلُل /7
 ال سغُت الأولى: -

الثقافةةتنالخية، ،ةةتناليةةةتنجدنةة ن الع ةةةالإنا   ةةالم ن ةةة نن ةةةراحئجةةي ن ةةذهناللة ةةة،تن لةةأن

للخ قةةةةةرنمةةةةةينصةةةةةقتن ةةةةةذهنوج ق،ةةةةةرني ا نا خ يةةةةةزنلةةةةة لنئطةةةةةا اثنوزا ةنالشةةةةةوالنوالة ا ةةةةةتت

 غ:05تنف ا ذناليخاةجنع انس نملضقتن  نا   وضن   ند"2اا ا خ  اح"ي ي ةتنج ن
 

الثقافت الخنظُمُت التي  إطهامالؤحطا ُت لبعد  "2(: ًبي   ُمت " اا05الجدول ز م )

 ماعي في جحقُق الأداء االإخميزجدظم بالعمل الج

ت  
لال

لد
ي ا

خى
ظ

م
01

05
 

اا
ت 

ُم
 

2  

ي  ز
ُا

الإع
ف ا

سا
ح

الان
عي 

ظا
لح

ـ ا
ط

خى
االإ

 

 الخكساز االإىافقتدزحت 

 العبازة
ة ز

با
لع

م ا
ز 

 

دة
ش

ق ي
اف

مى
ير 

غ
 

ق
اف

مى
ير 

غ
 

ًد
حا

م
ق 

اف
مى

دة 
ش

ق ي
اف

مى
 

ت 
ظب

لن
ا

 % 

01016 

 دال

8132 

 
,6950 4,08 

00 00 10 26 14   
مىد ى الىشازة ٌعملى  

ق من جم لػما   ك سٍ

الظسعت والد ت في انجاش 

 االإهام

 

01 

 00 00 20 52 28 % 

01000 

 دال

22180 

 

 

1,052 3,58 

ًلتزم االإىد ى  الأكثر س رة    09 22 09 09 01

بمخايعت وإزشاد شملائهم 

س  الأ ل س رة زغبت في جؿىٍ

د ما   دزاتهم واكدظاب االإصٍ

 االإهازاث

 

02 

02 18 18 44 18 % 
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01000 

 دال
25140 ,9530 3,70 

01 04 14 21 10   
ًخم حشكُل فسل عمل 

ا على  حماعُت ما االإخميزً

مظخىي الىشازة حسضا على 

ادة ك اءة اطخغلال الى ذ  شٍ

 في انجاش االإهام

 

03 

02 08 28 42 20 % 

01014 

 دال
10164 ,9370 3,98 

ق ًدفب    18 16 13 03 00 العمل غما فسٍ

االإىد ي  لبرل حهىد 

إغافُت وبن ع مظخىي 

 الأداء االإسج ب

 

04 

00 06 26 32 36 % 

01000 

 دال
19192 ,8670 3,94 

ًخقاطم االإىد ى  االإعلىماث    13 25 08 04 00

واالإعازف لخخؿي العقباث 

والطعىباث في طاُل 

 جحقُق نخا ج مخميزة

 

05 

00 08 16 50 26 % 

01000 

 دال
31144 01700 3,86 

00 01 13 28 08   
جىحد مشازكت حماعُت في 

القُام وعشكل مظخمس 

بمسا بت وجصحُح الأداء 

 لخ ادي االإشاال والأسؿاء

 

06 

00 02 26 56 16 % 

01000 

 دال
33136 ,6990 3,96 

ًىحد حسص ما القا مي     10 29 10 01 00

على الىشازة على العمل 

ق لأداء االإهام  بسور ال سٍ

 

07 
00 02 20 58 20 % 

01000 

 دال

22148 

 
,8080 3,86 

فُما ًدنا ش االإىد ى     10 26 11 03 00

بُنهم بهدف فهم مخؿلباث 

الىدا   والخخؿُـ الأمثل 

 واالإس  لإجمام االإهام

 

08 

00 06 22 52 20 % 

01006 

 دال
12140 ,8800 3,96 

00 02 14 18 16   
ًقدم االإىد ى  العى  

واالإظاعدة لبعػهم البعؼ 

في الىشازة لقدزتهم على 

الخخ ُ  ما الخعقُداث 

 وجاظُـ الؤحساءاث

 

09 

00 04 28 36 32 % 

 االإجممممممممىع )االإخىطـ العام( 3188 01843 2618 0105
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"نا  نةةةةل تنلوعةةةة ن2امممماغنا ن ، ةةةةتن"ن05اخطةةةة نمةةةةين ةةةةوضن خةةةةاةجنا  ةةةة وضن  ةةةة ند

جدظمممممم بالعممممممل الجمممممماعي فمممممي جحقُمممممق الأداء  الثقافمممممت الخنظُمُمممممت التممممميإطمممممهام "

ةندناالإخميممممز" غن يةةةة نمنةةةةخللن4199 ل ةةةةذند"نا ئ ولةةةةتنفقةةةة ن2امممماغتنامةةةةان"26180جقةةةة  ن ةةةة

"نا  نةةةةل تناعلةةةة نمةةةةين2امممماجوةةةةي نا ن"نتنغتنمةةةةين ةةةةوضنا قا  ةةةةتن ،نه ةةةةان0105ال  لةةةةتند

م ةةةةةةةانيع ةةةةةةةتنا نا ا نافةةةةةةةةا نالع،يةةةةةةةتناجئرةةةةةةةذن  ةةةةةةةلنا لافقةةةةةةةتن لةةةةةةةأنا ،ةةةةةةة ننا ئ ولةةةةةةةتت

و ل،ةةةةةةةة تنفةةةةةةةةةا ن؛نو ةةةةةةةةذانمةةةةةةةةاناخلةةةةةةةةرنمةةةةةةةة نم خةةةةةةةةللناللة ةةةةةةةة،تنن وةةةةةةةةا اثنا  ةةةةةةةةل نيوضت

 ال سغُت الأولى جحققذ.

سةةة نت خةةاةجن ةةذهناللة ةةة،تنمةة نا ةة نمةةةان عةةزثن ل،ةة نا    ةةةتنال  ،ةةتنلةة  ا ةنوجخلةةرن

الخأع،ةةة ن لةةةةأنا  ،ةةةتنال شةةةةاطاثنا   ا ،ةةةةتنوالخعاو ،ةةةتنللخ لةةةةةن لةةةأنم  و اةةةةتن ةةةة  اثن

نتمممر"يفةةةةا ن لةةةأني ا .نو ةةةة ن لةةة نالنةةة،ا ناعةةةة نكةةةالإنمةةةينالوةةةةا ثي ن  ةةةةأ نن"كُنُكمممي وكسٍ

يةةةاحنا   ةةالم تنمةةين ةةوضنالدلةة ، نحعز ةةزنا ةةخقةا نالنمةةينو ةةاةءنالثقافةةتنالخية، ،ةةت

م    لةةةةةةأنماسةةةةةةة احنوالخعةةةةةةةاو ن ةةةةةةي نا ضةةةةةةةا نا ية ةةةةةةةت جخلرنمةةةةةةة نع ةةةةةةةا(  17: 2003)حممممممسٍ

تنواليةةةةةةةةتن ، ةةةةةةةةذنواةةةةةةةةل ن و ةةةةةةةةتنا جواط،ةةةةةةةةتنملاوةةةةةةةةتن ةةةةةةةةي ن(2011دزواشي  )  ا ةةةةةةةةتن خةةةةةةةةاةجن

ا يةةةةةةةةا نالخية، ةةةةةةةةتنالنةةةةةةةةاة ن ةةةةةةةة نم اة ةةةةةةةةتنالشةةةةةةةةوالنوالة ا ةةةةةةةةتنلل اةةةةةةةةتنجيةةةةةةةةز نوزون أ عةةةةةةةةا هن

واجلقةةةذنااضةةةانمةةة ن خةةةاةجن  ا ةةةتننقةةةتتنالخعةةةاو غنوا ا نا ةةةلا  نالبشةةةة تتدا نةةةإول،تتنالث

تناليةةةتناعةةة ثن لةةةأنواةةةل ن و ةةةتنا جواط،ةةةتنملاوةةةتن ةةةي نا ا ،ةةةتنالع ةةةالإن(2011مسنيمممز  )

 وا ا نا لا  نالبشة تن  نالةا لتنا  رل تنل ةةنالق ح.

 ال سغُت الثانُت: -

الثقافةتنالخية، ،ةتناليةتنجدنة ن الإ ة اتن ة نج ق،ةرننمنةا  تجي ن ذهناللة ،تن لةأن

للخ قةرنمةينصةقتن ةذهني ية ةتنجة نو ي ا نا خ يزنل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ةتت

 غ:06ف ا ذناليخاةجنع انس نملضقتن  نا   وضن   ند"2اا ا خ  اح"
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الخنظُمُت التي الثقافت اطهام الؤحطا ُت لبعد "2ًبي   ُمت" اا (:06الجدول ز م )

 جدظم بالإبداع في جحقُق الأداء االإخميز
 

ت 
لال

لد
ي ا

خى
ظ

م
01

05
 

اا
ت 

ُم
 

2  

ي  ز
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الإع
ف ا

سا
ح
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ظا
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ـ ا
ط

خى
االإ

 

 الخكساز دزحت االإىافقت

 العبازة

ة ز
با

لع
م ا

ز 
 

غير 

مىافق 

 يشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محاًد

مىافق 

 يشدة

 النظبت

% 

01000 

 دال

23,60 

 
,9420 3,36 

ًدظم االإىد ى  في    05 18 18 08 01

الىشازة بحب االإخاؾسة في 

اجخاذ القسازاث ل همهم 

 العمُق بمجال عملهم.

10 

 02 16 36 36 10 % 

ن01000

 دال
31100 ,837 3,46 

02 04 18 21 05   
حظدثمس الىشازة الؿا اث 

والقدزاث الكامنت لدي 

االإىد ي  زغبت في جقدًم 

س   مبادزاث إبداعُت لخؿىٍ

 العمل

11 

04 08 36 42 10 % 

ن01004

 دال
15140 ,9520 3,22 

06 07 12 20 05   
ًخم مظاندة االإىد ي  

الرًا ًقدمى  أفكاز 

حدًدة لانجاش العمل 

ت  مظاندة مادًت ومعنىٍ

بها  وإجاحت ال سضت لخجسٍ

12 

12 14 24 40 10 % 

ن01001

 دال
19140 ,8850 3,34 

03 06 18 17 06   
ًنظس القا مى  على 

الىشازة إلى الابخكازاث 

والأطالُب الجدًدة في 

انجاش االإهام نظسة جقدًس 

 عالُت

13 

06 12 36 34 12 % 

ن01000

 دال
25104 ,8430 3,48 

جدناطب الىدُ ت التي    06 22 14 06 02

ًمازطها االإىد ى  مب 

 مرهلاتهم العلمُت

14 

04 12 28 44 12 % 
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مظمماهمت "نا  نةةل تنلوعةة ن"2غنا ن ، ةتن"نكةةا06اخطة نمةةين ةةوضن خةاةجنا  ةة وضن  ةة ند

غتنامةةان11180جقةة  ن ةةةندنالثقافممت الخنظُمُممت التممي جدظممم بالإبممداع ي جحقُممق الأداء االإخميممز"

غتنمةين ةوضنا قا  ةتن ،نه ةةان0105غن ية نمنةةخللنال  لةتند4199"نا ئ ولةتنفقة ن ل ةذند2اما"

م ةةانيع ةةتنا نا ا نافةةةا نالع،يةةتناجئرةةذن  ةةلنن"نا  نةةل تناعلةة نمةةينا ئ ولةةتت2امماجوةةي نا ن"ن

و ل،ة تنتنو ةذانمةاناخلةرنمة نم خةللناللة ة،تننتاالإحىز الثانيا لافقتن لأنا ، ن وا اثن

 ال سغُت الثانُت جحققذ. نفا

ن01000

 دال
18164 ,8000 3,82 

00 02 15 23 10   
عادة ما ًقىم االإىد ى  

في الىشازة با ترار 

أطالُب حدًدة لأداء 

العمل حت  لى اا  هنا  

 احخمال عدم نجاحها

15 

00 04 30 46 20 % 

ن01000

  اض
27180 ,9230 3,62 

01 04 16 21 08   
ًلقى االإىد ى  الدشجُب 

على ما ًقىمى  به ما 

مظاهمت في الجهىد 

الخؿىعُت التي جنظمها 

 الىشازة

16 

02 08 32 42 16 % 

ن01000

 دال
22160 ,8680 3,50 

حظاعد الؤمكاناث االإخاحت    07 21 14 06 02

في الىشازة على انجاش ما 

ٌظند إلى االإىد ي  ما 

 أعمال يشكل مخجدد

17 
04 12 28 42 14 % 

01004 

 دال
15140 ,9160 3,48 

ًخىلى االإىد ى  االإبادزة    09 20 10 08 03

بخقدًم ا تراحاث للأفكاز 

والؿسل االإظخحدزت في 

 الاحخماعاث الإنا شتها

18 

06 16 20 40 18 % 

ن01021

 دال
91680 ,9100 3,78 

ٌشجب العمل في الىشازة    12 19 15 04 00

االإىد ي  على برل أ ص   

ما لدحهم ما حهد ذهني 

انجاش االإهام  وبدني في

 االإكل ي  بها

19 
00 08 30 38 24 % 

 االإجممممممممىع )االإخىطـ العام( 3150 01887 11180 0105
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 ،ةةةة نن"الأداء الظممممافس" مةةةة نمةةةةاناعةةةة ثن ل،ةةةة ن ةة ةةةةتجخلةةةةرن خةةةةاةجن ةةةةذهناللة ةةةة،تن

ا نالنةةةةةةبةن ةةةةةة نج يةةةةةةزن عةةةةةة نا إ نةةةةةةاثن القةةةةةة  ةننالُ ممممممىزد واممممممافي "اعةةةةةة نكةةةةةةالإنمةةةةةةين"

الإ  ا ،تنالعال،تناةا نئهأن ة اثنج يةزن  ا هةانالخية، ،ةتتنومةين ةذهنالنة اثنو ة ن

وجلةةةل ةن  ةةةةالتنم ةةة  ةنلل إ نةةةةتتنومةةةينالضةةةةةو  نا نج ةةةل ن ةةةةذهنالة ةةةالتن  ثا ةةةةتن

وعةةةةةةذانجي ،ةةةةةةتنوجلةةةةةةل ةن ةةةةةة  ا ه نو لةةةةةةز  نلةةةةةةلأ ا نا خ يةةةةةةزنتالقةةةةةة، نا شةةةةةة  عتنللعةةةةةةاملي ن

 (.39: 2006)بؿسض  وعبىي    اتنوالإ 

معاملتنالعاملي ن  ةامتن : كاةزنللخلل نوالإ  اتنمينا  رانبُتر ووجسما "ع انا   ن"ن

وئانا ،تنو لرن  اتنجية، ،تنجدن ن ا ةو تنوااانكا نا عااي ناليتناقا ن لأنا ا ران

فلةةةةةلنا ن يةةةةةةا نتفةةةةةا نالعةةةةةاملي ناوقةةةةةل نالعيصةةةةةةني ةةةةة ن ةةةةة ن  ل،ةةةةةتنالإ ةةةةة اتنتنالإ ةةةةة اتن

 (38: 2009)حظي   .الوع نمنه نو ا نئ  اتنمإ نتنماتنوا ل نمإ نتنا ةلن

 ة نالعلامةالإنالنةختناليةتنجخبيا ةانندزكمس"و ذانماناخلرنعذللنمة نمةانا خ لصة ن"

ا نال   ناليتنجق مة نا إ نةتنللعةاملي تننال   نا ية تتن: وس تنالإ ا ةنا و  تن

 ةةةةلا نكةةةةا ن ةةةةذانالةةةة   ن ةةةة ن الةةةةتنج ق،ةةةةرناليئةةةةاوناون يةةةة ن ةةةة نواةةةةل ني لةةةةا نبهةةةة حن

جوفيهةةةةةانو وةةةةةلضنا خلةةةةةأتنو ةةةةةذان ةةةةةلن و نالقةةةةةا ةنالةةةةةذايناةةةةة   ل نا  رةةةةةل نالإ  ا ،ةةةةةت.ن

تناليةةةةةةةتن(2011شدام عمممممممماز )وجخلةةةةةةةرن ةةةةةةةذهناليد،ئةةةةةةةتنااضةةةةةةةانمةةةةةةة نئ ةةةةةةة لن خةةةةةةةاةجن  ا ةةةةةةةتن

 ةةةةة حنحلةةةةة ، ن وونم خ ةةةةةا نلةةةةة لنالعةةةةةاملي ناةةةةةإزةن ةةةةةلوان لةةةةةأنعلةةةةةا ةن لصةةةةةذنئهةةةةةأنا ن

 ا ائه .

 ال سغُت الثالثت: -

الثقافةةةةةتنالخية، ،ةةةةةتناليةةةةةتنجدنةةةةة ن ا شةةةةةا عتن ةةةةة نا ةةةةةراحنجةةةةةي ن ةةةةةذهناللة ةةةةة،تن لةةةةةأن

 اج ةةةةةةةافنالقةةةةةةةةةا اثن ةةةةةةةة نج ق،ةةةةةةةةرني ا نا خ يةةةةةةةزنلةةةةةةةة لنئطةةةةةةةةا اثنوزا ةنالشةةةةةةةةوالنوالة ا ةةةةةةةةتت

ف ا ةةةةةةةذناليخةةةةةةةاةجنع ةةةةةةةانسةةةةةةة نن"2اممممممما ا ةةةةةةةخ  احن"ي يةةةةةةة ةتنجةةةةةةة ننللخ قةةةةةةةرنمةةةةةةةينصةةةةةةةقتن ةةةةةةةذهو

 غ:07ملضقتن  نا   وضن   ند
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الؤحطا ُت لبعد مظاهمت الثقافت الخنظُمُت التي "2(: ًبي   ُمت "اا07الجدول ز م )

 جدظم باالإشازكت في اجخاذ القسازاث في الأداء االإخميز

ت 
لال

لد
ي ا

خى
ظ

م
01

05
 

اا
ت 

ُم
 

2  

ي  ز
ُا

الإع
ف ا

سا
ح

الان
عي 

ظا
لح

ـ ا
ط

خى
االإ

 

 الخكساز دزحت االإىافقت

 العبازة

ة ز
با

لع
م ا

ز 
 

غير 

مىافق 

 يشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محاًد

مىافق 

 يشدة

 النظبت

% 

01000 

 دال
35144 ,7180 3,76 

00 02 13 30 05   

جقام لقاءاث دوزٍت غير 

زطمُت ججمب السؤطاء 

الإسؤوطي  لدزاطت او 

مشاال العمل و جداول 

الأفكاز و االإقترحاث في 

طاُل جحقُق نخا ج 

 مخميزة

20 

00 04 26 60 10 % 

01000 

 دال
31100 ,9960 3,66 

02 03 13 24 08   
ًلجا االإظرولى  إلى 

االإىد ي  لؿلب زأحهم 

حىل مظا ل جخظ 

العمل ل همهم العمُق 

 في مجال عملهم

21 

04 06 26 48 16 % 

01000 

 دال
24160 ,9850 3,52 

01 06 15 22 06   
جمنح الطلاحُاث 

الكاملت للمىد ي  

لاجخاذ القسازاث 

االإناطبت لقدزتهم على 

الخطسف وجحمل 

 االإظرولُت.

22 

02 12 30 44 12 % 

01000 

 دال
21152 ,7890 3,78 

00 02 15 25 08   
جخار للمىد ي  فسضت 

اجخاذ معظم القسازاث 

دو  السحىع إلى 

االإظرولى  لقدزتهم على 

عت اجخاذ  سازاث  طسَ

 وصحُحت

23 

00 04 30 50 16 % 
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 ا  نةةةةةةةل تنلوعةةةةةةة "ن2اممممممماغنا ن ، ةةةةةةتن"ن07اخطةةةةةة نمةةةةةةةين ةةةةةةةوضن خةةةةةةاةجنا  ةةةةةةة وضن  ةةةةةةة ندن

الثقافممممممت الخنظُمُممممممت التممممممي جدظممممممم باالإشممممممازكت فممممممي اجخمممممماذ القسازاج ممممممي اطممممممهام "

ندجحقُق الأداء االإخميز" غن4199"نا ئ ولتنفق ن ل ذند2ااغتنامان"22140تنجق  ن ة

01000 

 دال
27160 ,9930 3,42 

02 05 16 23 04   
جخار ال سضت للمىد ي  

في الؤشساف على يعؼ 

الأعمال القُادًت 

لقدزتهم على الخازير 

ا  الاًجاعي في الآسسٍ

24 

04 10 32 46 08 % 

01001 

 دال
19100 1,048 3,26 

02 09 16 20 03   
جىحد زقت بي  االإىد ي  

واالإظرولي  حشجعهم 

على الخخؿُـ الأمثل 

واالإس  لإجمام االإهام 

 الىدُ ُت

25 

04 18 32 40 06 % 

01000 

 دال
38180 ,7120 3,82 

00 02 11 31 06   
ًىحد ج ىٍؼ ااف 

للظلؿت في الىشازة ٌشجب 

االإىد ي  على جحمل 

االإظرولُت وعدم انخظاز 

باالإهام الخعلُماث للقُام 

ت  الػسوزٍ

26 

00 04 22 62 12 % 

01000 

 دال
35100 1,015 3,58 

02 05 11 26 06   

حهخم االإظرولى  في 

الىشازة بخىطُب دا سة 

مشازكت االإىد ي  في 

عملُت اجخاذ القسازاث 

لقدزتهم على إدازة 

الى ذ وجحدًد 

اث في العمل.  الأولىٍ

27 

04 10 22 52 12 % 

01000 

 دال
35192 ,7100 3,72 

ٌشعس االإىد ى  في    04 30 14 02 00

الىشازة بالالتزام في أداء 

عملهم لأجهم ٌشازكى  

 في وغب أهداف االإنظمت

28 
00 04 28 60 08 % 

 االإجمممممممممىع )االإخىطـ العام( 3162 01885 22140 0105
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ا  نةل تنن"2اماغتنمين وضنا قا  تن ،نه انجوي نا ن"0105 ي نمنخللنال  لتند

انيع ةةةتنا ناعلةةة نمةةةينا ئ ولةةةتت ا ا نافةةةةا نالع،يةةةتناجئرةةةذن  ةةةلنا لافقةةةتن لةةةأننم ةةة

و ذانماناخلرنم نم خللناللة ،تنو ل،ة تنفةا ننتاالإحىز الثالثا ، ن وا اثن

 ال سغُت الثالثت جحققذ.

اةجن  ا ةةةةتن اناع جةةةة ن خةةةة ونن(88: 2008بمممما طممممعد ) جخلةةةةرن ةةةةذهناليد،ئةةةةتنمةةةة نمةةةة

افنالقةةةةةةا اثنجئعةةةةةالإنا ةؤو ةةةةةي نيشةةةةةعةو ن اليةةةةةتنافضةةةةةذنئهةةةةةأنا نا شةةةةةا عتن ةةةةة ناج ةةةةة

اهنا   ا ةةتن ،ي نامةل نا ية ةةتنومنةإول، ه نجئة ا ين ةة نحنة  ةأ  ، ه نو و  ة نمائة

ان ةةةةة نو ةةةةةع نلخيل،ةةةةةذنالقةةةةةةا نوج ق،ةةةةةرن اهنالقةةةةةةا نا خ ةةةةةذتنف،وةةةةةذضنكةةةةةالإنمةةةةةنه نمةةةةة وجئةةةةة

 .الر حنا ةالنمينو اة 

يعخلةةةةة نا ننفسانظمممممِع لُكمممممسث" ةةةةةال نماخ ةةةةةاتن"ا ن( 198: 2001دولنممممم  ) ةةةةةةلنو 

افضالإنالقةا اثنج خجن ينا شةا عتتنوا نا شةا عي ن ة نىةي ن ةذهنالقةةا اثنا ل ةل ن

ع ةةاناةةةلن  اعثةة نال زامةةان ةة ن  ل،ةةتنجيل،ةةذ انمةةيناولاةةلنالةةذاينلةة نيشةةا كلان ةة نىةةيعرا

ا نا شةةةا عتنسةةةة نالل ةةة،لتناللعالةةةةتناليةةةتنجئلةةةةةن وون( 282: 2004بىطمممتر كممممىشض  )

 والخعاو ن لنال لا ةني ا ،تنلخ ق،رني ا نالعاه .تنالخعاو ن ي نيفةا ن

اليةةةةتن لصةةةةذنئهةةةةأنا ننغ2009تنديعممممُـع ةةةةانجخلةةةةرنااضةةةةانمةةةة نئ ةةةة لن خةةةةاةجن  ا ةةةةتنن

يفةةةةةا ن ةةة ناج ةةةةافنالقةةةةا اثنا   ا ،ةةةةتتنا ةةةراحن ةةةةاحنالدنةةة،ي ن لةةةةة نالع ةةةالإنزا نمةةةةين

و ةذانمةاناز ةة ننتنوا نالنة تنالنةاة ةن ةة نالخعامةالإن ةي نا ضةةا ناللة ةرنسة نالو  ةة ،ت

 مينفا ل،تني ا ن

 ال سغُت السايعت: -

الثقافةةةةتنالخية، ،ةةةةتناليةةةةتنجدنةةةة ن القةةةة  ةن لةةةةأنا ةةةةراحنجةةةةي ن ةةةةذهناللة ةةةة،تن لةةةةأن

للخ قةةةرنو الخ ،ةةءن ةةة نج ق،ةةةرني ا نا خ يةةةزنلةة لنئطةةةا اثنوزا ةنالشةةةوالنوالة ا ةةةتت

ف ا ةةةذناليخةةةاةجنع ةةةانسةةة نملضةةةقتن ةةة ن"2اممما  ةةةذهناللة ةةة،تتنجةةة نا ةةةخ  اح"نمةةةينصةةةقت

 غ:08ا   وضن   ند
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الثقافت الخنظُمُت التي  اطهامالؤحطا ُت لبعد " 2(:ًبي   ُمت "اا08الجدول ز م)

 جدظم بالقدزة على الخكُ  في جحقُق الأداء االإخميز

ت 
لال

لد
ي ا

خى
ظ

م
01

05
 

اا
ت 

ُم
 

2  

ي  ز
ُا

الإع
ف ا

سا
ح

الان
 

ـ
ط

خى
االإ

 
عي

ظا
لح

ا
 

 الخكساز دزحت االإىافقت

 

 العبازة

ة ز
با

لع
م ا

ز 
 

غير 

مىافق 

 يشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محاًد

مىافق 

 يشدة

 النظبت

% 

01001 

 دال
18120 1,091 3,56 

01 10 09 20 10   
حهخم االإظرولى  بمعخقداث 

وأهداف االإىد ي  والخغيراث 

التي ًسغبى  في حدوثها زغبت 

س   دزاتهم منهم في جؿىٍ

د ما الخ رة  وإكظابهم االإصٍ

29 

02 20 18 40 20 % 

ن01021

 دال
11160 1,143 3,40 

جدناطب القىاعد والخعلُماث    09 17 11 11 02

االإؿبقت في الىشازة مب مخؿلباث 

س والخغُير لخحقُق الأداء  الخؿىٍ

 االإخميز

30 
04 22 22 34 18 % 

ن01001

 دال
19140 1,126 3,72 

03 04 10 20 13   
حهخم االإظرولى  بالخؿىزاث 

التي جحدر في بِئت العمل 

الخازحُت وحعمل على الخكُ  

ب العمال على  معها بخدزٍ

اطخخدام الخكنىلىحُا 

 الحدًثت في العمل

31 

06 08 20 40 26 % 

ن01010

 دال
13120 1,118 3,34 

03 09 13 18 07   
ٌعمل االإظرولى  يشكل 

جىفير أحدر النظم مظخمس على 

والخقنُاث والأحهصة لػما  

 الظسعت والد ت في انجاش االإهام

32 

04 08 24 38 26 % 

ن01000

 دال
44100 ,9320 3,78 

االإىد ى   ادزو  ما سلال    09 28 07 05 01

اطخخدام الخكنىلىحُا 

ػهم بالطلاحُاث  وج ىٍ

ت القُام باداء مخميز  الؤدازٍ

33 
02 10 14 56 18 % 

ن01001 ًبادز االإىد ى  ذاجُا بالالخحال    13 19 12 04 02 3,74 1,065 19140 34 
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 دال

04 08 24 38 26 % 

اُت زغبت في  بدوزاث جدزٍ

اطدُعاب الخؿىزاث الخقنُت 

والخكنىلىحُت ذاث الطلت 

 باعمالهم

ن01000

 دال
22120 1,054 3,54 

االإهازاث واالإعسفت التي  حظاعد   08 22 11 07 02

اُت  جكدظب ما ال رامج الخدزٍ

ادة إجقاجهم  االإىد ي  على شٍ

 لعملهم

35 
04 14 22 44 16 % 

ن01000

 دال
47160 ,6340 3,92 

00 01 09 33 07   
ًمخل  االإىد ى  في الىشازة مهازاث 

فنُت وجقنُت جمكنهم ما ؾسر 

عت الإىاحهت  الأفكاز والحلىل الظسَ

 العملمشاال 

36 

00 02 18 66 14 % 

ن01001

 دال
28140 

,8530 

 
3,92 

ًخمخب االإىد ى  يظسعت الخحس     13 23 07 06 01

والقدزة على الاطخجابت لخغير 

اث  الأولىٍ

37 
00 06 22 46 26 % 

ن01001

 دال
16124 1,065 3,74 

حهخم االإظرولى  بالخازير على    13 23 11 03 00

لُخماش   طلىكهم مب االإىد ي  

 مخؿلباث االإهام الجدًدة

38 
02 12 14 46 26 % 

ن01000

 دال

 

55,44 

 

,654 3,98 

00 02 05 35 08   
ا  جخىفس للمىد ى  فسص الخكىٍ

والتربظ يغسع الاحخكا  

واكدظاب س راث لسفب ما ك اءة 

 أدائهم

39 
00 06 22 46 26 % 

 االإجمممممممممممىع )االإخىطـ العام( 3170 01972 18.32 0105
 

 اطمممهام"نا  نةةةل تنلوعةةة ن"2اممماغنا ن ، ةةةتن"ن08اخطةةة نمةةةين ةةةوضن خةةةاةجنا  ةةة وضن  ةةة ند

جقةةة  ن ةةةةننالثقافمممت الخنظُمُمممت التمممي جدظمممم بالقمممدزة علمممى الخكُ  مممي جحقُمممق الأداء االإخميمممز"

غتنمةةين ةةوضن0105غن يةة نمنةةخللنال  لةةتند4199"نا ئ ولةةتنفقةة ن ل ةةذند2امماغتنامةةان"18132د

م ةةةانيع ةةةتنا نا ا نافةةةةا نالع،يةةةتننا  نةةةل تناعلةةة نمةةةينا ئ ولةةةتتن2اممماا قا  ةةةتن ،نه ةةةانجوةةةي نا ن

و ةةةةةذانمةةةةةاناخلةةةةةرنمةةةةة نم خةةةةةللننتاالإحمممممىز السايمممممباجئرةةةةةذن  ةةةةةلنا لافقةةةةةتن لةةةةةأنا ،ةةةةة ن وةةةةةا اثن

 ال سغُت السايعت جحققذ.اللة ،تنو ل، تنفا ن

اليةتن لصةذنالىةأ ن( 31: 2001حمىدة  )جخلةرن ةذهناليد،ئةتنمة نمةاناع جة ن خةاةجن  ا ةتتننننننن

  ل،ةةةةةةتنالخةةةةةة   ةنج دنةةةةةةةنا  ،ةةةةةةتنعويةةةةةة ةن ةةةةةة نا ية ةةةةةةاث.نو لةةةةةةأنالةةةةةةةر نمةةةةةةينفلةةةةةةلنايةةةةةةةةن عةةةةةة ن
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ا ةة اة ينئهةةأنالخةة   ةن لةةةأنا ةة ناشةةاطنريةةة نميةةخجنو  ةةاولل نا خصةةا ناليلقةةةاثنا خعلقةةتن ةة نئهةةةأن

 نا يةة نمةةينا ن ةة  انعويةة انمةةينا ية ةةاثنجيلةةرنامةةلمنطاةلةةتن لةةأننا ةةالإن ةة نم  ةةيتنل ةةين ةةذا

 ن .ج   ةنمل ليهانلأ هانح  نا ن لقاثنالخ   ةنس ن وا ةن ينا دث ا ن  نالعيصةنالبشة  

ا ن"زقافةةةتنا  ةةةل ةنسةةة نمئ ل ةةةتنمةةةينالقةةة، نفاثنالصةةةلتنناداممماز شممماًي "و ضةةة،ءن لةةةأنفلةةةلن"

جلةةةةةةل ةن ةةةةةة  ةنا إ نةةةةةةتن لةةةةةةأنمئابهةةةةةةتن ةةةةةةا  ل ةناليةةةةةةتناةةةةةةخ نحعل رةةةةةةان شةةةةةة الإنمشةةةةةة   نمةةةةةةينااةةةةةةالإن

 (272: 2009)حىادي  .الةةوحنا خا ا،تناليتنج ،بنبهانو لأنئ ا ةن إو هانال ا ل،ت

اليةةةةةةةتن لصةةةةةةةةذنئهةةةةةةةأنواةةةةةةةةل ن (2011شمممممممملالي   )نع ةةةةةةةانجخلةةةةةةةرن ةةةةةةةةذهناليد،ئةةةةةةةتنمةةةةةةةة ن خةةةةةةةاةجن  ا ةةةةةةةت

ئ ةة  اج،ئ،تنجي ل ةةتن  اة ةةتنالشةةوالنوالة ا ةةتنتنئ نا هةةانجلخقةةةنئهةةأناللعال،ةةتنمةةينارةةتنو عةة  ان ةةين

مةةةةينميللةةةةرنا ةةةةة ناخضةةةة ين ةةةة ةنميةةةةةا  نلرةةةةانا ةةةةةال، هانو ملرةةةةلحنالخي ،ةةةةتنالإ ا  ةةةةةتنمةةةةينارةةةةتنا ةةةةةةلتن

لخي ،ةةةتنالخية، ،ةةةتنلقةةةلضن ةةةأ نائهةةةأننوا وا هةةةان ةةة ن  ل،ةةةتنج نةةةي نا ا نا ةةةل لي تنم ةةةان فةةة ن الوا ةةة 

 مممممازر    ا ةةةةةتنجوقةةةةةدنمئةةةةةة نملرةةةةةلحن ةةةةةةة نلةةةةة نالةةةةةرن عةةةةة نالخئنةةةةة، نتنواجلقةةةةةذنعةةةةةذللنمةةةةة ن خةةةةةاةجن

تناليةةةةتن لصةةةةةذنئهةةةةةأنا نالخي ،ةةةةةتنالإ ا  ةةةةتنلرةةةةةان و ن ةةةةة نفعال،ةةةةةتنالدنةةةة،ي نمةةةةةين ةةةةةوضنج ةةةةة ا ن(2008)

يةةةتنالن(2009ناضمممس  )  ا ةةةتن الإ ةةةافتنئهةةةأناجلا رةةةانمةةة نكةةةالإنمةةةين خةةةاةجننوج ،ةةةي نالقةةةلا ي نالصةةةا  ةت

افضةذنئهةأنا نا ةخ  احنالةية نالإ ا  ةتنا ق اثةتناخللةةنج ل يةاثن اىةتنبهةاتنواجلقةذنااضةانمةة ن

 ةةلا نالقول،ةةتنتتناليةةتن لصةةذنئهةةأن ةةةو ةنا خ ةةا نم ةة  اج،ئ،اثن(2009أمسايمم ي   ) خةةاةجن  ا ةةتن

مةةةةةةةينالخةةةةةةة   ةنتناونم ةةةةةةة  اج،ئ،اثنالوع اةةةةةةةتنتنمةةةةةةةين  ل،ةةةةةةةتنالخل ،ةةةةةةةءن نةةةةةةةةنا ةةةةةةةإ وثنالع ل،ةةةةةةةت

 .ن لل لا  نالبشة تن لاارتنج  ااثنالعل توالخ ل ين

 اطخنخاج عام:-8

   ني ي نا  ينج خ، ناليخاةجنا خلىالإنئليهانمين وضن ذهنال  ا تنف، انال :

حنةةةةر نالثقافةةةةةتنالخية، ،ةةةةتناليةةةةةتنجدنةةةة ن الع ةةةةةالإنا   ةةةةالم ن ةةةةة نج ق،ةةةةرني ا نا خ يةةةةةزنلةةةةة لنن-

 ئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.ن

خية، ،ةةةةتناليةةةةتنجدنةةةة ن الإ ةةةة اتن ةةةة نج ق،ةةةةرني ا نا خ يةةةةزنلةةةة لنئطةةةةا اثنحنةةةةا  نالثقافةةةةتنالن-

 وزا ةنالشوالنوالة ا ت.ن

حنةةةةا  نالثقافةةةةتنالخية، ،ةةةةتناليةةةةتنجدنةةةة ن ا شةةةةا عتن ةةةة ناج ةةةةافنالقةةةةةا اثن ةةةة نج ق،ةةةةرني ا نن-

 ا خ يزنل لنئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.
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الخ ،ءن  نج ق،رني ا نا خ يزنل لنحنا  نالثقافتنالخية، ،تناليتنجدن ن الق  ةن لأنن-

 ئطا اثنوزا ةنالشوالنوالة ا ت.

و ةةةة ننت:نمةةةةين ةةةةوضنمةةةةان ةةةةورن ةةةة ن ةةةةذهنال  ا ةةةةتن ئا ويهةةةةاناليةةةةةة نوا ،ةةةة اايونظممممخنخج أًػمممما

 ةةةةانمةةةينالقةةةاة ي ن لةةةأنالةةةلزا ةنللع ةةةالإن ةةةةووناللة ةةةرننتنواةةةل  ةةة و ن ،ي هةةةانومئخ عرةةةان

الإنا نةةإول،تتنو ةة حنجلةةل  نمةةينالنةةللتنيلةة  نا ةةل لي ن لةةأنج ّ ةةنواةةل لأ ا نا رةةاح.نو 

الةةلزا ةن هةةخ ن خل ةة، ن اةةةةةنمشةةا عتنع ةةانا نا خةةةا نالخعل، ةةاثنللق،ةةاحن ا رةةاحنالضةةةو  تتن

حع ةةةةةالإن شةةةةة الإنمنةةةةةخ ةن لةةةةةأنجةةةةةلفي نا ةةةةة رنالةةةةةية نو ا ةةةةةل لي ن ةةةةة ن  ل،ةةةةةتناج ةةةةةافنالقةةةةةةا اثتن

اُخةةلفةنلل ةةل لي نفةةةانالخ ةةل ينوا ةة ننتوالخقي،ةاثنلضةة ا نالنةةة تنوال  ةةتن ةة نا ئةةازنا رةاح

خلةةةةةةةةة اثنلةفةةةةةةةةة نعلةةةةةةةةةا ةنا ائهةةةةةةةةة تنو لةةةةةةةةةلانلرةةةةةةةةة نا وال ةةةةةةةةة   ن  ةةةةةةةةةةانم خ ةةةةةةةةةا نواعدنةةةةةةةةةالن

  الصو ،اثنالإ ا  تنللق،احن أ ا نمخ يز.

  تراحاث:إ/ 9

 م خ احن الثقافتنالخية، ،تنعأ  نا قلماثني ا ،تنلخ ق،رنالخلل نواليئاو.ن-

نل  ملةةةالو نا ية ةةتن أ  ،ةةةتن ، ةةةتنالقةةة وةنلةة لنيفةةةةا تنئفن ةةة ةةةو ةنا خقةةةا نالقةةةا ةن ةةة نن-

  خق ا نا ثاضنا قني.ن

ةنعلة، و  ن ةامجنج   ب،تنحع الإن لةأنحن-
ّ
 نع،ةءنالعةاملي نا رةا اثناليةتنحنةا    ن لةأنحعل

 يع لل نعأ ضا نفة رن   نمينالع الإنعأفةا .ن

م خ ةةةةةاحن عامةةةةةالإنالخ ليةةةةةزنلدلةةةةة ، نالعةةةةةاملي نا خ يةةةةةزاينمةةةةةين ةةةةةوضنم افةةةةةأةني ا نا خ يةةةةةزنل ل ةةةةة نن-

 و  ف ن ز  نمينال شاطتنو الخاه ناإ  نئهأنعلا ةنئ ا  تن ال،ت.تيع الإن لأن ف نا عيل اث

 ةةةةةو ةنمشةةةةا عتنيفةةةةةا ن ةةةة نىةةةةي نالقةةةةةا اثنو  ةةةة نالن،ا ةةةةاثنوالخلارةةةةاثنا نةةةةخقول،تنن-

 للأ ا نا خ يز.ن ه و قل ن افع،تني ا   ن ، نم   احنوالخق اةنللعاملنلل إ نتتنم ا

ئ ةةةة ا ن ةةةةةامجنو و اثنج ل  ،ةةةةتنيشةةةةةحن ليهةةةةانا ةةةةاجذةناةةةةامع،ل نمةةةةينا ةةةةالإنم خصةةةةااتنن-

 لأاالإنجئ ا نمعا حنالعاملي نوج ني نمنخل اثنا ائه .ن

مةين لة اثنومعةا حنجلز،رنالصلتن لزا ةنالخعل، نالعاه نوالو  نالعل تن  ،ةتنم ةخلا ةنن-

 ي اجذةنا خ صصي ن  نمئاضنالإ ا ةنالة ا ،ت.
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م خ ةةةةةاحن   ا ةةةةةتنالقةةةةة، نوا عخقةةةةة اثنومجئا ةةةةةاثن يةةةةة نا خ،ةةةةةا نا ةةةةةل لي نا  ةةةةة  ن يةةةةة نن-

ا  ةةينا خ،ةةةا نالعياىةةةنالقةةةا  ةن لةةأنالخ ،ةةةءنمةةة نالثقافةةتنالخية، ،ةةةتنالنةةاة ةن ةةة نا ية ةةةتن

 .وم نا نح ي اثنا  ينئ  الران  نمئاضنالع الإ
 

 :  ا مت االإساحب -
 

 

 .2004تنالة ااتن3:نجةا تنم خوتناة ةتنط القُادة جحد ل   نكلز :نن-01

 .2003تن ا ن ام نلل شةنوالخلزر تن-نمنظىز كلي -إدازة االإنظماث ني ن ة  :نن-02

ص الجىدة الشخطُت ا ئ،ذن و يجنمالهت:نن-03  .ن2005تنم خوتناة ةتنالنعل اتتنحعصٍ

تن ا نعيةةةةلزنا عةفةةةةتتنإدازة الؤبممممداع والابخكمممماز ةةةةل، ن لةةةةة نالةةةة ةنونز ةةةة نمييةةةة ن وةةةةل :نن-04

 .2006  ا تن

مممقعيةةة ن  ةةةل ن وليةةةه:نن-05 تن لنةةةلتنالإ ا ةنا ثلةةةأتنم خوةةةتن1تنطدًنامُكُممماث العممممل ك سٍ

 .2001لويا تن

 .ن 2004تنجةا تنميناللةان،تنمل تنا ، تنلنطتمن جُت البحث العلميماز،لنا، اة:نن-06

تندلُممل الخ كيممر الاطممتراجُدي وإعممداد الخؿممت الاطممتراجُجُتمصةةللدنم  ةةل نا ةةل  ة:نن-07

 .2000ال ا نا  امع،تتنالإ  ي   تت

اغممُت ومممدي اطممخجابتها الإعمماًير  الةة ناةةلا  :نن-08 جىضممُ  االإهمما االإخعلقممت بممالإدازة السٍ

اامعةةتن ةةيننتناطةو ةةتن عخةل اهتنمعرةة نال   ،ةتنالو  ،ةةتنوالة ا ة،تتإدازة الجمىدة الشمماملت

 .2009ال ءن ين  ةتنا  زاةةتن

ت  ةةةةةالتنالثقافمممممت الخنظُمُمممممت ودوزهممممما فمممممي زفمممممب مظمممممخىي الأداءز ةةةةةا ن ةةةةةع، نا خل،لةةةةةت:نن-09

ماانةةةخي ن ةةة نالعلةةةلحنالإ ا  ةةةتن نةةة نالعلةةةلحنالإ ا  تتكل،ةةةتنال  ا ةةةاثنالعل،ةةةاتناامعةةةتن ةةةااءن

 .2008للعللحنيمي،تتالنعل اتت

س الثقافممت الخنظُمُممت القُممادة ىةةا  ن ةةين ةةع نا ة ةة :نن-10 الؤطممتراجُجُت ودوزهمما فممي جؿممىٍ

تاطةو ةتن عخل اهت نة نالعلةلحنالإ ا  تتكل،ةتنال  ا ةاثنالعل،اتاامعةتنفي الأحهصة الأمنُت

 .2008 ااءنللعللحنيمي،تتالة اات

ب وأزمممممممممس  فمممممممممي إدازة الجممممممممممىدة م لةةةةةةةةةل نا  ةةةةةةةةة ناةةةةةةةةةل ة:ن-11 جحدًمممممممممد احخُاحممممممممماث الخمممممممممدزٍ

 .2001عللحنم خصا اتنو للحنالدن،ي تا  زاةةتتاطةو تن عخل اهتكل،تنالالشاملت


