
�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
181 

 

  

  -غ��اب�النف()'�وع%قته�بالرضا�الوظيفي

  التعليم�-بتدائيمرحلة�لدى�ا3علم/ن�ا3تعاقدين�العامل/ن��ي��

  

  مرباح�أحمد�تقي�الدين�،جامعة�>غواط�/أ

  - 02-أ/�ونوIي�حبيبة،�جامعة�الجزائر

  

  ملخص:
 

�والرضا� �النف()' �Nغ��اب �ب/ن �الع%قة �فحص �إRى �الحالية �الدراسة �هذه هدفت

� �العامل/ن �ا3تعاقديـــن �ا3علميـــن �من �عينة �لــــدى �مرحلةالوظيفي ���ي -بتدائي�التعليم

� �عن �والكشف �جهة، �التعليم�المن �معلمي �ب/ن �الوظيفي �الرضا �درجة ��ي فروق

ف()'�ا3رتفع�و�ذوي�Nغ��اب�النف()'�ا3نخفض�-بتدائي�ا3تعاقدين�ذوي�Nغ��اب�الن

� �أخرى. �جهة �من �اوبعد �و ستخدام �الوصفي �ا3نهج �النف()'- �'مقياl)تطبيق �،غ��اب

�الوظيفي ��والرضا �قوامها �ا3تعاقدين �ا3علم/ن �من �عينة �ومعلمة�100(عmى �معلم (

حول�ا3تغ/�ات��wملتقدير�درجات�استجابا�uوذلك�3ديرية�ال��بية�بوrية�ا3سيلة.�/نتابع

  نتائج�عما�يmي:الأسفرت��الذكر.لفة�السا

�لدى��- �الوظيفي �والرضا �النف()' �-غ��اب �ب/ن �إحصائيا �ودالة �عكسية �ع%قة وجود

  ا3علم/ن�ا3تعاقدين�العامل/ن��ي�التعليم�-بتدائي.

�-بتدائي��- �التعليم �معلمي �ب/ن �الوظيفي �الرضا �درجة ��ي �إحصائيا �دالة �فروق وجود

  غ��اب�النف()'�ا3نخفض.غ��اب�النف()'�ا3رتفع�و�ذوي�- اقدين�ذوي�- ا3تع
 

  غ��اب�النف()'،�الرضا�الوظيفي،�>ساتذة�ا3تعاقدين.:�- الكلمات�ا3فتاحية
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Résumé : 
 

Notre éventuelle étude vise à étudier la relation entre l'aliénation 

psychologique et la satisfaction du travail chez les enseignants 

contractuels  qui travaillant dans l'enseignement primaire et 

l’existence de différences statistiquement significatives entre les fort 

et faible de l'aliénation psychologique dans le degré de la satisfaction 

du travail. 

L'échantillon de l'étude est constitué  de 100 enseignants et 

enseignantes contractuels travaillent  dans l’enseignement primaire de 

la wilaya de Msila. 

Les résultats obtenus sont  comme suit : 

- Il ya une relation de corrélation statistiquement significative 

inverse entre l'aliénation psychologique et la satisfaction du travail 

chez les  enseignants contractuels qui travaillent dans l'enseignement 

primaire. 

- Il ya des différences statistiquement significatives entre les forts 

et les faibles de l'aliénation psychologique dans le degré de 

satisfaction du travail  chez  les enseignants contractuels qui 

travaillent dans l'enseignement primaire. 

 

Les mots clés : L’aliénation psychologique, La satisfaction du 

travail, Les enseignants contractuels. 

 

  مقدمة:
�إ�ى� �عمدت �ا�جا�ت، �كافة �الجزائر��ي �شهد��ا ��ال� �&قتصادية �للتحو�ت نتيجة

�ال0/بوي� �والقطاع �عموما �6قتصادي �ا�جال ��ي �التعاقد �بنظام �العمل �إ�ى اللجوء

�التعليم� ��ي �ا�تعاقد �وا�علم �ال0/بية �مديرية �بBن �اتفاق �بعقد �وهذا �خصوصا، �والتعليم

�العجز�ا� �لتغطية �إما �أن�6بتدائي، �أخرى...والحقيقة �أو�لغايات �ا�علمBن �عدد ��ي وجود

�ليس� �عمله، �عن �ا�تعاقد �ا�علم �رضا �عدم �عنه �ينتج �قد �ا�دة �ا�حددة �بالعقود العمل

ن̂� �أو� س̀اسية، �و �حاجاته�الضرورية �له �يحقق �لم ن̂�عمله � �ذا��ا،�إنما �حد ��ي كمهنة

�مهنة �أو��ختياره �التعليم، �مهنة �سوى �له �يتيح �� �أو�لعدم��عمله �غB/�قناعة، �عن له
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�التعليم� ��ي �وظيفته �عن �رضاه �لعدم �ا�ؤدية س̀باب � �من �وغB/ها �منصبه... ��ي إدماجه

  6بتدائي.

�ا�علم� �لدى �الوظيفي �الرضا �تكوين ��ي �تساهم ��ال� �ا�حددة �العوامل �بعض وهناك

ج̀ر،�فرص�ال0/قية،�نمط�&شراف�وا�عاملة�اليومية�من�الرؤ  ساء،�مما�ا�تعاقد�م�wا؛�

�ا�سؤولية،� �العمل، �كطبيعة �بمتغB/اته؛ �العمل �ومحتوى �للمنظمة، �و��xم �ثقة يكسب

�وكذا� �ا�تعاقد، �ا�علم د̂اء � �و|خرين �الزم{ء �تقدير �6نجاز، �فرص �العمل، أنشطة

�فكلها� �العمل، �وجماعة �للعمل، �الف�Bيقية �والظروف �العادل، �وتوزيعها �العمل ساعات

  تر�للفرد.تعت�/�مصدر�منفعة�أو�تو 

�لحاجاته� �إشباع �من �ا�تعاقد �ا�علم �يوفر�إ�ى �بقدر�ما �الوظيفي �الرضا �أن حيث

�ال0/بوية� �وبا�ؤسسة �بعمله، �وارتباطه �الوظيفي �ال�0امه �من �يزيد �فإنه �دافعيته، ويحسن

�من� �يحسن �كما �فيه، �و6رتياح �عمله ��ي ��ستقراره ��رئي�� �عامل �ويعد ���ا، �يعمل �ال�

  وطنه،�وقد�يؤثر��ي�شخصيته�ويبعده�عن�مشاعر�6غ0/اب�النف���.انتمائه�إ�ى�مدرسته�و 

أما�عدم�رضاه�الوظيفي�قد�يؤدي�به�إ�ى�عدم�&حساس�با�سؤولية،�ويقصر��ي�عمله�

أو�ي0/كه،�مما�يؤثر�سلبا�ع�ى�سلوكه�و�ي�ع{قاته�مع�زم{ئه�ا�علمBن�وا�ديرين،� بالغياب

دم�الصحة�النفسية،�ويشعر�بعدم�6نتماء�وهذا�قد�يؤدي�إ�ى�اخت{ل�توازنه�النف����وع

�لعدم�6ستقرار��ي�العمل،�كون�عقد� إ�ى�مجتمعه�ومنه�باغ0/ابه�عن�وطنه،�وذلك�نظرا

العمل�ينق����بان��اء�مدة�محددة،�وقد�يتجدد�هذا�العقد�أو���يتجدد،�وهذا�ما�جعل�

ما�ينتج�عنه��مستقبله�ا����مجهو��وغامضا،�وقد�يحقق�له�عدم�الرضا�الوظيفي،�وهذا

 عدم�استقراره�النف����و6جتما�ي�ومن�ثم�اغ0/ابه.

  مشكلة�الدراسة:�-
� �أبكرترى �من��سم/�ة �تأكيدها �تم �الحديث �ا�جتمع ��ي �&غ0/اب �انتشار�ظاهرة أن:"

خ{ل�علماء�&جتماع،�حيث�أ��م�يسلمون�بأن�معدل�التغB/�6جتما�ي�الذي�يحدث��ي�

  ).�30،�ص1989"�(�أبكر،�س.ا�جتمع،�يؤدي�إ�ى�طريقة��ي�الحياة�ف��ا�شعور�با�غ0/اب�

س̀اسية�ال���تدفع�الفرد�إ�ى�ويتفق�العلماء�إ�ى�أن�الحاجة�إ�ى�6نتماء� من�الحاجات�

م̀ن�والتقدير�وا�كانة�6جتماعية   &شباع،�و6رتباط�بجماعة�أو�أك�/�ف��ا�

  ).40،�ص�2004(�زهران،�س.��
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م̀ن�النف����ضرورة�لحياة�كل�فرد،�ويس ى�كل�مجتمع�إ�ى�تحقيقها،�وأساس� ويعد�

� �إ�ى �تؤدي �قد �الحاجة �هذه �وضعف �امة، �ويشعر�استقرار�كل �ا�تعاقد، �ا�علم اغ0/اب

�أو� �ا�درسة �أو �ل¢سرة �با�نتماء �الشعور �ضعف �عن �وينتج �والتذمر با�ستياء

�وضوح� �وعدم �با�سؤولية، �&حساس �وعدم �ا�با�ة، �عدم �إ�ى �يؤدي ا�جتمع...وهذا

`هداف�و6نطواء�والعزلة�السلبية��ال���قد�تصل�به�إ�ى�6نفصام�عن�ذاته،�وفقدان�

� �ا�عايB/�6جتماعية�مغزى ز̀مات...ويفقد �و �الصعبة �ا�واقف �مواجهة �وصعوبة الحياة

  ال���تضبط�سلوكه،�ويشعر�الفرد�بوجود�فجوة�كبB/ة�بينه�وبBن�أفراد�مجتمعه.

فمن�هذا�ا�نطلق�جاءت�هذه�الدراسة�لفحص�الع{قة�بBن�6غ0/اب�النف����والرضا�

Bن�ا�تعاقدين�العاملBية�ا�سيلة،�و�ذلك�الوظيفي،�لدى�ا�علم�ن��ي�التعليم�6بتدائي�بو

  من�خ{ل�&جابة�عن�التساؤ�ت�التالية:

�ا�تعاقدين��- �ا�علمBن �لدى �الوظيفي �والرضا ��النف�� �6غ0/اب �بBن �ع{قة �توجد هل

  العاملBن��ي�التعليم�6بتدائي؟.

م�6بتدائي�هل�توجد�فروق�دالة�إحصائيا��ي�درجة�الرضا�الوظيفي�بBن�معلم��التعلي�-

  ا�تعاقدين�ذوي�&غ0/اب�النف����ا�رتفع�و�ذوي�&غ0/اب�النف����ا�نخفض؟.

فرضيات�الدراسة:�جاءت�فرضيات�الدراسة�كإجابة�مؤقتة�ع�ى�تساؤ�ت�الدراسة�كما��-

  ي�ي:

توجد�ع{قة�ارتباطية�دالة�احصائيا�بBن�6غ0/اب�النف����والرضا�الوظيفي�لدى�افراد��-

  عينة�الدراسة.

�6بتدائي��- �التعليم ��معلم �بBن �الوظيفي �الرضا �درجة ��ي �إحصائيا �دالة �فروق توجد

 ا�تعاقدين�ذوي�&غ0/اب�النف����ا�رتفع�و�ذوي�&غ0/اب�النف����ا�نخفض.

 �أهداف�الدراسة:�-

  يمكن�حصر�`هداف�ال���نس ى�إل��ا�من�خ{ل�الدراسة�الحالية�فيما�ي�ي:

-�� �بعض �وكشف �فهم �لدى�محاولة ��النف�� �6غ0/اب �إ�ى �ا�ؤدية �الحقيقية س̀باب

  ا�علمBن�ا�تعاقدين��ي�التعليم�6بتدائي��ي�و�ية�ا�سيلة.

الكشف�عن�الع{قة�بBن�6غ0/اب�النف����والرضا�الوظيفي،�لدى�ا�علمBن�ا�تعاقدين��-

  �ي�التعليم�6بتدائي�بو�ية�ا�سيلة.
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�ومن�- �مرتف ي �بBن �الفروق �عن �الرضا�الكشف �درجة ��ي ��النف�� �6غ0/اب �خف��

  �الوظيفي.

  إبراز�مكانة�ا�علم�ا�تعاقد��ي�ا�ؤسسات�ال0/بوية،�وتحديدا��ي�مرحلة�التعليم�6بتدائي.�-

 �:أهمية�الدراسة�-

    تكمن�أهمية�الدراسة�فيما�ي�ي:

�التعليم��- �مرحلة ��ي �فعال �عنصر �باعتبارهم �ا�تعاقدين �با�علمBن �ا�وضوع اهتمام

خ̀رى.   6بتدائي،�الذي�يعد�قاعدة�ا�ستويات�التعليمية�

تعالج�هذه�الدراسة�أحد�ا�واضيع�الهامة��ي�علم�النفس�ال0/بوي،�وا�تمثلة��ي�الشعور��-

با�غ0/اب�النف����وع{قته�بالرضا�الوظيفي،�لدى�ا�علمBن�ا�تعاقدين�بالتعليم�6بتدائي�

لوحدة�وعدم�6رتياح،�أو�6نتماء�إ�ى�بيئتـــــــهم�بو�ية�ا�سيلة،�حيث�يحدث�لهم�شعور�با

ووط�wم�الــــــــذي�يعيشون�فيـــــــه،�مما�ينتج�عنه�عدم�الرضا�الوظيفي�عن�أدا�xم�ا����داخل�

  ابتدائيات�و�ية�ا�سيلة.

�بو�ية��- �6بتدائي �التعليم ��ي �ا�تعاقدين �ا�علمBن �تمثل ��ال� �الدراسة �عينة أهمية

� �تناولت�ا�سيلة، ��وال� �اط{عنا، �حسب �منعدمة �نقل �لم �إن �ا�حلية �الدراسات وقلة

�ا�عرفية� �للمكتسبات �جديدة �تعد�إضافة خB̀/ة � �متغB/ات�الدراسة�الحالية �بBن الع{قة

  والعلمية.

البحث�دراسة�وصفية�ارتباطية�ل{غ0/اب�النف����لدى�ا�علمBن�ا�تعاقدين��ي�التعليم��-

�أهميت �وتكمن �ا�علمBن�6بتدائي، �من �تجعل ��ال� �العوامل �معرفة �إ�ى �الوصول ��ي ه

�/Bبتوف� �وذلك �عملهم، �عن �غيــر�راضBن �ا�سيلة �و�ية ��ي �6بتدائي �التعليم ��ي ا�تعاقدين

  لهم�مناصب�عمل�دائمة�تل­��احتياجا��م�وطموحا��م،�الرضا�الوظيفي�لد¬�م.

  التعريفات�-جرائية�3صطلحات�الدراسة:�-
&غتـــراب�النف�����ي�هذه�الدراســـة،�هو�حالة�نفسية�يشعر�من��نف()':*�Nغ��اب�ال

خ{لها�ا�علم�ا�تعاقد�با�نفصال�عن�ذاته��وعن�|خرين�(ا�جتمع)�أو�كل��ما�معا،�ويعاني�

�وفقدان� �والوحدة �والضياع �6جتماعية �والعزلة �با�نتماء، �الشعور �مظاهر�فقــدان من

�والع �بالقلق �و&حساس �عن�الثقة، �و6غ0/اب �وا�عايB/�6جتماعيـــــة، �ورفض�القيـــم دوان

�با�عايB/�6جتماعية� �6ل�0ام �وعدم �النفسية، �الضغوط �من �وا�عاناة س̀رية، � الحيـــــاة
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�وا�ع±°� �الهدف �وفقدان �بالقيمة �&حساس �وعدم �بال{معيارية، �والشعور وبالعجز

  (ال{مع±°)�والتمركز�حول�الذات.

ويقاس�هذا�ا�تغB/�بما�تدل�عليه�الدرجة�الكلية�ال���يحصل�عل��ا�ا�ستجيب�(ا�علم�

� ��النف�� �6غ0/اب �مقياس �تطبيق �بعد �أن°²)، �أو �ذكرا �الباحث/ن�ا�تعاقد، �إعداد من

 .وا�ستخدم��ي�الدراسة�الحالية

الرضا�الوظيفي�للمعلم�ا�تعاقد،�هو�إحساس�وجداني�ناتج�عن��*�الرضا�الوظيفي:

لفرق�بBن�ما�يقدمه�معلم�ا�درسة�6بتدائية،�وبBن�الطموحات�والحاجات�ال���يرغب��ي�ا

�ال0/بوية،� �والع{قات �وظروفه �ذاته �حد ��ي �والعمل �له، �ا�درسة �تحققه �وما تحقيقها

�للمعلم� �أو�غB/�السارة)، �أو�السلبية(السارة �ا�شاعر�6يجابية �من �فهو�مجموعة ج̀ر. و

�بمرحل �ال�wائية�ا�تعاقد�العامل �نحو�ا�حصلة �ا�وجهة �بو�ية�ا�سيلة �6بتدائي ة�التعليم

�وظروفه� �العمل �طبيعـــــة �عن؛ �كالرضا �محددة �نحو�جوانب �أو�ا�وجهة �للعمل (الكلية)

�الوظيفة،� ��ي �التقدم �فرص �العمل، �زم{ء �الذات، �تحقيق �العمل، �ساعات الخاصة،

 ه.الراتب�وا�زايا�ا�ادية،�ع{قة�ا�علم�بمسؤولي

�عل��ا� والرضا �يتحصل ��ال� �الكلية �الدرجة �هو �الحالية، �الدراسة ��ي الوظيفي

� �الوظيفي �الرضا �مقياس �تطبيق �بعد �الباحث/نا�ستجيب �إعداد ��ي��من وا�ستخدم

 �.الدراسة�الحالية

�:rطار�النظري�للدراسة- أو  

  مفهوم�-غ��اب: -1
أن�&غ0/اب�نوع�من�الخ�/ة�ال���ف��ا�يرى�الشخص�نفسه�كغريب�عن��فرومانيرى��1-1

ذاته،�فيشعر�أنـــــــه���يمكنه�التحكم��ي�أفعاله،�بل�تسوقه�أفعالــــــــه�وينساق�وراءها،�مما�

  )�3،�ص2002(�شق/�،�ز.يجعله�بعيد�6تصال�عن�ذاته�وعن�أي�فرد�آخر

�هو:�1-1 �&غ0/اب �أن �زهران �سناء �تعريف �وفقدان��ترى �6نتماء، �بعدم �الفرد �شعور "

الثقة�ورفض�القيم�وا�عايB/�6جتماعية،�وا�عاناة�من�الضغوط�النفسية�وتعرض�وحدة�

�داخل� �تتم ��ال� �و6جتماعية �الثقافية �بتأثB/�العمليات �و��6يار، �للضعف الشخصية

  )�18،�ص�2002س.� (�زهران،�.ا�جتمع"��
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��إذا �نفسية �ظاهرة �أك�/�&غ0/اب �وتجعله �تكامله، �مقومات �الفرد �تنقص اجتماعية،

�إنجاز� �ع�ى �القدرة �يفقده �مما �به �ا�حيطة �البيئة �وبBن �ذاته، �بBن �القائم �بالصراع وعيا

  أهدافه،�ويجعل�توافقه�الشخ·���6جتما�ي�أك�/�صعوبة.

  أبعاد�ومكونات�Nغ��اب�النف()': -2

غ0/اب�واخت{ف�نظر��م�له�إ��رغم�عدم�اتفاق�الباحثBن�ع�ى�مع±°�محدد��فهوم�& 

أ��م�اتفقوا�ع�ى�العديد�من�مظاهره�وأبعاده،�ولقد�تعددت�|راء�حول�`بعاد�ا�ختلفة�

  ا�كونة�ل{غ0/اب�نذكر�م�wا�ما�ي�ي:

أن�6غ0/اب�يمكن�قياسه�من�خ{ل�ث{ثة�أبعاد�ºي:�العجز،��)1961دين�(فقد�أوضح�

 ال{معيارية،�العزلة�6جتماعية.

فق�العديد�من�الباحثBن�والخ�/اء��ي�مجال�علم�النفس،�وعلم�6جتماع�،أمثال�وقد�ات

)� �سيمان �(�)1959( فروم و�1959 ) Seemanسيلفي �Kaniston ( 1964وكنيستون

�(و �عيد �أهم��)1990محمد �وتعت�/�من �ل{غ0/اب، �ا�مثلة �الجوانب �وأعم �أشمل ع�ى

�الجوانب� �متعددة �اجتماعية �نفسية �ظاهرة �6غ0/اب �أن �توضح ��ال� العوامل

  ).6-5،�ص2002(شق/�،�ز.وا�ظاهر

  وتتمثل�هذه�`بعاد�(ا�كونات)��ي:

�-جتماعية:�-2-1 �و6 �العزلة ،��النف�� �بالوحدة�والفراغ �شعور�الفرد ���ا فتقاد�ويقصد

�بي�wم،� �وجد �وإن �ح�° �|خرين �عن �والبعد �الحميمية، �6جتماعية �والع{قات م̀ن � إ�ى

وعدم�&حساس�با�نتماء،�كما�قد�يصاحب�العزلة�الشعور�بالرفض�6جتما�ي�و6نعزال�

�ا�جتمع� �قيم �وبBن �الفرد �أهداف �بBن �و6نفصال �للمجتمع، �الثقافية �`هداف عن

  ).39- 38،�ص�2003(خليفة،ع.ومعايB/ه

��(-نوميا): ال%معيارية -2-2 ��سيمانأخذ �وصف �من لحالة��"دوركايم"ال{معيارية

  ال���تصيب�ا�جتمع،�وºي�ا��يار�ا�عايB/�ا�نظمة�للسلوك�وتوجهه.)��Anomie(ن̀ومي

�ا�عايB/�6جتماعيـــة� �فيه �تتحطم �الذي �هو�ا�وقف ن̀ومي" "� �أن �إ�ى ويشB/�سيمان

�لسلوك �للسلوك،��ا�نظمة �كقواعــــــــد �وظيفتــــــها �تؤدي �و� �مؤثـــــــرة /Bغ� �فتصبح الفرد،

فا�نومي�لفظ�اجتما�ي�يشB/�للحالة�ال���تغرق�ف��ا�القيم�العامة��ي�الرغبات�الخاصة،�

  ال���تبحث�عن�&شباع�بأي�وسيلة.
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رجة�كبB/ة�أن�و"ال{معيارية"�كما�عرفها�سيمان�ºي:�"الحالة�ال���يتوقع�ف��ا�الفرد�بد

�أهداف� �أية �تجاه �مقبولــــة �غدت �اجتماعيــــــــا �مرفوضة �أصبحت ��ال� �السلوك أشكــــــال

ش̀ياء�لم�يعد�لها�أية�ضوابط�معيارية،�ما�كان�خطأ�أصبح�صوابا،�وما� محددة،�أي�أن�

�ع�ى� �الشرعية �صبغة �إضفاء �منطلق �من �خطأ �باعتباره �ينظر�إليه �أصبح �صوابا كان

  اتية�للفرد�وحج½�ا�عن�ا�عايB/�وقواعد�وقوانBن�ا�جتمع".ا�صلحة�الذ

�للموضوع� �واحدة �أو�معايB/�أخ{قيـــــة �قيم �وجود �بعدم �الفرد �شعور وال{معيارية؛

�تحدث� �ومنه �أو�ا�وضوع، �القضية �لنفس �ونقيضها �يجد�القيمة �أن �يمكن �لذا الواحــــــد،

�الوس �ت�/ر �"فالغاية �والوسائل �الغايات �بBن �القيم�الفجوة �بضياع �يشعر�الفرد �مما يلة"،

./Bوفقدان�ا�عاي  

2-3-�� م̀ور�العجز: � �مجريات �أو�التأثB/��ي �التحكم �ع�ى �الفرد �قدرة �عدم �به ويقصد

ح̀داث�العامة��ي�مجتمعه،�وبأنه�مقهور�ومسلوب�&رادة،�    الخاصة�به،� أو��ي�تشكيل�

  ).7-6،�ص�2002(�شق/�،�ز.��.و��يقدر�ع�ى�6ختيار

ويقصد�به�مدى�إدراك�الفرد�وفهمه،�أو�استيعابه��ا�يدور�حوله�من��فقدان�ا3ع¡ :�-2-4

�التنبؤ� �يستطيع �لن �أنه �الفرد �توقع �بأنه �سيمان �ويعرفه �أو�خاصة. �عامة �وأمور أحداث

بدرجة�عالية�من�الكفاءة�بالنتائج�ا�ستقبلية�للسلوك،�فالفرد�يغ0/ب��ا���يتضح�له�ما�

ه�أو�يثق�فيه،�و��يستطيع�تحديد�مع±°��ا�يقوم�به�ويقره.�وبوجه�يجب�عليه�أن�يؤمن�ب

عام�هو�شعور�وإحساس�الفرد�بأنه���يمتلك�مرشدا�أو�موجها�للسلوك�و6عتقاد،�وأن�

�أن� �ا�غ0/ب �الفرد �ويرى �ومعقولي��ا، �د�ل��ا �فقدت �قد �به �ا�حيطة �والوقائع ح̀داث

Bوفق�منطق�غ�/Bمع±°�لها�لكونه�يس��معقول،�ومنه�يفقد�واقعيته�الحياة��/Bمفهوم�وغ�/

  )37-32،�ص�2003(�خليفة،�ع.� ويحيا�بال{مبا�ة.

هو�إحساس�الفرد�باÁحباط�والسخط�والتشاؤم،�مع�رغبة�جامحة��ي�هدم��التمرد:�-2-5

/B،�ز.�أو�إزالة�كل�ما�هو�قائم��ي�الوضع�الراهن�.  أو�تدم�7،�ص�2002(�شق/�(  

�ب �الفرد �شعور �به �يقصد �ا�ألــــوف�كما �عن �الخروج �ومحاولتـــــه �الواقع، �عن البعد

�ما� �لكل �والعداء �والكراهية �والرفض �السائدة، �والتقاليد �للعادات �و6نصياع والشائع،

النفس،�أو�ع�ى�ا�جتمع�بما�يحتويه��يحيط�بالفرد�من�قيم�ومعايB/،�وقد�يكون�التمرد�ع�ى

  )42،�ص�2003(خليفة،�ع..�من�أنظمة�ومؤسسات،�أو�ع�ى�موضوعات�وقضايا�أخرى 



�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
189 

 

  

�الذات:�-2-6 �عن ��Nغ��اب �كتاب �من �الذات �عن �6غ0/اب �مفهوم �سيمان أريك�استمد

�دقة��فروم �أك�/�البحوث �من �فروم �كتبه �يعت�/�ما �حيث �السليم"، �"ا�جتمع �بـ ا�وسوم

وعمقا�عن�ا�وضوع،�وتناول�6غ0/اب�من�زاوية�نمو�الشخصية�وتطورها،�وأنه�نمط�من�

يرى�الفرد�نفسه�ف��ا�كما�لو�كانت�غريبة�عنه�ويصبح�الفرد�منفص{�عن�نفسه.��التجربة

�نفسه،� �مع �التواصل �ع�ى �الفرد �قدرة �"عدم �بأنه: �الذات �عن �6غ0/اب �سيمان وعرف

هدف�
ّ
�بال{ �الفرد �تسB/�حياة �حيث �عليه، �يكون �أن ��ي �يرغب �عما �با�نفصال وشعوره

ن�تحقيق�ما�يريد�من�أهداف،�وعدم�القدرة�ويحيا�لكونه�مستجيب��ا�تقدم�له�الحياة�دو 

  ع�ى�إيجاد�`نشطة�ا�كافأة�ذاتيا".

�حياته��ال%هدف: -2-7 �بأن �ا�رء �وهو�شعور �بال{مع±°، �وثيقا �ارتباطا �الهدف ويرتبط

�عمله� �ومن �وجوده �من �الهدف �يفقد �ومنه �واضحة، �أو�غاية �هدف �وجود �دون �تم��

  ونشاطه�وفق�مع±°�6ستمرار��ي�الحياة.

�جاك��التشيؤ:�-2-8 �جون �لدى �6غ0/اب �تعريف �خ{ل �التشيؤ�من �مفهوم تظهر�جذور

�"التسليم�أو�البيع...فاÁنسان�الـــــــذي�يجعل�نفسه�عبـــــــدا�Äخر،� روسو�والذي�عرفه�بأنه:

ح̂رى��يبيع�نفسه�من�أجل�بقائه�ع�ى�`قل".   إنسان���يسلم�نفسه،�وإنما�هو�با

�أ �يشB/�التشيؤ�إ�ى �ومنه�كما ���ويته، �إحساسه �وفقد �موضوع �إ�ى �تحول �قد �الفرد ن

  شعوره�بأنه�مقتلع�حيث���جذور�تربطه�بنفسه�أو�واقعه�.

  )43-39،�ص�2003(خليفة،�ع.�

ن̀ا�للدفاع�عن�نفسه،�حيث�يعجز�الفرد��Nنسحاب:�-2-9 هو�وسيلة�دفاعية�يلجأ�إل��ا�

ه�القلق�بانسحابه�من�ا�وقف،�أو�عن�6بتعاد�عن�ا�واقف�ا�هددة،�ومنه�يزيح�عن�نفس

  )109،�ص�2004(زهران،�س.���ينكر�وجود�العنصر�ا�هدد�.

ويتمثل��ي�6تجاه�السل­��الرافض�وا�عادي�نحو�|خرين�أو�نبذ�بعض��الرفض:�- 2-10

�6جتما�ي� �التقبل �وعدم �ا�جتمع، �ع�ى �التمرد ��ي �يتمثل �6جتما�ي �والرفض سلوكهم،

  )110،�ص�2004ان،�س.�(زهر  .وح�°�رفض�الذات�

  �مراحل�Nغ��اب�النف()':�-3

� �(يرى �شتا �بي�wا��)1998السيد �فيما �مرتبطة �مراحل �تمر�بث{ثة �6غ0/اب �ظاهرة أن

  وكل�م�wا�تتضمن�أبعادا�معينة�وهذه�ا�راحل�وºي:
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�ل%غ��اب:�-3-1 �ال§wيؤ �سلب��مرحلة �هما: �ببعديه �السيطــــرة �فقــــــدان �مفهوم وتشمل

�فشعور� �التعاقب، �ع�ى �وال{معيارية �ا�ع±° �فقدان �ومفهومي �الحرية، �وسلب ا�عرفـــــة،

الفرد�بالعجز�أو�فقدان�السيطرة�ع�ى�الحياة�وا�واقف�6جتماعية�وأنه���حول�و��قوة�

ش̀ياء�عنده�وتفقد�معانيه�    و��تحكمه�معايB/�أو�قواعد�له�تتساوى�معاني�

  )521،�ص�2012(يون()'،�ك.�

�الثقا�ي:�-3-2 �والنفور �الرفض ح̀داث��مرحلة � �مع ف̀راد � �اختيارات �تتعارض وف��ا

والتطلعات�الثقافية،�والتناقض�بBن�ما�هو�واق ي�وما�هو�مثا�ي�وصراع�`هداف،�وينعزل�

  ).521،�ص�2008(�بشرى،�ع.�الفرد�عاطفيا�ومعرفيا�عن�رفاقه�وينظر�إل��م�كغرباء�

�ا3غ��ب:�-3-3 �تكيف �وصورها��مرحلة �6يجابية �ببعد¬�ا: �6جتماعية �العزلة ��ي وتتمثل

�والعزلة،� �6نسحاب ��ي �ا�تمثلة �بصورها �والسلبية �والثورة، �والتمرد �ا�غ0/بة ا�جاراة

لفرد،�وهو�ويحاول�الفرد�التكيف�مع�ا�واقف�بطرق�م�wا:�التمرد�والثورة�و6حتجاج�من�ا

�داخل� �الفرد �يكون �أي �الثقافية، �ل¢هداف �رافض ��سل­ �وموقف �نشط �ايجابي موقف

��Ç105،�ص�1998(�السيد،�ش.��النسق�6جتما�ي�وخارجه،�ومنه�يكون�إنسان�هام.(  

  أسباب�ومصادر�Nغ��اب�النف()':��-4
  هناك�عدة�أسباب�لÈغ0/اب�النف����تتمثل��ي:

4-1-�� �وا3صادر�العامة �الباحث/ن:>سباب �أغلب �عند �أن��ل»غ��اب �إ�ى أشار�الباحثون

الشعور�با�غ0/اب،�ينتج�عن�عوامل�نفسية�مرتبطة�بنمو�الشباب�من�الناحية�النفسية�

  والعضوية،�وعوامل�اجتماعية�ترتبط�با�جتمع،�ف{�يقدر�التغلب�ع�ى�مشك{ت�الحياة.

  الثقافية�و6قتصادية.التفاعل�غB/�الناضج�بBن�العوامل�النفسية�و6جتماعية�و �-

�الحيـــــــاة��- �الحضــــــاري، �والتقدم �6جتمـــــا�ي، /Bوالتغ� �الخاطئة �6جتماعية التنشئة

د̂وار�6جتماعية�بسهولة.   ا�عاصرة،�عدم�قدرة�&نسان�ع�ى�القيام�با

�ا�- �وا�جتمع �الفرد، �أو�بBن ج̀يال � �بBن �ا�عرفية) �الثقافية، �(6قتصادية، لذي�الفجوة

  يعيش�فيه.

  ).�61،�ص�2012(�يون()'،�ك.�اختفاء�قيم�التعاطف،�ال0/احم�وا�حبة...�-

�سرى(�-4-2 �إج%ل �عند �ومصادر�Nغ��اب �6غ0/اب��):1993أسباب �أسباب �أن ترى

  تتمثل��ي:
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  وتشمل�ما�ي�ي:>سباب�النفسية�ل»غ��اب:��-4-2-1

ت�الغB/�مشبعة��ي�وقت�واحد،�مما�بBن�الدوافع�والرغبات�ا�تعارضة،�والحاجاالصراع:��-

 .يؤدي�إ�ى�التوتر�والقلق�واضطراب�الشخصية

-�� �تؤدي�Nحباط: �بالفرد، �الخاصة �أو�الحوافز�أو�ا�صالح س̀اسية � �الرغبات �إعاقة إن

  Áحباطه�وخيبة�أمله�وفشله�وعجزه،�وكذا�الشعور�بالقهر�وتحقB/�الذات.

-�� �الحرمان: �الوالدية، �الرعاية �من �تحقيق�فالحرمان �عدم �إ�ى �مث{�يؤدي و6جتماعية

  الدوافع�وإشباع�حاجات�الفرد.

ز̂مات�6قتصادية�والحروب�الخ¬�ات�الصادمة:��-   �.تحرك�العوامل�ا�سببة�ل{غ0/اب�كا

  )107،�ص�2004زهران،�س.�(

تؤثر�البيئة�6جتماعية�ال���يعيش�ف��ا��>سباب�-جتماعية�والثقافية�ل»غ��اب:�-4-2-2

الفرد�خاصة�الثقافية��ي�عملية�التوافق�النف����و6جتما�ي،�و�ي�نشوء�6غ0/اب�

س̀باب�نذكر:     النف����عند�ا�علم�ا�تعاقد��ي�التعليم�6بتدائي،�ومن�بBن�

  الضغوط�البيئية،�و6جتماعية�والفشل��ي�مواجه��ا.�-

  كنولوËي�السريع،�وصعوبة�التكيف�النف����و6جتما�ي�معه.التطور�الحضاري�والت�-

ج̀ور.�-   سوء�التوافق�ا�����ختيار�العمل�بالصدفة،�وعدم�مناسبته�لقدرات�الفرد�وانخفاض�

ح̀وال�6قتصادية،�وصعوبة�الحصول�ع�ى�ضرورات�الحياة.�-   سوء�

ج̀يال.�-   تدهور�نظام�القيم�وتصارعها�بBن�

��الرذيلةالض{ل�والبعد��-�Çي�وتفÌ}̀خ   عن�الدين،�والضعف�

  ).62- 63،�ص�2012(يون()'،�ك.�

�/Bويتأثر�بالتغ� �6جتما�ي، �من�النظام �هو�جزء �ا�تعاقد �القول�أن�ا�علم �يمكن ومنه

6جتما�ي�والثقا�ي�الذي�يحدث��ي�بيئته�6جتماعية،�وهذا�قد�يعوق�من�تحقيق�دوافعه�

  يفي،�مما�يسهم��ي�تحقيق�اغ0/ابه�النف���.وحاجاته�ا�ختلفة�خاصة�الرضا�الوظ

�مارك�-4-2-3 �يرى �ل»غ��اب: �-قتصادية أن�:Marc et Cary ( 2003و�ك/�ي( >سباب

  هناك�أربعة�متغB/ات�تؤثر��ي�عملية�6غ0/اب�وتسب½�ا�وºي�كاÄتي:

��ي��- �كبB/ة �صعوبات �تحول�إ�ى �قد �عمل�الفرد، ��هام �وا�دركة�ضمنيا �الكبB/ة التحديات

  مله،�فينتج�له�السأم�وا�لل�وال{مع±°.ع
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�&شراف��- �وكذا �وإجراءات، �وأنظمة �قوانBن �يتطلب �والبيئة �العمل �تنظيم ��ي ا�بالغة

��ين�Í�Çإعاقات�مرهقة�ومتعبة�للفرد.�Îالصارم�والقا  

�مع��- �والتصادم �&زعاج �إ�ى �تؤدي �وزيادته �وبيئته، �الفرد �لعمل �6جتما�ي التوطيد

�و` �|خرين �وقلة�عواطف �للعزلة، �يؤدي �م�wا �التقليل �أما �6ستق{لية، �وفقدان قران،

  الدعم�وا�ساندة�وا�ساعدة

  �مفهوم�الرضا�الوظيفي:�-5

  �)،�بأنه:"�اتجاه�إيجابي�من�الفرد�إ�ى�عمله�الذي�يمارسه"1964فروم�(يعرفه��-5-1

  ).�196- 195،�ص�2002(سلطان،�م.�

"حالة�انفعالية�ايجابية�أو�سارة�ناتجة�عن�نظرة�،�فيعرفه�بأنه:�)Locke(�لوك�أما�-5-2

  )257،�ص�2006(�ربيع،�م.�الفرد�لعمله��أو�لوظيفته".

ويع�/�الرضا�الوظيفي�عن�ا�شاعر�الوظيفية�أو�الحالة�النفسية،�ال���يشعر���ا�الفرد�

�ومشاركته� �العمل، �من �حاجاته �إشباع �نتيجة ح̀اسيس �و �السعادة، �من �عمله نحو

الجماعات�فيه�ومن�سلوك�رئيسه�معه،�وكذا�بيئة�العمل�الداخلية�(التنظيم)�والخارجية�

)Louche, C. 2001, p 89(  

�له� بأنه: )Katzكاتز( ويعرفه�-5-3  �تتحقق �ما �عند �العامل �لدى �تتولد �شعورية "حالة

  الشروط�التالية:

��عن�الرواتب�وإمكانية�ال0/قية. -�Ïأن�يكون�را  

��عن�6تصال�بالزم{ء�وا�شرفBن. -�Ïأن�يكون�را  

��عن�ا�نطقة�ال���يعمل���ا" -�Ï105-104،�ص2009(مجموعة�باحث/ن،�أن�يكون�را.(  

  أبعاد�الرضا�الوظيفي:�-6
6-1-� �العمل: �بعناصر�أو�مكونات �محيط�العمل.�الرضا ��ي �باÄخرين ��ي�الع{قات تتمثل

�6دخار،� �ونظــــــــام �وال0/قيــــــــــة، �و&دمــــــــاج �والتعويضات، ج̀ــــــــــور، � �سياســـــات وتشمل

  والتقاعد...

�العمل:�-6-2 �بع%قات �الع�الرضا ��ي �وتشمل�وتتمثل �العمل. �محيط ��ي �باÄخرين {قات

  ع{قات�الرؤساء،�وا�رؤوسBن،�وزم{ء�العمل،�والجمهور...
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�ذاته:�-6-3 �بالعمل �ومدى��الرضا �ومسؤوليات �واجبات �من �يحتويه �وما �أهميته ويشمل

�إشباع� �ع�ى �الوظيفة �وقدرة �والذهنية، �البدنية �وقدراته �العامل �مؤه{ت �مع م{ئم��ا

نجد�اخت{ف�بBن�أفراد�التنظيم��ي�رضاهم�عن�`بعاد�الث{ثة،�وهذا�دوافعه�وحاجاته،�و 

�العمل، ��ي �الزم{ء �بBن �للع{قة �أو �Äخر، �شخص �من �الرئيس �معاملة أو� �خت{ف

         �.�خت{فهم��ي�`قدمية�وقدرا��م�ع�ى�أداء�أعمالهم،�و�ي�نظر��م�لشخصيته�تجاهها

  )6،�ص1992(عبد�الخالق،�ن.�    

  �يب�تحقيق�الرضا�الوظيفي:أسال�-7

  يتحقق�الرضا�الوظيفي�بأساليب�م�wا:

ج̀ر��ي�تحقيق�الحاجات�الضرورية،��الراتب:�-7-1 أكد�علماء�النفس�التنظيميBن�أهمية�

س̀اسية�للعامل�ح�°�يشعر�بالرضا�الوظيفي.   و

للعاملBن،��وذلك�بإنشاء�ا�ؤسسة�مركزا�طبيا�يوفر�العــــــ{ج�ا�جاني�الرعاية�الصحية:-7-2

  أو�تتعاقد�مع�أحد�ا�ستشفيات�الخاصة،�وقد�يكون�الع{ج�مجاني�أو�شبه�مجاني

�-جتماعية:�-�7-3 �توفر��الرعاية ��ال� �6جتماعية �التأمينات �مؤسسات �تحت وتنطوي

�العجز،� �أو �&صابة �حالة ��ي �التعويضات �لهم �وتصرف �للعمال، �التعاقدية ا�عاشات

ز̂مة�ما.وتصرف�&عانات�ا�ادية�عن�   تعرضهم�

م̀هات��ي�القـــــــوة�العاملة�أدى�ببعض�ا�ؤسسات��حضانة�>طفال:-7-4 إن�زيادة�نسب�

�ا�ؤسسة� �باهتمــــــــام �يشعرن �ح�° �العامــــــــ{ت، �أطفال �لرعايـــــــــة �الحضانة �دور �إلحاق إ�ى

  )�162،�ص�2006(ربيع،�م.��.��ـــــن،�وتفادي�غيا��ن�عن�العمل�
  

  

  -جراءات�ا3يدانية�للدراسةثانيا:�
  

�أن�الدراسة�الحالية�تتناول�6غ0/اب�النف����وع{قته�بالرضا��م¼wــج�الدراسة:�-8 بما

�جمع� �منا �يتطلب �بدوره �وهذا �الوصفي، �ا�نهج �إتباع �منا �يتطلب �ذلك �فإن الوظيفي،

� �إ�ى �للوصول �وتحليلها، �تبوي½�ا �ثم �ا�علومات �وتصنيف �وترتيب �الع{قات�وتنظيم معرفة

  والفروق�وتفسB/�النتائج.
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  مجتمع�وعينة�الدراسة:�-9
�الدراسة:�9-1 �ا�تعاقدين،��مجتمع �6بتدائي �التعليم ��معلم �من �مجموعة ��ي يتمثل

)� ��ي �إحصا�xم �تم �(13والذين ��ي �ا�سيلة �دوائر�و�ية �من �دائرة �ابتدائية�85) �مدرسة (

  ):�01موضح��ي�الجدول�رقم()�معلما�ومعلمة�متعاقدا،�كما�هو�190بواقع�(
 

  )�يوضح�توزيع�مجتمع�الدراسة�حسب�الدوائر1الجدول�رقم�(

 )(مديرية�ال��بية�بوrية�ا3سيلة
  

 الدائرة
عدد�

 ا3دارس

عدد�ا3علم/ن�

 ا3تعاقدين
 النسبة

%17.98 34 19 سيدي�عامر  

 10% 19 13 بن�سرور

 05.26% 10 05 الش%ل

 05.77% 11 04 أمجدل

 04.21% 08 03 ع/ن�الحجل

 28.42% 54 16 ع/ن�ا3لح

 06.84% 13 04 سيدي�عي() 

 03.15% 06 05 جبل�أمساعد

 00.52% 01 01 مقرة

 02.10% 04 04 ا3سيلة

 05.77% 11 03 الخبانة

 04.21% 08 04 أوrد�سيدي�ابراهيم

 05.77% 11 04 بوسعادة

%100 190 85 ا3جموع�-جماRي  
  

9-2� �الدراسة: �(عينة �مائة س̀اسية � �الدراسة �عينة �حجم �(100بلغ �بواقع �فردا (39�(

)� �و �متعاقد �(61معلم �من �تتكون �عينة �و�ختيار �متعاقدة. �معلمة �من�100) �فردا (

�العشوائية� �العينة �اعتمدنا �ا�سيلة، �لو�ية �ال0/بية ��ديرية �التابعة �التعليمية ا�ؤسسات

  البسيطة.
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  :وتتمثل��ي�خصائص�عينة�الدراسة:�9-2-1

  الجنس:�-

  )�يب/ن�توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ/��الجنس2الجدول�رقم�(
  

عدد�ا3علم/ن� الجنس

 ا3تعاقدين

 النسبة�ا3ئوية

 %39 39 ذكور 

 %61 61 إناث

 N 100 100%جماRي
  

)�ºي�أع�ى�نسبة�من�الذكور�%61)�أن�نسبة�&ناث�ال���بلغت�(2يتبBن�من�الجدول�(

ن̀ثوي�متواجد�بشكل�واضح��)،%39وال���بلغت�( وهذه�النتيجة�تدل�ع�ى�أن�العنصر�

  لدى�ا�علمBن�ا�تعاقدين�العاملBن�بالتعليم�6بتدائي.

كل�أفراد�عينة�الدراسة�متجانسBن�من�حيث�أقدمية�سنوات�العمل،��سنوات�العمل:�-

  سنوات�أقدمية.�5إ�ى��1حيث�أن�كل�أفراد�عينة�الدراسة�توزعوا��ي�مجال�واحد�من�

  كل�أفراد�عينة�الدراسة�لد¬�م�نفس�ا�ؤهل�العلم��وهو�الليسانس.�ا3ؤهل�العلمي:�-

)�يوضح�توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�وفق�مادة�التدريس�3الجدول�رقم�(�مادة�التدريس:�-

  والعدد�والنسبة�ا�ئوية:

    )�يوضح�توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ/��مادة�التدريس3الجدول�رقم�(  
               

 النسبة عدد�ا3علم/ن مادة�التدريس

 55% 55 عربية

 45% 45 فرنسية

 N 100 %100جماRي
  

)�أن�نسبة�ا�علمBن�ا�تعاقدين�العاملBن��ي�التعليم�6بتدائي�و�3يتبBن�من�الجدول�(

)� �بلغت �العربية �باللغة �%55ا�درسBن �ا�درسBن �ا�علمBن �من �نسبة �أع�ى �وºي باللغة�)،

 ).%45الفرنسية�وال���بلغت�(
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  أدوات�الدراسة:�-10
 مقياس�Nغ��اب�النف()':�1- 10

�ا3قياس:�-1- 1- 10 �بناء �6ستبيان��خطوات �ببناء �تم �الدراسة �أهداف �تحقيق �ضوء �ي

 وفق�الخطوات�التالية:

�وقد��- �الدراسة، �بموضوع �الصلة �ذات �السابقة �والدراسات �ال0/بوي د̀ب � �ع�ى 6ط{ع

 استفدنا�م�wا��ي�بناء�ا�قياس�وصياغة�فقراته.

 تحديد�`بعاد�الرئيسة�ال���شملها�ا�قياس.�-

 .صياغة�الفقرات�ال���تقع�تحت�كل�بعد�-

��ي�جمع�البيانات�وال���تكونت�من��- إعداد�صورة�أولية�للمقياس�من�أجل�استخدامها

  )�عبارة�70)�أبعاد�و�(6(

س̀اتذة�ا�حكمBن�Áبداء�آرا�xم.�عرض�الصورة�`ولية�للمقياس�ع�ى�-   مجموعة�من�

��و�ي�ضوء�التوج��ات�وا�{حظات�ال���أبداها�ا�حكمون،�تم�القيام�بإجراء�التعدي{ت�ال�

 :أو�Ý°���ا�ا�حكمون�وذلك�من�حيث

 .تحديد�مدى�مناسبة�عبارات�القياس�وم{ئم��ا�للبعد -

)�65)�أبعاد�و(6حذف�بعض�العبارات،�واستقر�6ستبيان��ي�صورته�شبه�ال�wائية�ع�ى�( -

  عبارة.�

يتكون�استبيان�6غ0/اب�النف�����ي��مكونات�ا3قياس�وطريقة�تقدير�درجاته:�-2- 1- 10

  .)�عبارة65)�أبعاد�و(6صورته�ال�wائية�من�(

  وقد�قسم�6ستبيان�إ�ى�قسمBن:

بيانات�شخصية�عن�ا�ستجيب�(ا�درسة،�الجنس،�السن،��يحتوي�ع�ى�القسم�>ول:�-

  �ا�ؤهل�العلم�،�مادة�التدريس،�سنوات�`قدمية).

�)�أبعاد،�وقد�تم�استخدام�سلم6)�عبارة�موزعة�ع�ى�(65يتكون�من�(�القسم�الثاني:�-

  )�يوضح�ذلك:4.�والجدول�رقم(ا3قياسلقياس�عبارات��ليكرت
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  عبارات�مقياس�-غ��اب�النف()'�وفق�>بعاد)�يوضح�توزيع�4الجدول�رقم�(
  

  

)� �وعددها �موجبة �عبارات �ا�قياس �هذا �يتضمن �سالبة�61كما �وعبارات �عبارة (

  ).04وعددها(

ر̀قام:� ،�1�،3�،4�،5�،6�،7�،8�،9�،10�،11�،12�،13�،14والعبارات�ا�وجبة�ºي�ذات�

15�،16،17�،18�،19�،20�،21�،23�،25�،26�،27�،28�،29�،30�،32�،33�،34�،35�،

36�،37�،38�،39�،40�،41�،42�،43�،44�،45�،46�،47�،48�،49�،50�،51�،52�،53�،

54�،55�،56�،57�،58�،59�،60�،61�،62�،63�،64�،65.  

ر̀قام:�     .2�،22�،24�،31والعبارات�السالبة�ذات�

ابية�العبارة�أي�أنه��ي�ويتبع��ي�هذا�6ستبيان�طريقة�تدرج�الدرجات�تبعا�لدرجة�ايج

)�ع�ى�ال0/تيب،�و�ي�العبارات�السالبة�5�،3�،4�،2�،1العبارات�ا�وجبة،�تعطى�الدرجات�(

)� �الدرجات �تعطى �حيث �السابق، �ال0/تيب �1ينعكس ،2� ،3� ،4� �ال0/تيب.5، �ع�ى ( �
ً
وطبقا

لهذا�النظام،�فإن�أق·�°�درجة�يمكن�أن�يتحصل�عل��ا�ا�ستجيب��ي�6ستبيان�كله�ºي�

  >بعاد
عدد�

  العبارات
  أرقام�العبارات

  .2�،6،7�،12�،19�،29�،37�،49�،56�،64  10  البعد�>ول:�الشعور�بالعجز

البعد�الثاني:�الشعور�بالعزلة�

  -جتماعية
13  

1�،4�،9�،15�،17�،23�،27�،34�،41�،

43،47�،58�،65  

  .5�،8�،22�،25�،32�،40�،46�،50�،61�،63  10  بال%مع¡ �البعد�الثالث:�الشعور 

  13  البعد�الرابع:�الشعور�بال%معيارية
3�،10�،16�،20�،24�،30�،35�،38�،42�،

44�،48�،52�،53.  

البعد�الخامس:�الشعور�بفقدان�

  الهدف
09  13�،18�،21�،26�،33�،36�،45�،57�،60.  

البعد�السادس:�الشعور�بفقدان�

  القيمة
10  

11�،14�،28�،31�،39�،51�،54�،55�،59�،

62،  

  65  65  ا3جموع
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ومعناه�أن��درجة�65=65× 1درجة�أي��65اها�ºي�درجة،�وأدن�325=65× 5درجة�أي��325

  درجة.�325- 65درجات�6ستبيان�ت0/اوح�ما�بBن�

  الخصائص�السيكوم��ية:�-3- 1- 10

  :تم�تقنBن�ا�قياس�وذلك�للتأكد�من�صدقه�وثباته�وºي�صدق�ا3قياس:�-3-1- 1- 10

)�10ا�قياس��ي�صورته�`ولية�ع�ى�(�تم�عرض�الصدق�الظاهري�(صدق�ا3حكم/ن):�-أ

أساتذة�محكمBن��ي�علوم�ال0/بية�وعلم�النفس�العيادي�وعلم�نفس�العمل�والتنظيم�من�

�وضوح� �مدى ��ي �وم{حظا��م �آرا�xم �إبداء ف̀اضل � س̀اتذة � �من �وطلبنا �ا�سيلة جامعة

ج̂له�ومدى�انتماء�كل�عبا رة�للبعد�العبارات�ومدى�م{ئمة�كل�عبارة�لقياس�ما�وضعت�

أو�حذف�       الخاص���ا�باÁضافة�إ�ى�إدخال�أية�تعدي{ت�ع�ى�صياغة�عبارات�ا�قياس

  بعضها�أو�&ضافة�إل��ا.

  )�يوضح�التعدي%ت�الÉ'�أدلت�wÈا�عينة�ا3حكم/ن�باÇرقام:5الجدول�رقم�(
  

عدد�

  ا3حكم/ن

عدد�

  -سئلة

  الحكم�عmى�-سئلة

  م%ئمة  محك�الحذف
يعاد�

  صياغ§wا
  تحذف

  %  ن  %  ن  %  ن

10  70  58  82.85%  7  10%  5  7.14%  
حذفت�هذه�

البنود�من�ا3قياس�

  wËÇا�غ/��مناسبة.

�الجدول�رقم( �من �(5يتبBن �أن �اقر�ا�حكمون�82.85%) �6ختبار�قد �بنود �جملة �من (

.��Ïم{ءم��ا�ومنه�فإن�الصدق�الظاهري�للمقياس�مر  

�ا3حتوى:�-ب �ع�ى��صدق �الطريقة �هذه �وتعتمد �ل¢داة، �الداخ�ي �6تساق �بطريقة كان

�الكلية�ل¢داة،� �ع�ى�كل�عبارة�(محك�داخ�ي)�والدرجة �الدرجة �6رتباط�بBن �معام{ت حساب

فمن�خ{ل�تطبيق�مقياس�6غ0/اب�النف�����ي�الدراسة�الحالية�ع�ى�عينة�دراسة�استط{عية�

)� �من �مت30مكونة �ومعلمة �متعاقد �معلم �حساب�) �تم �6بتدائي �بالتعليم �العاملBن عاقدة

معام{ت�6رتباط�بBن�درجة�عبارات�كل�بعد�من�أبعاد�6ستبيان�والدرجة�الكلية�له�كما�هو�

  موضح��ي�الجدول.
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)�يب/ن�مصفوفة�معام%ت�-رتباط�ب/ن�درجة�كل�بعد�من�أبعاد�6الجدول�رقم�(

  ا3قياس�مع�الدرجة�الكلية�له

  البــــــــــــــــــــعد

جز
لع

�با
ر و

شع
ال

ة�  
زل

لع
�با

ر و
شع

ال

ية
اع

تم
-ج

  

 ¡
مع

%
بال

ر� و
شع

ال
ية   ر

عيا
%م

بال
ر� و

شع
ال

  

ن�
دا

فق
ر�ب

عو
ش

ال

ف
هد

ال
  

ن�
دا

فق
ر�ب

عو
ش

ال

مة
قي

ال
س  

قيا
ا3

  

كل
ك

  

الشعور�

  بالعجز
-  0.551** 0.425*  0.588**  0.253  0.570**  0.790**  

الشعور�

بالعزلة�

  -جتماعية

0.551**  -  0.252  0.653**  0.324  0.284  0.709**  

الشعور�

  بال%مع¡ 
0.425 *  0.252  -  0.541**  0.515**  0.487 **  0.690**  

الشعور�

  بال%معيارية
0.588**  0.653**  0.541**  -  0.637**  0.464**  0.872**  

الشعور�

بفقدان�

  الهدف

0.253  0.324  0.515**  0.637**  -  0.341  0.659**  

الشعور�

بفقدان�

  القيمة

0.570**  0.284  0.487**  0.464**  0.341  -  0.717**  

ا3قياس�

  ككل
0.790**  0.709**  0.690**  0.872**  0.659**  0.717**  -  

  0.05*�دالة�عند�����0.01**�دالة�عند�

تم�حساب�صدق�هذا�ا�قياس�عن�طريق�حساب�)�أنه�6كما�يتبBن�من�الجدول�رقم�(

�الكلية� �والدرجة �ا�حاور، �بباÌي �محور �لكل �الكلية �الدرجة �بBن �6رتباطات �تقدير أو
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للمقياس�ككل�بمعامل�6رتباط�بB/سون،�حيث�جاءت�كلها�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�

)� �ألفا �(α=0.01الد�لة �بBن �6رتباط �قيم �تراوحت �وقد �قيمة،0.87)، �كأع�ى �بBن��) وكان

�و( �ككل، �للمقياس �الكلية �الدرجة �مع �الرابع �للمحور �ارتباط�0.65الدرجة�الكلية �كأدنى (

كان�بBن�الدرجة�الكلية�للمحور�الخامس�والدرجة�الكلية�للمقياس�ككل،�وبالتا�ي�يمكن�

  القول�بأن�هذا�ا�قياس�صادق.

�ا3قياس: -3-2- 1- 10 �ه�ثبات ��ي ��6غ0/اب�النف�� �مقياس �ثبات �تم�لحساب �الدراسة ذه

� �معامل �استخدام �خ{ل �من �وذلك �الداخ�ي، �التناسق �هو��كرونباخ – ألفاحساب كما

  ):6موضح��ي�الجدول�(
  

 – )�يوضح�ثبات�مقياس�-غ��اب�النف()'�بواسطة�معامل�ألفا7الجدول�رقم�(

  كرونباخ

 ألفا�كرونباخ
عدد�

 العبارات

0,783 65 

  

)�أن�مقياس�6غ0/اب�النف����يتمتع�بدرجة�مقبولة�من�الثبات،�7يتبBن�من�الجدول�(

  .)0.78(�ألفا�كرونباخحيث�بلغت�قيمة�معامل�

  مقياس�الرضا�الوظيفي:�- 2- 10

�ي�ضوء�تحقيق�أهداف�الدراسة�تم�بناء�ا�قياس�وفق��خطوات�بناء�ا3قياس:�-1- 2- 10

 ا�قياس�السابق

��وبعد �أجل �من �للمقياس �أولية �صورة �تكونت�إعداد ��وال� �البيانات �جمع ��ي استخدامها

  )�عبارة.39)�أبعاد�و�(6من�(

�آرا�xم.��- �Áبداء �ا�حكمBن س̀اتذة � �من �مجموعة �ع�ى �للمقياس �`ولية �الصورة عرض

  )�عبارة.�34)�أبعاد�و(6واستقر�ا�قياس��ي�صورته�شبه�ال�wائية�ع�ى�(

  عينة�استط{عية.إجراء�دراسة�اختبارية�ميدانية�أولية�للمقياس�ع�ى��-



�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
201 

 

  

�تقدير�درجاته:�-2- 2- 10 �وطريقة �ا3قياس ��ي��مكونات �الوظيفي �الرضا �استبيان يتكون

  )�عبارة.34)�أبعاد�و(6صورته�ال�wائية�من�(

  وقد�قسم�ا�قياس�إ�ى�قسمBن:

يحتوي�ع�ى�بيانات�شخصية�عن�ا�ستجيب�(ا�درسة،�الجنس،�السن،��القسم�>ول:�-

  ريس،�سنوات�`قدمية).ا�ؤهل�العلم�،�مادة�التد

مقياس�)�أبعاد،�وقد�تم�استخدام�6)�عبارة�موزعة�ع�ى�(65يتكون�من�(�القسم�الثاني:�-

  لقياس�عبارات�ا�قياس.���ليكرت

  )�يب/ن�توزيع�عبارات�مقياس�الرضا�الوظيفي�وفق�>بعاد8الجدول�رقم�(
  

  >بعاد
عدد�

  العبارات
  أرقام�العبارات

  .1�،5�،9�،34  04  -ع��اف�و-ح��امالبعد�>ول:�الرضا�عن�

البعد�الثاني:�الرضا�عن�تقدير�ا3سؤول/ن�

  والزم%ء�ا3علم/ن�للمجهود�ا3بذول 
05  2�،7�،10�،12�،25.  

البعد�الثالث:�الرضا�عن�الع%قة�مع�

  ا3سؤول/ن�والزم%ء�ا3علم/ن
05  3�،8�،18�،29�،13.  

البعد�الرابع:�الرضا�عن�طبيعة�العمل�

  وظروفه
10  

4�،11�،17�،21�،22�،23�،24�،

27�،31�،33.  

البعد�الخامس:�الرضا�عن�فرص�التقدم�

  وال��قية��ي�ا3هنة
04  14�،16�،20�،30.  

البعد�السادس:�الرضا�عن�الراتب�وا3زايا�

  ا3ادية
06  6�،15�،19�،28�،30�،32.  

  34  34  ا3جموع
  

)� �وعددها �موجبة �عبارات �ا�قياس �هذا �يتضمن �سالبة�26كما �وعبارات �عبارة (

�08وعددها( ر̀قام: � �ذات �ºي �ا�وجبة �والعبارات .(1� ،2� ،3� ،4� ،5� ،7� ،8� ،9� ،10� ،11�،

.�والعبارات�12�،13�،14�،15�،16�،17�،19�،20�،24�،25�،26�،28�،29�،30�،32�،34

ر̀قام:� .�ويتبع��ي�هذا�6ستبيان�طريقة�6�،18�،21�،22�،23�،27�،31�،33السالبة�ذات�
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تدرج�الدرجات�تبعا�لدرجة�ايجابية�العبارة�أي�أنه��ي�العبارات�ا�وجبة،�تعطى�الدرجات�

)5� ،4� ،3� ،2� �حيث�1، �السابق، �ال0/تيب �ينعكس �السالبة �العبارات �و�ي �ال0/تيب، �ع�ى (

)� �الدرجات �1تعطى ،2� ،3� ،4� �ا5، �لهذا
ً
�وطبقا �ال0/تيب. �ع�ى �درجة�) �أق·�° �فإن لنظام،

درجة،��170=34× 5درجة�أي��170يمكن�أن�يتحصل�عل��ا�ا�ستجيب��ي�ا�قياس�كله�ºي�

-34درجة.�ومعناه�أن�درجات�ا�قياس�ت0/اوح�ما�بBن��34=34× 1درجة�أي��34وأدناها�ºي�

  درجة.�170

  الخصائص�السيكوم��ية:-3- 2- 10

  صدق�ا3قياس:�-3-1- 2- 10

)�10تم�بُعرض�ا�قياس��ي�صورته�`ولية�ع�ى�(�ا3حكم/ن):�الصدق�الظاهري�(صدق�-أ

أساتذة�محكمBن��ي�علوم�ال0/بية�وعلم�النفس�العيادي�وعلم�نفس�العمل�والتنظيم�من�

  .جامعة�ا�سيلة

س̀اتذة�`فاضل�إبداء�آرا�xم�وم{حظا��م��ي�مدى�وضوح�العبارات�ومدى� وقد�طلبنا�من�

ج̂له�ومدى�انتماء�كل�عبارة�للبعد�الخاص���ا�باÁضافة�م{ئمة�كل�عبارة�لقياس�ما�وضعت�

  إ�ى�إدخال�أية�تعدي{ت�ع�ى�صياغة�عبارات�ا�قياس�أو�حذف�بعضها�أو�&ضافة�إل��ا.
  

  )�يوضح�التعدي%ت�الÉ'�أدلت�wÈا�عينة�ا3حكم/ن�باÇرقام9الجدول�رقم�(

عدد�

  ا3حكم/ن

عدد�

  -سئلة

  الحكم�عmى�-سئلة

  م%ئمة  محك�الحذف
يعاد�

  صياغ§wا
  تحذف

  %  ن  %  ن  %  ن

10  39  34  87.17%  4  10.25%  5  12.82%  

حذفت�هذه�

البنود�من�

ا3قياس�wËÇا�غ/��

  .مناسبة

�الجدول�رقم( �من �(9يتبBن �ان �اقر�ا�حكمون�87.17%) �6ختبار�قد �بنود �جملة �من (

.��Ïم{ءم��ا�ومنه�فإن�الصدق�الظاهري�للمقياس�مر 
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��- ب �الطريقة��ا3حتوى:صدق �هذه �وتعتمد �ل¢داة، �الداخ�ي �6تساق �طريقة �اعتماد تم

ع�ى�حساب�معام{ت�6رتباط�بBن�الدرجة�ع�ى�كل�عبارة�(محك�داخ�ي)�والدرجة�الكلية�

�عينة� �ع�ى �الحالية �الدراسة ��ي �الوظيفي �الرضا �مقياس �تطبيق �خ{ل �فمن ل¢داة،

مة�متعاقدة�العاملBن�بالتعليم�6بتدائي�)�معلم�متعاقد�ومعل30استط{عية�مكونة�من�(

�والدرجة� �ا�قياس �أبعاد �من �بعد �كل �عبارات �درجة �بBن �6رتباط �معام{ت �حساب تم

  ):10الكلية�له�كما�هو�موضح��ي�الجدول�رقم�(

مصفوفة�معام%ت�-رتباط�ب/ن�درجة�كل�بعد�من�أبعاد�:�)10الجدول�رقم�(

  ا3قياس�مع�الدرجة�الكلية�له

 البعد

الرضا�

عن�

-ع��اف�

 و-ح��ام

الرضا�

عن�

تقدير�

 ا3سؤول/ن

الرضا�عن�

الع%قة�

مع�

 ا3سؤول/ن

الرضا�

عن�

طبيعة�

العمل�

 وظروفه

الرضا�

عن�فرص�

التقدم�

 وال��قية

الرضا�عن�

الراتب�

وا3زايا�

 ا3ادية

ا3قياس�

 ككل

الرضا�عن�

 ع��اف�و-ح��ام- 
- 0.159 0.147 0.373* 0.358 0.280 0.538** 

الرضا�عن�تقدير�

 ا3سؤول/ن
0.159 - 0.345 0.180 0.045 0.330 0.432* 

الرضا�عن�

الع%قة�مع�

 ا3سؤول/ن

0.147 0.345 - 0.312 0.334 0.336 0.562** 

الرضا�عن�طبيعة�

 العمل�وظروفه
0.373* 0.180 0.312 - 0.724** 0.398* 0.877** 

الرضا�عن�فرص�

 التقدم�وال��قية
0.358 0.045 0.334 0.724** - 0.278 0.748** 

الرضا�عن�الراتب�

 وا3زايا�ا3ادية
0.280 0.330 0.336 0.398* 0.278 - 0.658** 

 - **0.658 **0.748 **0.877 **0.562 *0.432 **0.538  ا3قياس�ككل

  0.05*�دالة�عند�    0.01دالة�عند�**
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ا�قياس�عن�نه�تم�حساب�صدق�هذا�إف�،)10(�الجدول�رقمخ{ل�من��مثلما�بتضح

طريق�حساب�أو�تقدير�6رتباطات�بBن�الدرجة�الكلية�لكل�محور�بباÌي�ا�حاور،�والدرجة�

الكلية�للمقياس�ككل�"�بمعامل�6رتباط�بB/سون�"�حيث�جاءت�كلها�دالة�إحصائيا�عند�

)�كأع�ى�قيمة�وكان�0.87)،�وقد�تراوحت�قيم�6رتباط�بBن�(α=0.01مستوى�الد�لة�ألفا�(

�الدر  �و(بBن �ككل، �للمقياس �الكلية �الدرجة �مع �الرابع �للمحور �الكلية �كأدنى�0.53جة (

�حBن� ��ي �ككل، �للمقياس �الكلية �والدرجة �`ول، �للمحور �الكلية �الدرجة �بBن �كان ارتباط

�والذي� �ككل �للمقياس �الكلية �الدرجة �مع �الثاني �للمحور �الكلية �الدرجة �ارتباط �أن نجد

)� �ألفا(0.43قدر�بـ �عند �دال �جاء (0.05=αا�قياس�� �هذا �بأن �القول �يمكن �وبالتا�ي ،(

  .صادق

�ا3قياس:�-3-2- 2- 10 �تم��ثبات �الدراسة �هذه ��ي �الوظيفي �الرضا �ا�قياس �ثبات لحساب

� �معامل �استخدام �خ{ل �من �وذلك �الداخ�ي �التناسق �هو��كرونباخ – ألفاحساب كما

  ):11موضح��ي�الجدول�رقم�(

  

  الرضا�الوظيفي)�يوضح�ثبات�مقياس�11الجدول�رقم�(

  كرونباخ – بواسطة�معامل�ألفا�

 عدد�العبارات ألفا�كرونباخ

0,769 34 

)� �رقم �الجدول �من �من�11يتبBن �مقبولة �بدرجة �يتمتع �الوظيفي �الرضا �مقياس �أن (

  .)0.76(�كرونباخ�ألفاالثبات�حيث�بلغت�قيمة�معامل�

11 -�� �-حصائية: �-ساليب �معالجة �البيانات �معالجة �سبيل �استخدام�و�ي �تم صحيحة

  6ساليب�التالية:

 6حصاء�الوصفي:�ا�توسطات�و6نحرافات�ا�عيارية...�- 1- 11

 ...�تواختبار��ب/�سون 6حصاء�6ستد��ي:�اختبار��-�11-2
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  عرض�نتائج�البحث:�- 12

توجد�ع{قة�ارتباطية�ذات�د�لة�احصائية�بBن�6غ0/اب�النف����الفرضية�-وRى:��- 1- 12

  .الوظيفي�لدى�افراد�عينة�الدراسة�والرضا

  
��  

  )�يب/ن�الع%قة�ب/ن�-غ��اب�النف()'�والرضا�الوظيفي12الجدول�رقم�(
  

  الرضا�الوظيفي  ا3تغ/�ات

  -غ��اب�النف()'

  -**0.295  قيمة�(ر)

مستوى�

  الدrلة
0.003  

  0.01**دالة�عند�

�مستوى�د�ل��ا�ال���ºيوأن�قيمة��-0.295)�أن�قيمة�(ر)�بلغت12يتبBن�من�الجدول(

ومع±°���0.01أصغر�من��0.003أي�أن��0.01تنقص�عن�الحد�ا�طلوب�الذي�هو�0.003

�والرضا� ��النف�� �6غ0/اب �بBن �إحصائية �د�لة �وذات �عكسية �ع{قة �توجد �أنه ذلك

  الوظيفي.

�الثانية:�- 2- 12 �6غ0/اب��الفرضية ��ومنخف�� �مرتف ي �بBن �إحصائيا �دالة �فروق توجد

  درجة�الرضا�الوظيفي.�النف�����ي
  

)�يب/ن�قيم�"ت"�لدrلة�الفروق�ب/ن�مرتفÐي�ومنخفÏ)'�-غ��اب�13الجدول�رقم�(

  .النف()'��ي�الرضا�الوظيفي
  

  قيمة�ت  ع  م  العينة  ا3تغ/�

 N'()اب�النف�غ�  
  33.42  264.12  ا3رتفعون 

9.21-**  
  19.35  130.21  ا3نخفضون 

  

�0.01عند�مستوى�الد�لة��-9.21"ت"�بلغت�)�أن�قيمت�13يتبBن�من�الجدول�رقم�(

ومنه�يتبBن�انه�توجد�فروق�دالة�احصائيا��بBن�مرتف ي�ومنخف����6غ0/اب�النف�����ي�

.�  الرضا�الوظيفي�لصالح�مرتف ي�6غ0/اب�النف��
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  مناقشة�النتائج:�- 13

13 -1 -�� ع{قة�ارتباطية�ذات�د�لة�احصائية�بBن��ال���تنص�ع�ى�وجودالفرضية�>وRى:

�ارتباط� �معامل �استخدمنا �صدقها �مدى �من �وللتأكد �الوظيفي. �والرضا ��النف�� 6غ0/اب

��ي��ب/�سون  �للفرضية�ا�وضحة �&حصائية �النتيجة �تبBن �ا�تغB/ات. �بBن �الع{قة لحساب

�رقم( �6غ0/ 12الجدول �بBن �إحصائيا �دالة �(عكسية) �ارتباطية �ع{قة �وجود (���النف�� اب

والرضا�الوظيفي،�وهذا�يع±��وجود�ارتباط�عك����بBن�6غ0/اب�النف����والرضا�الوظيفي�

�كلما� �لد¬�م ��النف�� �6غ0/اب �درجات �ارتفعت �كلما �حيث �الدراسة �عينة �أفراد لدى

  انخفضت�درجا��م��ي�الرضا�الوظيفي�والعكس�صحيح.

ع�ى�مستوى�الدراسة.��وهذه�النتيجة�تسB/��ي�اتجاه�توقع�الفرضية،�حيث�تحققت�

وبربط�نتائج�الفرضية�`و�ى�بنتائج�الدراسات�السابقة�نجد�أ��ا�تتفق�مع�نتائج�كل�من�

وال���أثبتت�أن�6غ0/اب�النف����هو�من�،��IdithFuslo ( 1995(�فوسيلو�إديثدراسة�

��.��  )112،�ص2004(زهران،�س.�بBن�أفضل�منبئات�الرضا�ا��

� �الفرضية �نتيجة �أوتفسر �النف����يضا �ل{غ0/اب �ا�فسرة �النظريات �أساس ع�ى

�فقــــد� �الوجودييــن، �نظريــــة �وم�wـــــا �ا�تعاقديـــــــن �ا�علميــــن �لــــدى �الوظيفي �بالرضـــــا وع{قته

أن�"�ا�ع±°�"�بعد�صميم��للوجود�&نساني�وقاعدة�منيعة�يرتكز�عل��ا�الفرد��فرانكلرأى�

�وق �6غ0/اب، �ع�ى �صداقة،�للتغلب �(حب، �حياته �جوانب ��ي �با�ع±° �بشعوره �خاصة هره

إنجاز،�عمل...)،�فالوجود�&نساني�مشوب�با�غ0/اب،�و&نسان�ليس�مخلوق�متوازنا�مع�

�م�wا� �التخلص �يستطيع �و� �أعماقه؛ ��ي �متأصلBن �واغ0/ابه �قلقه �وأن �وبيئته، نفسه

�ا �ا�علم �فنجد �محددة)، ��دة �(كالعمل �الوقتية �من�با�رضاءات �خاوية �حياته �تعاقد

�عمله� �عن �الرضا �فيشعر�بعدم �الدائم، �كالعمل �وا�ع±° �القيمة �ذات �السامية `هداف

ويحس�بعدم�6نتماء�إ�ى�جماعة�العمل�داخل�ا�درسة�وكذا�خارجها،�مما�يجعله�يدخل�

� "� �يقول �فكما �الثورة، �إ�ى �يدفعه �وقد �مشاعر�6غ0/اب �طالب�ي �أبي �بن �عmي �–�Nمام

  ".��ي�الغربة�وطن،�والفقر��ي�الوطن�غربة�ا3ال:�"���- "��عنهرÖ)'�الله

�ديمومته� ��يع± �(عمله) �وأفعاله �ا�تعاقد �ا�علم �حياة ��ي "� �والهدف �ا�ع±° "� فوجود

واستمراره،�وله�قدرة�لكشف�ومعرفة�أسرار�ذاته،�وبإدماجه��ي�مهنته�يجد�حياته�ممتلئة�

Í�æالنا� �6غ0/اب �عن �يبعده �قد �مما ع̂مال �^��ا��با �أو�فقدا��ا ��ا�ع± �إرادة �إحباط عن
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:�"�لكي�تعيش�عليك�أن�تعاني،�فرانكلنتجت�عن�منطق�غB/�مفهوم�أو�معقول،�فكما�قال�

  ولكي�تواصل�6ستمرار�والبقاء،�عليك�أن�تجد�مع±°�للحياة�".

�الثانية�-�2- 13 �الرضا�الفرضية �درجة ��ي �إحصائيا �دالة �فروق �وجود �ع�ى �تنص ��ال� :

� �و�ذوي�الوظيفي �ا�رتفع ��النف�� �&غ0/اب �ذوي �ا�تعاقدين �6بتدائي �التعليم ��معلم بBن

)�13&غ0/اب�النف����وا�نخفض.�ون{حظ�من�خ{ل�النتائج�ال���جاءت��ي�الجدول�رقم�(

أن�هناك�فروق�دالة�احصائيا��ي�درجة�الرضا�الوظيفي�بBن�ذوي�6غ0/اب�النف����ا�رتفع�

خفض،�والفروق�جاءت�لصالح�ذوي�&غ0/اب�النف����ا�رتفع�وذوي�6غ0/اب�النف����ا�ن

غ0̀/اب�النف����ا�نخفض. ن̂�متوسطهم�الحسابي�أك�/�من�ذوي�   نظرا�

�الوظيفي،� �للرضا �النظريات�ا�فسرة �أساس �ع�ى �الفرضية �هذه �تفسB/�نتيجة ويمكن

� �لــ ظهرت�ال���أ�أبراهام�ماسلوحيث�نجدها�تتفق�مع�نظرية�إشباع�الحاجات�وتسلسلها

أن�الرضا�الوظيفي�يتحقق�بما�تقدمه�الوظيفة�أو�ا�ؤسسة�من�إشباع�حاجات�للعامل،�

خB̀/�هو�راغب�اجتما�ي�وسلوكه�يتأثر�عند�عدم�إشباع�حاجة�معينة�لديه،�والحاجات�

س̀اسية�الدنيا�(`كل،� متسلسلة��ي�ترتيب�هرمي�فإذا�أشبعت�الحاجات�الف�Bيولوجية�

�الحاجة �تظهر �والشعور��الشرب...)، �6نتماء، �الخوف، �من �التأمBن م̀ن، � ا�والية؛

  بالحماية�من�ا�خاطر�ا�الية�(ا�ادية؛�الفشل��ي�العمل�وضياعه).

ال���نظرت��فريدريك�ه/�زب/�غويرجع�تفسB/�هذه�النتيجة�أيضا�إ�ى�نظرية�العاملBن�لــ�

توفرها�أو�خلل��ي�إ�ى�الرضا�الوظيفي�من�منظور�عوامل�وقائية�دافعية�(خارجية)�فعدم�

�ا�علم� �وع{قة �&شراف �نوعية �وم�wا �الوظيفي، �الرضا �عدم �إ�ى �يؤدي �عناصرها أحد

�للمعلم� �السعادة �يحقق �توفرها �وغB/�ا�ادية، �ا�ادية �العمل �ظروف ج̀ر، � بالزم{ء،

  والرضا�عن�العمل،�وضمانه�واستقراره.�

�التعليم� ��ي �ا�علمBن�ا�تعاقدين �ع�ى�إدماج �العمل �الوصية �الجهات �ع�ى �يتوجب لذا

�بBن� �طردية �ع{قة �وجود �ع�ى �دراسات �عدة �أشارت �حيث �أجورهم، �وتحسBن 6بتدائي

�العمل� �عن �رضاهم �زاد �دخلهم �مستوى �زاد �فكلما �الوظيفي، �والرضا �الدخل مستوى

ونتائج�دراسة��)1952هند�لسمان�(من��والعكس�صحيح،�وهذا�ما�بينته�نتائج�دراسة�كل

)� �وكاندال �سميث، �سوبر، �1963ستوارت، �يرى �حيث ج̀ر�وسيلة��ه/�زبورغ)، � أن

�للمكانة� �ويرمز م̂ن �با �الشعور �أو �الف�Bيولوجية �الحاجات �وإشباع �الرضا، تحقق
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� �دراسة �(6جتماعية،�أما �فرص��)1964فروم �بBن �طردية �ع{قة �وجود �توصلت�إ�ى فقد

لرضا�عن�العمل،�وتتحدد�بمستوى�طموح�الفرد�وتوقعاته�لفرص�ال0/قية،�فلما�ال0/قية�وا

يكون�ف��ا�طموحه�أك�/�مما�هو�متاح�فع{،�قل�رضاه�عن�العمل،�و�ا�يكون�طموحه��ي�

ال0/قية�أقل�مما�هو�متاح�فع{�زاد�رضاه�عن�العمل.�ففرص�&دماج�أو�ال0/قية�مرتبطة�

� �وتمثل �ا�تعاقد)، �(ا�علم �ال0/بية)�بتوقعات �(مديرية �&دارة �من ج̀ر�و6ع0/اف � زيادة

� �نظرية �إ�ى �كذلك �النتيجة �تفسB/�هذه �يرجع �كما �العمل. ��ي �وكفاءاته عدالة�لقدراته

��العائد إذ�ترى�أن�الفرد�يقارن�معدل�العوائد�ا�سلمة�من�مخرجاته�(مهاراته��أدامس،لـ

�العام ف̀راد � �عوائد �معدل �من �تعليمه �ومستوى �فإذا�وخ�/اته)، ��دخ{ته؛ �قياسا لBن

�عنه� �فينتج �حقه �من �أخذوا �|خرين ن̂ � �العدالة، �يشعر�بعدم �يتسلمه �ما �معدل نقص

  عدم�الرضا.

  �خاتمة:�-

�الحالية� �الدراسة �تكون �ا�يدانية، �الدراسة �وتفسB/�نتائج �ومناقشة �عرض �خ{ل من

�ار  �ع{قة �وجود �ع�ى �النتائج �أسفرت �حيث �أهدافها، �بعيد �حد �إ�ى �حققت تباطية�قد

���النف�� �مشاعر�6غ0/اب �زادت �فكلما �الوظيفي، �والرضا �6غ0/اب �بBن �(عكسية) سالبة

لدى�ا�علمات�وا�علمBن�ا�تعاقدين��ي�التعليم�6بتدائي�قل�الرضا�الوظيفي،�كما��بينت�

�.�الدراسة�وجود�فروق��ي�درجة�الرضا�الوظيفي�تبعا��رتفاع�وانخفاض�6غ0/اب�النف��

ن̂�ا� م̀ن�و6طمئنان�ع�ى�مستقبله�حيال�الواقع�الذي�وهذا� علم�ا�تعاقد�يشعر�بعدم�

�غريبة� �بأ��ا �الحياة �وصار�ينظر�إ�ى �وأهدافه، �وآماله �طموحاته �بتجاهل �خاصة يعيشه،

�إ�ى� �انتمائه �بعدم �وشعوره �ومثا�ي، �(واق ي) �كائن �هو �ما �بBن �التناقض �نتيجة عنه،

�و  �نفسية �مشاكل �من �عنه �ينتج �وما �والصراعات�مجتمعه، �كاÁحباطات، اجتماعية

�تحقيق� �عدم �إ�ى �به �وتؤدي ��النف�� �استقراره �وعدم �شخصيته، �تؤثر��ي ��ال� � النفسية

  السعادة�النفسية.��

�حاجا��م� �وتفهم �ا�تعاقدين، �با�علمBن �ا�حيطة �الظروف �تحسBن �يدعو�إ�ى �ما وهذا

ي�مهن��م،�والرضا�ع�wا�من�ومطال½�م�قصد�تحقيق�الفائدة�لهم�بالدرجة�`و�ى�با�ستقرار��

�يشبعون� �ح�° � �|جال، �أقرب ��ي �عملهم �مناصب ��ي �إدماجهم �ع�ى �العمل خ{ل

�بالتقدير� �يحسون �يجعلهم �ما �وهذا �ذا��م، �وتحقيق �والضرورية س̀اسية � احتياجا��م
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وا�كانة�6جتماعية�ال{ئقة���م،�ومن�ثم�يحققون�سعاد��م�وصح��م�النفسية�بعيدا�عن�

�معها�مشاعر�ال��مي �ويتفاعل �الجماعة، �إ�ى �با�نتماء �ويحسون �و6غ0/اب، �و&قصاء ش

ايجابيا�ويكونون�متوافقون�مع�ذوا��م�ومجتمعهم�الذي�يعيشون�فيه�سواء�كان�أسرة�أو�

مدرسة...ووط�wم�ككل،�ومن�ثم�تحقيق�`هداف�ا�نشودة�من�العملية�ال0/بوية�للمدرسة�

  والت{ميذ�وا�نظومة�ال0/بوية.

  

  مة�ا3راجع:قائ�-
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ظاهرة�-غ��اب�لدى�طالبات�كليات�البنات�با3ملكة�العربية�).�1989أبكر،�سمB/ة.(�-1
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