
�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
��� 

 

  

  مهارات�منسوبات�بعض�أثر�التدريب�أثناء�الخدمة��ي�تنمية

  با;ملكة�العربية�السعودية�جامعة�7م6�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن
  

  د/�الجوهرة�بنت�عبد�الرحمن�إبراهيم�ا;نيع

  الرحمنجامعة�7م6�ة�نورة�بنت�عبد�

  ا;ملكة�العربية�السعودية

  :ملخص

�الحالية �الدراسة �هذه �الكشف�هدفت �بعض�عن�إKى �تنمية ��ي �الخدمة �أثناء �أثر�التدريب

�ذلك.� �دون �تحول STال� �وا;عوقات �عبدالرحمن، �بنت �نورة �7م6�ة �جامعة �منسوبات مهارات

�الوصفي �ا;نهج �الدراسة،�وباستخدام �محل �الظاهرة �لوصف �استبانة��التحلي_ي وتطبيق

)فقرة�موزعة�ع_ى�أربعة�مجاfت�40الكشف�عن�أثر�التدريب�من�إعداد�الباحثة�وا;تكونة�من�(

�عينة �الرحمن�ع_ى �عبد �بنت �نورة �7م6�ة �جامعة �منسوبات �(�من �تم�226قوامها �موظفة، (

�ال �ا;ؤهل 6َ�ي ِ
ّ
�;تغ ا

ً
�وفق �ا;ختلفة �الجامعة �إدارات �ب6ن �من �عشوائية �بطريقة علمي�اختيارهن

 النتائج�ما�ي_ي:�أظهرت�ا;هنية،�والخv�ة

1-�� �من: �كل �مهارات �تنمية ��ي �الخدمة �أثناء �أثر�كب6��للتدريب �ومهارة�وجود �والحوار، }بداع

S|مهارات�الخريطة�الذهنية.،�و العصف�الذه 

�برامج��-2 �إعداد �عدم �مثل: �الخدمة �أثناء �التدريب �تعيق STال� �ا;عيقات �من �مجموعة وجود

وفعالة�تسهم��ي�تحقيق�7هداف�ا;خطط�لها،�وعدم�وجود�الحوافز�ا;ادية�وا;عنوية�مؤثرة�

 ا;ناسبة،�وغ6�ها�من�ا;عيقات�7خرى.

ا;ؤهل�العلمي�والخv�ة�ا;هنية�لصالح��وجود�فروق�ذات�دfلة�إحصائية�فيكل�من�متغ6�ي �-3

 ا;ستوى�7ع_ى.�ذوي 

  ل�ب6ن�متغ6�ي�ا;ؤهل�العلمي�والخv�ة�ا;هنية.وجود�فروق�ذات�دfلة�إحصائية��ي�التفاع�-4

أهمها:�ضرورة�إعداد��وأخ6�ا،�بناء�ع_ى�هذه�النتائج�أوصت�الباحثة�بمجموعة�من�التوصيات

برامج�تدريبية�مناسبة�بناء�ع_ى��حتياجات�التدريبية�للموظفات�وقدرا��ن�وظروفهن�وليست�

  �ناسبة�للمتدربات.بشكل�عشوائي،�وتوف6��الحوافز�ا;ادية�وا;عنوية�ا;

 منسوبات�جامعة�7م6�ة�نورة.�،�ا;هارات،التدريب�أثناء�الخدمة:�الكلمات�ا;فتاحية
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Abstract: 

The present study aimed to detect the impact of in-service training in 

developing some skills for female staff in  Princess Nora Bent Abdul -

Rahman University  , and the obstacles that prevent it, and by using 

the descriptive and analytical approach to describe the phenomenon 

under study, and the application of the in-service training impact in 

developing some skills questionnaire which was consisted of (40) 

paragraphs distributed on four areas, and set up by the researcher on a 

sample consisted of (226) employees who were selected randomly 

among the various departments of the university, according to the 

variables of educational qualification and professional experience. 

-The results showed the following: 

1 - A significant effect of in-service training in the development of 

the skills of both: creativity and dialogue, the skill of brainstorming 

and the skills of mental map. 

2 -There are a set of obstacles that hinder the in-service training, 

including: lack of effective and efficient programs that contribute to 

achieve the planned objectives, and the lack of appropriate material 

,moral incentives and other obstacles. 

3 -The presence of statistically significant differences for each of the 

variables of educational qualificationand Professional expérience in 

Favour of the highest level 

4 -The presence of statistically significant differences in the 

interaction between the variables of educational qualification and 

professional experience. 

Finally, on the basis of these results the researcher recommended a 

range of recommendations, including: the need to develop suitable 

training programs for employees based on their abilities and training 

needs, and to provide the necessary  material and moral incentives for 

trainees. 
 

-Key Words: In-Service Training, Skills, The Employees of Princess 

Nora Bent Abdul-Rahman University. 
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  مقدمة:�-1

�
ً
�مطلبا �التدريب �فهو�من�يعد �الفنية، �والتقنيات �الخ �ات �ع$ى �عصر�يعتمد �*ي

ً
حضاريا

�التطور� �بأسباب �ل3خذ
ً
�جيدا

ً
�إعدادا �7فراد �إعداد �تعتمد �ال:9 �;جتماعية �التنمية مقومات

  )1991(الشاعر،�عالية.��الحضاري،�كما�يعد�وسيلة�ت�BCالفرد�للقيام�بعمله�بكفاءة

وضرورة�حتمية�لكل�فرد�يريد�أن�يتبوأ�مكانة�وهو�نشاط�يتم�OPبه�اNجتمع�Kنساني،�

�أو�إضافة�كمالية�يمكن�
ً
*ي�اNجتمع،�وهو�ليس�عملية�طارئة�أو�مؤقتة،�كما�أنه�ليس�ترفا

�للمعايP��الشخصية�أو�;هتمامات�الذاتية�للمسؤولPن�; �استخدامها�أو
ً
ستغناء�عdeا�وفقا

�مس �رئيسية �وظيفة �فالتدريب �العكس �ع$ى �بل �العمل �واقع �تمثلعن �من��تمرة واجبًا

�مجال� �*ي �فرد �اNستمر�لكل �والتدريب �التنظيمات. �مختلف �*ي �الحديثة �Kدارة واجبات

عمله،�هو�7سلوب�7مثل�الذي�يساعد�الفرد�ع$ى�مسايرة�الحديث�*ي�العلم،�والتعرف�

  )1986رفا�ي،ع$ى�أحدث�7ساليب�اNستخدمة.(

�يعت � �حي�كما �للتطوير، �جدوى �أكr��7دوات �مهارات�من �صقل �خtله �من �يتم ث

وقدرات�7فراد،�وإكساdvم�أساليب�جديدة�ل3داء،�وتنمية�معارفهم�حول�بعض�اNفاهيم�

�ومعارفه،� �ومهاراته، �لقدراته، �الفرد �تطوير �خtل �فمن �أعمالهم، �بمجاwت اNتعلقة

�.
ً
�ع$ى�أدائه،�ويسهم�*ي�تطوير�مكونات�اNنظمة�7خرى�تباعا

ً
  سينعكس�ذلك�إيجابا

  )107،�ص2009الغامدي،�(

�اNستمر.� �أو�التعليم �اNستمرة �ال}�بية �بمفهوم �وثيقًا ا
ً
�ارتباط �التدريب �مفهوم ويرتبط

والعمل�ع$ى�إثراء�معلوما�dم��ومهمـة�التـدريب�تطوير�قدرات�اNتدربPن�اNعرفية�وال}�بوية،

�متنوعة، �خبـراته،�بأساليب ��وصـقل �اNيداني �ال}�بوي �سلوكهم �وتعديل بصورة�وتقويم

  )�12-15،�ص1982حلمي�ونوير،مستمرة�.(

    ��ا:fاؤ سو�ت�مشكلة�الدراسة�-2

�*ي�تنمية�اNوظفPن�وتأهيلهم�وتزويدهم�بكل�ما�هو�جديد�
ً
�مهما

ً
يشكل�التدريب�جانبا

*ي�مجال�تخصصا�dم�اNتنوعة،�ونتيجة�Nا�تقدمه�جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن�

�بالدرجة� ��dدف �وال:9 �أو�خارجها، �الجامعة �داخل �Nنسوبا�dا �متنوعة �تدريبية �برامج من

ة�اNهنية�للمشاركPن�*ي�تلك�ال �امج�،وعليه،�جاءت�هذه�الدراسة�7و�ى�إ�ى�تحقيق�التنمي
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مهارات��ما�أثر�التدريب�أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�بعض�:التا�ي�ل�جابة�عن�التساؤل�الرئي��9

  منسوبات�جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟

  والذي�تنبثق�عنه�التساؤwت�الفرعية��تية:

- � �أثناء �التدريب �أثر�برامج �منسوباتما �والحوار�لدى �Kبداع �مهارات �تنمية �*ي �الخدمة

 نورة�بنت�عبد�الرحمن؟�جامعة�7مP�ة

�منسوبات� - �لدى �الذه�9 �العصف �مهارة �تنمية �*ي �الخدمة �أثناء �التدريب �أثر�برامج ما

 نورة�بنت�عبد�الرحمن؟�جامعة�7مP�ة

�هنية�لدى�منسوباتما�أثر�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�مهارات�الخريطة�الذ -

 نورة�بنت�عبد�الرحمن؟�جامعة�7مP�ة

��ي - �تنمية�مهارات�ما �*ي �أثناء�الخدمة �التدريب �برامج �تعيق �ال:9 � منسوبات��اNعوقات

 جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟

استجابات��بPن(α≤0.05) دwلة�الهل�توجد�فروق�ذات�دwلة�إحصائية�عند�مستوى� -

  NتغP�ي�اNؤهل�العلم�9و�الخ �ة�اNهنية؟الجامعة�تعزى��منسوبات

  أهداف�الدراسة:�-3

جامعة�7مP�ة�نورة��التعرف�ع$ى�أثر�التدريب�أثناء�الخدمة�تنمية�مهارات�منسوبات .1

 بنت�عبد�الرحمن.

�منسوبات .2 �لدى �الخدمة �أثناء �أثر�التدريب �عبد��تحديد �بنت �نورة �7مP�ة جامعة

�من�(Kبداع�والحوار،�العصف�الذه�9،�ومهارات�الخريطة� الرحمن�*ي�تنمية�مهارات�كلٍّ

 الذهنية).�

�منسوبات .3 �مهارات �تنمية �*ي �الخدمة �أثناء �أثر�التدريب �نورة��التعرف �7مP�ة جامعة

�NتغP�ي 
ً
 اNؤهل�العلم�9والخ �ة�اNهنية.�بنت�عبد�الرحمن�تبعا

اNعوقات�ال:�9تعيق�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�مهارات��رف�ع$ى�أبرز التع .4

 جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن.��منسوبات

*ي�تطوير�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�بما��التوصل�إ�ى�توصياتٍ�من�شأ£dا�اNساهمة .5

 ريبية.التد�ويرا§ي�احتياجا�dن�بشكل�عام�منسوبات�الجامعة�يل¦¥�احتياجات
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  :أهمية�الدراسة�-4

�من ا
ً
�التنمية��انطtق �تحقيق �*ي �الريادي �ودورها �للجامعات �الكبP�ة 7همية

للمجتمعات،�من�خtل�برامجها�اNختلفة�سواء�ما�يتعلق�مdeا�بالتدريس�اNباشر�للطtب�

والطالبات�وتخريج�أفراد�مؤهلPن�مسلحPن�بالعلم�واNعرفة�للمساهمة�*ي�بناء�بلدهم،�أو�

خtل�دورها�الريادي�*ي�تنمية�اNجتمعات�اNحلية�من�خtل�عtق©dا�التشاركية�بجميع��من

�*ي� �للمساهمة �العالم9 �اNستوى �أو�ع$ى �الدولة �مستوى �أو�ع$ى �اNحلية �البيئة مؤسسات

  ;كتشافات�العلمية�و;بتكارات�اNتنوعة�ال:�9تساهم�*ي�تحسPن�حياة�الشعوب�ورق»dا.

اسة�لقناعة�الباحثة�بأن�للتدريب�أثر�كبP��*ي�تنمية�مهارات�من�هنا�جاءت�هذه�الدر 

اNوظفPن�ع$ى�اختtف�أعمالهم�إذا�ما�خطط�له�بشكل�مناسب،�بحيث�يجد�كل�متدرب�

  وتطويره�إ�ى�مستوى�أفضل.�اNادة�التدريبية�اNناسبة�له،�وال:�9تساهم�*ي�تحسPن�أدائه

    :�مصطلحات�الدراسة�-5

وفيما�ي$ي�البعض�من��لتدريب�أثناء�الخدمة�وتنمية�اNهارات،تعددت�تعريفات�الباحثPن�ل

  :هذه�التعريفات

�تعرضها��:التدريب �ال:9 �التغيP�ات �إحداث �إ�ى ��dدف �ومستمرة �منظمة �عملية هو

�أداء� �مستوى �أجل�رفع �وسلوكيا�dم�من �وقيمهم �7فراد �عقلية �*ي �التدريبية ;حتياجات

� �أو �إشكاليا�dا �معالجة �أو �تحدياتاNنظمات �مواجهة �من مستقبلية� تمكيdeا

  )19،�ص2002.(الكبي��S،�محتملة

� �ص2007(�الشمرانيويعرفه �ال:��9)12، �اNستمرة �اNنظمة �الخطوات �من �سلسلة بأنه

�Kنتاجية� �كفاءته �لزيادة �الحديثة �والطرق �من�اNهارات �اNتدرب�مزيدًا �إ�ى�اكساب �dدف

�ب �وعtقته �سلوكه �وتوجيه �اNعنوية �روحه �العاملPن�ورفع �أهداف �يخدم �إيجابي شكل

  واNؤسسة�معًا.

��الباحثة�وتعرفه �بأنه
ً
�و;تجاهات�"إجرائيا �والخ �ات �والفعاليات �7نشطة مجموعة

�خدم©dن �ف}�ة �أثناء �عل»dا �الجامعة �منسوبات �تدريب �يتم �ال:9 �اNيدانية *ي��واNهـارات

الجامعة�ويتم�تصميمها�من�قبل�خبـراء�متخصصPن�للمساهمة�*ي�تحسPن�أداء�منسوبات�

�9®Nهنية�طيلةالجامعة�وتطوير�مستواهن�اNم�اdحيا�".  
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عملية�هادفة�ومنظمة�تكمل�متطلبات�التأهيل�اN®�9ل3فراد�بعد��التدريب�أثناء�الخدمة:

�هؤwء �تس©dدف �حيث �التعليمية، �اNؤسسات �من �جديد��تخرجهم �هو �ما �بكل 7فراد

�صقل� �ثم �ومن �اNستمر�بمستواهم، �الdeوض �ع$ى �للعمل �أعمالهم، �مجال �*ي ومستجد

  .�هممهارا�dم�وقدرا�dم�مما�ينعكس�مباشرة�ع$ى�مستوى�كفاء�dم�*ي�إنجاز�مهام

  )2002(يوسف،�

�الجامعة،��ا;هارات: �منسوب �يمتلكها �ال:9 �والقدرات �اNتنوعة �;مكانات �من �خليط �ي

  يستعملها�للقيام�بعمله�بسرعة�ودقة�واتقان.�و 

�ا;هارات: �يمتلكها��تنمية �ال:9 �اNختلفة �واNهارات �السلوكيات، �تطوير�ودعم �dvا يقصد

  منسوب�الجامعة�حسب�مهام�عمله�عن�طريق�برامج�التدريب�اNختلفة�أثناء�الخدمة.

  :حدود�الدراسة�-6

  قتصرت�الدراسة�الحالية�ع$ى�الحدود��تية:ا

�للعام� .1 �الرحمن �عبد �بنت �نورة �7مP�ة �جامعة �منسوبات �من �عينةٍ �ع$ى اقتصرت

  م���2014/2015-هـ1435/1436الدرا�9�°

�طور�dا� .2 �ال:9 �اNستخدمة �7داة �وثبات �صدق �بدرجة �الدراسة �نتائج �تعميم يتحدد

 الباحثة.

:fالنظري�والدراسات�السابقة�}طار�أو  

  :أهمية�التدريب�-

�أن��يتسم �كما �الحياة، �مجاwت �جميع �والتغP��*ي �السريعة، �بالحركة العصر�الحديث

  التقدم�العلم�9والتكنولوµي�يضع�Kنسان�اNعاصر�أمام�متطلبات�وحاجات��wغ�¥�عdeا.

�البشري �العنصر�ع$ى�تركز�وغP�ها�الحكومية�والجهات�اNؤسسات�كافة�أصبحت�لقد

�ستثمار; �حيث�أصبح�ومستقبلها،�واقعها�ع$ى�وتأثP��أهمية�من�وذلك�Nا�له�كبP��وبشكل

والعامة،�ومن��الخاصة�اNنظمات�كافة�وغايات�أهداف�إ�ى�للوصول �وسيلة�هذا�7خP��*ي

 ;� �العصر�الحاضر�التدريبوسائل �*ي �العنصر�البشري �يحتل�أصبح�والذي�ستثمار�*ي

��دول �من�كبP��عدد�أولويات�*ي�الصدارة�مكانة �مdeا �حد�العالم، �ع$ى �والنامية اNتقدمة

�فالتدريب �و7ساليب�واNهارات�باNعلومات�اNتدربPن�تزويد�إ�ى�·dدف�Kداري �سواء،
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�وقدرا�dم�مهارا�dم�وتطوير�وتحسPن�لهم�اNوكلة�أعمالهم�طبيعة�عن�اNتجددة�اNختلفة

�والكفاءة�7داء�مستوى �رفع�واتجاها�dم�بشكل�إيجابي،�وبالتا�ي�سلوكا�dم�تغيP��ومحاولة

 )2012(�الكردي،�Kنتاجية.�

  أنواع�التدريب:�-

�وأشكال�تتباين�*ي�7سلوب�والهدف�وحسب�اNواقف�التدريبية�
ً
يتخذ�التدريب�صورا

  اNحددة،�حيث�يمكن�تصنيفها�إ�ى�ما�ي$ي:

�التوجي¸�9 .1 �والتدريب �بالعمل �;لتحاق �قبل �التدريب �ويشمل �الزمن: �حسب التدريب

 الخدمة.والتدريب�*ي�أثناء�

 التدريب�حسب�اNكان:�ويشمل�التدريب�داخل�اNنظمة�والتدريب�خارج�اNنظمة. .2

�اNعلومات .3 �لتجديد �التدريب �ويشمل �الهدف: �حسب �اNهارات��التدريب وتدريب

 )1986.(يا�ي،والتدريب�السلوكي�والتدريب�لل}�قية

  أهداف�التدريب:�-

�ا �أكr��العوامل �يعد �وتحديدها �التدريب �أهداف �وضوح �ال �نامج�إن �نجاح �*ي Nؤثرة

�بكل� �خاص �وأهداف �للتدريب، �عامة �أهداف �إ�ى �التدريب �أهداف �وتنقسم التدري¦9،

  برنامج�تدري¦9.�وفيما�ي$ي�أهم�7هداف�العامة�للتدريب:

  .�زيادة�وتقوية�أداء�ومهارات�ومعارف�اNتدربPن.1

كفاءة�أداء�العاملPن�عن�طريق�تدري¼dم�ع$ى�طرق�عمل�جديدة�تمكdeم�من�إتقان��.�رفع2

  عملهم�وأداءه�بسرعة�وجودة�عالية.

�السلوك�3 �وتنمية �توجيه �خtل �من �واNنظمة �7فراد �بPن �إيجابية �عtقة �خلق .

  و;تجاهات�Kيجابية�تجاه�العمل.

  الية..�تخفيض�التكلفة�عن�طريق�أداء�العمل�بكفاءة�وجودة�ع4

�مما5 �وتدقيق �متابعة �بدون �أعمالهم �أداء �من �العاملPن �تمكPن �العملية��. �من يخفض

  شرافية�عل»dم.; 
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�والتطور�6 �;عمال �مستجدات �مع �التعامل �ع$ى �والقدرة �التكيف �من �العاملPن �تمكPن .

  التاري¾ي.

  .�يساعد�*ي�التقليل�من�;خطاء�وتكرارها�مما�يساهم�*ي�تحسPن�Kنتاج.7

�يساع8 �7داء�. �ومعوقات �اNشكtت �اكتشاف �ع$ى �العاملPن �لدى �القدرة �زيادة �*ي د

  ومحاولة�حلها.

.�يستخدم�التدريب�كوسيلة�لتحف�OPالعاملPن�لل}�قية�مما�يؤدي�إ�ى�زيادة�التنافس�فيما�9

  )2010(إسماعيل،�بيdeم�وزيادة�Kنتاجية.

  :الدراسات�السابقة

  :الدراسات�العربية�-1

ال:�9هدفت�إ�ى�معالجة�السلبيات�اNوجودة�ونقاط�الضعف� ):1992(ا;طوع��دراسة�-أ

�إمارة� �*ي �7حيان �بعض �Kنتاجية �الكفاءة �تدني �ومشكلة �اNتبعة، �;دارية �;جراءات *ي

�7هداف� �لتحقيق �العاملPن �مهارات �تنمية �*ي �التدريب �أهمية �وكذلك �الرياض، منطقة

  اNنشودة.

�واNعارف،� �اNهارات �لتنمية �وأهميته �عامة، �بصفة �التدريب �أهمية �إ�ى �نتائجها وأشارت

وتأثP�ه�*ي�رفع�الكفاءة�Kنتاجية.�كما�أشارت�إ�ى�الصعوبات�ال:�9كان�لها�7ثر�الواضح�*ي�

�الكفاءة� �لرفع �التدريبية �العملية �لتطوير�وتحسPن �مق}�حات �وطرحت �Kنتاجية، خفض

  .Kنتاجية�للموظفPن

�العصر� �لتطورات
ً
�مواكبا �العمل �مجال �*ي �التدريب �يكون �أن �بضرورة �الدراسة وأوصت

�ال �نامج� �لنجاح
ً
�ضمانا �الفع$ي �;حتياج �تحدد �مسبقة �خطط �ع$ى

ً
�ومبنيا ومتطلباته

  التدري¦9،�وعدم�ال}�ك�OPع$ى�التدريب�اNعهدي،�وإتاحة�الفرصة�للتدريب�ع$ى�رأس�العمل.

�"أثر�الv�امج�التدريبية�ع_ى�أداء�ا;تدرب6ن:�دراسةبعنوان� ):1996الشم�ني�(�دراسة�- ب

�بالرياض" �السعودية ��تصاfت ��ي �}داري �مراكز�التدريب �ع_ى �إ�ى�ميدانية �هدفت ،

ترك�OP;نتباه�وضرورة�;هتمام�والتعرف�ع$ى�مدى�تحقيق�ال �امج�التدريبية�Kدارية�ال:�9

 wداري�*ي�;تصاKت�السعودية�لتحقيق�أهدافها،�وذلك�عن�طرق�يقدمها�مركز�التدريب�

التعرف�ع$ى�مدى�إعداد�هذه�ال �امج�ع$ى�أسس�سليمة�*ي�كافة�اNراحل�التدريبية،�وقد�
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توصلت�نتائجها�إ�ى�أن�ال �امج�ال:�9يعقدها�اNركز��wتحدث��ثار�Kيجابية�اNتوقعة�مdeا.�

P��سلوك�اNتدرب�واتجاهاته،�كما�أشارت�كذلك�إ�ى�أهمية�التدريب�كعامل�أسا°��9*ي�تغي

�اNتدربPن� �بPن
ً
�اتفاقا �هناك �وأن �العمل، �مجال �*ي �وخاصة �ومعلوماته �مهاراته وتنمية

�التغيP�ات� �و�wتحدث �مdeا، ��ثار�اNرجوة ��wتحقق �التدريبية �ال �امج �أن �ع$ى ورؤساdÅم

  اNطلوبة�*ي�اNتدربPن.

�(�-ج �الغامدي، �2000دراسة :(� �أبعنوان �التدريب �كفاءة�"أثر �رفع ��ي �الخدمة ثناء

�العام"�العامل6ن �7من �سP���بمديرية �تع}�ض �ال:9 �القصور �أوجه �تحديد �إ�ى وهدفت

�إ�ى� �أدت �ال:9 �7سباب �ع$ى �والتعرف �العام، �باÆمن �والتموين �Kمداد �بشؤون العمل

�العاملPن� �كفاءة �رفع �*ي �الخدمة �أثناء �أثر�التدريب �ع$ى �والتعرف �القصور، �ذلك حدوث

  Kمداد�والتموين�باÆمن�العام.بشؤون�

�*ي�رفع�كفاءة�الشخص�الفنية،�وتحسPن�أسلوب�
ً
وأظهرت�نتائجها�أن�للتدريب�تأثP�ا

�وحل� �القرارات، �اتخاذ �ع$ى �قدرة �ومنحه �ومهاراته، �الشخص، �قدرات �وتنمية 7داء،

  اNشكtت،�وإكسابه�مهارات،�ومعارف�جديدة.

يب�القوات�البحرية�بإلحاق�رؤساء�أقسام�وقد�أوصت�الدراسة�بضرورة�قيام�إدارة�تدر 

�تحديد� �برامج �*ي �وخاصة �العمل، �رأس �ع$ى �التدريب �مجال �*ي �بدورات �ف»dا التدريب

�ورؤساdÅم� �الضباط �توعية �وضرورة �التدريب. �برامج �وتصميم �التدريبية، ;حتياجات

ع�كفاء�dم�اNباشرين�بأهمية�التدريب�ع$ى�رأس�العمل�ودوره�*ي�تنمية�مهارات�اNتدربPن�ورف

التطبيق�العم$ي�وعدم�;سهاب�*ي�اNوضوعات�ذات��;نتاجية.�وضرورة�ال}�ك�OPع$ى�أسلوب

الطابع�النظري�وعمل�منهجية�تحدد�7ولوية�حول�ذلك�واختيار�7وقات�اNناسبة�لتنفيذ�

 التدريب�ع$ى�رأس�العمل�من�خtل�مراعاة�الظروف�;جتماعية�للمتدربPن.

"�تقييم�برنامج�تأهيل�ا;علم6ن�أثناء�الخدمة�تحت�عنوان ):2000(دراسة�ا;حاسنة��-د

�ال��بية) ��ي �العام �الخدمة�" (الدبلوم �أثناء �اNعلمPن �تأهيل �برامج �تقويم �إ�ى هدفت

(الدبلوم�العام�*ي�ال}�بية)�*ي�جامعة�مؤتة�من�وجهة�نظر�الطلبة�الخريجPن.�حيث�بلغت�

�ومعلمة�هم�جميع�80(عينة�الدراسة�
ً
أشارت��ذلك�الفصل�الدرا°�9.�وقد�و خريج)�معلما

نتائجها�إ�ى�تقديرات�متوسطة�Nجاwت�تقويم�برنامج�تأهيل�اNعلمPن،�كما�أشارت�كذلك�

*ي�تقديرات�الطلبة�اNعلمPن�لكفاية��(α<0.05)إ�ى�عدم�وجود�فروق�ذات�دwلة�إحصائية�
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*ي�جامعة�مؤتة�ومجاwته�برنامج�تأهيل�اNعلمPن�أثناء�الخدمة�(الدبلوم�العام�*ي�ال}�بية)�

  أو�التخصص�أو�للتفاعل�بيdeما.�تعزى�NتغP�ات�الجنس

  الدراسات�7جنبية:�-2
�(Marti,2000)مارتي�دراسة�-أ �تدريب�: �نماذج �من �نموذجPن �عرض �إ�ى �هدفت ال:9

  اNوظفPن�وهما:

�7ول  �ع$ىالنموذج �هو�التدريب �وتوصل��: ��خرين. �مع �;تصال كسر�حاجز�أو�كابوس

  الباحث�إ�ى�أن�هناك�عاملPن�مهمPن�يجب�تطبيقهم�عندما�تحاول�اNناقشة�هما:

  يجب�أن�تناقش�هذه�اNسألة�بغض�النظر�عن�كو£dا�صعبة�أو�مؤثرة. -

  يجب�أن�تستمر�*ي�اNناقشة�ح:¥�يفهم�اNقابل�رسالتك. -

  ،�وقد�وضع�الباحث�عدة�فوائد�لهذا�النموذج�و�ي:هو�التعلم�الذاتي�النموذج�الثاني:

  أن�أغلب�الدورات�باستخدام�التعليم�الذاتي�ممكن�أن�تنت¸�9*ي�ساعة�واحدة. -

  سهولة�الحصول�ع$ى�هذا�التدريب�*ي�أي�وقت�ومن�أي�مكان. -

�الذي� - �الوقت �*ي �يتعلمون �أنفسهم �وجدوا �إذا �أكr��إنتاجية �يكونون �واNوظفون القادة

  مة�ال:�9يحتاجو£dا.يريدون�واNعلو 

  تقليل�النفقات�الخاصة�بالتنقل�للدورات�الخارجية. -

 اس}�جاع�البحوث�والدراسات�وال:�9سبق�تعلمها. -

�(2001)�وراتا�دراسة�- ب :� �العرض�بعنوان �مهارات ��ي �التدريب �تقييم "تطوير

و�هدفت�إ�ى�تصميم�وتطوير�وتقييم�التدريب��وأثناء�الخدمة"��لك��ونية�للمعلم6ن�قبل

�اNجموعة،� �ضبط �*ي �والفردية �اليدوية �مع �تندمج �ال:9 �;لك}�ونية �العرض �وسائل ع$ى

�التدريب�لحل� وقد�تم�تدريب�اNشاركPن�عن�طريق�خطوات�عملية،�وقد�تم�تطوير�هذا

اب�اNعلومات�مشكلة�عدم�مtئمة�مهارات�اNعلمPن�Kلك}�ونية�قبل�وأثناء�الخدمة�واكتس

�والتعليم� �ال}�بية �مدرسة �*ي �التعليم �مع �التقنية �تجاه �التوتر�واNوقف �وتقليل واNفاهيم

� �خطوة�بيتسv�جبجامعة �الكتالوجات �باستخدام �التدريب �أن �الدراسة �واف}�ضت ،

�وتنفيذه� �Kلك}�ونية �العرض �طرق �لتعليم �الخدمة �وأثناء �قبل �اNعلمPن �لتعليم أساسية
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إعدادات�اNجموعة�ال:�9يكون�dvا�التدريب�الفردي�مطلوبا�أو�*ي�حاجة��بطريقة�فعالة�*ي

إ�ى�تدريب.�وقد�أظهرت�نتائجها�أن�هذا�التدريب�ساهم�*ي�تحسPن�وتطوير�مهارة�اNعلمPن�

اNتدربPن�اNشاركPن�وكذا�معلوما�dم�عن�طرق�العرض�;لك}�ونية�وإمكانية�جعل�النص�

�ح �واحدة �وسيلة �*ي �الصورة �مع �بسهولة�يتكامل �عرضه �ويتم
ً
�منظما �اNحتوى �يصبح ¥:

  وفاعلية.

�وآخرون(�دراسة�-ج �عنوان)2010دغلس �تحت �}نتاجية�: �الكفاءة �ع_ى "�أثر�التدريب

وال:�9هدفت�إ�ى�التعرف�ع$ى�أثر��مصنع�الزيوت�النباتية��ي�نابلس"�لدى�ا;وظف6ن��ي

النباتية�*ي�نابلس،�كما��التدريب�ع$ى�الكفاءة�;نتاجية�لدى�اNوظفPن�*ي�مصنع�الزيوت

�عدد� �العلم9، �اNؤهل �(اNركز�الوظيفي، �الدراسة �متغP�ات �دور �إ�ى �التعرف �إ�ى هدفت

�الدراسة. �موضوع �ع$ى �التدريبية) �(�الدورات �من �الدراسة �عينة �من�17وتكونت
ً
�موظفا (

�مجتمع� �من �عشوائية �بطريقة �اختيارهم �تم �حيث �النباتية �الزيوت �مصنع �*ي العاملPن

�;نتاجية،�الدراسة �الكفاءة �ع$ى �أثر�التدريب �لقياس �بتطوير�استبانة �الباحثون �وقام ،

  )�فقرة،�وكان�من�أهم�النتائج�ال:�9توصلت�ال»dا�ما�ي$ي:21وتكونت��من�(

-� wصنع.هناك�أهداف�واضحة�للتدريب�مرتبطة�باNستخدام�7مثل�للموارد�*ي�ا  

-�� �لدى �وينم9 �ومعرفة، �فنية �جوانب �يشمل �واNعرفية�التدريب �الفنية �الجوانب اNتدرب

  الضرورية�للعمل.

�بوجود��- �تزداد �العمل �*ي �اNهارة �أن �حيث �العمل �*ي �واNهارة �التدريب �بPن �عtقة وجود

  التدريب.

  تتم�دراسة�;حتياجات�التدريبية�للموظفPن�*ي�اNصنع�قبل�البدء�بالدورة�التدريبية.�-

�ح�- �اNنتج �تحسPن�جودة �*ي �يساهم �مهارات�اNوظفPن�التدريب �صقل �يساعد�*ي يث�أنه

  وبالتا�ي�يحسن�من�كفاء�dم�;نتاجية.

  تعقيب�ع_ى�الدراسات�السابقة:�-

�من� �الخدمة �أثناء �العاملPن �أداء �وتحسPن �التدريب �موضوع �السابقة �الدراسات تناولت

  زوايا�مختلفة،�فقد�هدفت�تلك�الدراسات�إ�ى:

الضعف�*ي�;جراءات�;دارية��اNتبعة،�وتحديد�طرق�معالجة�السلبيات�اNوجودة��ونقاط��-

 ).2000،�ومارتي،�2000،�والغامدي،��1992واسس�إعداد�ال �امج�التدريبية.�(�اNطوع،�
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 ).2000،�والغامدي،��1992معالجة�مشكلة�تدني�الكفاءة�Kنتاجية.�(�اNطوع،��-

�(�اNطوع،�أهمية�تنمية�مهارات�العاملPن�من�اجل�تحقيق�7هداف�اNنش�- ،��1992ودة.

 ).2001،�و�أوراتا،�1996،�الشمtني،�2000والغامدي،�

�أهدافها.��- �تحقيق�ال �امج�التدريبية �ع$ى�مدى �والتعرف �Kهتمام �وضرورة تركK�OPنتباه

 ).2000،�والغامدي،��1996(الشمtني،�

�وال: �العديد�من�النتائج �الدراسات�إ�ى �تلك �أشارت �فقد �حيث�النتائج �كان�من�أما�من 9

  بيdeا�النتائج�اNش}�كة�التالية:

 أهمية�التدريب�بصفة�عامة.�-

 أهمية�التدريب�من�أجل�تنمية�اNهارات�واNعارف�لدى�اNوظفPن.�-

 للتدريب�أثر�*ي�رفع�كفاءة�الشخص�العامل،�وتحسPن�أسلوب�;داء.�-

 يساهم�التدريب�*ي�رفع�الكفاءة�Kنتاجية�للموظفPن.�-

-��OPحددة.ضرورة�تركNامج�التدريبية�أهدافها�ا�نتباه�و;هتمام�والتعرف�ع$ى�مدى�تحقيق�ال ; 

 تحديد�أوجه�القصور�ال:�9تع}�ض�سP��العمل.�-

 كما�أوصت�تلك�الدراسات�بعدد�من�التوصيات�اNش}�كة�أهمها:�

 ضرورة�مواكبة�تطورات�العصر�ومتطلباته.�-

-�� �وضرورة �اNعهدي، �التدريب �التكريز�ع$ى �العم$ي،�عدم �التطبيق �اسلوب ال}�ك�OPع$ى

 وعدم�Kسهاب�*ي�اNوضوعات�ذات�الطابع�النظري.

  إتاحة�الفرصة�للتدريب�ع$ى�رأس�العمل.�-
  

  الجانب�ا;يداني�وإجراءاته�ا;نهجيةثانيا:�

  :و�عينة�الدراسةمجتمع��-1

�منسوبات �جميع �الدراسة �مجتمع �للعام��شمل �عبدالرحمن �بنت �نورة �7مP�ة جامعة

)�منتسبة،�تم�اختيارهن�بطريقة�226أما�العينة�فتكونت�من�(�،هـ،1435/1436الجامÌي�

Pَ�ي�اNؤهل�العلم�9والخ �ة�اNهنية�،� عشوائية�من�بPن�إدارات�الجامعة�اNختلفة�وفقًا�Nتغِّ

  ):01كما�هو�موضح�*ي�الجدول�رقم�(
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6َ�ي��)�يوضح�توزيع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب01الجدول�رقم�( ِ
ّ
  متغ

  الخv�ة�ا;هنية�وا;ؤهل�العلمي
  

  الخv�ة
 ا;ؤهل�العلمي

 ا;جموع
 دراسات�عليا بكالوريوس

 72 38 34 سنوات�5أقل�من�

 86 44 42 10وأقل�من��5أك­��من�

 68 32 36 سنوات�10أك­��من�

 226 114 112  ا;جموع

  أداة�الدراسة:�-2

� �واNقاييس �Kطار�النظري �استعراض �الخدمة،�بعد �أثناء �التدريب �مجال �*ي السابقة

Nنسوبات�الجامعة��قامت�الباحثة�بإعداد�مقياسٍ�للكشف�عن�أثر�التدريب�أثناء�الخدمة

�استبانةٍ  �*ي �اNقياس �تمثل�هذا �حيث �العينة، �وأفراد �يتناسب �(�بما �من �فقرة�40مكونة (

  ع$ى�أربعة�مجاwت��ي:�موزعة

  اشتمل�ع$ى�اثن:�9عشرة�فقرة.مجال�تنمية�مهارات�Kبداع�والحوار�و  .1

  مجال�تنمية�مهارة�العصف�الذه��9واشتمل�ع$ى�تسع�فقرات. .2

  مجال�تنمية�مهارات�الخريطة�الذهنية�واشتمل�ع$ى�ثماني�فقرات. .3

مجال�اNعوقات�ال:�9تواجه�برامج�التدريب�ع$ى�رأس�العمل�*ي�الجامعة�واشتمل�ع$ى� .4

  إحدى�عشرة�فقرة.

�7داة: �صدق�صدق �من �التأكد ��تم �اNحكمPن،��بعد7داة �من �مجموعة �ع$ى عرضها

  وإجراء�التعديtت�الtزمة�*ي�ضوء�مtحظا�dم.

� �7داة: �معادلةثبات �باستخدام �وذلك �;تساق�الداخ$ي، �بطريقة �7داة �تقدير�ثبات �تم

�(�كرونباخ�ألفا �من �مكونة �عينة �من�42ع$ى �نورة �7مP�ة �جامعة �موظفات �من
ً
�موظفة (

)،�و�ى��0.91– 0.78خارج�عينة�الدراسة،�حيث�تراوحت�قيم�معامtت�الثبات�ما�بPن�(

  .;ستبانةقيم�مقبولة�وتدل�ع$ى�ثبات�

  



�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
�64 

 

  

  :ا;عالجة�}حصائية�-3

1. )� �7سئلة �عن �اNتوسطات1- 4ل�جابة �حساب �تم �و;نحرافات��) الحسابية

�مجاwت� �من �مجالٍ �كل �فقرات �ع$ى �الدراسة �عينة �أفراد �wستجابات اNعيارية

 الدراسة�ع$ى�حدة.�

2. � �الثنائي �التباين �اختبار�تحليل �استخدام �تم ل�جابة��(Two Way Anova)كما

�واNتعلق �الخامس �التساؤل �كانت�عن �إذا �ما �فروق�بتحديد � �دwلة��هنالك ذات

� �مستوى �عند �الإحصائية �تبعًا��(α≤0.05)دwلة �الجامعة �منسوبات �استجابات بPن

  NتغP�ي�اNؤهل�العلم�9والخ �ة�اNهنية.

  النتائج:�عرض�وتحليل�-4

  عرض�و�تحليل�نتائج�التساؤل�7ول�:�-4-�1

تنمية��ما�أثر�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�*يل�جابة�عن�هذا�التساؤل�الذي�ينص�ع$ى:�

 مهارات�;بداع�والحوار�لدى�منسوبات�جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟

�أفراد� �استجابات �لدرجات �اNعيارية �و;نحرافات �الحسابية �اNتوسطات �حساب تم

  ):02عينة�الدراسة�كما�هو�موضح�*ي�الجدول�رقم(
  

نحرافات�ا;عيارية�لدرجات�)�يوضح�ا;توسطات�الحسابية�و� 02الجدول�رقم�(

  أفراد�عينة�الدراسة�ع_ى�فقرات�مجال�تنمية�مهارات�}بداع�والحوار��استجابات

  لدى�منسوبات�جامعة�7م6�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن
  

  ارةــــــــــــــــــــــالعب  الرقم
ا;توسط�

 الحسابي

}نحراف�

 ا;عياري 

1  
مهارة�الحوار�ال��بوي�الفعال�ب6ن�منسوبات��تنمية

 الجامعة
4.07 0.70 

2  
تنمية�القدرة�ع_ى�الحوار�الجيد��ي�اجتماعات�

 الجامعة
4.06 0.68 

 0.83 4.03 تنمية�القدرة�ع_ى�التعب6��الشفوي   3

 1.13 3.88 تقلل�من��حساس�با;لل�من�الوظيفة  4
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 0.80 4.16 العمليساعد��ي�تكوين�اتجاهات�إيجابية�تجاه�  5

6  
يعمل�ع_ى�تنمية�أساليب�الحوار�البناء�لتطوير�

 عمل�الجامعة
4.52 0.63 

 0.82 4.25 يسهم��ي�تنمية�مهارة�}صغاء�و}ستماع  7

�عن�التعصب  8
ً
 1.13 3.73 تشجيع�قبول�الرأي�¹خر�بعيدا

�عن�7مور�الشخصية  9
ً
 0.86 4.41 تنمية�مهارات�الحوار�بعيدا

10  
تنمية�القدرة�ع_ى�مناقشة�القضايا�بموضوعية�

  دون�تعصب
3.81 1.17 

11  
تنمية�القدرة�ع_ى�اتقان�فن�طرح�7فكار�خ�ل�

 �جتماعات
4.14 0.77 

 0.72 4.01 تنمية�التفك6��الناقد�لدى�ا;تدربات  12

 0.52 4.09  الك_ي
  

 �Pتش�)� �رقم �الجدول �*ي �اNوضحة �أثناء�02النتائج �أثر�كبP��للتدريب �هناك �أن �إ�ى (

الخدمة�ع$ى�مهارات�Kبداع�والحوار�بشكل�عام،�حيث�حصل�هذا�اNجال�ع$ى�متوسط�

  ).�0.52)�بانحراف�معياري�(4.09حسابي�(

)� �7رقام �ذوات �الفقرات �أن �إ�ى
ً
�تشP��أيضا �متوسطات�6,9,7كما �أع$ى �ع$ى �حصلت (

)،�بينما�حصلت�4.52,4.41,4.25حسابية�ع$ى�ال}�تيب،�حيث�بلغت�متوسطاته�ع$ى�ال}�تيب:�(

)� �7رقام �ذوات �بلغت�8،10،4الفقرات �حيث �ال}�تيب، �ع$ى �حسابية �متوسطات �أدنى �ع$ى (

  ).3.88,3.73,3.81متوسطا�dا�ع$ى�ال}�تيب:�(

  اني:عرض�و�تحليل�نتائج�التساؤل�الث�-4-�2

ما�أثر�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�ل�جابة�عن�هذا�التساؤل�و�الذي�مفاده�:

  مهارة�العصف�الذه��9لدى�منسوبات�جامعة�;مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟

تم�حساب�اNتوسطات�الحسابية�و;نحرافات�اNعيارية�لدرجات�استجابات�أفراد�عينة�

  ):03رقم(�الدراسة�كما�هو�موضح�*ي�الجدول 
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ا;عيارية�لدرجات��و�نحرافات)�يوضح�ا;توسطات�الحسابية�03الجدول�رقم�(

أفراد�عينة�الدراسة�ع_ى�فقرات�مجال�تنمية�مهارة�العصف�الذه|�Sلدى��استجابات

  منسوبات�جامعة��م6�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن
  

  

)� �الجدول�رقم �*ي �أثر03تشP��النتائج�اNوضحة �هنالك �إ�ى�أن �تنمية� ) �*ي كبP��كذلك

�عينة� �أفراد �استجابات �متوسط �بلغ �حيث �اNتدربPن، �لدى �الذه�9 �العصف مهارات

  ).0.57)�بانحراف�معياري(4.02الدراسة�ع$ى�هذا�اNجال�بشكل�عام�(

�أن �إ�ى
ً
�تشP��أيضا �(�كما �7رقام �ذات �متوسطات�3,5,8الفقرات �أع$ى �ع$ى �حصلت (

)� �ال}�تيب: �ع$ى �متوسطا�dا �بلغت �حيث �ال}�تيب، �ع$ى بينما��)،4.47,4.41,4.24حسابية

)� �7رقام �ذوات �الفقرات �حيث�2,7,6حصلت �ال}�تيب، �ع$ى �حسابية �متوسطات �أدنى �ع$ى (

  ).3.54,3.61,3.72بلغت�متوسطا�dا�ع$ى�ال}�تيب:�(

 

  العبارة  م
ا;توسط�

 الحسابي

��نحراف

 ا;عياري 

 1.20 4.06 التفاعل�}يجابي�ب6ن�ا;تدرب6نخلق�جو�من�  1

 1.38 3.54 تنمية�القدرة�ع_ى�تحديد�احتياجات�¹خرين  2

3  
تساعد�ا;تدربات�ع_ى�اختيار�الحل�ا;ناسب�من�ب6ن�

 مجموعة�من�البدائل
4.47 0.74 

 0.72 4.12 تنمية�القدرة�ع_ى�ال��وي��ي�اصدار�7حكام  4

5  
ع_ى�طرح��فكار�ا;رغوب�تنمية�الجرأة�لدى�ا;تدربات�

 تنمي½�ا
3.41 0.81 

 1.36 72.1 غرس�روح�الفريق�ب6ن�ا;تدربات  6

7  
تساعد��ي�تجاوز�مرحلة�النقد�والتقييم�عند�سماع�

  أفكار�¹خرين
4.61 1.33 

 0.79 4.24 تنمية�القدرة�ع_ى�طرح�7فكار�دون�التفك6���ي�الفشل  8

 0.89 4.03 تدرب�ع_ى�حل�ا;شك�ت�بطريقة�سريعة  9

 0.57 4.02  الك_ي
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  نتائج�التساؤل�الثالث: عرض�و�تحليل�-4-�3

ما�أثر�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�:�مفادهل�جابة�عن�هذا�التساؤل�و�الذي�

  جامعة�;مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟ مهارات�الخريطة�الذهنية�لدى�منسوبات

�اNتوسطات �حساب �أفراد��تم �استجابات �لدرجات �اNعيارية �و;نحرافات الحسابية

  ):04عينة�الدراسة�كما�هو�موضح�*ي�الجدول�رقم(
  

ا;عيارية�لدرجات��و�نحرافات)�يب6ن�ا;توسطات�الحسابية�04الجدول�رقم�(

أفراد�عينة�الدراسة�ع_ى�فقرات�مجال�تنمية�مهارات�الخريطة�الذهنية��استجابات

  لدى�منسوبات�جامعة��م6�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن
  

  العبارة  م
ا;توسط�

 الحسابي

��نحراف

 ا;عياري 

1  
تنمية�القدرة�ع_ى�حل�مشك�ت�ا;وظفات�

 والطالبات
3.68 0.97 

2  
وضع�خطط�تربوية�تس6��عل¿�ا��تنمية�القدرة�ع_ى

 إدارة�الجامعة��ي�تنفيذ�أعمالها
4.36 0.88 

3  
تنمية�القدرة�ع_ى�التفك6��بإبداع�لتطوير�عمل�

 الجامعة
4.27 0.92 

 0.88 3.96 تنمية�مهارة�صنع�واتخاذ�القرارات  4

 0.83 4.11  تنمية�القدرة�ع_ى��ستخدام�7مثل�للتفك6�  5

6  
من�اس��جاع�ا;علومات�ال��بوية��يمكن�ا;تدربات

 بسهولة
3.73 0.97.  

 0.79 3.86 توفر�الراحة�النفسية�للمنسوبات  7

8  
يساهم��ي�تنمية�أساليب�}قناع�من�أجل�حوار�

 ناجح
4.00 0.99 

 0.44 4.00  الك_ي

)� �الجدول�رقم �*ي �أثر04تشP��النتائج�اNوضحة �هنالك �إ�ى�أن �تنمية� ) �*ي كبP��كذلك

�عينة� �أفراد �استجابات �متوسط �بلغ �حيث �اNتدربات، �لدى �الذهنية �الخريطة مهارات

  ).0.44)�بانحراف�معياري(4.00الدراسة�ع$ى�هذا�اNجال�بشكل�عام�(
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)� �7رقام �ذات �الفقرات �أن �إ�ى
ً
�تشP��أيضا �متوسطات�2,3,5كما �أع$ى �ع$ى �حصلت (

�متو  �بلغت �حيث �ال}�تيب، �ع$ى �(حسابية �ال}�تيب: �ع$ى �بينما�4.36,4.27,4.11سطا�dا ،(

)� �7رقام �ذوات �الفقرات �حيث�1,6,7حصلت �ال}�تيب، �ع$ى �حسابية �متوسطات �أدنى �ع$ى (

  )3.68,3.73,3.86بلغت�متوسطا�dا�ع$ى�ال}�تيب:�(

  عرض�و�تحليل�نتائج�التساؤل�الرابع:�-4-�4

� �و�الذي �التساؤل �هذا �عن �مفادهل�جابة � �ي ما: �التدريب�اNعوقات �برامج �تعيق ال:9

  أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�مهارات�منسوبات�جامعة�7مP�ة�نورة�بنت�عبد�الرحمن؟

�أفراد� �استجابات �لدرجات �اNعيارية �و;نحرافات �الحسابية �اNتوسطات �حساب تم

  ):05عينة�الدراسة�كما�هو�موضح�*ي�الجدول�رقم(
  

ا;عيارية�للمعوقات�ال��STو�نحرافات)�يب6ن�ا;توسطات�الحسابية�05الجدول�رقم�(

  تعيق�برامج�التدريب�أثناء�الخدمة��ي�تنمية�مهارات�منسوبات�جامعة�7م6�ة�نورة�
  

  ارةــــــــــــــــــالعب  م
ا;توسط�

 الحسابي

��نحراف

 ا;عياري 

 1.20 3.54 عدم�اختيار�ا;وقع�ا;ناسب�لتنفيذ�برامج�التدريب  1

2  
ا;درب6ن�القائم6ن�ع_ى�عملية�التدريب�عدم�كفاءة�وتأهيل�

 �ي�تلك�الv�امج
4.03 1.08 

 0.94 4.33 عدم�وجود�الحوافز�وا;كافآت�ا;ادية�وا;عنوية  3

4  
عدم�توفر�الوسائل�و7جهزة�التقنية�للمساعدة��ي�عملية�

 التدريب
3.51 0.96 

5  
تلك�الv�امج�من��عدم�مراعاة�التوقيت�ا;ناسب�لعقد

 حيث�الزمن�وا;ناخ�ا;�ئم
3.67 0.98 

 1.01 4.11 عدم�التنويع��ي�محتويات�الv�امج�التدريبية  6

7  
�من�قبل�الرؤساء�ا;باشرين

ً
 أو الجدية�ا;فرطة�أحيانا

 التساهل�ا;فرط
3.69 1.019 

8  
عدم�إعداد�برامج�مؤثرة�وفعالة�تسهم��ي�تحقيق�7هداف�

 ا;خطط�لها
4.36 0.85 

 0.83 4.09 عدم�وجود�الو�ي�الكا�ي�لدى�ا;تدرب6ن�بأهمية�برامج�التدريب  9



�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
�69 

 

  

10  
ضغوط�العمل�وعدم�وجود�الوقت�الكا�ي�ل�ستعداد�

 للv�امج�التدريبية
4.04 0.82 

11  
للمهام�التدريبية�وانشغالهن�بأعمال��عدم�تفريغ�ا;تدربات

 أخرى 
3.98 0.73 

 0.39 3.94  الك_ي
  

� �(تشP��النتائج �رقم �الجدول �*ي �أثر05اNوضحة �هنالك �أن �إ�ى �ال:�9 ) كبP��للمعوقات

�بنت� �نورة �7مP�ة �جامعة �منسوبات �تنمية�مهارات �*ي �برامج�التدريب�أثناء�الخدمة تعيق

عبد�الرحمن،�حيث�بلغ�متوسط�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع$ى�هذا�اNجال�بشكل�

  .(0.39))�بانحراف�معياري 3.94عام�(

� �(كما �7رقام �ذات �الفقرات �أن �إ�ى
ً
�أيضا �Pمتوسطات�8,3,6تش� �أع$ى �ع$ى �حصلت (

)،�بينما�حصلت�4.36,4.33,4.11حسابية�ع$ى�ال}�تيب،�حيث�بلغت�متوسطا�dا�ع$ى�ال}�تيب:�(

)� �7رقام �ذوات �بلغت�4,1,5الفقرات �حيث �ال}�تيب، �ع$ى �حسابية �متوسطات �أدنى �ع$ى (

  ).3.51,3.67,3.54متوسطا�dا�ع$ى�ال}�تيب:�(

  عرض�و�تحليل�نتائج�التساؤل�الخامس:�-4-�5

�مفاده: �و�الذي �التساؤل �هذا �عن �مستوى� ل�جابة �عند �إحصائية �دwلة �ذات �فروق �توجد هل

  ؟)بPن�استجابات�منسوبات�الجامعة�تعزى�NتغP�ي�الخ �ة�واNؤهل�العلمα≤0.059دwلة��(

� �الثاني �التباين �تحليل �حساب �هنالك��(Two Way Anova)تم �كان �إذا �ما لتحديد

�(�فروق �دwلة �مستوى �عند �إحصائية �دwلة �منسوبات�α≤0.05ذات �استجابات �بPن (

وأثر� أو�للتفاعل�فيما�بيdeما،�الجامعة�تعزى�Æي�من�متغP�ي�الخ �ة�اNهنية�واNؤهل�العلم9

�هو� �كما �الخدمة �أثناء �الجامعة �منسوبات �مهارات �تنمية �*ي �التدريب �دور �ع$ى �ذلك ع$ى

  ):06موح�*ي�الجدول�رقم(
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ستجابات�f �(Two Way Anova))�يب6ن�تحليل�التباين�الثاني�06الجدول�رقم�(

  و�الخv�ة�ا;هنية�العلمي�ا;ؤهل�منسوبات�الجامعة�تبعًا�;تغ6�ي 
  

 مصدر�التباين
مجموع�

 ا;ربعات

درجات�

 الحرية

متوسط�

 ا;ربعات

قيمة�

 "ف"

مستوى�

 الدfلة

 0 117.84 86.01 1 86.01 ا;ؤهل�العلمي

 0 35.35 25.80 2 51.61 الخv�ة�ا;هنية

× ا;ؤهل�لعلمي

 الخv�ة�ا;هنية
6.26 2 3.13 4.29 0.02 

 0.73 219 159.84 الخطأ
  

 225 3251.23 داخل�ا;جموعات
   

 224 303.47 الك_ي
   

  

)�إ�ى�وجود�فروق�ذات�دwلة�إحصائية�06النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�رقم�(�أشارت

�قيمة� �بلغت �حيث �بيdeما. �وللتفاعل �اNهنية �والخ �ة �العلم9 �متغP��اNؤهل �من �لكل تعزى

)،�كما�بلغت�قيمة�"ف"�0.00)�وبمستوى�دwلة�(35.35"ف"�ل3ثر�الرئيس�NتغP��الخ �ة�(

)،�بينما�بلغت�قيمة�0.00)�وبمستوى�دwلة�(117.84لم�9(ل3ثر�الرئيس�NتغP��اNؤهل�الع

)�وبمستوى�دwلة�4.29"ف"�ل3ثر�الرئيس�لتفاعل�متغP�ي�اNؤهل�العلم�9والخ �ة�اNهنية(

�وتحديد�0.02( �للتدريب �العم$ي �الواقع �وصف �*ي �اNتغP�ات �هذه �أهمية �ع$ى �يدل )مما

�التد �نجاح �تعيق �ال:9 �واNعوقات �التدريبية �اNطلوب.;حتياجات �بالشكل ولتحديد��ريب

�اNؤهل� �متغP�ي �من �لكل �الحسابية �اNتوسطات �حساب �متغP��تم �كل �اNؤثر�*ي اNستوى

�اNهنية �والخ �ة �7داة العلم9 �فقرات �ع$ى �العينة �أفراد �wستجابات �الكلية  للدرجة

  ):8و7واNوضحة�*ي�الجدولPن�رقم( اNستخدمة
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الحسابية�;ستويات�متغ6��ا;ؤهل�العلمي�ع_ى��)�يمثل�ا;توسطات07الجدول�رقم�(

  الدرجة�الكلية�fستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع_ى�فقرات�7داة�ا;ستخدمة
  

 العدد ا;توسط�الحسابي ا;ؤهل�العلمي

 111 2.99 بكالوريوس

 114 4.23 دراسات�عليا

 225 3.62 الك_ي
  

)� �رقم �الجدول �من �مؤهل�07يتضح �أصحاب �استجابات �درجات �متوسط �أن (

)� �بلغ �العليا �مؤهل�4.23الدراسات �أصحاب �استجابا �درجات �Nتوسط �منه �وهو�أع$ى (

  ).2.99البكالوريوس�والبالغ�(
  

الحسابية�;ستويات�متغ6��الخv�ة�ع_ى�الدرجة��)�يوضح�ا;توسطات08الجدول�رقم�(

  الكلية�fستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع_ى�فقرات�7داة�ا;ستخدمة
  

 العدد ا;توسط�الحسابي الخv�ة�ا;هنية

 71 3.13 سنوات�5أقل�من�

 82 3.48 سنوات��10- �5

 72 4.27 سنوات�فأك­��10

 225 3.62  الك_ي
  

�رقم �الجدول �من �الخ �ة08(�يتضح �أصحاب �استجابات �درجات �متوسط �أن (�

)�وهو�أع$ى�منه�Nتوسط�درجات�استجابات�أصحاب�4.27سنوات�فأكr��بلغ�(�10البالغة�

)� �والبالغة �7قل �3.48الخ �ة �من �الخ �ة �لذوي (5�� �من �أقل �إ�ى سنوات،��10سنوات

  سنوات.�5)�لذوي�الخ �ة�7قل�من�3.13و(
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  :�مناقشة�النتائج�-5

  مناقشة�نتائج�التساؤل�7ول:�-�5-1

)�أن�هنالك�أثر�كبP��للتدريب�02يtحظ�من�خtل�النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�رقم(

لدى�منسوبات�جامعة�7مP�ة�نورة�بنت� أثناء�الخدمة�*ي�تنمية�مهارات�Kبداع�والحوار

اNجال�عبد�الرحمن�حيث�بلغ�متوسط�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع$ى�فقرات�هذا�

)4.09)� �معياري �بانحراف �أهمية�0.52) �إ�ى �الباحثة �رأي �بحسب �ذلك �*ي �السبب )،ويعود

�اNتدرب �لدى �حيوية �مهارات �تنمية �أجل �من �والتدريب �عام، �بشكل وخاصة��اتالتدريب

Nا� �واNهارات �لهذه7 همة �أن �حيث �والحوار، �;بداع �مهارات �مثل �أهمية� ساسية اNهارات

ع�التدريب�تنمية�هذه�اNهارات�فإن�ذلك�سيغP��أشياء�كثP�ة�*ي�خاصة�،�فإذا�ما�استطا

�اق}�اح� �ع$ى �والقدرة �الو§ي �من �عال �بمستوى �لشعورهن �نتيجة �اNوظفات �وأداء سلوك

�تواجههن�أثناء�أعمالهن. �ال:9 �والعقبات �للمشاكل �نتائج�الحلول �مع �النتائج �هذه  وتتفق

  ).2010()�ودغلس�2001()،�أوراتا2000(دراسة�كل�من�الغامدي

كما�ترى�الباحثة�أن�من�7سباب�ال:�9أدت�إ�ى�هذه�النظرة�Kيجابية�لدى�اNتدربات�

بشكل�عام،�وأهميته�*ي�تنمية�مهارا�dن�وتزويدهن�بكل�جديد�*ي�مجال�عملهن،�ما�هو�;�

انطtقا�من�;عتقاد�بأن�هذه�الفئة��ي�فئة�ممOPة�حيث�أن�غالبي©dن�من�أعضاء�هيئة�

�الج �*ي �ع$ى�التدريس �للحصول �لد·dن �إيجابي �توجه �وجود �ضرورة �يع�9 �مما امعة،

�اليه،� �تنتم9 �الذي �اNجتمع �تأثP��*ي �من �لها �Nا � �القيادية �الفئة ��ي �الفئة �فهذه التدريب،

�مجتمعا�dا. �*ي �منارات ��ي �الجامعات �أن �من�حيث �كل �دراسة �نتائج �مع �النتائج �هذه وتتفق

)،الكردي�2002()،يوسف1982(ونوير�)،حلم20099()،الغامدي1986()،رفا§ي1991(الشاعر

  )�وغP�هم�من�الباحثPن.1986()�،�يا×ي�2012(

�والحوار�هو� �Kبداع �مهارات �ع$ى �الخدمة �أثناء �التدريب �أن �أيضا �الباحثة وترى

 تنشيط�تفكP�هن��وتزويدهن مطلب�أسا°��9للموظفات�بشكل�عام�Nا�له�من�دور�كبP��*ي

dا،��ومناقشته�بطريقة�بما�هو�جديد�*ي�مجال�تخصصا�d£ن�وأعمالهن�الحالية�ال:�9تؤدو

علمية�إيجابية�بعيدا�عن�التعصب�و;نحياز�لرأي�دون��خر.�وبالتا�ي�فهن�يؤمن�بضرورة�

�تربط� �جديدة �اس}�اتيجيات �من �هو�جديد �ما �بكل �يزودهن �الذي �التدريب توفP��ذلك

شطة�حياتية�واقعية�أمام�الواقع�النظري�بالجانب�التطبيقي،�من�خtل�ما�يقدمه�من�أن
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�مما اNتدربات �مباشرة. �نظرية� وبمشارك©dن �معرفة �من �لد·dن �ما �تطبيق �ع$ى يساعدهن

  Æعمالهن�*ي�Kدارات�اNختلفة. بشكل�تطبيقي�فعال�أثناء�ممارس©dن

�التدريب� �بأهمية �الدراسة �عينة �أفراد �اهتمام �أسباب �من �أنه �كذلك �الباحثة وترى

نتمPن�Nؤسسة�تعليم�عال�مهامها�7ساسية�تتمثل�*ي�التدريس،�أثناء�الخدمة�أ£dن�فئة�ت

�مستمر� �نمو �إ�ى �تحتاج �الثtث �الوظائف �وهذه ،� �اNجتمع �تنمية � �و �العلم9 البحث

�باwس}�اتيجيات� �تزويدهن �ويتم �مجالهن �*ي �جديد �هو �ما �كل �ع$ى �لتطلعن لشاغd�tا

�Kب �مهارات �كانت �وNا �فاعل، �بشكل �عملهن �لتنفيذ �اNهارات�اNناسبة �والحوار�من داع

�جاء�هذا�;هتمام�الكبP��من�قبل�أفراد�الدراسة�بأهمية�التدريب�ع$ى�هذه�
ً
الهامة�جدا

�للتطور� �تسÌى �عام �بشكل �Kنسان �طبيعة �بأن �القول �اNناسب �من �أنه �كما اNهارات.

�برامج� �*ي �اNستمر�و;نخراط �العمل �يتطلب �وهذا ،� �الحياة �ميادين �جميع �*ي و;رتقاء

�أو� �تعزيز�مادي �من �خاص �بشكل �للفرد �النتائج �أفضل �ع$ى �للحصول �تطويرية تدريبية

�لتطوير�أعمالها� �عام �بشكل �وللمؤسسة �العtقة، �ذات �أو�الجهات �;دارة �من معنوي

  وتسهيل�تقديم�الخدمات�و7عمال�اNنوطة�dvا.

� �الجامعة �منسوبات �جميع �لدى �توجه �هناك �بأن �الباحثة �ترى ،� �اNنطلق �هذا نحو�من

بمهارا�dن�بشكل�عام�وبمهارات�;بداع�والحوار�بوجه�خاص،�Nا�لها�من�أثر�كبP���Kرتقاء

�بأ£dن �لشعورهن �وذلك �لد·dن، �7داء �مستوى �تحسPن �تقدمها� *ي �وأن �الجامعة، بنات

�و;رتقاء� �عل»dا �عل»dم�اNحافظة �يجب �ال:9 �بيئ©dم �ف¸9 �وتطورهن، �تقدمهن �من وتطورها

�مع� �ممكن �مستوى �أفضل �إ�ى �تقدمها �ال:9 �و7نشطة �الخدمات �مستوى �وتحسPن dvا،

  مساير�dا�لكل�ما�هو�جديد�ومرتبط�بنشاطا�dا�اNختلفة.�

  ني:مناقشة�نتائج�التساؤل�الثا�-5-�2

�مهارة� �تنمية �مجال �حصول �إ�ى �الثاني �التساؤل �عن �باØجابة �اNتعلقة �النتائج أشارت

العصف�الذه��9ع$ى�متوسط�عال،�حيث�بلغ�متوسط�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�

 ).�ويعود�ذلك�بحسب�رأي�الباحثة0.57)�بانحراف�معياري(4.02ع$ى�فقرات�هذا�اNجال�(

�ا �العصف �مهارة �تنمية �أهمية �إ�ى
ً
�انطtقا �وذلك �الجامعة، �منسوبات �جميع �لدى لذه�9

من�ادراكهن�كفئة�تنتمPن�Nؤسسة�تعليم�عال�ذات�مستوى�راق�من�الثقافة�والعلم.�كان�

�مهارة� �ومdeا �اNهارات، �من �عدد �ع$ى �الخدمة �أثناء �التدريب �أن �تقرر �أن �من �لها �بد w
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�Æي�شخص،�حيث�أ
ً
�*ي�العصف�الذه��9و�ي�من�اNهارات�الهامة�جدا

ً
ن�لها�دور�كبP��جدا

�مشكلة� �أو�لحل �النقاش، �موضوع �حول �7فكار�اNتنوعة �توليد �ع$ى �Kنسان مساعدة

بشكل�عام��من�هنا�،ترى�الباحثة�أنه��wبد�من�توفP��التدريب�اNناسب�للموظفات�معينة.

من�أجل�تنمية�قدرا�dن�ع$ى�توليد�7فكار�واختيارها�للتغلب�ع$ى�ما�يواجههن�من�مشاكل�

  وعقبات�أثناء�العمل.

كما�ترى�الباحثة�أن�من�7سباب�ال:�9أدت�إ�ى�حصول�هذا�اNجال�ع$ى�مستوى�عال�

�اNوظفات �العصف��هو�رغبة �مهارة �تنمية �أجل �من �اNناسب، �التدريب �ع$ى �الحصول *ي

�تزويدهن �خtل �من �وذلك �لد·dن، �العtقة��الذه�9 �ذات �;س}�اتيجيات بأهم

�وكيفية�بتخصصا�dن �أو��وأحدdÛا �فردي �بشكل �7فكار�سواء �وتوليد �اNهارة �هذه تفعيل

;لتقاء�*ي�جو�تسوده�الحرية�لطرح��جما§ي.�ذلك�Æن�التدريب�يتيح�الفرصة�للموظفات

�ال:�9 �7جواء �أن �حيث �7نسب�مdeا، �وانتقاء �فل}��dا �ثم �ومن �قيود �دون 7فكار�وتوليدها

رهم�وآراdÅم�بشكل�حر�تكون�أكr��تسودها�الحرية�وإعطاء�الفرصة�ل3شخاص�لطرح�أفكا

فاعلية�*ي�توليد�تلك�7فكار،�وتبادلها�مع�الزمtء�والعمل�بروح�الفريق،�ومناقشة�7فكار�

�أفضل� �إ�ى �للوصول �التفكP��و;ستنتاج �*ي �علم9 �منهج �ضمن �عل»dا �والحكم وتقييمها

�اNخاطر، �من �والتقليل �ل� �الحلول، �وفاعلية �أكr��ايجابية
ً
�أثرا �ي}�ك والتطوير��بداعمما

�اNتدربPن. �اNطوع��لدى �من �كل �دراسة �نتائج �مع �أيضا �النتائج �هذه وتتفق

  .)2010()�و�دغلس�2001()،�أوراتا2000()،الغامدي�1992(

كما�ترى�الباحثة�كذلك�أن�سبب�حصول�هذا�اNجال�ع$ى�مستوى�عال�من�Kهتمام�قد�

� �من �الدراسة �عينة �أفراد �لدى �كبP�ة �رغبة �وجود �إ�ى �التدريب�يعود �ع$ى �الحصول أجل

اNناسب�بشكل�دائم،�Nا�له�من�أهمية�*ي�تنمية�قدرا�dن�بشكل�عام�ومهارة�العصف�الذه��9

�من� �اج}�ار�أك ��قدر�ممكن �ع$ى �7شخاص �مساعدة �ع$ى �الكبP�ة �Æهمي©dا �خاص بشكل

  7فكار�وفل}��dا�للمساعدة�ع$ى�اNشاكل�ال:�9تواجههن�بطرق�ابداعية�ممOPة.

،�أن�امتtك�الشخص�
َ
وترى�الباحثة�كذلك�أنه�من�بPن�أسباب�;هتمام�dvذه�اNهارة�أيضا

�للمشاركة� �قوية �جرعة �ويعطيه �والشك، �الخوف �إزالة �*ي �يساعده �مناسب �بشكل لها

والحزم�والجرأة�*ي�اتخاذ�القرارات�بعد�استعراض�مجموعة�البدائل�وفحصها�ومناقش©dا�
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وجما§ي،�من�خtل�اح}�ام��خرين�وتقبل�آراdÅم�مما�بطريقة�علمية�واعية�بشكل�فردى�

 يساعد�ع$ى�الخروج�بالقرار�اNناسب.

  مناقشة�نتائج�التساؤل�الثالث:�-5-�3

أشارت�النتائج�اNتعلقة�باØجابة�عن�التساؤل�الثالث�إ�ى�حصول�مجال�تنمية�مهارة�

،�حيث�بلغ�متوسط�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�الخريطة�الذهنية�ع$ى�متوسط�عال

ذلك�*ي�نظر�الباحثة�إ�ى� ).�ويعود0.44)�بانحراف�معياري(4.00ع$ى�فقرات�هذا�اNجال�(

�أو� �اOÞNلية �سواء �اNختلفة، �الحياة �مجاwت �جميع �*ي �التنظيم ��ي �الهامة �7مور أ£dمن

�لم�يكن�Kنسان� �فإذا �*ي�أي�عمل�كان. منظما�ولديه�تصور�واضح�Nا�اNكتبية�أو�غP�ها

سيقوم�به�من�وضمن�خطط�واضحة�اNعالم�فإنه�سوف�يفشل�أو�أنه�لن�يحقق�أهدافه�

  بالشكل�اNطلوب.

من�هنا�ترى�الباحثة�أهمية�هذا�اNجال�،�حيث�أشارت�النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�

)� �ت04رقم �خطط �وضع �ع$ى �تنمية�القدرة �كبP��*ي �بشكل �يساهم �أن�التدريب �إ�ى ربوية�)

�،�Pالتفك� �ع$ى �القدرة �تنمية �ع$ى �ويعمل �أعمالها، �تنفيذ �*ي �الجامعة �إدارات تسP��عل»dا

وتنمية�القدرة�ع$ى�;ستخدام�7مثل�للتفكP��من�أجل�تطوير�عمل�الجامعة،�وقد�يعود�

�يرتقي� w� �النجاح �أن �اكتشفن �وأ£dن �معينة، �بتجارب �مرور�اNوظفات �نتيجة �إ�ى ذلك

لم�يرتبط�باNعرفة�والخ �ة�والتخطيط�الفاعل�لكل�صغP�ة�وكبP�ة��للمستوى�اNأمول�إن

Æي�عمل�كان.�سواء�أكان�ذلك�التخطيط�ع$ى�اNستوى�الفردي�أو�اNستوى�الجما§ي،�لذا�

�wبد�Æي�مؤسسة�تسÌى�إ�ى�الرßي�والتقدم�من�أن�توفر�التدريب�اNناسب�Nوظفا�dا،�وبما�

هن�اNختلفة،�وأن�يtمس�التدريب�احتياجا�dن�يتناسب�وحاجا�dن�وقدرا�dن،�ومواقع�عمل

  مباشرة،�ويزودهن�بكل�ما�هو�جديد.�

كما�ترى�الباحثة�أن�من�أسباب�حصول�هذا�اNجال�ع$ى�مستوى�عال�من�التقدير�هو�

�للمتدربات� �النفسية �وتوفP��الراحة �والحوار�الناجح، �;قناع �أساليب �تنمية �*ي فعاليته

سوف�تستعن�بكل� ير�من�قبل�مؤسسا�dن،�لذلك�فإ£dناهتمام�وتقد محل بأ£dن وشعورهن

  ينعكس�ع$ى�أعمالهن�بشكل�إيجابي. ما�لد·dن�من�قوة�من�أجل�تطوير�مهارا�dن،�7مر�الذي
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  الرابع: مناقشة�نتائج�التساؤل �-5-�4

)�وال:�9أشارت�إ�ى�عدد�من�اNعوقات�05بناء�ع$ى�النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�رقم�(

�التدريب �تعيق �ترى��ال:9 �اNتدربات، �أداء �ع$ى �سل¦9 �بشكل �تنعكس �وال:9 �الخدمة، أثناء

�وجود� �عدم �اNتدربات �ع$ى �أثرها �وضعف �التدريب �برامج �معوقات �أهم �من �أن الباحثة

برامج�تدريب�مؤثرة�وفعالة،�وعدم�التخطيط�لها�بالشكل�اNناسب،�وبما�ير�ا§ي�ظروف�

� �إ�ى �باØضافة �والزمان، �اNكان �حيث �من �واNعنوية�اNتدربات �اNادية �الحوافز ضعف

�اNشاركة� �وتكون �التدريب، �بأهمية �البعض �لدى �الدافعية �يضعف �مما �لهن، اNقدمة

 مقتصرة�ع$ى�الحضور�الشك$ي،�وعدم�اNشاركة�الفاعلة�النشطة�أثناء�التدريب،�وذلك

�لقدرا�dن لشعورهن �مناسبته �عل»dن بعدم
ً
�إضافيا

ً
�عبئا �يشكل �أو�أنه دون� أو�أوقا�dن،

�الفائدة.ف �عديم �عل»dن �ذو�أثر�ضعيف �يكون �وبالتا�ي �نتائج�ائدة، �مع �النتائج �هذه تتفق

  ).2010()ودغلس�2001()،�أوراتا2000()�،�الغامدي�1992(دراسة�كل�من�اNطوع�

)� �رقم �الجدول �*ي �النتائج�اNوضحة �وبناء�ع$ى �ترى�الباحثة�كذلك �أن�05كما
ً
�أيضا (

�ال �ع$ى �القائمات �اNدربات �كفاءة �التدريب�عدم �لنجاح �اNعيقة �العوامل �أهم �من تدريب

ستفادة�منه�وبما�يحقق�7هداف�اNنشودة،�كما�أن�من�أهم�العوامل�اNعيقة�لنجاح�و; 

�عدم�وجود
ً
اس}�اتيجية�واضحة�اNعالم�من�حيث:�اختيار�ال �امج�التدريبية� التدريب�أيضا

Nكان�اNتدربات،�واختيار�الزمان�واNحتياجات�اw�
ً
ناسبPن،�واختيار�اNدربPن�القادرين�وفقا

�أداء� �تحسPن �*ي �اNساهمة �شأنه �من �والذي �فاعل �بشكل �اNطلوب �التدريب �تقديم ع$ى

�بأن�للشخص�اNدرب�وطريقة�تقديمه� أثر�إيجابي وترك اNتدربات
ً
ف»dن،�فكما�نعلم�جميعا

الباحثة�أخذ�جميع�Nادته�التدريبية�7ثر�الكبP��*ي�تقبل�التدريب�وKقبال�عليه،�لذا�ترى�

�منه� �اNرجوة �النتائج �يحقق �ح:¥ �تدري¦9 �برنامج �Æي �Kعداد �Kعتبار�عند �بعPن اNعيقات

  ع$ى�أكمل�وجه،�وللحد�من�7ثر�السل¦�9ل �امج�التدريب�وإ�wتكون�الخسارة�مضاعفة�.

  مناقشة�نتائج�التساؤل�الخامس:�-5-�5

)�إ�ى�وجود�فروق�ذات�دwلة�إحصائية�06النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�رقم�(�أشارت

�والخ �ة �العلم9 �متغP��اNؤهل �من �لكل �قيمة� تعزى �بلغت �حيث �بيdeما. �والتفاعل اNهنية

)،�كما�بلغت�قيمة�0.00)�وبمستوى�دwلة�(35.35"ف"�ل3ثر�الرئيس�NتغP��الخ �ة�اNهنية(

Nا��PتغN� �ل3ثر�الرئيس �("ف" �العلم9 �(117.84ؤهل �دwلة �وبمستوى �بلغت�0.00) �بينما ،(



�2016-�01دراسات��ي�علوم�ال��بية����������������������������������������������������العدد:�  

 

  
�77 

 

  

)�وبمستوى�4.29قيمة�"ف"�ل3ثر�الرئيس�لتفاعل�متغP�ي�اNؤهل�العلم�9والخ �ة�اNهنية�(

)� �للتدريب�0.02دwلة �العم$ي �الواقع �وصف �*ي �اNتغP�ات �هذه �أهمية �ع$ى �يدل �مما (

  نجاح�التدريب�بالشكل�اNطلوب.حتياجات�التدريبية�واNعوقات�ال:�9تعيق�وتحديد�; 

�اNهنية �متغP��الخ �ة �يخص �اNهنية��،ففيما � �متغP��الخ �ة �لصالح �النتائج �جاءت فقد

)� �رقم �الجدول �*ي �اNوضحة �تشP��النتائج �كما �استجابات�708ع$ى �متوسط �بلغ �حيث (

الخ �ة�)،�بينما�كانت�متوسطات�74.27ع$ى�( أفراد�عينة�الدراسة�من�ذوي�الخ �ة�اNهنية

ع$ى�ال}�تيب.��من�هنا�ترى�الباحثة�أنه�كلما�زادت�الخ �ة�اNهنية��(3.48,3.13)7قل اNهنية

�ع$ى� �ينعكس �مما �أفضل �بشكل �إل»dا �اNوكلة �7عمال �بطبيعة �معرف©dا �زادت للموظفة

�الباحثة قدر�dا �ترى �حيث �7عمال، �تحسPن �ع$ى �التدريب �بأهمية �الرأي �إبداء  أن ع$ى

�ذلك السبب �ما��*ي �لحل �اNناسب �التدريب �ع$ى �الحصول �*ي �اNوظفة �رغبة �ا�ى يعزى

�أو�لتطوير�أعمالها �من�مشكtت، �عليه. يواجهها ��ي �أفضل�مما �مستوى �كانت� إ�ى فكلما

�لبعض�
ً
�خtفا �وذلك �احتياجا�dا، �تحديد �ع$ى �قادرة �أصبحت �أك ��كلما �اNوظفة خ �ة

�ا �من �اNزيد �إ�ى �تحتجن �قد �الtئي �الجدد �وتحديد�اNوظفات �العمل �طبيعة �لفهم لوقت

�الواضحة� �الرؤية �وجود �أو�عدم �اNشاكل، �تلك �بحل �الكفيلة �الخطط �ووضع مشاكله

�الtئي �الجدد �اNوظفات �من �البعض �وجود �من �الرغم �ع$ى  تتمOPن  للتطوير�والتحسPن،

ومشاكلها،�لكن� باØبداع�وبالرؤية�الثاقبة،�ولد·dن�القدرة�ع$ى�تحديد�احتياجات�أعمالهن

�الواقع�ا �عايشوا �قد �7شخاص �هؤwء �أن �باب �هو�من �القسم �الخبP��*ي �دور لنظر�إ�ى

أساسيا� واخت �وه�أكr��من�غP�هم.�من�هنا�ترى�الباحثة�بأن�عنصر�الخ �ة�اNهنية�بات�أمرا

�اNؤسسات� �ع$ى �يجب �وبالتا�ي �للموظفات، �التدريبية �Kحتياجات �لتحديد
ً
�جدا ومهما

فات�7كr��خ �ة�وإشراكهن�بالرأي�لتحديد�احتياجات�أقسامهن�اNختلفة�الرجوع�إ�ى�اNوظ

*ي��والتعرف�ع$ى�أهم�اNشكtت،�وكيفية�التغلب�عل»dا،�وأن�من�تلك�اNهام�هو�إشراكهن

  Æقسامهن.�ال}�بوية�تحديد�Kحتياجات

أما�فيما�يتعلق�بمتغP��اNؤهل�العلم�9فقد�أشارت�النتائج�إ�ى�وجود�فروق�ذات�دwلة�

أشارت�النتائج� تعزى�NتغP��اNؤهل�العلم�9ولصالح�اNؤهل�العلم7�9ع$ى�حيث�إحصائية

)�إ�ى�أن�متوسط�استجابات�ذوي�مؤهل�الدراسات�العليا�07اNوضحة�*ي�الجدول�رقم�(

)�.�مما�يدل�ع$ى�2.99)،�بينما�بلغ�متوسط�استجابات�ذوي�مؤهل�البكالوريوس(4.23بلغ�(
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�بأن�ذواتأهمية�هذا�اNتغP��من�وجهة�نظر�ا �من�إيما£dا
ً
اNؤهtت� لباحثة�وذلك�انطtقا

�العليا �لد·dن العلمية �مشكtت� تكون �تحديد �ع$ى �عام �بشكل �غP�هن �أك ��من القدرة

�
ً
العمل�وماهية�7شياء�ال:�9تحتاج�إ�ى�التطوير�والتحديث�*ي�مؤسسا�dن،�وذلك�انطtقا

�مجال �*ي �غP�هن �أكr��من �معرفة �ع$ى �حصلن �قد �أ£dن �بشكل�تخصصه من �واNرتبط ن

مباشر�بطبيعة�7عمال�ال:�9تقمن�dvا�حاليًا�ع$ى�اف}�اض�أن�الشخص�اNناسب�*ي�اNكان�

اNناسب.�وأتى�هذا�الت �ير�نتيجة�إيمان�الباحثة�أن�ذوات�اNؤهtت�العليا�قد�أتيحت�لهن�

لك�الفرصة�للحصول�ع$ى�العلم�واNعرفة�أكr��من�غP�هن،�مع�7خذ�بعPن�Kعتبار�أن�هنا

�نتيجة� �ممتازة �معرفة �لد·dم �تتوفر �لكن �7قل �العلمية �اNؤهtت �ذوي �من أشخاص

�من�هنا�ترى�الباحثة� اطtعهم�ودراس©dم�الشخصية�دون�Kلتحاق�ب �امج�دراسية�عليا.

�ودور� �التدريبية، �;حتياجات �تحديد �مجال �*ي �العليا �اNؤهtت �ذوي �برأي �7خذ ضرورة

Nا� �مهارات �تنمية �*ي �التدريب�التدريب �نجاح �تعيق �ال:9 �اNعوقات �أهم �وتحديد وظفات،

  ع$ى�النحو�اNطلوب.

،�والخاصة�بأثر�التفاعل�06وبناء�ع$ى�تلك�النتائج�اNوضحة�*ي�الجدول�رقم�(
ً
)�أيضا

�دwلة� �ذات �فروق �وجود �إ�ى �أشارت �وال:9 �العلم9 �واNؤهل �اNهنية �الخ �ة �متغP�ي بPن

إحصائية�تعزي�للتفاعل�بPن�هذين�اNتغP�ين�،�ترى�الباحثة�أن�من�يمتلك�الخ �ة�واNؤهل�

�غ �أقدر�من �يكون �معرفة�العلم9 �من �لديه �أصبح �Nا �وذلك �والتمحيص، �النقد �ع$ى P�ه

�ف�tيختلف� �الدراسية�اNختلفة، �*ي�اNراحل �تعلمه �Nا �ونتيجة �خ �ته، �ع ��سنPن م}�اكمة

*ي�أن�من�يحصل�ع$ى�مؤهل�علم�9جديد،�ويسÌى�إ�ى�تطوير�نفسه�وKرتقاء�dvا�من� إثنان

�آخر�بأية �*ي�مجال مستوى�إ�ى �وبخاصة �كانت، �مؤهtت��طريقة �ع$ى �والحصول الدراسة

علمية�أع$ى�من�غP�ه،�يكون�أقدر�ع$ى�تحديد�احتياجات�العمل�ومشاكله�وماهية�ال �امج�

التدريبية�ال:�9يحتاجها�هو�ومن�يعمل�معه�من�أجل�تطوير�العمل�وحل�مشاكله�وKرتقاء�

  به�إ�ى�أفضل�مستوى.

  :ق��احاتا�-6

  الباحثة�بعدد�من�التوصيات�أهمها:إل»dا�تو��9�áبناء�ع$ى�النتائج�اNتوصل

1. � �ع$ى �بناء �مناسبة �تدريبية �برامج �إعداد �للموظفات��;حتياجاتضرورة التدريبية

 وليست�بشكل�عشوائي.
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اختيار�أوقات�مناسبة�للتدريب�لتكون�أكr��فاعلية،�وKبتعاد�عن�Kجبار�ع$ى�حضور� .2

 مثل�تلك�ال �امج.

3.  �Pعنوي�للمتدربات.�توفNادية�والتقدير�اNالحوافز�ا 

�ال �امج� .4 �وبناء �مستمر، �بشكل �اNؤسسة �*ي �الضعف �وحاwت �اNشكtت دراسة

 التدريبية�بناء�ع$ى�تلك�Kحتياجات.

بكل�ما�هو�جديد�*ي�مجال�أعمالهن�Nساعد�dن� استمرارية�التدريب،�وتزويد�اNتدربات .5

 ع$ى�Kرتقاء�dvا.
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