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 ممخص: 
ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى مدى قدرة نظم الرقابة الإلكترونية عمى مكافحة مظاىر الفساد الإداري  تيدف

التي تواجو والمالية وتعزيز الشفافية، من خلال التعرف عمى مميزاتيا، والصعوبات الإدارية والبشرية والتكنولوجية 
 ه الظاىرة.استخداميا، لموقوف بعد ذلك عمى مدى فعاليتيا في مكافحة ىذ

وقد تم التوصل إلى أن الرقابة الإلكترونية تُساىم بفعالية في الوقاية من الفساد الإداري ومكافحتو، حيث يتلازم 
وجودىا مع سرعة إنجاز المعاملات وزيادة دقة الأعمال، ورفع مستوى جودتيا ومستوى انضباط الموظفين، وتوفير 

تكنولوجيا الحديثة في تسييل اكتشاف التجاوزات والانحرافات الإدارية الوقت والجيد والمال. كما تساىم وسائل ال
عطاء التنبييات بشكل الكتروني دون وليا أثر ايجابي في تعزيز الشفافية والوضوح في  ،ة لمتدخل البشريالحاج وا 

 العمل، وفي صنع القرارات الإدارية المناسبة.
 .التنبيو الإلكتروني،الشفافية، التكنولوجيا الحديثة، الإداريالفساد ، الرقابة الإلكترونيةكممات مفتاحية: 

Abstract 

This study is, first,an attempt to know at what extent electronic-surveillance systems can 

fight administrative corruption and promote transparency by identifying its features and 

the administrative, human and technological difficulties that its application may 

engender. Then, it tries to determine the degree of effectiveness of electronic-

surveillance application in fighting this phenomenon 

The study results have shown that electronic surveillance contributes effectively to 

the fight and prevention of administrative corruption sinceit brings aboutfaster, better 

and more accurate transaction processing, and more disciplined employeesin addition 

to saving time, efforts and money. Also, modern technology facilitates the detection of 

administrative irregularities, and the issuance of automatic electronic alerts.  

Keywords: electronic surveillance; administrative corruption; modern technology; 

transparency; electronic alerts 
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 . مقدمة: 
عرفت الجزائر عمى غرار معظم دول العالم انتشارا واسعا لمفساد بجميع صوره السياسي والاقتصادي 

والمحاباة والواسطة، والمالي والإداري، ويتخذ الفساد الإداري عدة صور عمى غرار غموض الإجراءات 
 واستغلال السمطة، والإىمال في العمل، وتغاضي المدراء عمى تجاوزات الموظفين وغير ذلك.

وبالموازاة لذلك أحدثت الثورة اليائمة التي عرفيا العالم في الألفية الثالثة في جُل المجالات العممية 
حت من الركائز الجوىرية المُعوّل عمييا في استحداث والتكنولوجية، تغيّرا كبيرا في حياة الإنسان اليومية، وأصب

التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغير ذلك، فقد كان لظيور الحاسب الآلي في النصف الثاني من 
القرن الماضي أثر كبير عمى تطور الدول والأفراد، إذ في فترة وجيزة أصبح ذلك الجياز ىو محور العمل 

 د من المجالات.والحركة في العدي
وقد انعكس ىذا التطور عمى أسموب الحكم عموما، وعمى الإدارة العمومية التي تُشكّل الآلية التي تُحرِّك 
عجمة التنمية وتخدم المواطنين بصفة خاصة، لا سيما مع إدراج البرمجة المعموماتية داخل نسق عمميا، والذي 

 ة الإلكترونية. حوّل طبيعتيا من الإدارة التقميدية إلى الإدار 
وفي سبيل تحقيق أىدافيا المتمثمة في دعم جودة الخدمات الإدارية وضمان الدقة والسرعة والشفافية 
مكانية المحاسبة والكفاءة، وتوفير الجيد والمال والوقت والفعالية والديمقراطية والحكم الراشد وغير ذلك، وكميا  وا 

لإدارة الإلكترونية بعدة وظائف عمى غرار التخطيط الإلكتروني أىداف تندرج في إطار مكافحة الفساد، تقوم ا
 والتنظيم الإلكتروني والقيادة الالكترونية والرقابة الإلكترونية. 

حيث يعتمد نمط الرقابة الإلكترونية كنمط إداري حديث في إرساء دعائمو عمى نظم الرقابة الإلكترونية، 
سِس لسموك غير تقميدي يُعبّر عن بُعد من أبعاد الإدارة الإلكترونية، التي تعتمد عمى أجيزة وتقنيات أساسية، تؤ 

التي تسعى إلى تخطي كل تحديات التنمية الإدارية عمى رأسيا الفساد الإداري، الذي تممك في مواجيتو آليات 
 الكشف والتتبع.

 أهمية الدراسة
الإداري أىمية خاصة، باعتباره يكتسي البحث في موضوع دور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد 

يتناول موضوعا حديثا تقّل فيو الدراسات العممية، لذلك فإن ىذه الدراسة تشكل محاولة لإثراء المعرفة العممية 
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في ىذا المجال، إضافة إلى أن الرقابة الإلكترونية عمى الأعمال الإدارية تُشكّل مفتاحا ميما لتتبع معالم الفساد 
 لتقميل من آثاره. الإداري ومحاولة ا

 أهداف الدراسة
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى قدرة نظم الرقابة الإلكترونية في الحد من مظاىر الفساد الإداري. 

 ومن خلال ذلك التعرف عمى?
 مفيوم الرقابة الإلكترونية. -
 ة الإلكترونية.الصعوبات الإدارية والبشرية والتكنولوجية والمالية التي تواجو استخدام الرقاب -
 الوقوف عمى مدى فعالية الرقابة الإلكترونية في مكافحة ظاىرة الفساد الإداري.  -

 إشكالية الدراسة
تعتري الرقابة الإدارية في شكميا التقميدي الكثير من السمبيات والتحديات، حالت دون تحقيقيا لأىدافيا 

حالات الفساد الإداري، لذلك كان لا بد من بالشكل المطموب، وشكمّت من جية أخرى مجالا خصبا لنمو 
الانتقال إلى شكل متقدم من أشكال الرقابة، يضمن الوقوف في وجو ىذه الظاىرة. وفي ىذا الإطار تم تقديم 

 الرقابة الإلكترونية كأحسن بديل بالنظر إلى خصائصيا ومميزاتيا.
 بناء عمى ما سبق تطرح إشكالية الدراسة التالية?

 ة الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري؟ما مدى فعالي
 منهج الدراسة

للإجابة عمى ىذه الإشكالية تم تطبيق المنيج الوصفي التحميمي، الضروري لمتعريف بالرقابة الإلكترونية 
وتوضيح خصائصيا ومميزاتيا والصعوبات التي تواجو تطبيقيا، إضافة إلى أن تحميل المميزات والخصائص 

الصعوبات يساعد في تحديد العلاقة بين الرقابة الإلكترونية والفساد الإداري، وما إذا كانت علاقة وتحميل 
 طردية أم علاقة عكسية، وبالتالي تحديد دور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري.

 التقسيم
، عمى الأعمال الإدارية لكترونيةر المفاىيمي لمرقابة الإتم تقسيم البحث إلى محوريين، يتناول الأول الإطا

 ويتطرق الثاني إلى أثر الرقابة الإلكترونية عمى ظاىرة الفساد الإداري.
 مقاربة مفاهيميةعمى الأعمال الإدارية الرقابة الإلكترونية  .2

 تتعمق المقاربة المفاىيمية لمرقابة الإلكترونية بمفيوميا، ومميزاتيا، ومعوقات تطبيقيا.
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 :الإلكترونية مفهوم الرقابة 2.2
يثير مصطمح الرقابة الاستياء لدى الكثير من الناس، لما تحممو من معاني اجتماعية غير طيّبة تتعمق 
بالمراقبة والفضول ورصد أخطاء الآخرين وغير ذلك، لكّن الرقابة في الإدارة تمثّل إحدى وظائفيا الميمّة التي 

افيا. وتتنوع الرقابة الإدارية بين الرقابة التقميدية والرقابة ترتبط بضمان تنفيذ الخطط والبرامج المتعمقة بأىد
 .الحديثة الإلكترونية، وىو ما يقتضي تعرفيما والتمييز بينيما

 تعريف الرقابة التقميدية 2.2.2
تُعرّف الرقابة في شكميا التقميدي بأنيا متابعة العمل وقياس الأداء والإنجاز الفعمي لو، ومقارنتو بما ىو 

باستخدام معايير رقابية، بحيث تُحدّد الإنجازات الايجابية التي يجب تدعيميا والانحرافات السمبية التي مخطط 
 .1يجب معالجتيا مستقبلا، وبالتالي تحقيق الأىداف المسطّرة، وتفادي مواجية المفاجآت

 تعريف الرقابة الإلكترونية 2.2.2
ابة ليتجاوز الصيغة التي تقدميا الإدارة الكلاسيكية، إلى بظيور تقنية المعمومات الحديثة تطوّر مفيوم الرق

الرقابة المستمرة المحفّزة لمعلاقات القائمة، المُسَاعِدَة عمى انخراط الجميع في معرفة كل ما يوجد في إدارتيم. 
وب في إنيا الرقابة الإلكترونية أو الرقابة بالحاسوب التي تعني اعتماد النظام الرقابي عمى استخدام الحاس

، بما يحقق الاقتصاد في الجيد 2ممارسة العممية الرقابية، وفق برامج حاسوبية تعّد خصيصا ليذا الغرض
والوقت والتكمفة في الوصول إلى النتائج المطموبة بأقل ما يمكن من المخاطر وبدقة أكبر. كما عُرّفت بأنيا 

. وتتم الرقابة الإلكترونية وفق 3قييمو بشكل مباشراستخدام التكنولوجيا لمراقبة أداء الموظف والإشراف عميو وت
أساليب متعددة منيا مراقبة المكالمات الياتفية ومراقبة الموظفين بأجيزة الفيديو ومسح البريد الإلكتروني وتتبع 

 .4استخدام الأنترنت، كما توجد أنظمة يُمكنيا تتبع ضغطات المفاتيح عمى أطراف الكمبيوتر
 لرقابة التقميدية والرقابة الإلكترونيةالتمييز بين ا 2.2.2

يترتب عمى التعريفين السابقين أن الرقابة الإلكترونية ىي النوع الأكثر قدرة عمى معرفة كل المتغيرات 
الخاصة بالتنفيذ وفي الوقت الحقيقي، ذلك أن المعمومات التي تُسجّل عند التنفيذ تكون في نفس الوقت عند 

رفة التغيّرات قبل أو عند التنفيذ، والاطلاع بالتالي عمى اتجاىات النشاط خارج المدير، مما يمكّنو من مع
السيطرة، واتخاذ ما يمزم من إجراءات التصحيح التي تصل في نفس الوقت إلى المسؤولين عن التنفيذ، وبالتالي 

نية خدمات وأدوات التعقّب، إلغاء الفجوة الزمنية وتحقيق الرقابة المستمرة. إضافة إلى ذلك توفر الرقابة الإلكترو 
 .5مما يجعل العمل الفوري مع كل الأطراف ذات العلاقة بالرقابة ممكن الإنجاز وبكفاءة أعمى
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بالمقابل تكون الرقابة التقميدية موجية لمماضي لأنيا تبدأ بعد التخطيط والتنفيذ لموقوف عمى ما تم انجازه، 
التصحيح الفوري، حيث يتم التصحيح بعد الوقوف عمى ما تم  وتتم بصفة دورية غير آنية، مما يُبعد إمكانية

انجازه من الخطة وتأشير المعوقات إن وجدت، ثم كتابة تقرير بيذا الشأن إلى الإدارة العميا، لكي تتولى إجراء 
التصحيح المفترض، وتمك عممية تستغرق وقتا طويلا، وتترك فجوة في الأداء بين تاريخ كتابة التقرير 

ح، فجوة قد تتراكم فييا الكثير من المشاكل والمعوقات الجديدة التي أغفل التقرير ذكرىا، فتبقى في والتصحي
انتظار التقرير القادم، مما يشكّل خطرا عمى أىداف المنظمة. إضافة إلى ما سبق يقوم ىذا النوع من الرقابة 

الواسعة لأعضاء التنظيم في الرقابة  عمى المسائمة والعلاقات الرسمية، ويفتقر إلى عنصر الثقة والمشاركة
 .  6لمجريات العمل

 مميزات الرقابة الإلكترونية 2.2
تحقق الرقابة الإلكترونية استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعمومات القائمة عمى الأنترنت، بكل ما يعنيو 

ليا مزايا كثيرة يمكن من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاممة وبتكمفة أقل وفي وقت أقصر، وىذا ما يحقق 
 ?7تحديدىا كما يمي

 سيولة الوصول إلى المعمومات وتقنين الدخول إلييا. -
تاحة الاطلاع عمييا  - إمكانية نشر الموائح والإجراءات الخاصة بالخدمات الإدارية ومعايير تقييميا وا 
 إلكترونيا.
 عمى المحاسبة عند ارتكاب الأخطاء.إمكانية تحديد المسؤولية بالتعرّف عمى متخذي القرار والقدرة  -
 إتاحة قنوات اتصال متعددة لتبادل المعمومات. -
التمكّن من إنياء الخدمات إلكترونيا عبر الشبكة المعموماتية، وذلك بوضع معمومات كاممة عن  -

 الإجراءات الإدارية ومتطمباتيا مما يسيل عممية المتابعة.
ظمة عمى المواقع الإلكترونية مما يسيل معرفتيا من كافة أطراف إمكانية وضع مشاريع القوانين والأن -
 الخدمة.
 تعزيز مبدأ المحاسبة والمسائمة الإدارية. -
الاعتماد عمى وسائل تقنية تقُدم معمومات كافية وسريعة عن الأداء الفعمي للأفراد والمنظمة عمى حد  -
 سواء.
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ودورية تقف عمى الأخطاء وتصحيحيا في وقت  تقديم المعمومات الميمة من خلال تقارير مختصرة -
 مبكر.

 تحول دون الإىمال والسرقات والتبذير وسوء الاستخدام بما يحافظ عمى موارد المنظمة. -
 تقوم عمى تأكيد الثقة وىذا ما يقمّل من الجيد الإداري المطموب لمرقابة. -
بكل مستجدات العمل، مما يقمّص من تتمتع بدرجة عالية من الأمان لتوفّرىا عمى المعرفة التامة  -

 المفاجآت ويوفر مستمزمات مواجيتيا.
 .8تتمتع بنطاق واسع حيث أنيا تساعد عمى انخراط الجميع في معرفة كل ظروف عمل المنظمة -
إعطاء التنبيو بشكل الكتروني من خلال البرامج الرقابية المستخدمة دون الحاجة لمتدخل البشري  -
 .9)المفتش(

 ?10ابل ىذه المزايا ىناك العديد من المآخذ التي تسجل عمى الرقابة الالكترونية منياوفي مق
تفتقر الرقابة الإلكترونية لمتفاعل الإنساني الذي ىو الأساس في كل تطوير حقيقي في الإدارة سواء  -

 تعمق الأمر بالموظفين او الأنظمة أو المعايير أو غيرىا.
ا شديدا لدى البعض لعمميم بأن الإدارة تراقب نشاطاتيم أول بأول، لا تثير الرقابة الالكترونية انزعاج -

 سيما وأن البرمجيات الجديدة أصبحت تسجل أنشطتيم عبر الأنترنت.

 معوقات تطبيق الرقابة الالكترونية  2.2
رغم المميزات والفوائد الكثيرة التي تُوفرىا الرقابة الإلكترونية لصالح الدولة والمواطنين والمتعاممين، فقد 

 ?11تواجييا الكثير من المشاكل والمعوقات نوجزىا في ما يمي
التكمفة المادية الباىظة لإنشاء شبكة المعمومات التي تحتاج إلى شبكات اتصال جيدة وأجيزة حاسوب  -

ذلك أن التطور الإداري المنشود يحتاج إلى تكمفة مالية باىظة للاستثمار في تقنيات حديثة. 
كات المعمومات، وتتمثل أوجو الإنفاق الحكومي في ىذا المجال في الأصول التكنولوجية من شب

محمية وعالمية وتكمفة إنشاء قواعد البيانات والمعمومات وأجيزة الحاسب والبرمجيات وصيانة ومتابعة 
 .12النظم والشبكات

وجوب تدريب الموظفين عمى استخدام شبكة الأنترنت بكفاءة عالية وفعالية داخميا وخارجيا، بغية  -
البيانات من خلال التدريب والتوجيو  تحقيق الأىداف المرجوة، والحد من الأخطاء البشرية لمدخمي

ضافة إلى وجود الميارة والخبرة يقتضي الأمر  والمراجعة والتدقيق من قبل الرؤساء المباشرين، وا 
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وجود الرغبة والشغف لدى العاممين الذين تعودوا عمى العمل اليدوي. والحال أن الجزائر تفتقر لمموارد 
التي تُمكّنيا من الانتفاع من تكنولوجيا المعمومات  البشرية والمادية والخبرات التكنولوجية

، ففي بعض الأحيان تكون الإمكانيات موجودة لكن لا توجد الكفاءات اللازمة 13والاتصالات
المتوفرة، ذلك أن مشكل نقص الخبرات سيؤدي بالضرورة ومع مرور الوقت إلى  لاستعمال التجييزات

استخداميا من قبل أشخاص ليست ليم الكفاءة اللازمة. اىتلاك ىذه الوسائل أو إتلافيا عن طريق 
يضاف إلى ذلك عدم اىتمام الإدارات بتكوين موظفييا في ىذا المجال، كما أن ظاىرة ىجرة 

 .14الكفاءات من العقبات المطروحة، حيث أن الجزائر من البمدان الأولى المصدرة لمكفاءات
ات الحديثة ومنيا شبكة المعمومات، وىناك من أرجع محاربة بعض المدراء والموظفين لاستخدام التقني -

سوء التفاعل ىذا إلى الثقافة العربية، بحكم أن القائد الإداري العربي توجد لديو محددات راسخة تؤثر 
في قراراتو وتأخذ الطابع التقميدي والمحافظة عمى القديم، وبالتالي تقع المقاومة لمتغيير التنظيمي من 

ممين معو، خاصة إذا كان ىذا التغيير يعبّر عن مشروع لمتحديث ونقل طرفو ومن طرف العا
 .15التكنولوجيا وتطبيقيا

صعوبة فيم المضمون أو ما يسمى بالفقر المعموماتي فميس كل من يستطيع الدخول إلى الشبكة  -
قادر عمى فيم المضمون، حيث أن أغمبية المضمون المعموماتي والمعرفي مسخر بالمغات المختمفة، 

من المعمومات ىي بمغات غير العربية، وىذا ما يصعب التعامل مع الوسط  %8=بل أن ما نسبتو 
 .16الإلكتروني

ضعف البنية التحتية لممعمومات والاتصالات والتأخر في استكماليا وتباينيا من منطقة لأخرى، حيث  -
ن مناطق الوطن الواحد، توجد فجوة رقمية كبيرة بين العالم المتقدم والسائر في طريق النمو، بل بي

وفي ىذا الإطار تعاني الجزائر من محدودية انتشار الأنترنت، حيث أن نسبة مستخدمي ىذه التقنية 
، %;69.8لا تزال ضعيفة في مقارنة حتى بالدول المجاورة، إذ تبمغ في المغرب عمى سبيل المثال 

ر شبكة قوية وآمنة، بتوفير البدائل . لذا وجب تحسينيا وتوفي8817.:مقارنة بالجزائر التي لا تتعدى 
 لتمويل الاستثمار في البنية التحتية، دون رفع تكمفة الخدمات.

من بين أىم معوقات الرقابة الإلكترونية، استمرار الإدارة العمومية في العديد من الدول منيا الجزائر،  -
لوظيفي إلى جانب الرقابة في تطبيق المعايير القديمة والتقميدية في الرقابة قصد تقييم الأداء ا

الإلكترونية، عمى غرار التقارير السرية التي تتحكم فييا نزاىة المسؤول وعلاقتو الشخصية بالموظف، 
كما أنيا تعتمد عمى معايير تتسم بالبيروقراطية وتضع معايير ىامشية لتقييم أداء الموظفين كالاىتمام 

 . 18بالمظير والحضور ومشاركة الزملاء وغير ذلك
تشكل مسائل الأمن الالكتروني والسرية الالكترونية وحماية المعمومات الوطنية والشخصية وصون  -

الأرشيف الالكتروني أىم معضلات العمل الالكتروني، لذلك ومن أجل تحقيق أمن المعمومات وحفظ 
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، ، من قبيل التحديث المستمر لأنظمة تشغيل الحواسيب الآلية19سريتيا وجب اتخاذ عدة إجراءات
التحديث المستمر لمبرامج المضادة لمفيروسات، تركيب جدار بين المستفيدين ومصادر المعمومات 
لصد محاولات القرصنة والاختراق، سن التشريعات والقوانين التي تحفظ حقوق الأشخاص وعدم 

إلى التساىل فييا، ضبط آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعمومات والشبكات الحاسوبية، بالإضافة 
 .20تشفير البيانات المحفوظة وتخزينيا ونقميا عمى مختمف الوسائط وغير ذلك

، لذلك فمن تصالاتوالاالتخصص في تقنية المعمومات  قمة المؤسسات القادرة عمى تقديم برامج عالية -
الضروري استحداث تكوين عال في التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ومن المستعجل إنشاء 

أو مدارس متخصصة في الإعلام والمعموماتية والاتصالات، ومن الميم أيضا إعادة النظر مدرسة 
في البرامج البيداغوجية وتكييفيا، خاصة برامج التعميم العالي لا سيما ما يتعمق منيا بالإعلام الآلي 

دراج الوحدات المتعمقة بالتطوير في وسائل الإعلام ذات الوسائط المتعدد ة الارتباط والاتصالات، وا 
بالشبكات المتخصصة، كالأنترنت عمى الياتف المحمول والبرامج الالكترونية، بالإضافة إلى التدعيم 
النوعي والتقوية الفعمية لتكوين التقنيين السامين في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وتحسين التكوين 

ات لكي يكون في المستقبل المتخصص، كما يشترط أن يتمتع كل تمميذ بقاعدة صمبة من الامكاني
 .21متحكما في التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال

 
 أثر الرقابة الإلكترونية عمى ظاهرة الفساد الإداري .2

يساىم اعتماد الإدارة في نشاطيا الرقابي عمى التقنيات والتكنولوجيا الحديثة في حماية البيانات 
وتغييرىا من طرف الموظفين واستعماليا في أغراض شخصية تتنافى مع والمعمومات الإدارية من التلاعب بيا، 

وظائفيم، وبالتالي فإن الرقابة الإلكترونية وكما تعمل باستخدام التكنولوجيات الحديثة عمى حماية البيانات 
م وجود والمعمومات الإدارية، فإنيا تساعد أيضا عمى اكتشاف مواطن الفساد ومعاقبة المتسببين فيو. حيث يتلاز 

نظام الرقابة الإلكترونية الفعال في الإدارات العمومية، مع سرعة إنجاز المعاملات وزيادة دقة الأعمال المنجزة 
ورفع مستوى جودتيا، وفي استغلال ساعات العمل في انجاز المعاملات وبالتالي في زيادة مستوى انضباط 

دوثيا وفي سرعة تصحيحيا وفي سرعة صنع العاممين، وفي سيولة اكتشاف الأخطاء والتجاوزات فور ح
القرارات، كما تقمّل من وقت انتظار طالبي الخدمة، وعمميات التلاعب وىدر المال العام والمحافظة عمى 
الموجودات والموارد المتاحة والاستفادة منيا بشكل أفضل، وتقمّل أيض من فرص الفساد وزيادة الشفافية 

 والجيد والتكمفة، كما يمي? والوضوح في العمل، وتوفير الوقت
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 :الوقاية من الفساد الإداري .2
تيدف الرقابة الإلكترونية إلى تنظيم العمل وتوضيح السمطات والصلاحيات والمسؤوليات، حماية 

، إذ يمكن برمجة رقابة إلكترونية قبمية آنية، كأن يتم وضع برمجية 22للأصول والأموال من الاختلاس والتلاعب
في حال ولوج أحد الموظفين إلى بيانات حساسة، أو جعل الأعمال الإدارية تخضع لييئة رقابية تنبّو المشرف 

إلكترونية قبل أن تصبح نافذة، وفي كثير من الأحيان يُطمب من الموظف أثناء عممية التوظيف العديد من 
ان الاجتماعي والتاريخ المعمومات، التي يُمكن عن طريقيا إنشاء ممف إلكتروني لطالب العمل، مثل رقم الضم

الميني وأرقام اتصالاتو عند الطوارئ، وحتى إخضاعو لاختبارات في مياراتو التقنية وفق نماذج اختبارات يمكن 
قياسيا كميا، وجمع معمومات كثيرة عن طالب العمل بتجربة ميدانية، يسيل تقييميا، ووفقا لتمك الاختبارات 

بة، كالتوظيف أو التوجيو لمصالح معينة أو اخضاعو لتربص خاص أو يمكن اتخاذ القرارات الإدارية المناس
فترة تدريب محددة أو تكوين معين وغير ذلك. كل ذلك من شأنو أن يحافظ عمى موارد المنظمة وسير عمميا، 

 . 23والاستخدام الأمثل لمموارد البشرية دون محسوبية أو محاباة
اقبة الكمبيوتر، ومراقبة البريد الالكتروني، ومراقبة كما تُخضع بعض النظم الرقابية الموظف إلى مر 

 .24الياتف، وكاميرات الأمان، والتتبع الجغرافي كتتبع مركبات الخدمة التي يستخدميا الموظفين
 :سرعة وبساطة إجراءات تحديد الانحراف أو الخمل الإداري 2.2

ومراجعتيا، لتحديد الوثائق ذات العلاقة التي يتطمب العمل الرقابي التقميدي توفير الكثير من الوثائق 
يمكن من خلاليا تحديد الانحراف أو الخمل في العمل التنفيذي، إضافة إلى القيام بالعديد من أعمال التحري، 
جراء المقابلات مع مختمف العاممين بالمستويات التنظيمية المختمفة، وذلك يعني الحاجة إلى استخدام الكثير  وا 

البشرية والمادية فضلا عن الوقت المطموب، دون التأكد من الوصول إلى نتائج مؤكدة. في حين من الموارد 
تيدف الرقابة الإلكترونية إلى استخدام تقنيات المعمومات بأشكاليا المختمفة في عمميات الاطلاع عمى الوثائق 

لي لربط الوحدات التنظيمية والاتصالات اللازمة لممارسة النشاط الرقابي، من أىميا شبكات الحاسوب الآ
التنفيذية مع الأجيزة الرقابية، لتسييل البيانات والمعمومات بجودة ودقة عاليتين وبأسرع وقت ممكن وبأقل 
تكمفة، وتوفيرىا لمجيات التي تطمبيا، وتطوير وتبسيط الأداء وسرعة الإنجاز، بما يخدم الأجيزة الرقابية 

ابي عمى حد سواء، الأمر الذي من شأنو أن يساىم في اتخاذ القرارات والمستفيدون من مخرجات النظام الرق
 .25المناسبة وتحديد مدى الانحراف في انجاز الميام المنوطة بالأجيزة التنفيذية
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لذلك فإن وعي الإدارة العميا بأىمية ىذا الاتجاه من الأمور المطموبة قبل البدء بالتطبيق لضمان نجاح 
في الإدارة العميا المعرفة والإلمام والرغبة في التعامل بيذا النظام، ليتم تنمية الوعي ىذا الأسموب، مما يتطمب 

لدى المستويات الإدارية الدنيا، عن طريق إرشادىم وتوجيييم وتثقيفيم وتعريفيم بتمك المستجدات في مجال 
 . 26التقنية وكيفية استخداميا لتحقيق اليدف الذي وضعت من أجمو

وواقع الحال في الجزائر أن من بين أىم معوقات تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية ومن ثمة الرقابة 
ضعف اىتمام الإدارة العميا بمتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية وتعقد الإجراءات الإدارية، وافتقار الإلكترونية، 

ذا انعدام التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا التشريعات والموائح المنظمة لبرامج الإدارة الإلكترونية، وك
. وفي نفس الإطار يُعاني تجسيد ىذا المشروع في الجزائر من مشكل رئيسي يتمثل 27لبرامج الإدارة الإلكترونية

في مشكل التنسيق بين مختمف الفاعمين من ىيئات عمومية وخاصة، فمشروع بيذا الحجم يتطمب تنسيقا عمى 
دى السمطات العمومية التي تتمتع بمركز القرار والسمطة، ويستحيل عمى وزارة واحدة أن تأخذ مستوى عال ل

عمى عاتقيا مشروعا بيذا الحجم يمس كل القطاعات، لأن ىكذا المشروع يتطمب استراتيجية واضحة المعالم 
رادة سياسية عالية وواعية  .28والآجال وا 

 تعزيز الشفافية 2.2
الحكم الراشد، يؤدي غيابيا وتعقيد الإجراءات وعدم الالتزام الصارم بالقوانين إلى  الشفافية من أىم دعائم

تعطيل الأداء الحكومي وتعطل مصالح المواطنين، وتتحقق الشفافية من خلال الإتاحة الكاممة والمتساوية لكافة 
مر بالأفراد أو المؤسسات المعمومات المرتبطة بالقرارات والإجراءات والخدمات العامة لمجميع، سواء تعمق الأ
 .29العمومية أو الخاصة في التوقيت الذي يسمح بفرص متساوية في التعاملات الإدارية

وفي ىذا الإطار تُساىم الرقابة الإلكترونية في تعزيز شفافية العمل الإداري، إذ تُمكِّن من مراقبة حسن 
بة الداخمية أو الخارجية أو من قبل متمقي الخدمة سير المعاملات الإدارية المطموبة، سواء من قبل أجيزة الرقا

. حيث أن عمميات الاطلاع عمى الوثائق والاتصالات اللازمة لممارسة النشاط 30أو طالب المعمومة أيا كان
الرقابي عمى شبكات الحاسب الآلي تسمح بالحصول عمى البيانات والمعمومات القادرة عمى تفعيل شفافية 

عيل عمميا في تحديد مناطق الفساد الإداري، وزيادة فعالية أنظمة دعم القرار وتسييل عمل الأجيزة التنفيذية وتف
الأجيزة الرقابية في القضاء عمى مكامن الفساد، فضلا عن ذلك تُوفر قاعدة المعمومات من البيانات 

اف عند وقوعيا والمعمومات ما يُمكِّن من إزالة الغموض عن الكثير من القضايا ومن مراجعة حالات الانحر 
 واتخاذ التدابير اللازمة لتصحيحيا. 
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ومن ضمن مساعي المشرع الجزائري التي تندرج في إطار تعزيز الرقابة الإلكترونية، والوقاية من الفساد 
بشقيو الإداري والمالي، وتضييق مجال التلاعب بو والتصدي لأية ممارسات قد تصدر من الأعوان العموميين، 

ديد في تسيير الصفقات العمومية، بما تحممو ىذه الأخيرة من أىمية استراتيجية في التسيير استحداث أسموب ج
المتضمن تنظيم  >79-:6، وىذا بموجب المرسوم الرئاسي 31العمومي والتنمية الوطنية والمحمية عمى حد سواء

 .32الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام
بالطريقة الإلكترونية، نص المشرع عمى أن تؤسس بوابة  وتحت عنوان الاتصال وتبادل المعمومات

إلكترونية لمصفقات العمومية، تسيّر من طرف الوزارة المكمفة بالمالية والوزارة المكمفة بتكنولوجيا الإعلام 
، كما نص عمى أن تضع المصالح المتعاقدة وثائق الدعوة إلى المنافسة تحت تصرف المتعيدين أو 33والاتصال
لمصفقات العمومية بالطريقة الإلكترونية حسب جدول زمني، وأن يَرُد المتعيدون أو المرشحون  المرشحين

لمصفقات العمومية عمى الدعوة إلى المنافسة بالطريقة الإلكترونية، حسب الجدول الزمني المذكور سابقا، وأن 
 .34الإلكترونية كل عممية عمى حامل ورقي يمكن أن تكون محل تكييف مع الإجراءات عمى الطريقة

كما نص عمى أن تستعمل المعمومات والبيانات التي تعبر عمى البوابة لتشكيل قاعدة بيانات، وبيذه 
 .35الصفة يتم حفظ ممفات الترشيحات لممتعيدين لاستعماليا في الإجراءات اللاحقة

حالة اقتناء  وبأنو يمكن لممصمحة المتعاقدة لاختيار أحسن عرض من حيث الامتيازات الاقتصادية في
 ?36الموازم وتقديم الخدمات العادية المجوء

لإجراء المزاد الإلكتروني العكسي، بالسماح لممتعيدين بمراجعة أسعارىم أو عناصر أخرى من عروضيم  -
 القابمة لمقياس الكمي.

 .لمفيارس الإلكترونية لممتعيدين في إطار نظام اقتناء دائم تنفيذا لعقد برنامج أو عقد طمبات -
برام الصفقات العمومية، إلا أنيا  وبالرغم من قمة استخدام ىذه الوسائل الإلكترونية في عمميات تحضير وا 
تعد خطوة مشجعة، عمى أن توسع بشكل أكبر مستقبلا بما يتيح رقابة عمميات التعاقد الإلكتروني عمى 

ة في سبيل الوقاية من الفساد المستويين المركزي والمحمي، لا سيما من طرف ىيئات الرقابة الإلكتروني
، وىي المظاىر التي تعبّر أيضا 37ومكافحتو، وحماية المال العام من سوء الاستغلال أو الاختلاس أو التبذير

 عن استفحال الفساد الإداري.
 تحسين أداء الموظفين العموميين 3.2

ئل التقنية في أداء مياميا تستخدم الإدارات العمومية في الكثير من دول العالم ومنيا الجزائر الوسا
يمانا منيا بأىمية النشاط الرقابي الإلكتروني  وأنشطتيا، سواء في تعامميا مع طالبي الخدمة أو مع موظفييا، وا 
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في القيام بالميام الرقابية عمى أحسن حال، تستعين ىذه الإدارات بالعديد من الوسائل الإلكترونية كاستخدام 
نصراف، ووجود عدد كبير من كاميرات المراقبة المنتشرة في المباني العمومية، نظام البصمة في الحضور والا

ومراقبة العمميات التي ينجزىا الموظفين عن طريق الحاسب الآلي بواسطة أنظمة معدّة لذلك، لمتأكد من عدم 
جراءات خاطئة، إضافة إلى وجود كممة مرور خاصة لكل مستخدمي الحاسب الآلي،  قيام الموظفين بعمميات وا 

 ولا يمكن فتحو إلا بعد ورود رسالة نصية لياتفو بيا رمز التفعيل.  
وفضلا عما سبق تُوفِّر الإدارات العمومية بريد إلكتروني خاص باستقبال الاقتراحات والشكاوى 

وظفييا والاستفسارات. كل تمك الوسائل التقنية تستعمميا الإدارات العمومية بدرجات متفاوتة لمرقابة عمى أداء م
بيدف الاستفادة مما توفره تمك الوسائل من مزايا، إلى جانب الوسائل الرقابية التقميدية التي تعتمد عمى الوثائق 

 . 38الرسمية
إن تطبيق كل ىذه الوسائل والتقنيات الرقابية في الإدارات العمومية يجعل الموظفين العموميين يدركون 

طريقة قانونية، لأن انسياقيم خارج ىذا الإطار وفي ظل وجودىم تحت ويعُّون تماما ضرورة قياميم بوظائفيم ب
الرقابة الإلكترونية المستمرة، سوف يُفوت عمييم فرص التنصل من مسؤولياتيم ويُعرّضيم لا محالة لمعقاب، 

 وبيذه الطريقة تساىم الرقابة الإلكترونية أيضا في مكافحة الفساد الإداري.
ف عمى تأثيرات الأنواع الجديدة من الرقابة الإلكترونية وتوليد آفاق جديدة في ىذا الإطار وبيدف الوقو 

بدراسة استكشافية لتجارب  J. M Stanton, E M WEISلاستخدامات وتأثيرات ىذه التقنيات، قام الباحثان 
 بعض الموظفين مع الأنواع الجديدة لمرقابة، وقد تم التوصل إلى العديد من النتائج المثيرة للاىتمام.

فقد أكدت الدراسة أن الأنواع الجديدة من تقنيات الرقابة )رقابة البريد الالكتروني، الأنترنت ...الخ(، لدييا 
يتصرف بيا الأشخاص داخل مكان العمل، إذ أبدى الكثيرون استعدادىم القدرة لمتأثير عمى الطريقة التي 

صراحة لتغيير سموكيم، كاستجابة مباشرة لتقنيات الرقابة الجديدة، ومن ضمن السموكيات التي أبمغ الأشخاص 
عن تغييرىا لكونيا سموكيات غير مفيدة، ىي استخدام حسابات البريد الالكتروني الخاص بالمنظمة لمرسائل 
الشخصية، أو تصفّح الأنترنت لأشياء أخرى غير الميام الوظيفية، أو الانشغال بألعاب الكمبيوتر أثناء 

 . 39العمل
كما بيّنت النتائج أن بعض الموظفين لا يشعرون بأن الرقابة الإلكترونية التي يخضعون ليا مزعجة، بل 

م في حالات أخرى الشعور بالأمان، كما في لقد أثبتت لرؤسائيم بأنيم كانوا يؤدون أعماليم بجد، ووفرت لي
 .40حالة تنصيب كاميرات المراقبة
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 تفعيل عمل المفتشين والمراقبين وترسيخ فكرة الجودة مسؤولية الجميع 4.2
يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل عمل المفتشين والمراقبين في اكتشاف مكامن الفساد 
الإداري، من خلال تسييل الربط الإلكتروني لممنظومة الإلكترونية للأجيزة الرقابية مع التشكيلات التنفيذيية 

يمية التنفيذية، وتوفير قنوات اتصال فاعمة التي تعمل الأجيزة الرقابية عمى رقابتيا، ومع كافة المستويات التنظ
وسريعة بين أقسام المنظومة الرقابية بالشكل الذي يمكنيا من تحقيق مياميا. وتأسيسا عمى ذلك فلا شك أن 
الرقابة الإلكترونية تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعمومات القائمة عمى الأنترنت، بكل ما يعنيو من 

عطاء فحص وتدقيق ومتاب عة آنية وشاممة لكل الأنشطة والعمميات الإدارية لتحديد الانحرافات والنقائص وا 
 .41التنبيو بشكل إلكتروني

ولا شك أن تفعيل عمل المفتشين والمراقبين سيرسخ فكرة الجودة مسؤولية الجميع، وقد عُرِّفت الرقابة عمى 
دف إلى التأكّد من أن الخدمة المحققة متطابقة مع الجودة بأنيا مجموعة من الخطوات المُحددة مسبقا والتي تي

، 43، والتي تتحقق من خلال إشراك كافة الأقسام في تحقيقيا42المواصفات والخصائص الأساسية الموضوعة ليا
والاىتمام بمراجعة أداء الموظفين، ورفع مستوى التوقعات والخدمات المقدمة، مما يؤدي إلى إفراز معايير عالية 

ساعد في انتشار الفساد، بل تُحيِّد العناصر الفاسدة، وتقمِّل تأثيرىا عمى جودة الخدمات والسمع، كما لمعمل، لا ت
تُساعد الرقابة الإلكترونية في انخراط الجميع بما فييم العملاء، بحيث يتم تمكينيم من تتبع الخدمات والسمع، 

 .44عس من طرف الموظفينعن طريق أدوات التعقب، مما يقمل من احتمالات التأخير والتقا
ذلك أن أول ما يلاحظ عمى رقابة الأنترنت وشبكات الأعمال أنيا أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات 
الخاصة بالتنفيذ وبالوقت الحقيقي، فالمعمومات التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى المدير في نفس الوقت، مما 

والإطلاع بالتالي عمى اتجاىات النشاط خارج السيطرة. إن يمكّنو من معرفة التغيرات قبل أو عند التنفيذ 
الشبكية الداخمية التي تعمل كقناة آنية لنقل المعمومات بشكل فوري يمكن أن تمغي بكل سيولة الفجوة الزمنية، 
كما أن ىذا التشبيك يُساعد المدير عمى التدخل من أجل معالجة الانحرافات في نفس الوقت، بما يُتيح في 

نما يربط التنفيذ بالتخطيط المحص مة تجاوز فجوة الأداء. وىو لا يقتصر عمى علاقة التنفيذ بالرقابة فقط، وا 
والرقابة بالتخطيط في علاقة شبكية في كل مكان وفي أي وقت، وبيذا تصبح العممية الإدارية في أجزائيا 

عمومات والمشاركة في المسؤولية المختمفة وكذلك المديرون والعاممون وحدة واحدة من الأدوار وتبادل الم
 .45والاستجابة المباشرة

 خاتمة: .3
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عرف العالم في السنوات الأخيرة تطورات تكنولوجية ىائمة، شمل تطبيقيا معظم المجالات الاقتصادية 
، والاجتماعية والمالية والإدارية، وضمن المجال الإداري أصبح تفعيل نظم الرقابة الإلكترونية ضرورة لا بد منيا

من خلال قيام الأجيزة الرقابية بممارسة أنشطتيا بالاعتماد عمى البرامج الحاسوبية الرقابية، بيدف رفع مستوى 
 الأداء الوظيفي ومكافحة الفساد الإداري. وضمن ىذا الإطار تم التوصل إلى النتائج التالية?

 النتائج
يتلازم وجود نظام الرقابة الإلكترونية الفعال في الإدارات العمومية، مع سرعة إنجاز المعاملات وزيادة  -

 دقة الأعمال المنجزة ورفع مستوى جودتيا، ومستوى انضباط العاممين بيا. 
ي تساعد الرقابة الإلكترونية عمى سيولة اكتشاف الأخطاء والتجاوزات فور حدوثيا وعمى تصحيحيا ف -

 أسرع وقت ممكن، كما تساىم في صنع القرارات الإدارية المناسبة. 
لمرقابة الإلكترونية أثر ايجابي في تعزيز الشفافية والوضوح في العمل، وتوفير الوقت والجيد والتكمفة  -

 وفي سرعة الكشف عن الفساد الإداري بداية، والحد منو في الأخير.
ة في تحديد الانحرافات واعطاء التنبييات بشكل الكتروني دون الحاجة تسمح البرامج الرقابية الإلكتروني -

 لمتدخل البشري )المفتش( في عمميات البحث والتحري.
يواجو تطبيق الرقابة الإلكترونية رفضا من جانب بعض المديرين والموظفين، لتعوّدِىم عمى أسموب  -

 الرقابة التقميدية.
أىمية نظام الرقابة الإلكترونية في الكشف عن الانحرافات أن وعي الإدارة العميا ومعرفتيا ب -

والاختلالات الإدارية ومعالجتيا، وعمميا عمى تنمية ىذا الوعي لدى المستويات الإدارية الدنيا، ضمانة لفعالية 
 ىذا الأسموب.

ت الإدارية تستمر العديد من الدول منيا الجزائر في تطبيق أسموب الرقابة التقميدية عمى بعض النشاطا -
إلى جانب أسموب الرقابة الإلكترونية عمى نشاطات أخرى، وىو ما يفوت عمى الإدارة العمومية والمواطنين 
والمتعاممين الاستفادة من مميزات الرقابة الإلكترونية، ويسمح من جية أخرى بترسيخ المعايير السمبية من 

 علاقات شخصية وبيروقراطية ورشوة وغير ذلك.
 التوصيات

من الضروري الاىتمام باستخدام الرقابة الإلكترونية في الإدارات العمومية بسبب خصائصيا وأثرىا الفعال  -
 في مكافحة الفساد الإداري.
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 ضرورة توظيف التكنولوجيا الحديثة في خدمة الرقابة الإلكترونية بالإدارات العمومية. -
 قابة الإلكترونية عن طريق الدورات التثقيفية.العمل عمى ترسيخ ثقافة قبول المدراء والموظفين لمر  -
استخدام الرقابة الإلكترونية في كل مراحل العممية الإدارية، وتبني مبدأ شمولية الرقابة الإلكترونية في  -

الإدارات العمومية، وىذا يعني التحول من نظم الرقابة التقميدية إلى نظم الرقابة الحديثة كمما أمكن ذلك، بغرض 
 فجوة الفساد الإداري إلى أقصى حد ممكن.تضييق 

القيام بالدورات التدريبية في مجال الرقابة الإلكترونية، لتبيان كيفية تطبيقيا بالشكل الذي يرقى بجودة  -
 الخدمات الإدارية إلى مستوى التطورات التكنولوجية المستمرة.

 أجيزة وتطبيقات الرقابة الإلكترونية.توفير الاعتمادات المالية اللازمة لتفعيل وتطبيق وصيانة  -
 
 التوثيق:. 5
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