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 ملخص:

قي الشقمي مً خلاى ؤدواجه ) الإكلان الشقمي، تهذف هزه الذساظت بلى الخلشف كلى واقم جؼبُق الاجصاى الدعىٍ

ذ  ب، مىاقم الخىاصل الاحخماعي، مدشماث البدث، الهاجف الىقاى والبرً في ماظعت  الإلنترووي(مىقم الىٍ

مىبُلِغ و لإحشاء هزه الذساظت جم اظخخذام ؤداة جدلُل مظمىن الؽبهاث الاحخماكُت كلى مخخلف المىاقم 

 الشظمُت لماظعت مىبُلِغ مدل الذساظت.

و قذ جىصلذ الذساظت بلى ؤن ماظعت مىبُلِغ حععى لخفلُل الاجصالاث الشقمُت كبر ؤدواث الاجصاى الخالُت: 

ذ الإلنترووي الإكلان) ب، مىاقم الخىاصل الاحخماعي، مدشماث البدث، الهاجف الىقاى والبرً (  الشقمي، مىقم الىٍ

ق الحذًث . جصاى الشقمي مً ؤرشص الاجااهاثخُث ًمنً اكخباس الا  في الدعىٍ

ب؛ :المفخاخيت الهلماث الاجصاى الشقمي؛ الإكلان الشقمي؛ الهاجف الىقاى؛ مىاقم الخىاصل الاحخماعي؛ مىقم الىٍ

 ماظعت مىبُلِغ.

Abstract:  

This study aims to identify the reality of applying communication to digital marketing 

through his tools: ( Digital advertising, Website, Social media sites, Search engines, 

Mobile phone and E-mail) In the Mobilis Foundation. To conduct this study, the social 

networking content analysis tool was used on the various official websites of the 

Mobilis Foundation under study. 

The study concluded that the Mobilis Foundation seeks to activate digital 

communications through the following communication tools: (Digital advertising, 

Website, Social media sites, Search engines, Mobile phone and E-mail). Digital 

communication can be considered one of the most prominent trends in modern 

marketing. 

Keywords: Digital communication; Digital advertising; Mobile phone; Social media sites; Website; 

Mobilis Corporation. 
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I. مقذمة 

م وحالاحييراث ظييى  الاجصييالاث، ؤصييبذ اظييخخذام الىظيي          فييي ؿييل الخؼييىس الخنىىلييىعي العييشَ
 
ائؽ الشقمُييت ؤمييشا

 لل
 
للاجصييالاث مىاخييذة مييً الييشواد فييي هييزا  مييىبُلِغ ماظعييتفييي الخىاصييل مييم حمهىسهييا. جييإحي  ماظعيياثخاظييما

قي الشقمي.  المااى، خُث حععى راظخمشاس بلى جدعحن اظتراجُاُاتها في الاجصاى الدعىٍ

قي الشقمي في  دلُلتهذف هزه الذساظت بلى ج         راظخخذام  مىبُلِغ ماظعتالىطم الحالي للاجصاى الدعىٍ

 اظعيييتدلُيييل الاظييتراجُاُاث و دواث التيييي حعيييخخذمها المظييترلض الذساظيييت كليييى جخُيييث ؤدواث الاجصيياى الشقميييي، 

قُت كبر الىظائؽ الشقمُت  .لخدقُق ؤهذافها الدعىٍ

 مً خلاى ما ظبق ًمنىىا ؤن هؼشح الدعائى الشئِس ي الخالي: إشهاليت الدراصت:   -

 ما هى واقم جؼبُق ؤدواث الاجصاى التروٍجي في ؼشلت مىبُلِغ؟

 الأصئلت الفرعيت: -

 جىذسج طمً الإؼهالُت الشئِعُت  ظئلت الفشكُت الخالُت:          

ب  ىقممما هى واقم اظخخذام  - ق لذيالىٍ  مىبُلِغ؟ ماظعت في اظتراجُاُاث الدعىٍ

ب الماظعتالتروٍاُت كلى  لُف ًخم جدذًذ وجؼبُق الشظائل  - لجزب اللملاء وصٍادة  مىقم وٍ

 المبُلاث؟

ق والخىاصل مم اللملاء؟اظخخذام المىاقم الخاصت ما هى دوس   -  رمىبُلِغ في جدقُق ؤهذاف الدعىٍ

لُف ًخم اظخخذام الحملاث التروٍاُت في وظائل الاجصاى  خشي مثل الشظائل الىصُت ؤو   -

ادة الخفاكل مم اللملاء؟  الخؼبُقاث لضٍ

 مىبُلِغ في جؼبُق ؤدواث الاجصاى التروٍجي وماماظعت  ما هي القىىاث  خشي التي حعخخذمها  -

ق؟  هى جإزحرها كلى اظتراجُاُاث الدعىٍ

 هل جم اظخخذام وجؼبُق وظائل الاجصاى التروٍجي بؽهل مخنشس ومعخذام في مىبُلِغ؟  -

ش وجدعحن في اظخخذام ؤدواث الاجصاى التروٍجي في ؼشلت   - ما هي الجىاهب التي جدخاج بلى جؼىٍ

 مىبُلِغ؟

 أهميت الدراصت:  -

مىبُلِغ  ماظعتئٍت ؼاملت خىى لُفُت اظخخذام ظخىفش س مىنها مً  إحي ؤهمُت هزه الذساظتج

قُت. ظدعاكذ الىخائج والخىصُاث المعدىذة بلى البُاهاث  للىظائؽ الشقمُت في جدقُق ؤهذافها الدعىٍ

ش الخىحهاث المعخقبلُت للافي جدعحن الاظتراجُاُاث الحالُت وج  .الشقمي جصاىؼىٍ

 أهداف الدراصت: -

 ت مىبُلِغماظعالشقمُت المعخخذمت في  راجُاُاث الاجصالُتدواث والاظتل وجقُُم   جدلُ -

قي الشقمي لل جدذًذ هقاغ القىة والظلف -  ماظعتفي الاجصاى الدعىٍ

قي الشقمي في المعخقبل -  جقذًم جىصُاث مبيُت كلى  دلت لخدعحن  داء الدعىٍ

مىبُلِغ  ماظعتالشقمي في  جصاىظىء كلى الجىاهب الشئِعُت للاالعلُؽ ظُقىم هزا البدث رد -

ولفاءتها في الىصىى بلى حمهىسها. ظدعاكذ  لماظعتت جإزحرها كلى جدقُق ؤهذاف اوجدلُل لُفُ

ض الفلالُت الاال  الخىاصل مم اللملاء بؽهل ؤفظلدعحن ت وججصالُىخائج في حلضٍ
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 في الجاهب الىـشي مً خلاى وصفاظدىا كلى المىهج الىصفي اكخمذها في دس مىهج الدراصت: -

قيالام ى مفه اه الشقمي و ؤدواجه الشقمي جصاى الدعىٍ  ؤداةاكخمذها كلى  ، زموكىاصش مضٍ

 ماظعت مىبُلِغ.راليعبت لذساظت الحالت ر ظمىن جدلُل الم

لُىت في المىاقم جم الاكخماد كلى اللُىت القصذًت في هزه الذساظت وجمثلذ العيىت و مجخمع الدراصت: -

ب الخالُت: مىقم  اظعت مىبُلِغ؛ خعاب الماظعت كلى فِغ رىك لمماظعت مىبُلِغ؛ صفدت وٍ

تر؛ قىاة الماظعت كلى  خعاب ؛  YouTubeجؼبُق اوعخالاشام؛ خعاب الماظعت كلى جؼبُق جىٍ

ذ الإلنترووي الخاص رالماظعت؛ الهاجف الىقاى الماظعت كلى جؼبُق لُىنذ بن؛  للماظعت؛ في البرً

 خمثل ماخمم الذساظت في ماظعت مىبُلِغخحن ً

 طاار الهرر  للذراسةالإأولا: 

يييفظييييخؼش  فيييي الإ  للاجصييياى الشقميييي زيييم ظيييجرلض كليييى ؤدواث الاجصييياى الشقميييي التيييي لا  ػييياس الىـيييشي بليييى حلشٍ

مامىكيت ميً الذساظياث العيارقت،  احليتًىحذ اجفا  في الذساظاث العارقت خىلها و قذ قمىيا رخدذًيذها بليذ مش 

ج الاجصالي وظِخم   الاجصاى والتروٍج الشقمي.حىهش الشقمي راكخباسه  الخؼش  ؤًظا للىاصش المضٍ

 حعريف الاجصال الرقمي .1

فاث للاجصاى الشقمي هزلش منها:           جىحذ كذة حلشٍ

ٌلشف كلى ؤهه : " كملُه اجصاى مخبادى رحن الضبائً والباكت رىاظؼت ؼبنت الاهترهذ وغحرها مً         

ً للخلامل مم هزه الماظعت ؤو جلو ؤو مً ؤحل اظخذامت الاجصاى الىظائؽ الالنتروهُت الحذًثت لإزاسة الضبائ

)خحرػ، . " والللاقت رحن الماظعت ومعخخذمي هزه الىظائؽ لخبادى المىفلت دون خىاحض المهان والضمان 

2022) 

ت ؤو بقىاكُت طمً خحز مً الىقذ          وهىاك مً ٌلشفه كلى ؤهه: "كملُت حمم مللىماث راث ػبُلت بخباسٍ

ؤو المعاخت في اخذي وظائل الاجصاى الشقمُت رالجمهىس المعتهذف خىى الماظعت ومىخااتها مً العلم ؤو 

 (2019)رادي، . الخذماث ؤو  فهاس 

ٌلشف ؤًظا رإهه:" الإمهاهُت التي حعمذ لشخص ؤو للذة ؤشخاص مً الاجصاى بؽهل جفاكلي مثل:          

 (2021)ظبم و كلماوي، . مشظل و معخقبل مم شخص ؤو كذة ؤشخاص ؤو مم آلت في وقذ خقیقي" 

فاث العارقت حعخيخج ؤن الا         صاى جفاكلي رحن الضبىن اجكً كملُت  الشقمي هى كباسة جصاىمً الخلشٍ

ذه مً   والمىـمت حعمذ للمىـمت رةزاسة سغباث الضبائً للخلامل ملها، وحعمذ للضبىن رامم مللىماث كً ما ًشٍ

 المىـمت

 أدواث الاجصال الرقمي .2

حؽمل  ، الشقمُت عىقىن للخىاصل مم الجمهىس المعتهذف كبر الىظائل دواث التي ٌعخخذمها المهي         

قُت مامىكت واظلت مً ا دواثهزه    ، تماظعللو الاجصالُت لخقىُاث التي تهذف بلى جدقُق  هذاف الدعىٍ

قي الشقمي دواث   بلع و فُما ًلي ولشض   :الؽائلت في الاجصاى الدعىٍ

 (SEM)الإعلاهاث على مدرماث البدثو (SEO)جدضين مدرماث البدث - 

ب للـهىس بؽهل ؤفظجدعحن مدشماث البدث          ل في هخائج مدشماث البدث تهذف بلى جدعحن مىقم الىٍ

ت ٌؽمل رلو اظخخذام الهلماث الشئِعُت المهمت وجدعحن هُهل المىقم وظشكت الخدمُل والشوارؽ ،و اللظىٍ

 .الذاخلُت والخاسحُت
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القىىاث الشقمُت لمىاقم التي جقىم كلى جدذًذ مىاقم هي مدشماث البدث  في خحن ؤن الإكلاهاث كلى        

ب و خعاراث الؽبهاث الاحخماكُت ،ًخم جدعحن مدشماث الب ذ مً هىكه خُث الىٍ دث بلشض مدخىي فشٍ

 ,Loredana patritiu).البدث خم فهشظتها بؽهل صحُذ رىاظؼت مدشماث ًدترم قىاكذ و ؤظغ المدخىي فخ

2016) 

 الخواصل الاحخماعي مواقعالدضويق عبر  -

تر، بوعخالاشام، لُىنذبن  مىاقمخظمً وؽش المدخىي كلى مىصاث ً         الخىاصل الاحخماعي مثل فِعبىك، جىٍ

ت ض الللامت الخااسٍ ً ماخمم ، و جلو المىاقم جدُذ للمعخخذمحن جهىٍوغحرها لبىاء الخفاكل مم الجمهىس وحلضٍ

ً الللاقاث الاحخماكُت المىحىدة كلى ؤسض هترهِذ، ورلو بما افتراض ي لهم كلى ؼبنت الإ  مً خلاى بكادة جهىٍ

ً و اليؽش  الىاقم، خُث جدُذ جلو المىاقم بمهاهُت البدث كً ؤصذقاء و الخىاصل ملهم مً خلاى خذمت الخذوٍ

 (2011)فىسة، و مؽاسلت  وؽؼت و المللىماث و غحرها 

د  -  (E-mail Marketing) الإلنتروويالدضويق بالبرً

ذ الإلنترووي لللملاء الحالُحن والمدخملحن للتروٍج          قُت معتهذفت كبر البرً ًخظمً بسظاى سظائل حعىٍ

ذ الإتلللشوض والمىخااث وبىاء كلاقاث قىٍ لنترووي هي اهه ٌلخبر صىث صبىن ، فالأهمُت الحاظمت للبرً

ذ راللالم الخاسعي كىذ مداولت بكؼاء الضبائً ما ًدخاحىن بلُه، ًقم الب الماظعت و هى اخذ قىىاث اجصالها  رً

م و جلقائي، فالإؼاسة كىذ وصىى الشظالت الإلنتروهُت  الإلنترووي رحن النلام المدهي و النلام المنخىب فهى ظشَ

 (2022)صاوػ، جصاى الفىسي    ؼُىا ؼلىسا رالاحل

 (SEM) على مدرماث البدثالإعلاهاث  -

للشض الإكلاهاث  Google Ads ٌؽمل اظخخذام الإكلاهاث المذفىكت كلى مدشماث البدث مثل        

 للمعخخذمحن الزًً ًبدثىن كً ملماث مدذدة

 (Content Marketing) الدضويق بالمدخوى  -

 ملحن اجصاليهذف حمهىس مدذد لخدقُق هذف ًخظمً بوؽاء ووؽش مدخىي قُم وحزاب ٌعت        

 الدضويق بالمدخوى على وصائل الخواصل الاحخماعي -

ادة الخفاكل والمؽاسلت          ٌؽمل بوؽاء ووؽش مدخىي قُم كلى مىصاث وظائل الخىاصل الاحخماعي لضٍ

 (Video Marketing) الدضويق بالفيدًو -

ىاصل الاحخماعي لجزب ًخظمً بوؽاء ومؽاسلت مدخىي فُذًى كلى مىصاث مثل ًىجُىب ومىصاث الخ        

ق الجمهىس   وحؽىٍ

 (Affiliate Marketing) الدضويق الشبهي -

ً كلى التروٍج لمىخااجو ؤو خذماجو مقارل كمىلت          ٌؽمل حشجُم الؽشماء ؤو المعىقحن الآخشٍ

 (Social Search Marketing) الدضويق بالبدث الاحخماعي -
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الخىاصل الاحخماعي للـهىس في هخائج البدث كلى مىصاث مثل ًخظمً جدعحن خعاراث ومدخىي وظائل         

تر فِعبىك و  جىٍ

 (App Marketing) الدضويق بالخطبيقاث الجوالت -

ق لخؼبُقاث الهىاجف الجىالت كبر مخاحش الخؼبُقاث والإكلاهاث كلى الهىاجف الجىالت          ًخظمً الدعىٍ

 الهاجف المدمول و الرصائل القصيرة عبر الهاجف -

القىاة الشخصُت القادسة كلى بحشاء اجصالاث جلقائُت و مباؼشة و جفاكلُت و  هى الهاجف المدمىى         

 ؛معتهذفت في ؤي وقذ و في ؤي مهان

م فحري المخخصحن انها ظخًىمىا ا لشظائل القصحرة ا في خحن ؤن         صبذ رذًلا هاجحا ظخخذامها بؽهل ظشَ

ذ الإلنترووي.لتي ًخم جًدل مدل الشظائل ا  (2011)ؤرى الىاإ، ذاولها كبر البرً

 عىاصر مسيج الاجصال الرقمي .3

ج الاجصالي الشقمي لارذ ؤولا ؤن هقذم حلشٍف هىضح مً خلاله مفهىم          قبل ؤن هخؼش  بلى كىاصش المضٍ

ج الاجصاى الشقمي الزي هى كباسة كً: " التي ًخم اظخخذامها ملها ؤو بلظها في هقل مامىكت مً اللىاصش مضٍ

قُت للماظ بلى الإكلان ،  (Kotler and Du bois) ت قعمهاعالشظالت التروٍاُت لخدقُق  هذاف الدعىٍ

 (2017)رىلحُت و ظالمي، . الذكاًت، جيؽُؽ المبُلاث، الللاقاث اللامت

ج الاجصاى الخقلُذي رل هاذ الاخخلاف في          ج الاجصاى الشقمي لا ًخخلف في كىاصشه كلى مضٍ و بن  مضٍ

كبر : الإكلان الشقمي  جصالُتالاجىؿُف الخنىىلىحُا و اظخلماى الىظائل الالنتروهُت و الاهترهذ  لىقل الشظالت 

، ومً هزا المىؼلق اث اللامت الشقمُت، الذكاًت، البُم الشخص ي الشقمي ، جيؽُؽ المبُلاث الشقمي، الللاق

ج الاجصاى الشقمي فُما ًلي:   جخمثل كىاصش مضٍ

 ظيخؼش  في هزا اللىصش بلى حلشٍف الإكلان الشقمي و ؤظالُبه  وممحزاجه:الإعلان الرقمي-

شخص ي للشض  فهاس والعلم والخذماث مً حهت  هى كباسة كً اجصاى غحر  حعريف الإعلان الرقمي:-

خم الإكلان الشقمي كبر المىقم الإلنترووي ويهذف بلى دفم صواس المىقم بلى ؼشاء جلو  مخخصصت ومذفىق  حش ، وٍ

 (2021)ظبم و كلماوي، .العلم ؤو الخذماث الملشوطت

 (2022)خحرػ، : لُب للاكلاهاث الشقمُت هزلش منهاجىحذ كذة ؤظا أصاليب الإعلان الرقمي: -

مً خلاى ظعي بداسة المىقم الإلنترووي بلى بكؼاء الماظعاث الفشصت لشكاًت صواًا مخخلفت  الرعاًت الإعلاهيت:- 

مً المىقم خعب اهخماماث و وؽاػاث الماظعت الشاكُت خُث ؤن صواس مىقم الإلنترووي ًاذون فُه اكلاهاث 

ت؛  لماظعاث ؤو سكاًت بكلاهُت لإخذي الماظعاث لهزه الضاوٍ

ىا جقىم الماظعت رىطم ؤؼشػت بكلاهُت كً مىخااتها في مىاقم بلنتروهُت كذة ردُث وه الأشرطت الإعلاهيت: -  

قت اللشض حزارت ختى جذفم الضائش لخلو المىاقم  الزي ًىقله الى مىقم  الإكلاويكلى الؽشٍؽ ؽ الارالظجهىن ػشٍ

في المىاقم التي و ٌلشفه كلى ػبُلت المىخااث الملشوطت وجفصُلاتها وجدشص الماظعاث كلى الإكلان  تاظعالم



 غربال شاههذة و قرفة أحلام

 

 

338 

ضا للا  لذي صواسها اهخماماث ريؽاغ ت الماظعت، و جدقق رزلو حلضٍ ظم والصىسة الزهىُت للللامت الخااسٍ

قت ظهلت ومىخفظت الخهالُف مقاسهت رالىظائل الخقلُذًت.   وبًصاى الضواس بلى مىقم الماظعت رؼشٍ

اث، : ًخمحز الإكلان الشقمي رمامىكت مً الخصائص جخمثل في مميزاث الإعلان الرقمي:_   (2021)دومي و صٍ

كلاهاث دون مدذداث صمىُت، فخهىن لهم فشصت الإػلاق كلى لإ ارف الضبائً وغحرهم مً المهخمحن  بمهاهُت حلش -

 الإكلان ومؽاهذجه في ؤي وقذ قذ ًذخلىن فُه بلى المىقم؛ 

ظخفادة مما جىفشه وظائل الخنىىلىحُا الحذًثت للاجصاى مالىاقم الافتراض ي والخفاكلُت والجاررُت بمهاهُت الا  -

 اى؛ والخُالتي جمضج رحن الىاقم  تالشقمُفي جصمُم الإكلان الشقمي ورلو مً خلاى البرامج 

بقىاكهم وجدفحزهم مً خلاى  بمهاهُت كشض الاكلاهاث رؼش  ؤلثر وطىخا في مخاػبت الضبائً ؤي قذستها كلى -

اسة مىاقلهم الإلنتروهُت التي جىفش مللىماث  المللىماث التي جىفشها ، ؤو دكىتهم مً قبل المللىحن بلى صٍ

 جفصُلُت؛ 

بلى  40قلت جهالُف الحملت التروٍاُت الإلنتروهُت، بر ؤن جهلفت ؤلبر خملت جشوٍاُت كلىالاهترهذ مثلا جقل ري  -

 ف خملت بكلاهُت رالؼش  الخقلُذًت،رالمئت مً جهالُ 20

 ظشكت اهدؽاس الإكلان الشقمي جصل بلى ؤكذاد لبحرة جقذسبالملاًحن وبإوقاث قصحرة؛     -

قت ؤد  مم قُاط فلالُخه كبر كذة وظائل مثل:  -  دت المعتهذفت رؼشٍ بمهاهُت جىحُه الإكلان الشقمي بلى الؽشٍ

 كذد الىقشاث، الؽشاء الإلنترووي المباؼش .. الخ؛ 

المشوهت في سحب ؤو حالاُحر الإكلان الشقمي بعهىلت ختى بلذ البذء رالحملت الذكائُت مم بمهاهُت الخدنم في  -

ق رشماخه بلنتروهُا في ؤوقاث مدذدة .        ؿهىسه كً  ػشٍ

ظيخؼش  في هزا اللىصش  بلى حلشٍف البُم الشخص ي الشقمي ومضاًاه و ؤهذافه  البيع الشخص ي الرقمي: -  

 كلى الىدى المىالي: 

 حعريف البيع الشخص ي الرقمي-

قُت التي حلمل كلى الإجصاى مم صبائً معتهذفحن          ٌؽحر البُم الشخص ي الشقمي بلى مافت الاجصالاث الدعىٍ

لت وبىاء كلاقمً الماظعت كبر ؼبنت الإهترهذ بهذف جىلُذ بظ قت ظشَ ت ملهم  تخاارتهم رؼشٍ )مدمذ و . قىٍ

 (2023مدمذ ، 

 (2020)رىكضة، :مساًا البيع الشخص ي الرقمي-

 ها ،نو صبائ ًمثل البُم الشخص ي الشقمي خلقت اجصاى مباؼش ) جفاكلي( رحن الماظعت  -

ً الصىسة الزهىُت الؼُبت -  للماظعت راليعبت لضبائنها       ٌعاهم البُم الشخص ي الشقمي في جهىٍ

ق في الماظعت:  البرهامجًمثل البُم الشخص ي الشقمي  داة الشئِعُت في -  التروٍجي لخؼت الدعىٍ

 : أهداف البيع الشخص ي الرقمي -
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بن  هذاف  ظاظُت لجهىد سحاى البُم كبر الإهترهذ جدباًً مً ماظعت بلى ؤخشي ولننها حؽمل كمىما         

 (2022)ظالم و ساهم، الىقاغ الثلازت الخالُت: 

وهزا ٌلخمذ كلى ػبُلت الماظعت ودسحت وؽاػها خُث ًاب كلى الماظعت ؤن  السبائً المدخملين : ایجاد -

حللم حُذا مً هم  الزًً ًمنً ؤن ٌعخفُذو مً ظللها ؤو خذماتها قبل ؤن جداوى البُم لهم ، وهىا ًبرص دوس 

ً لعللت ؤو خذمت سحاى البُم الشخص ي في بًااد  فشاد والماظعاث الزًً مً المدخمل ؤن ًهىهىا  هم المؽترً

 الماظعت؛ 

بن زاوي هذف للبُم الشخص ي ظىاءا الخقلُذي ؤو الشقمي هى  إقىاع السبائً بشراء الضلعت أو الخدمت : -

ً فللُحن ورلو مً خلاى برشاص خصائص ومضاًا العللت ؤو الخذمت  ل ؤولائو الضبائً المدخملحن بلى مؽترً جدىٍ

 لشقمُت رالمىافم التي ظخلىد كليهم في خاله الؽشاء مً الماظعت؛وجزلحر الضباهً كبر الىظائؽ ا

وهي معإلت هامت حذا ارا جدققذ ظخظمً الماظعت جنشاس الؽشاء كلى  جدقيق خالت القىاعت لدى السبائً:-

قم حضء مً معاولُتها كلى كاجق سحل البُم مً خلاى مذي قذسجه كلى كنغ الحقائق  ل وٍ المذي الؼىٍ

ت رِىه و رحن الضبىن والزي واكؼاء الصىسة ا لفللُت كً واقم العللت ؤو الخذمت فِؽهل رزلو سارؼت قىٍ

 .جترسخ لذًه صىسة رهىُت خعىت

 فُما ًلي ظىقىم رخلشٍف جيؽُؽ المبُلاث الشقمي و وظائلها:جيشيط المبيعاث الرقمي-

هى اظخخذام جنىىلىحُا المللىماث والاجصاى وجىؿُف اللذًذ مً  حعريف جيشيط المبيعاث الرقمي:-

الخؼبُقاث مثل ) الهىبىهاث، قعائم المعارقاث، مدفضاث الؽشاء، رشامج الىلاء وغحرها( بالاُت  اظتهذاف 

 (2021)ظبم و كلماوي، .الضبىن وجدفحزه لُخؼىس الؼلب لذي الماظعت 

 (2018)النلبي و اللامي، : جىحذ النثحر مً الىظائل و ظىزلش منها المبيعاث الرقمي:وصائل جيشيط _

للضبىن الفشصت للشبذ بش ي ما مثل : الىقىد ؤو  يبن هزه  دواث حلؼ المضابقاث واليىاصيب و الألعاب: -

الشخلاث ؤو ظلم و رلو مً خلاى الحف ؤو مً خلاى حهىد بطافُت فالمعارقاث جذكى الضبائً بلى دخىى كشض 

خم الحنم رىاظؼت اخخُاس ؤفظل الذاخلحن في المعارقت، ؤما الُاهصِب فُذكى الضبائً  الخخمحن ؤو الاقتراح وٍ

 في اللشض و للاب و قذ حعاكذ الضبائً  ؤو لا حعاكذ في سبذ الجائضة؛ بلى اظخخذام ؤظماءهم

ػُبت ملهم  تلهذف الشئِس ي  هى رىاء كلاقت ودًهي كباسة كً هذاًا ًقذمها الىظُؽ بلى صبائىه و ا الهداًا:-

ؽترغ ؤن جهىن هذاًا راث فائذة اوفق همارج ملُىت غالبا ما جدمل  وجقذم ظم المؽشوق ؤو الىظُؽ وَ

لتش لام ، الحقائب، قؼم رهب بعُؼت، قذاخاث.  وقذ جقىم قمثل:   خصُت وجخذم المعخفُذ لفترة ػىٍ

بلع الماظعاث المصىلت رةهذاء همارج مً مىخااتها بلى صبائنها لاضء مً خملت جشوٍاُت ولا ظُما للعلم 

 التي جم بحشاء جدعِىاث كليها؛         الجذًذة ؤو العلم

ه البرامج جقذم مهافأث للضبائً الزًً ًنشسون الؽشاء راظخمشاس مً الماظعت . فهي حلخمذ : هز برامج الولاء -

ذ ريعبت  5كلى ؤظاط ؤهه برا اظخؼاكذ الماظعت  الحفاؾ كلى  %  كلى 25% مً صبائنها فان ؤسباخها جضٍ

 (2018)النلبي و اللامي، .  قل

 ظىقىم بؽشح حلشٍف الللاقاث اللامت الشقمُت و ؤؼهالها كلى الىدى الخالي:: العلاقاث العامت الرقميت-
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حلشف كلى ؤنها: "جلو الجهىد وؤوؽؼت الللاقاث اللامت المخؼؼت حعريف العلاقاث العامت الرقميت: -

 (2021)الصالحي، . والمقصىدة وجماسط كبر الىظائل والىـم الشقمُت الحذًثت

وتهذف الللاقاث اللامت الشقمُت بلى جدقُق الشطا والخفاهم المخبادى رحن الماظعت وحماهحرها          

)ظبم و الذاخلُحن ؤو الخاسحُحن مً خلاى ظُاظاث حعدىذ في جىفُزها كلى  خز رمبذؤ المعاولُت الاحخماكُت 

 (2021كلماوي، 

)ظبم و كلماوي، كذًذة منها:  : جإخز الللاقاث اللامت الشقمُت ؤؼهالاامت الرقميتأشهال العلاقاث الع -

2021) 

ردُث ًمنً ؤن جىاض رشامج بهذف جدعحن  الموقع الإلنترووي للمؤصضت:العلاقاث العامت الرقميت عبر - 

 مىـماث الماخمم؛مم  صىستها ؤمام الضبائً والجمهىس و اخذار كلاقت حُذة

لتي حعخالالها الماظعت لخدلُل جإزحر العُاظاث و االخواصل الاحخماعي : العلاقاث العامت الرقميت عبر مواقع -

 م؛ هؼلاقا مً صفداتها كلى المىقار، الخىـُمُت والإحشاءاث كلى الجماهح

وؽاػاث  جىـُم:ضت للمؤصً طريق الدورياث الإخباريت على المواقع الرصميت العلاقاث العامت الرقميت ع -

 خاصت رالمىؿفحن لذكىاث مثلا؛

 والمىؿفحن و صبائً الماظعت مً حهت ؤخشي                                  ت حهمً  فُما رحن المىؿفحن: الترليز على العلاقاث الإوضاهيت -

 الدضويق المباشر الرقمي. -  

" هى كملُت  اظخخذام قىىاث اجصاى مباؼشة مم الضبائً المعتهذفحن  مثل:  حعريف الدضويق المباشر الرقمي:- 

ىهُت الخفاكلُت والدعى  ك ذ الإلنترووي والذوائش الخلفضٍ ورلو بهذف ، ً بلذ ومىاقم الإهترهذ والجىاىالبرً

المىخج ؤو الخذمت بلى الضبائً و رذون اظخخذام وظؼاء، وللحصىى كلى اظخاارت فىسٍت منهم  وحعلیمل  جىصی

 (2016)الفظل و كلي، . وجإظِغ كلاقاث دائمت ملهم

ق المباؼش الشقمي   (Kotler and Armstrong)  خعب أشهال الدضويق المباشر الرقمي:- فةن ؤؼهاى  الدعىٍ

 (2018)النلبي و اللامي، جخظمً: 

د الإلنترووى :-   وهى ؤظلىب جخظمً اسظاى اللشض ، الإكلان ، الخزلحراث وغحرها  الدضويق المباشر عبر البرً

 بلى كىىاهه الخاص؛           

ق المباؼش؛ وهى  أصلوب الدضويق عبر النخلوماث: -  مً ؤفظل ػش  الدعىٍ

 والزي ًخظمً اظخخذام الهاجف بؽهل مباؼشبحن الماظعت و الضبىن؛الدضويق عبر الهاجف: - 

 حضويق  الاصخجابت الفوريت عبر الخلفاز - 

 مؤسسة موبيليس دراسة تحليلية حول واقع تطبيق الاتصال التسويقي الرقني فيثانيا: 

لىاقيييم الاجصييياى الشقميييي فيييي ماظعيييت ميييىبلِغ لاريييذ ؤولا ؤن هقيييىم  دلُلُيييت ل ؤن هخؼيييش  بليييى الذساظيييت الخقبيي

 رخلشٍف الماظعت و كشض ؤرشص ؤهذافها
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 حعريف مؤصضت موبيليط  .1

صيييالاث الجضائيييش و ؤوى مخلاميييل للهييياجف الىقييياى ريييالجضائش، خُيييث ؤن اجخبييير ماظعيييت ميييىبُلِغ فيييشق ميييً ماميييم حل 

 . 2003ؤقشث اظخقلالُتها لمخلامل مىز ؤوث  مىبُلِغ

خ(Mobilis)دقُق  ؤهذاف كذًذة هزلش  منها : حععى مىبُلِغ، مىز وؽإتها، بلى جو   ، رلا جاسٍ

 جقذًم ؤخعً الخذماث؛ -

 الخنفل الجُذ رالمؽترلحن لظمان وفائهم؛ -

 الإرذاق؛  -

يُيق  جقييذًم الجذًييذ رمييا ًخماايي ى و الخؼييىساث الخنىىلىحُييت و هييذا مييا -  منييً ماظعييت مييىبُلِغ مييً جدق

 ملُىن مؽترك. 20ؤسقام ؤكماى مهمت في وقذ قصحر، وقذ وصلذ في مذة قصحرة بلى طم  

و بعييياب اخخُييياس  الماظعيييت و جاىيهيييا لعُاظيييت الخالاُحييير و الإريييذاق حلميييل ميييىبُلِغ بؽيييهل معيييخمش كليييى جيييشك 

م و هاحلت بًاارُت و هزا مً ؤحل  جىفحر ؼبنت راث حىدة كالُت و خذمت صىسة  للمؽترلحن رالإطافت بلى الخىىَ

خ(Mobilis)الإرذاق في اللشوض و الخذماث المقترخت.   ، رلا جاسٍ

لمخلاميييل ؤلثييير قشبيييا ميييً ؼيييشمائها و صبائنهيييا، وميييا صاد رليييو قيييىة ؼيييلاسها " مليييا  و جدييياوى ميييىبُلِغ الخمىقيييم

 هصىم المعخقبل ".

و هزا الؽلاس ٌلذ حلهذا رالإصالااء الذائم، و دلُلا كلى التزام الماظعت  رللب دوس مهم في مااى الخىمُت 

ثقيافي، ؤداءهيا ليذوسها و معياهمتها المعخذامت و رمعاهمتها في الخقذم الإقخصادي، رالإطيافت بليى بختيرام الخىيىق ال

ت و الإرذاق. خ(Mobilis)في خماًت البِئت و هذا رالشحىق بلى قُمها  سبلت : الؽفافُت، الىفاء، الحُىٍ  ، رلا جاسٍ

خ(Mobilis)مىبُلِغ المخلامل هي كباسة كً :   ، رلا جاسٍ

 ُت للعهان؛حالاؼُت وػى -

ت؛ 178ؤلثر مً  -  ومالت جااسٍ

 هقؼت رُم غحر مباؼشة؛ 82.965ؤلثر مً  -

 ؛B T Sمدؼت حالاؼُت  5000ؤلثر مً  -

 ؤسطُت خذماث هاحلت و راث حىدة كالُت. -

ش للشوطييييها و لخييييذماتها المخخلفييييت مثييييل - وظييييؼى ڤ  : جشلييييض ماظعييييت مييييىبُلِغ كلييييى الإرييييذاق الييييذائم و جؼييييىٍ

نني ،
ّ
 .MMSخذمت الشظائل المصىسة و الصىجُت ،ظل

رؼاقيييت الخلبئيييت الخاصيييت ، سصيييُذي  ، ساظيييُمى، ُيييت : " ؤسظيييلي بطيييافت بليييى ميييل خيييذماث الخلبئيييت الإلنتروه

 رالمهالماث الذولُت لمؽترمي الذفم المعبق."

يُييىم ميييىبُلِغ يُييت و ؼيييفافت، فيييي مديييُؽ حيييذ جىافسيييي ي و  و جفيييشض ال يٍييت ، مبذكيييت ، وف هفعيييها لؽيييشلت خُى

، رييييلا Mobilis).جصيييياى المباؼييييشذًييييت و المصييييذاقُت رالإطييييافت بلييييى الاظييييلُم ؤظاظييييه و مفخيييياح هااخييييه ًنمييييً فييييي الج

خ(  جاسٍ
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كلاهاتها حعيخدق ؤن ةف مً  دواث و  ظالُب الاجصالُت الشقمُت  اللذًذكلى مىبُلِغ  ماظعتحلخمذ 

ق مييً رشاكتهييا فييي هييزا المايياى، و هييي و  الشقمُييت جصييالُتحعييخخذم مخخلييف الخقىُيياث الا جييذسط لييذي ػييلاب الدعييىٍ

 كلى الىدى الخالي: الُب التي جشلض كليها هزه الماظعتظىداوى حعلُؽ الظىء كلى ؤلثر  ظ

 رقمي:الإعلان ال 1.2

مىبُلِغ راكخماد الإكلاهاث الشقمُت لإداة سئِعُت في التروٍج كً خذماتها ومله ميً ؤحيل  ماظعتجقىم 

خم رلو كبر صفداتها في المىاقم الشظمُت.ا حزب الضبىن و   ػلاكه كلى مل كشوض وجدذًثاث الماظعت وٍ

 موقع ويب المؤصضت: 2.2

، خُييييييث لييييييذي مييييييىبُلِغجصيييييياى الشقمييييييي الا ؤدواث  ظاظييييييُت فييييييي ىظييييييائل ىقييييييم الإلنترووييييييي ٌلخبيييييير مييييييً الالم

عخخذم المىقم للشض المىخااث والخذماث بؽهل ؼامل، وجىفحر مللىماث خىلهيا، وجِعيحر كملُياث الؽيشاء كبير  ٌُ

ييييا وظييييُلت للخىاصييييل المباؼييييش مييييم اللمييييلاء مييييً خييييلاى همييييارج الاجصيييياى والذسدؼييييت  الإهترهييييذ. لمييييا ًييييىفش المىقييييم ؤًظ 

 المباؼشة.

و هذاف المديذدة. ًيخم جىحُيه الشظيائل  جصاىاُت رىاء  كلى اظتراجُاُت الاخم جدذًذ الشظائل التروًٍو 

هدييييى الجمهييييىس المعييييتهذف بؽييييهل واضييييح وحييييزاب. ًمنييييً اظييييخخذام كىاصييييش مثييييل الؽييييشائؽ الإكلاهُييييت، اللييييشوض 

 الخاصت، والمدخىي التروٍجي لجزب اهدباه الضواس وجدفحزهم كلى اللمل.

 فيييي جدقُيييق ؤهيييذاف الاالخاصيييت رميييىبُلِغ جلليييب دوس  المىاقيييمو بن 
 
يييا  خُىٍ

 
والخىاصيييل ميييم اللميييلاء.  جصييياىا

وظيييييُلت لللميييييلاء للخفاكيييييل ميييييم  جيييييىفش هيييييزه المىاقيييييم مللىمييييياث مدذزيييييت خيييييىى مىخاييييياث وخيييييذماث ميييييىبُلِغ وجيييييىفش 

 مً خلاى الخللُقاث والاظخفعاساث. اظعتالم

ًمنيييييييييييييً الىلييييييييييييىج لييييييييييييه كبيييييييييييير اليييييييييييييشارؽ ) (Mobilisجملييييييييييييو ماظعييييييييييييت مييييييييييييىبُلِغ مىقيييييييييييييم سظييييييييييييمي ًدمييييييييييييل الدعييييييييييييمُت )

https://www.mobilis.dzخهييا وخييذماته و بن ؤهييم مييا ًيييخم  ا( جقييىم الماظعييت فييي مىقلهييا رييالخلشٍف رىفعييها وجاسٍ

 كشطه كلى المىقم الشظمي للماظعت ظىقىم في اللىصش المىالي رالخؼش  بلُه:

اظعيييت فيييي ؼيييهل  صيييىس ظيييالىت ؤو المؤخيييذر بكلاهييياث  ميييً خلالهيييا ًيييخم كيييشض  الرئيضفففيت:الصففففدت  -

خ(Mobilis)؛ مخدشلت  ، رلا جاسٍ

فُييت خييىى ماظعيت مييىبُلِغ و لييزلو حلييشض مييً خلالييه   قضففم مففوبيليط: - ًيخم فُييه كييشض هبييزة حلشٍ

خ(، Mobilis)فهشط الشبؽ البُني   رلا جاسٍ

وقذ جم جقعُم هزا القعم بلى صىفحن صىف الخيىاص وصيىف الؽيشماث وظيِخم  قضم العروض : -

خ(Mobilis)رلش الخذماث التي ٌلشطها مل قعم فيهم كلى الىدى الخالي:  ، رلا جاسٍ

 بلا تاريخ(، Mobilis):ت مىبُلِغ للخىاصماظعكشوض صىف  -

صممذ مىبُلِغ للضبائً اقتراح كشوض مخىىكت جخص المهالماث و الإرداس كلى الإهترهذ ، مخماؼيُت  -

 فافتؼيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتهلاك ، و ردعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلحرة ماعّيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييؼت و الا مييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم خاحُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياتهم مييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً 

شصييييُذ هيييياجفهم و / ؤو الإهترهييييذ لخلبئييييت كييييً بلييييذ  الجاعّييييؽ  مييييىبُلِغ للضبييييائً  مييييىس و حعييييمذ لهييييم ر

ماظعييت مييىبُلِغ فييي خمثييل اللييشوض المللييً كنهييا رىاظييؼت ظييلنني؛ خُييث ج » ؤو « ؤسظييلي » رفظييل

خ(Mobilis)مىقلها الشظمي فُما ًلي:  ، رلا جاسٍ

خ(Mobilis):عروض الدفع البعدي -  ، رلا جاسٍ

 WIN Max Libre؛ BeKING؛ Libre 1500/2000/3500ظما ؛ Libre 1300ظما  -

خ(Mobilis):لوهترول -  ، رلا جاسٍ

- Sama Control 1300 ؛Sama Control 1500/2000/3500  ؛Win Max Control 

خ(Mobilis)؛عروض الدفع المضبق -  ، رلا جاسٍ

https://www.mobilis.dz/
https://www.mobilis.dz/
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 ؛PixX 50/100؛ PixXرشهيامج ؛ Pix؛ Unlimittedظيما ؛  Netظيما ؛  Mixظيما ؛ Talkظيما ظيما ؛ -

PixX 500 ؛PixX 1000/2000 رشهامج ؛PixX الذولي 

خ(Mobilis)حىاصاث بهترهذ؛ -  ، رلا جاسٍ

 NAVIGUIحىاصاث حىاصاث بهترهذ؛  -

خ(Mobilis)حلبئت الشصُذ؛ -  ، رلا جاسٍ

- WIMPAY-BNA ؛E-rselli خذمت ؤسظلي كبر ؛BaridiMobخذمت ؛Arsselli ذ ؤسظيلي ؛ كبر مهاجب البرً

 gabكبر 

- Arsselli و البؼاقت الزهبُت 

خ(Mobilis)الخذماث؛ -  ، رلا جاسٍ

- Cridilis ؛MobiliStore خذميييت ؛ خذميييت والامتيييي؛MobMic  خذميييت ؛MobSoundخذميييت ؛Mobinfo ؛

يييييييل المهالمييييييياث؛ MyCloud؛  سصيييييييُذي؛ ظيييييييلنني /ظيييييييلنني ؛ Plan/Netظيييييييلنني ؛ ظيييييييلنني يييييييذ ؛ جدىٍ البرً

 ملمني؛ Men3andi؛ Désactiver؛ MobiliSafeخذمت ؛  الإؼلاس؛ الصىحي لمىبُلِغ

خ(Mobilis)؛الخدماث الأخرى  -  ، رلا جاسٍ

ل اللشوضبهترهذ؛  -  جدىٍ

خ(Mobilis):صىف  عروض للشرماث -  ، رلا جاسٍ

و الحلييىى فُمييا ًخييص الخييذماث ، المىخىحيياث  اب ؤمثييل لاخخُاحيياث الضبييائً  و جقييذًم هصييائذ لهييملُلاظييد

ش وؽيييييياػاتهم، وطيييييييلذ مييييييىبُلِغ جديييييييذ جصييييييشفه ظييييييخماق بليييييييى ة كالُيييييييت للا ءام معييييييياولحن روي لفييييييالمشافقييييييت لخؼيييييييىٍ

 م.اوؽالاالاته

خ(Mobilis):خدمت الاجصالاث باليضبت للشرماث -  ، رلا جاسٍ

الخاصييييييييت فُمييييييييا ًخلليييييييييق لاخخُاحيييييييياث الضبييييييييائً  كييييييييشوض و خلييييييييىى خصُصييييييييا ل ظيييييييييخاارتجقييييييييذم مييييييييىبُلِغ 

 رالإجصالاث :

 خُث ًمنً ؤن ًخصلىا رالماظعت  كبر : -

 ؛999 600 660( 0)213ؤو   999: لهاجف ا  -

 ؛12 21 20 23( 0)213:  الفالط  -

- RelationClients.ENTREPRISE@mobilis.dz؛ 

 ؛=1http://www.mobilis.dz/doleance.php?action: الدردشت على الخط -

، Mobilis)حلييشض ماظعييت مييىبُلِغ كبيير مىقلهييا كلييى كييشوض المهالميياث الخالُييت:  عففروض المهالمففاث: -

خ(  رلا جاسٍ

- SkyPro  ؛SkyBusiness   كشض ؛ الىقاى هترهذالإ ؛ProConnectخلىى المدترفحن؛  (MVP 

 (B-SMSو  M2Mو  VPNو  -

مييىبُلِغ كييً ػييش  اجصيياى ؤخييشي راليعييبت للؽييشماث ؤًظييا وهييي  لييًحل جصففال للمؤصضففاث:مرلففس الا -

:(Mobilis)خ  ، رلا جاسٍ

 ؛ 999سقم قصحر اهؼلاقا مً خؽ مىبُلِغ :  -

ل اهؼلاقا مً خؽ  -  ؛99 09 60 660( 0)213آخش :  سقم ػىٍ

 ؛46 21 54 23( 0)213الفالغ:   -

د الإلنترووي -  ؛RelationClients.ENTREPRISE@mobilis.dz:  البرً
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 ( 7ؤًام/ 7;  20:00بلى  08:00مً العاكت )  -

القعييم مخصييص للضبييائً الييشاغبحن فييي بحييشاء مهالميياث مييم  هييزاقضففم المهالمففاث الدوليففت و الخجففوال:  -

قت في هزا القعم ؤشخاص خاسج ؤسض خ(Mobilis)الىػً و ًخم جىطُذ الؼشٍ  ، رلا جاسٍ

و ًيييىفش هيييزا القعيييم بليييع ؤهيييم جؼبُقييياث الماظعيييت وخيييذماتها و ظىلشطيييها  قضفففم مضفففاخت السبفففون: -

خ(Mobilis)كلى الىدى الخالي:  ، رلا جاسٍ

ب مااهُت، حعيمذ للضبيائً ردعيُحر خعياراتهم   لمىبُلِغ MeetMobخدمت  - وهي كباسة كً واحهت وٍ

ت. خ(Mobilis)و الحصىى كلى المللىماث اللاصمت رهل خشٍ  ، رلا جاسٍ

 و  جىفش هزه الخذمت ماًلي: -

بمهاهُييييييت ملشفييييييت الضبييييييىن للمللىميييييياث المخللقييييييت ردعيييييياره مثييييييل : الشصييييييُذ المخبقييييييي، مللىميييييياث خييييييىى    -

 الإؼتراك، الإػلاق كلى الشصُذ الإطافي، و الإػلاق كلى الفاجىسة؛

حعييييُحر ؤو الإؼييييتراك فييييي الخُيييياساث و الخييييذماث، لدؽييييالاُل البييييرامج راليعييييبت لمؽييييترمي الييييذفم المعييييبق،    -

 حؽالاُل حىاصاث الإهترهذ؛

 حلبئت الشصُذ كلى الإهترهذ راكخماد رؼاقاث الخلبئت؛    -

ل الشصُذ  -  ؛بمهاهُت جدىٍ

 الإػلاق كلى حذوى الخلبئت؛ -

 بمهاهُت بسظاى الشظائل القصحرة؛ -

 بمهاهُت الإجصاى رخذمت الضبائً كبر الإًمُل -

 الإػلاق كلى المللىماث المخللقت رالضبىن و سجل الشبؽ رالإهترهذ -

 لعشبمهاهُت حالاُحر ملمت ا -

ق: MeetMobو ًمنً الإظخفادة مً خذمت  - خ(Mobilis)كً ػشٍ  ، رلا جاسٍ

 https://meetmob.mobilis.dz/ecare/subscriber/loginInitالذخىى بلى الشارؽ  -

 بدخاى سقم هاجف مىبُلِغ -

 بدخاى ملمت العش -

خ(Mobilis)بدساج سمض المصادقت المدصل كلُه كبر سظالت هصُت -  ، رلا جاسٍ

وهى كبياسة كيً جؼبُيق ٌعيمذ للضبيائً  ريالخدنم فيي خعياراتهم  ميىبُلِغ رهيل  :MobiSpaceجطبيق  -

خ(Mobilis)ظهىلت ، ملشفت الشصُذ ، الخلبئت والمعاكذة كبر الإهترهذ  ، رلا جاسٍ

خ(Mobilis)رما ًلي:: "MobiSpaceٌعمذ جؼبُق   -  ، رلا جاسٍ

قب و اللىىان؛ -
ّ
 كشض مللىماث الضبائً الشخصُت: الإظم الل

 كشض آخش فاجىسة صبائً الذفم البلذي ؤو الشصُذ صبائً الذفم المعبق؛ -

 ؛PUKؤو  PINملشفت اللشض الحالي ؤو سمض  -

 فاجىسة مفصلت لضبائً الذفم البلذي؛  -

 الحصىى كلى جفاصُل الاظتهلاك الحالي؛  -

 والبؼاقت الزهبُت(؛ CIBكبر رؼاقت  ) E-rselliكبر رؼاقت الخلبئت ؤو خذمت  الضبائً حلبئت سصُذ -

ل الشصُذ وؼشاء حىاصاث الإهترهذ ؤو البرامج؛ -  جدىٍ

 حالاُحر اللشوض وحؽالاُل ؤو جىقُف الخذماث؛ -

 الخدنم في  سقام المفظلت؛  -

ت مىبُلِغ؛ - -  ملشفت مىاقم الىمالاث الخااسٍ
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 الذسدؼت الحُت مم خذمت الضبائً مىبُلِغ - -

 لما ًلي:MobiSpaceمً خذمت  و ًمنً الاظخفادة 

 Google Playكلى  "MobiSpaceجدمُل الخؼبُق " -

 Mobilisجقذًم سقم هاجف الضبىن كلى   -

 بدخاى ملمت المشوس الخاصت رالضبىن  -

 الخؼبُق رالظالاؽ كلي الشارؽ الخالي:ًمنً للضبائً جدمُل  -

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intotech.te.dev.itworx 

يييت الخاصييييت رماظعييييت  قضفففم الومففففالاث الخجاريففففت: - ًيييخم فييييي هيييزا القعييييم الإكييييلان كيييً الىمييييالاث الخااسٍ

ييخم الإكييلان ؤًظيييا  يييت مييىبُلِغ ؤي فشوكهييا وؤمييالً جىاحيييذها فييي سبييىق اليييىػً؛ وٍ كييً الىمييالاث الخااسٍ

خ(Mobilis)الملخمذة التي جقىم راُم ؼشائذ الذفم المعبق و دفم فىاجحر الذفم البلذي.  ، رلا جاسٍ

وهى رمثارت معاخت خاصت حلشض فيها الماظعت مل  خباس الصحفُت التيي  قضم فضاء الصحافت: -

خ(Mobilis)لها كلاقت رالماظعت و وؽاػاتها و كلاقاتها مم  ػشاف  خشي .  ، رلا جاسٍ

 مواقع الخواصل الاحخماعي: 3.2

يييييييذ الإلنتروويييييييي رالإطيييييييافت بليييييييى الميييييييزمىس ؤكيييييييلاه، ًمنيييييييً اظيييييييخخذام وظيييييييائل الاجصييييييياى  الاحخمييييييياعي والبرً

والميؽيييىساث المؼبىكيييت لقىيييىاث بطيييافُت لخىحُيييه خميييلاث التيييروٍج والخفاكيييل ميييم اللميييلاء. جيييإزحر هيييزه 

ق والجمهىس المعتهذف  القىىاث ٌلخمذ كلى اظتراجُاُت الدعىٍ

 الصفدت الرصميت لمؤصضت موبيليط على جطبيق فيط بوك: -

جؼل  بهيا كليى صبائنهيا،   2008دٌعمبر  16جملو الماظعت صفدت سظمُت كلى مىقم فِغ رىك مىز  

ملُيييىن مخيييابم جدميييل صيييفدت ميييىبُلغ  2.9ملُيييىن م جيييب و  2.8خُيييث خصيييلذ هيييزه الصيييفدت كليييى 

بيىك جقيىم ميً خلالهيا الفيِغ بداسة ال ( وهي صفدت خاصلت كلى الاكخماد مً ػيشفMobilisاظم ) 

الماظعت بلشض  خذماتها المخخلفت ؛ وجداوى الخقشب مً الضبيائً ميً خيلاى المبيادسة الذائميت رىطيم 

التهييياوي لمخصيييفحي الصيييفدت فيييي ميييل المىاظييييباث الىػىُيييت ؤو الذًيُيييت و غحرهيييا؛ وبن الليييشوض الإكلاهُييييت 

ب الإريييذاعي فيييي جصيييمُم المىطيييىكت فيييي صيييفدت فيييِغ ريييىك ميييىبُلِغ ممحيييزة حيييذا و ٌالاليييب كليهيييا الجاهييي

ت ػيييييييشح الضبيييييييائً للاجصييييييياى بالاُييييييي الإكلاهييييييياث الجارريييييييت للضبيييييييائً؛ لميييييييا جيييييييىلي الماظعيييييييت اهخماميييييييا رداحيييييييت

كبر صفدتها كً مىاقلها  خشي و ؤسقامها ختى ًخمنً الضبيىن ميً  لًاظخفعاساث وغحرها؛ خُث حل

كليييييييى صيييييييفدت  الخىاصييييييل ملهيييييييا بعيييييييهىلت؛ وكىييييييذ جدلُلىيييييييا للخللُقييييييياث المىطييييييىكت ميييييييً ػيييييييشف الضبييييييائً

الماظعييييت لاخـىييييا اهخمييييام معييييحري الصييييفدت رييييالشد كلييييى حمُييييم اظخفعيييياساث الضبييييائً فييييي الخللُقيييياث 

م وفىسي.  بؽهل ظشَ

 الصفدت الرصميت لمؤصضت موبيليط على جطبيق اوضخغرام: -

ؤلييييف  210( خاصيييل كلييييى Mobilis.dzجمليييو الماظعييييت خعيييارا كلييييى جؼبُيييق اوعييييخالاشام ًدميييل اظييييم ) 

عيت بليشض بكلاهاتهيا الشقمُيت فيي هيزا الحعياب كبير خاصيُت اليؽيش للصيىس ؤو مخابم خُث جقيىم الماظ

لض القصحرة.   القصص ؤو الفُذًىهاث و مقاػم الشٍ

 الصفدت الرصميت لمؤصضت موبيليط على جطبيق جويتر: -

تر  اظيييييييمه )  ( خُيييييييث  اهظيييييييمذ ATM_Mobilisجمليييييييو ماظعيييييييت ميييييييىبُلِغ خعييييييياب كليييييييى جؼبُيييييييق جيييييييىٍ

تر فيي  ؤلييف مخيابم جقييىم الماظعيت كلييى  565.5و هيي خاصييلت كليى  2013ًىلُييى الماظعيت بلييى جؼبُيق جييىٍ

ييذاث حلييشض فيهييا حؽيينُلت خييذماتها بؽييهل معييخمش ؛ ومييً خييلاى جصييفدىا  هييزا الحعيياب رىطييم حالاشٍ
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لمىاقيييييم الماظعيييييت فيييييي وظيييييائل الخىاصيييييل الاحخمييييياعي لاخـىيييييا ؤن ماظعيييييت ميييييىبُلِغ ماهيييييذ ميييييً ؤوائيييييل 

الخىاصييل الاحخميياعي ولييزلو لاخـىييا اهخمييام  مىاقييم   كبيير جصيياىاظعيياث التييي ؤولييذ اهخمامييا رالاالم

ق كمل ماظعت مىبُلِغ رالشد كلى الضبائً بؽهل فىسي   فشٍ

 : YouTubeالقىاة الرصميت لمؤصضت موبيليط على مىصت  -

ؤلييف  112لييى ( خاصييلت كMobilis جدمييل اظييم )  YouTubeجملييو الماظعييت قىيياة سظييمُت كلييى مىصييت  

فُيييذًى جخليييذ فيهيييا بخُييياء مخخليييف المىاظيييباث الىػىُيييت والذًيُيييت وليييزلو حليييشض ميييً  ممؽيييترك حليييشض فيهيييا مقييياػ

خلالهييييا بلييييع خييييذماتها فييييي ؼييييهل فُييييذًىهاث جدخييييىي كلييييى ؼييييشح مفصييييل خييييىى الخييييذماث؛لما حلخمييييذ ماظعييييت 

لض القصحرة.  مىبُلِغ كلى جقىُت البث المباؼش  و مقاػم الشٍ

 : LinkedInخضاب مؤصضت موبيليط على جطبيق  -

اليييف مخيييابم جقيييىم  99947( خاصيييل كليييى Mobilis)  خعييياب كليييى جؼبُيييق  كمييياى ًدميييل اظيييمللماظعيييت 

كشوطييها و خييذماتها و هلاخييف الخفاكييل المعييخمش للؽييشلت كلييى هييزا الحعيياب  ىطييماظعييت كبيير  هييزا الخؼبُييق رالم

 بالاُت بكلام الضبائً رإي جدذًث ًخص الخذماث التي جقذمها

 مدرماث البدث :  4.2

البدث الؽهحر حىحل و لخارت اظم الماظعت ظُقىدها بؽهل مباؼش وبهل ظهىلت بلى كىذ الىلىج لمدشك 

و خعيييياراتها فييييي مىاقييييم الخىاصييييل المخخلفييييت و هيييزا هـييييشا لأنهييييا م ييييجلت فييييي رُاهيييياث مدييييشك البدييييث  اظعييييتالم مىقيييم

 حىحل.

خيييذماث الاجصييياى كبييير الهييياجف الىقييياى ظيييىاء كىيييذما  ميييىبُلِغ جيييىفش ماظعيييت الهفففاجف الىقفففال: 5.2

ًخللييييق  مييييش رالضبييييائً  فييييشاد ؤوالماظعيييياث؛ خُييييث جظييييم  سقييييام الخالُييييت جدييييذ جصييييشف الضبييييائً 

 م وظىقىم بلشطها كلى الىدى الخالي: عت وػشح اوؽالاالاتهم و اظخفعاساتهللاجصاى رالماظ

عييييت مييييىبُلِغ وقييييذ ؼييييملذ ؤسبلييييت وهييييزه ؤخييييذ ؤهييييم الخييييذماث التييييي جىفشهييييا ماظ قضففففم اجصففففل بىففففا: -

 ؤهصاف ولشطها مالخالي:

 ولشض فُما ًلي لُفُت الاجصاى رخذمت صبائً مىبُلِغ  خدمت السبائً الخواص: -

 (؛888مً خؽ الذفم المعبق )  -

 (؛666مً خؽ الذفم البلذي ) -

 (0660600666مً مخلامل آخش /زارذ ) -

 خدمت السبائً للمؤصضاث -

 (؛999مً الخؽ الخاص رالماظعاث ) -

 (.0660600999مً خؽ آخش ) -

 خدمت السبائً لىقاط البيع -

 (؛636مً الخؽ الخاص رىقاغ البُم ) -

 (0660600636مً خؽ آخش ) -

د الإلنترووي:   6.2 ذ الإلنترووي الخالي للاجصاى مم الضبائً البرً  خُث جخصص الماظعت البرً

RelationClients.ENTREPRISE@mobilis.dz . 

 (.Mobilis, s.d).مً الثامىت صباخا بلى الثامىت معاء و  مً العاذ بلى الخمِغ

 أثر اصخخدام أدواث الاجصال الرقمي في مؤصضت موبيليط. 3

 :لحدًثت في مؤصضت  موبيليط اصخخدام الحملاث الترويجيت في وصائل الاجصال اأثر  1.3

mailto:RelationClients.ENTREPRISE@mobilis.dz
mailto:RelationClients.ENTREPRISE@mobilis.dz
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لقىييييييىاث بطييييييافُت لخىحُييييييه الحمييييييلاث  اعييييييخخذم الشظييييييائل الىصييييييُت والخؼبُقيييييياث الخاصييييييت بهييييييحمييييييىبُلِغ 

ت بليى اللميلاء،  التروٍاُت. ًخم رلو ميً خيلاى بسظياى سظيائل هصيُت قصيحرة جدخيىي كليى كيشوض وجيبيهياث خصيشٍ

 لما ًخم جىفحر مضاًا خاصت لمعخخذمي الخؼبُق.

 :في مؤصضت موبيليط اصخخدام وجطبيق وصائل الاجصال الترويجي بشهل مخنرر ومضخدامأثر  2.3

 جصيياىٌلخمييذ اظييخخذام وجؼبُييق وظييائل الاجصيياى التروٍجييي بؽييهل مخنييشس ومعييخذام كلييى اظييتراجُاُت الا

ت الىااح.  و هذاف المدذدة. مً المهم جدلُل الىخائج وقُاط فلالُت مل وظُلت لظمان اظخمشاسٍ

 الجواهب التي جدخاج إلى جطويرها وجدضينها في اصخخدام أدواث الاجصال الترويجي في موبيليط: .4

قيييذ جدخيييياج مييييىبُلِغ بلييييى جدعيييحن جدلُييييل البُاهيييياث وقُيييياط  داء لخدقُيييق ؤقصيييي ى اظييييخفادة مييييً خمييييلاث 

ييييا جدعييييحن جاشبييييت المعييييخخذم كلييييى المىقييييم وجدييييذًث الشظييييائل التروٍاُييييت رىيييياء  كلييييى جفاصييييُل  التييييروٍج. ًمنييييً ؤًظ 

 اللملاء وجىقلاجه

قي  و رىاءا كلى الذساظت الخدلُلُت، ًمنً جدذًذ هقاغ القىة وهقاغ الظلف فيي حاهيب الاجصياى الدعيىٍ

 الشقمي لمىبُلِغ كلى الىدى الخالي:

 . هقاط القوة و الضعف لدى مؤصضت موبيليط5

 هقاط القوة: 1.5

قي  : مىبُلِغاصخخدام شامل للأدواث الرقميت- ٌعخخذم مامىكت واظلت مً ؤدواث الاجصاى الدعىٍ

ب، ومىاقم الخىاصل الاحخماعي، والشظائل الىصُت، والإكلاهاث الشقمُت، مما ًىفش  الشقمي رما في رلو مىقم الىٍ

 له وظائل مخلذدة للخىاصل مم اللملاء.

دييييت وظييييهلت الاظيييي ججربففففت المضففففخخدم الجيففففدة:- خخذام، ممييييا ًقييييذم مىقييييم مييييىبُلِغ جاشبييييت معييييخخذم مشٍ

ت.  ًالل مً العهل كلى اللملاء اللثىس كلى المللىماث التي ًدخاحىنها واجخار الإحشاءاث الظشوسٍ

فففال علفففى وصفففائل الخواصفففل الاحخمفففاعي:- ميييىبُلِغ ًخفاكيييل رفلالُيييت ميييم الجمهيييىس كليييى وظيييائل  جفاعفففل فع 

ا ٌلضص الخفاكل وصٍادة الىعي رالللا  قذم مدخىي حزار  ت.الخىاصل الاحخماعي، وٍ  مت الخااسٍ

: قذسة مىبُلِغ كلى جدلُل البُاهاث بؽهل فلاى حعمذ لهيا رقُياط اصخخدام جقىياث جدليل البياهاث-

قي الشقمي وجدعُنها بؽهل معخمش.  ؤداء خملاث الاجصاى الدعىٍ

 هقاط الضعف: 2.5

يييض جدلُيييل البُاهييياث وقُييياط ؤداء جدضفففين الخدليفففل وقيفففاش الأداء- خملاتهيييا : قيييذ ًدخييياج ميييىبُلِغ بليييى حلضٍ

ت الىااح وجدعحن الىخائج.  الشقمُت لظمان اظخمشاسٍ

 وملائميت لاخخُاحياث  المدخفوى والخوحيفا الفدقيق:-
 
ش مدخيىي ؤلثير اظيتهذافا قيذ جدخياج ميىبُلِغ بليى جؼيىٍ

 الجمهىس المعتهذف.

قييذ جهيييىن هىييياك خاحييت لخدعيييحن جاشبيييت المعيييخخذم  جدضففين ججربفففت المضفففخخدم علفففى الهفففاجف المدمفففول:-

 جف المدمىلت لظمان ظهىلت الىصىى والخفاكل.كلى الهىا

: ًمنيييً ؤن ٌعيييخفُذ ميييىبُلِغ ميييً اظيييخخذام الخقىُييياث الجذًيييذة جوصفففيع اصفففخخدام الخقىيفففاث الىاشفففئت-

 مثل الزماء الصىاعي وجدلُل البُاهاث المخقذمت لخدعحن اظتراجُاُاتها الشقمي

II. الطرق والأدوات 

اكخمذها كلى ؤداة جدلُل المظمىن والتي حلخبر مً لخدقُق ؤهذاف الذساظت والخشوج ريخائج قُمت 

ؤفظل  دواث المىهجُت في جدلُل مدخىي الؽبهاث الاحخماكُت للماظعاث لأنها جدامي واقم الماظعاث كبر ما 

 ًخم وؽشه مً قبلهم .
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III. نتائج الذراسة 

قي الشقمي في ماظعت  مً خلاى دساظدىا الىخائج التي جم الخىصل بليها  خىى واقم الاجصاى الدعىٍ

 مىبُلِغ حؽمل:

 جوحا موبيليط هدو الاجصال الدضويقي الرقمي: -

جبحن ؤن مىبُلِغ حععى راذًت لخفلُل الاجصالاث الشقمُت كبر مامىكت مخىىكت مً  دواث          

 والمىصاث.

 :الأدواث المضخخدمت في الاجصال الدضويقي -

ب،          جم اظخخذام مىبُلِغ مامىكت مً  دواث الشقمُت رىااح، رما في رلو الإكلان الشقمي، مىقم الىٍ

ذ الإلنترووي.  مىاقم الخىاصل الاحخماعي، مدشماث البدث، الهاجف الىقاى والبرً

 هجاح الحملاث والإعلاهاث الرقميت:  -

ا في حزب ا         للملاء وجدفحزهم كلى اجخار بحشاءاث ملُىت، مما ؤؿهشث الحملاث الشقمُت والإكلاهاث هااخ 

ادة في المبُلاث.  ؤدي بلى صٍ

 :جأثير مواقع الخواصل الاحخماعي -

ض الخفاكل مم           ت وحلضٍ  في جىظُم الىعي رالللامت الخااسٍ
 
 هاما

 
للبذ مىاقم الخىاصل الاحخماعي دوسا

 اللملاء.

 الخدليل وقياش الأداء -

قي. جبحن ؤهمُت          جدلُل البُاهاث وقُاط ؤداء الحملاث الشقمُت في جدعحن اظتراجُاُاث الاجصاى الدعىٍ

 :جددًاث وفرص المضخقبل -

جم الخلشف كلى بلع الخدذًاث لظشوسة جدعحن الخدلُل والخىحُه، وجدعحن جاشبت المعخخذم كلى         

 خقىُاث الىاؼئت.الهىاجف المدمىلت. لما جم جدذًذ فشص معخقبلُت مثل اظخخذام ال

IV. خاتمة : 

  في خخام        
 
قي الشقمي في ماظعت مىبُلِغ ًمثل حضءا هزه الذساظت، هاذ ؤن جؼبُق الاجصاى الدعىٍ

 في
 
 وؤظاظُا

 
ا قُت الحالُت خُىٍ وقذ جمثلذ الىخائج في جدعحن اظخخذام الإكلان الشقمي،  ؛اظتراجُاُتها الدعىٍ

ض جىاحذها كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي، وجدعحن ب حلضٍ لما ؤلذث ، جاشبت المعخخذم كلى مىقم الىٍ

ش. ذ الإلنترووي ٌؽنلان ماالاث قائمت للخدعحن والخؼىٍ  الذساظت كلى ؤن اظخخذام الهاجف الىقاى والبرً

خلاى دساظدىا الخدلُلُت التي ظلؼذ الظىء كلى واقم جؼبُق الاجصاى الشقمي في ماظعت  مًالىخائج:

 مىبُلِغ جىصلىا بلى الىخائج الخالُت:

قي الشقمي في ماظعت مىبُلِغ.-  جدقُق جقذم واضح في اظخخذام الاجصاى الدعىٍ

الجمهىس وحزب اللملاء الإكلان الشقمي ومىصاث الخىاصل الاحخماعي ٌؽنلان وظائل فلالت للخفاكل مم -

 الجذد.

ل الضواس بلى كملاء.- ادة جدىٍ ب لضٍ  هىاك خاحت لخدعحن جاشبت المعخخذم كلى مىقم الىٍ
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ذ الإلنترووي.- ق كبر البرً ض لفاءة الحملاث الشقمُت مً خلاى جدعحن اظتراجُاُاث البدث والدعىٍ  ًمنً حلضٍ

ت الىااح.ًخلحن كلى مىبُلِغ مخابلت جدلُل وقُاط ؤداء خملاتها -  الشقمُت لخدقُق ؤفظل الىخائج واظخمشاسٍ

 ما ًلي: هقترح ىاء  كلى الىخائج العارقتر:قتراخاثالا-

ادة مذي جإزحرها وجدقُق ؤقص ى كائذ مً الاظدثماس.- ش اظتراجُاُاث الإكلان الشقمي لضٍ  جؼىٍ

ض الخىاحذ كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي مً خلاى بوؽاء مدخىي حزاب - وجفاكلي ًلبي اخخُاحاث حلضٍ

 وجىقلاث الجمهىس المعتهذف.

ب كبر جدعحن الخصمُم وجاعُؽ كملُت الخصفذ والخفاكل.دج-  عحن جاشبت المعخخذم كلى مىقم الىٍ

 اظخالالاى جقىُاث البدث المخقذمت لخدعحن مدشماث البدث وجدقُق سئٍت ؤفظل في هخائج البدث.-

ملاث الشقمُت راهخـام واظخخذام البُاهاث للخدعحن المعخمش جىحُه الجهىد هدى مشاقبت وقُاط ؤداء الح-

ق.  وجدقُق ؤهذاف الدعىٍ

قُت وجدقُق هااح ؤلبر في ظى  - ض اظتراجُاُاتها الدعىٍ راكخماد هزه الخىصُاث، ًمنً لماظعت مىبُلِغ حلضٍ

 .ُتالاجصالاث الشقم
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 والمراحع: الإخالاث

 اىَؤىفبد ; 
 .641، ص; 542، ص; (3122، الإسنْذرٝخ; اىذار اىدبٍعٞخ)قضبٝب رس٘ٝقٞخ ٍعبطزح.، أث٘ اىْدأٍحَذ عجذ اىعظٌٞ  -

 اىَقبلاد ; 
 

ٍديخاىحنَخ ىيذراسبد ىجْ٘ك الإسلاٍٞخ ٗض٘اثطٔ اىشزعٞخ،اىَشٝح اىززٗٝدٜ ىخذٍبد ا ،ىطٞت ث٘ىحٞخ، ٗ سَٞز سبىَٜ -

 . 369، ص; 383-362، 3128(،13)50الاعلاٍٞخ ٗ الإرظبىٞخ، 

ٍديخ اىحنَخ َفًٖ٘ ٗ ع٘اٍو اىظٖ٘ر ٗ اىزحذٝبد،اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ; ٍزاخعخ ّظزٝخ ىياىظبىحٜ، حبرٌ عيٜ حٞذر  -

 .62، ص; 86-58،  3132(،13)50ىيذراسبد الاعلاٍٞخ ٗالارظبىٞخ، 

نبر ٗ اىزس٘ٝق، ٍديخ الإثز،-دراسخ رحيٞيٞخ-لأعَبه اىَعبطزح خظبئض ٍَٗٞشاد رخو اىجٞع فٜ ظو ثٞئخ ا خبىذ ث٘عشح، -

 .245، ص; 242-264، 3131(،12)50

ٍديخ اىَْٖو  .-دراسخ حبىخ ٍظزف اىسلاً ثبىدشائز-دٗر الإرظبه اىزقَٜ فٜ رحقٞق رضب اىشثُ٘ .(2022) .ساٗش, ر -

 .253، 252، ص; 255-253، (50)50ظبدٛ، الإقز

سسخ" ٍبٍب " ىيعدبئِ دراسخ حبىخ ٍؤ-اىدشائزٝخ أثز اىَشٝح اىزس٘ٝقٜ اىزقَٜ عيٚ اىظ٘رح اىذْٕٞخ ىيَؤسسخ سيٌٞ حٞزش،  -

 .7:8، ص; 823-793،  3133(،14)50 اىزدبرٝخ ٗ الاقزظبدٝخ اىَعبطزح،  ٍديخ اىذراسبد، -ثبىجيٞذح 
ٝخ اىدشائزٝخ ىيززٗٝح ىَْزدبرٖب، الإعلاُ الاىنززّٜٗ مخٞبر اسززارٞدٜ ىيَؤسسخ الاقزظبد سَزح دٍٜٗ ، ٗ عبده سٝبد، -

 .21:1، ص; :219، ص; 2213-2196 ، 3132(،12)02ٍديخ ٍعٖذ اىعيً٘ الإقزظبدٝخ، 

ٍديخ اىزسبىخ ىيذراسبد ٗاىجح٘س ٜ فٜ اىَنزجبد ٍٗزامش اىَعيٍ٘بد، رقْٞبد ٗ أدٗاد اىززٗٝح الإىنززّٗسٕ٘بً ثبدٛ،  -

 .49، ص; :5-47، :312(،12)52الإّسبّٞخ، 

ٗمبىخ -ائزٛ اىززٗٝدٜ فٜ رنِ٘ٝ اىظ٘رح اىذْٕٞخ ىعَلاء اىجْل اىخبرخٜ اىدش أثز اىَشٝحعجذ اىيطٞف سبىٌ، ٗ فزٝذ رإٌ،  -

 .:39، ص; :41-395، 3133(،12)11ٍديخ دفبرز ث٘ادمس، رجسخ، 
ٍديخ الاٍزٞبس ، .Saaرأثٞز اىززٗٝح الاىنززّٜٗ فٜ رحسِٞ رْبفسٞخ اىشزمخ اى٘طْٞخ ىيزأٍِٞ  ، ىَٞز سجع، ٗ أحَذ عيَبٗٛ -

 .396، 395، 393، ص; 3:9-:38 ، 3132(،12)16ٗالادارح، ىجح٘س الاقزظبد 

لاعٞخ ثشزمخ ر٘مّ٘نذ دٗر اىززٗٝح الإىنززّٜٗ فٜ رعشٝش اىَٞشح اىزْبفسٞخ " دراسخ اسزط، ٍحَ٘د ٍحَذ، ٗ سبٍح ٍحَذ -

 .15، ص; 23-12 ، 3134(،15)14ٍديخ سٕ٘بج ىشجبة اىجبحثِٞ، ، ش٘ة ثسٕ٘بج"

دراسخ ٍٞذاّٞخ فٜ -دٗر اىَشٝح اىززٗٝدٜ فٜ رزشٞذ سي٘ك اىَسزٖيل  ، يٜ عيٍٜؤٝذ عجذ اىحسِٞ اىفضو، ٗ ٍحَذ ع -

 .287، ص; 315-277 ، 3127(،51)24ٍديخ اىغزٛ ىيعيً٘ الاقزظبدٝخ ٗالإدارٝخ، ٍظبرف عزاقٞخ. 

الاقزظبدٝخ ٍديخ اىعيً٘ ، اىززٗٝدٜ فٜ رعظٌٞ حدٌ اىَجٞعبد دٗر أدٗاد اىَشٝح ،ّعَخ شيجٞخ اىنعجٜ، ٗ شٖلاء عيٜ اىلاٍٜ -
 .38، ص; 36، ص;49-:2 ، 3129(،13)35ٗ الإدارٝخ، 

  ٓرسبئو اىَبخسزٞز ٗ أطزٗحبد اىذمز٘را ; 
فٜ رَْٞخ ٍٖبراد اسزخذاً اىحبس٘ث٘  facebook فبعيٞخ إثزاء ٍْٖبج رنْ٘ى٘خٞب اىزعيٌٞ ثئسزخذاً اىشجنخ الإخزَبعٞخ، ف٘رح,  -

ٞخ اىززثٞخ, فيسطِٞ; اىدبٍعخ غشح, مي .رسبىخ ٍبخٞسزٞز .الإسلاٍٞخ ثغشحالاّززّٞذ ىذٙ اىطبىجبد اىَعيَبد فٜ اىَذرسخ 

 .42ص; .3122.سلاٍٞخ ثغشحالإ
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